posinord

Oversikt — andringar i sarskilda villkor

Galler fran och med 1 januari 2024

Detta dokument innehaller en 6versikt Gver huvudsakliga punkter i de sarskilda villkor som &ndrats
for PostNords brevtjanster. Eventuella ytterligare villkorsandringar aterfinns i villkoren.

Tjanst Punkt i Rubrik i Sarskilda Kortfattad beskrivning av
Sarskilda villkor forandringen
villkor

1:a-klassbrev sandning 2.2 Sortering, packning Sandningar dar antalet minst ar

. h lastni 100.001 férsandelser per priszon ska

inrikes och lastning sorteras enligt “Extra sorterad
sandning”.

1:a-klassbrev sandning 2.3 Bokning Extra sorterad séndning med minst

o 100.001 forsandelser i respektive

inrikes priszon ska bokas senast kI 17.00 tv
vardagar fore inlamning.

ADR 1.4 Mé&rkning Om inte korrekt kliché anvands har
PostNord ratt att ta ut en sarskild
tilldaggsavgift.

ADR 1.7 Sortering, packning Séndningar dér antalet minst ar

h lastni 100.001 forsandelser per priszon ska
och lastning sorteras enligt "Extra sorterad
sandning”.

ADR 1.8 Bokning Extra sorterad sandning med minst
100.001 forsandelser i respektive
priszon ska bokas senast kl 17.00 tva
vardagar fore inlamning.

Adressinformation 5 Behandling av ggwsé(rivning och fértydligande av

personuppgifter '

Adresskép 3 Behandling av Omskrivning och fértydligande av

DPR.
personuppgifter G

eBREV 1 Tjanstens omfattning,  Inplastning tas bort som tillval.

fysisk distribution

eBREV 4.4 Leveranstid Tillagg angdende férhandsavisering vid
engangsutskick.

eBREV 5.6 Kundunikt Méjligheten att plasta in férsandelser
tas bort som tillval.

papper/kuvert
eBREV 7 Behandling av Omskrivning och fortydligande av
. GDPR.
personuppgifter
Effektmétningar 4 Behandling av Omskrivning och fértydligande av
DPR.
personuppgifter G
Ekonomibrev 2.2 Sortering, packning Sandningar dar antalet minst ar
h lastni 100.001 forsandelser per priszon ska
och lastning sorteras enligt "Extra sorterad
sandning”.
Ekonomibrev 2.3 Bokning Extra sorterad sandning med minst

100.001 forsandelser i respektive
priszon ska bokas senast kl 17.00 tva
vardagar fore inlamning
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Frankeringsservice 4 Inléamning Ny inldmningspunkt.

Gratistidningar och 4 Leverans Utdelning till fritidshushall &r mojligt
v.27-32.

Gratistidningar Riks

Gratistidningar Riks 3 Inlamning Inlamningsstéllen andrar namn:

e  ODR-terminal andrar till
Brevterminal (lokal utdelning).

e  Brevterminal andrar till
Brevterminal (uppsamlande).

Intern Postservice 7 Behandling av ggwpslgrivning och fértydligande av

personuppgifter '

Intern Postservice 5 Behandling av 8Q:§rivning och fértydligande av

(Valtjanster) personuppgifter '

Kundretur brev 1.7 Markning Avvecklar villkor pd férséndelse-ID.

Marknads- och 5 Behandling av 8mskrivning och fértydligande av

. DPR.

kundanalyser personuppgifter

ODR Exklusiv Ingress Ingen utdelning av ODR Exklusiv under
sommarperioden v.27-32.

ODR Exklusiv 2.1 Produktionsplan och Vid volymer som &verstiger 100.000

dukti derl férsandelser ska ett sarskilt kund-
produktionsunderiag uppdrag upprattas.

ODR Exklusiv 3.1 Tid och plats Inlamningsstallen andrar namn:

e  ODR-terminal andrar till
Brevterminal (lokal utdelning).

e  Brevterminal andrar till
Brevterminal (uppsamlande).

ODR Exklusiv 3.1 Tid och plats Inldmning till Brevterminal (lokal
utdelning) ska ske fem vardagar innan
utdelningsstart.

Posttidning A och B Ingress Tidningsexemplar A avvecklas.

Posttidning A och B 2.2 Sortering, packning Sandningar dar antalet minst ar

h lastni 100.001 forséndelser per priszon ska
och fastning sorteras enligt "Extra sorterad
sandning”.

Posttidning A och B 2.3 Bokning Extra sorterad sdndning med minst
100.001 forsandelser i respektive
priszon ska bokas senast kl 17.00 tvd
vardagar fore inlamning.

Skapa Utskick 3 Behandling av Omskrivning och fértydligande av

. GDPR.

Adresskop personuppgifter

Skapa Utskick Brev 7 Behandling av ggpsgrivning och fértydligande av

personuppgifter '

Skapa Utskick Reklam 7 Behandling av Omskrivning och fértydligande av

. GDPR.
personuppgifter

Sp&rbart brev utrikes 2.2 Fére inlamning Avvecklar mojligheten att ringa och
bestalla sackar.

Sp&rbart brev utrikes 2.2 Fére inlamning Fortydligande att séndningspris erhdlles

vid inlamning av minst tio férsandelser
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per kundnummer.

Utkdrning/Hamtning 1.1 Utkérning Fortydligande kring tatort.

Utkdrning/Hamtning 1.2 Hamtning Fortydligande kring tatort.

We Mail 43 Leveranstid Andring av antal brev géllande
forhandsavisering vid engdngsutskick.

We Mail 8 Ansvar Uppdatering av text.

KONTAKT

PostNords Kundservice
0771-33 33 10
kundservice.se@postnord.com
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