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Kop- och Leveransvillkor

1. Allméant

Fo6ljande villkor galler PostNord Sverige
AB:s (nedan kallad PostNord) forséljning
i Sverige via internet till part (nedan
kallad kund) som ingatt
frimarkesaterforsaljaravtal med PostNord.

1.1 Version
Villkoren géller i den version som fére-
ligger vid bestallningstillfallet.

1.2 Képeavtal
Bindande kopeavtal uppkommer férst
sedan PostNord per e-post bekréaftat
bestéllningen.

2. Pris

2.1 Géllande pris

Gaéllande pris &r det pris som finns
angivet i anslutning till presenterad vara
pd aktuell bestaliningssida dagen for be-
stallningen. Alla priser, aven de som an-
ges i dessa villkor, ar inklusive moms
om inte annat tydligt anges.

2.2 Frakt- och hanteringsavgift

Om inte annat 6verenskommits med
PostNord tillkommer, for bestéllningar
understigande 3 250 kronor, en frakt-
och hanteringsavgift p& 250 kronor.

3. Betalningsvillkor
3.1 Betalningsalternativ
Betalning ska ske genom
kortbetalning, eller via
faktura efter att kund
genomgatt
kreditprovning godkand
av PostNord.

4. Leverans

4.1 Leveranstid

Normal leveranstid ar en till tre
arbetsdagar inom Sverige.

4.2 Leveranssitt

Om inte annat dverenskommits séarskilt
med PostNord skickas varorna med
PostNord Parcel.

Frimérksmotiv

Om det frimarksmotiv som bestallts ar
slutsdlt levereras ett annat motiv med
samma valor.

4.3 Transport

Vid transport frén PostNord till kund &r
PostNord ansvarig om varan skadas eller
kommer bort under transporten. Vid
transport fran kund till PostNord &r kund
ansvarig om varan skadas eller kommer
bort under transporten.
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5. Angerritt/retur

Kund har rétt att 8ngra sitt kép av vara
och tjénst inom 14 dagar. Angerfristen
bérjar Iépa fr8n den dag d8 kunden tog
emot varan eller den dag d& avtal om
tjénsten ingicks. Om kunden vill utéva
sin 8ngerrétt skall kunden pd ett klart
och tydligt sétt meddela PostNord sitt
beslut att fr8ntréda avtalet inom 8nger-
fristen. Kontakta PostNords kundservice.
For att kunden skall hinna utdva
8ngerrétten i tid &r det tillrdckligt att
kunden meddelar PostNord om avsikten
att 8ngra bestéliningen innan
8ngerfristen g8tt ut.

6. Reklamation

Vid leverans av felaktig eller defekt
vara skall kunden genast reklamera
detta till kundservice och dérvid ange
felet.

6.1 Skada

Utdver vad som sagts ovan, har
PostNord inget ansvar for fel och
forseningar och svarar inte for négon
skada, vare sig direkt eller indirekt.

6.2 Tvist

Uppkommer tvist ska parterna i forsta
hand forsdka I6sa denna genom en
frivillig verenskommelse. Kan parterna
inte enas ska tvisten provas i allmén
domstol.

7. Ovrigt

7.1 Meddelande

Alla meddelanden mellan parterna férut-
satts ske med e-post.

8. Kundservice

Kundservice svarar pa alla frégor kring
PostNords varor, tjanster och kop pa
postnord.se.

Telefon 0771-33 33 10

e-post kundservice.se@postnord.com
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