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Distansavtalsvillkor

posinord

1. Allméant

Dessa villkor galler fér PostNord
Sverige AB:s (nedan kallad PostNord)
forséljning i Sverige via distansavtal till
konsument (nedan kallad privatperson),
naringsidkare (nedan kallad
foretagskund) och andra organisationer
(nedan kallad féreningar). Villkoren
galler dock inte kunder med avtal som
regleras av PostNords Allmanna
Kundvillkor fér Naringsidkare (PAKN).

1.1 Privatpersoner

Vissa villkor avser enbart
privatpersoner, vilket framgar av det
aktuella villkoret.

1.2 Version
Villkoren géller i den version som
foreligger vid bestallningstillfallet.

1.3 Képeavtal

Bindande kopeavtal vid kdp pa
postnord.se uppkommer forst sedan
PostNord per e-post bekraftat
bestallningen.

1.4 Abonnemang
Med abonnemang i dessa villkor menas
abonnemang av frimarksprodukter.

2. Pris

2.1 Géllande pris

Gallande pris ar det pris som finns
angivet i anslutning till presenterad vara
eller tjanst pa postnord.se dagen for
bestallningen. For tjanster som ar
momspliktiga anges priset kr inklusive
moms.

2.2 Frakt- och hanteringsavgift

Om inte annat 6verenskommits med
PostNord tillkommer en frakt- och
hanteringsavgift, se postnord.se.

2.3 Abonnemangspriser

PostNord tillkdnnager priset pa
arsbasis. Abonnemangspriserna
baseras pa vid var tid gallande portopris
och kommer ddrmed omedelbart att
andras om priset pa porto éndras.

2.4 Féréndringar i abonnemang
PostNord kan komma att géra andringar
i abonnemangets omfattning med en
manads varsel. Sadana andringar
kommer att meddelas via nyhetsbrevet
eller, i de fall en abonnemangsform
upphor, skriftligen.

3. Behandling av personuppgifter

De personuppgifter som du Iamnar nar
du bestaller en vara eller tjanst kommer
att registreras och lagras elektroniskt.
PostNord ansvarar for den behandling
av personuppgifter som goérs i samband
med kop pa postnord.se. Mer
information om hur PostNord hanterar

Distansavtalsvillkor (Maj 2024)

personuppgifter, &ndamalen med
behandlingen och hur du utévar dina
rattigheter enligt géllande
personuppgiftslagstiftning, finns i
PostNords Integritetspolicy som du
hittar pa postnord.se/integritetspolicy.

4. Betalningsvillkor

4.1 Betalningsalternativ

Betalning pa postnord.se kan ske mot
faktura, kortbetalning, Swish, Google
Pay eller Apple Pay.

4.2 Aldersgréns vid betalning mot
faktura

Personer under 18 ar far inte bestalla
varor eller tjanster mot faktura.

4.3 Vid betalning mot faktura

Varor och tjanster levereras till
privatpersoner mot faktura till hogst ett
varde av ettusen (1 000) kronor inkl.
moms.

Om inte annat éverenskommits med
PostNord levereras varor och tjanster
mot faktura till Féretagskunder.

Kreditprévning kan komma att goras.

Leverans av varor eller tjanster till ett
varde som dverstiger det ovan angivna
beloppet sker mot kortbetalning. Vid
fragor kontakta var kundservice, se
kontaktuppgifter punkt 11.

4.4 Fakturaavgift
Fakturaavgift pa 100 kronor inkl. moms
tillkommer vid kop mot faktura.

4.5 Betalningsvillkor vid kredit

Vid betalning mot faktura forbehaller sig
PostNord ratten att géra sedvanlig
kreditpréovning. Om kredit inte kan
beviljas skall betalning ske via
kortbetalning. Leverans sker efter
mottagen betalning.

4.6 Inbetalning mot faktura

Vid betalning mot faktura ska betalning
ske inom tio (10) dagar fran fakturans
datum. Vid férsenad betalning utgar
dréjsmalsranta enligt lag samt en
paminnelseavgift pa 60 kronor
(momsfri). Om du redan &r kund hos
PostNord géller tidigare éverenskomna
betalningsvillkor.

4.7 Féreningar

For att foreningar ska kunna betala mot
faktura kravs att protokoll och stadgar
skickas in till PostNord.

4.8 Utebliven betalning

Det star PostNord fritt att avsluta
abonnemang nér en order vid
upprepade tillfallen blivit
leveransstoppad p.g.a. utebliven
betalning.

4.9 Betalning av abonnemang

Vid betalning av abonnemang med kort
kommer beloppet att dras fran kortet
sju (7) vardagar fore det att
frimarksprodukterna skickas ut. Varje
ars utgivningsdatum finns pa
postnord.se.

5. Leverans

5.1 Leveranstid

Normal leveranstid for en kopt vara ar
tva till tre arbetsdagar inom Sverige.

5.2 Skickade varor

Om inte annat éverenskommits sarskilt
med PostNord skickas varor, vars varde
overstiger ettusen (1 000) kronor inkl.
moms for privatpersoner och foretag,
med sparbar tjanst.

5.3 Transport

Vid transport fran PostNord till kund &r
PostNord ansvarig om varan skadas
eller kommer bort under transporten.
Vid transport fran kund till PostNord ar
kund ansvarig om varan skadas eller
kommer bort under transporten.

6. Angerritt/retur

6.1 Angerréitt / retur inom 14 dagar
Konsument har ratt att angra sitt kdp av
vara och tjanst inom 14 dagar.
Angerfristen bérjar [6pa fran den dag da
denne tog emot varan eller den dag da
avtal om tjansten ingicks. Om
konsumenten vill utdva sin angerréatt
skall denne pa ett klart och tydligt satt
meddela detta inom angerfristen.
Kontakta PostNords kundservice, for
kontaktuppgifter se sidfoten samt punkt
11, eller anvand angerblanketten
nedan. Det ar tillrackligt att meddela
PostNord om avsikten att &ngra
bestallningen innan angerfristen gatt ut.

6.2 Nyttiande av angerrétt/retur

Om konsumenten angrar sin bestallning
kommer PostNord att aterbetala alla
betalningar. Aterbetalning sker utan
dréjsmal och senast 14 dagar efter den
dag da konsumenten meddelat sitt
beslut att angra bestallningen. PostNord
kommer att anvdnda samma
betalningssatt som konsumenten
anvande om inte annat uttryckligen
Sverenskommits. Aterbetalningen
medfor inte nagra extra avgifter for
konsumenten. Aterbetalningen sker nar
PostNord har mottagit retur av varan
eller bevis pa att konsumenten atersant
varan. Konsumenten skall skicka
tillbaka varan utan ondédigt dréjsmal och
senast 14 dagar efter den dag da
konsumenten meddelat PostNord sitt
beslut att angra bestallningen.
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Kostnaden for retur av varan betalas av
konsumenten. For returadress, se punkt
6.4.

6.3 Frakthandling

K&p av frakthandling for brev eller paket
som kopts pa postnord.se eller i
PostNord-appen omfattas inte av
angerratt. Detta beror pa att
bestallfrakthandling produceras enligt
kundens anvisningar. Outnyttjad
frakthandling kan daremot I6sas in inom
14 dagar fran kopet. Inldsen av
frakthandling sker genom PostNords
kundservice, for kontaktuppgifter se punkt
11, varvid kundservice kommer att sparra
frakthandlingen och aterbetala erlagt
belopp.

6.4 Returadress

Faktura eller foljesedel skall bifogas

med retur. Retur far inte ske mot
postférskott.

Retur av brev ska ske till:
PostNord Sverige AB

c/o PostNord TPL AB — avd 93746
Box 212

Bergvéagen 3

341 24 Ljungby

Retur av paket ska ske fill:

PostNord Sverige AB

c/o PostNord TPL AB — avd 93746
Bergvagen 3

341 11 Ljungby

6.5 Varans skick vid
retur/vérdeminskning

Privatperson ar endast ansvarig for
eventuell vardeminskning hos varan till
foljd av hantering utdver vad som kravs
for att kunna faststalla varans art,
egenskaper och funktion. Fér andra én
privatpersoner ar en oanvand och
oskadad vara en forutsattning for
kundens rétt att returnera varan. Detta
géller savida inte varan forstorts eller
forandrats pa grund av nagon
omstandighet som inte kan hanforas till
kund.

6.6 Avbestéllning

Forutsatt att bestallning av vara inte
skickats ivag har kund mgjlighet att
avbestélla hela eller viss del av
bestallning av varor genom att kontakta
kundservice per telefon.

6.7 Uppségning av abonnemang

For uppségning av abonnemang
behéver kunden meddela PostNord
senast en manad innan nasta utgivning.
For uppséagning kontakta PostNords
kundservice, se punkt 11.


https://www.postnord.se/om-oss/frimarken/

6.8 Angerrétt/retur fér abonnemang

Angerratt/retur kan endast nyttjas pa
abonnemangsprodukten i sin helhet,
ej pa del av produkt.

7. Reklamation

Kunden ar skyldig att understka
produkten vid mottagandet. Vid
leverans av felaktig eller defekt vara
skall kunden genast reklamera detta
skriftligt till kundservice och darvid
ange felet. Tvingande
konsumentréttslig lagstiftning ger
privatpersonen (konsumenter) ratt att
reklamera en vara inom 3 ar under
férutsattning att varan var felaktig vid
leveranstillfallet. Vid eventuella fel
ska reklamation ske inom skalig tid
fran det att privatpersonen upptackt
felet.

8. Skada

Utéver vad som sagts ovan, och for
privatpersoner utéver vad som
foreskrivs i tvingande
konsumentréttslig lagstiftning, har
PostNord inget ansvar for fel och
férseningar och svarar inte for nagon
skada, vare sig direkt eller indirekt.

9. Tvist

Uppkommer tvist ska parterna i forsta
hand foérsoka I6sa denna genom en
frivillig 6verenskommelse. For att fa
hjélp att I6sa tvisten pa lokal niva kan
en konsument vanda sig till de
kommunala konsumentvagledarna.
Om parterna inte kan enas kan
tvisten prévas i Allmanna
reklamationsnamnden, ARN, arn.se,
Box 174, 101 23 Stockholm. Tvisten
kan ocksa prévas i allman domstol.

10. Ovrigt

10.1 Tjéanstevillkor

Tjanstevillkoren for specifik tjanst kan
du hitta pa postnord.se/tjanstevillkor.
10.2 Meddelande

Alla meddelanden mellan parterna
forutsatts ske med e-post.

10.3 Frakthandling

Frakthandling for brev eller paket som
kopts pa postnord.se har en
giltighetstid pa 60 dagar. Outnyttjad
fraktsedel kan inte anvandas efter
giltighetstiden.

1. Kundservice

Kundservice svarar pa alla fragor
kring PostNords varor, tjanster och
kép pa postnord.se.
Organisationsnummer och
postadress i sidfoten.

Telefon 0771-33 33 10

e-post kundservice.se@postnord.com
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PostNord Sverige
Kundservice

Postadress

105 00 Stockholm

T 0771-3333 10

E kundservice.se@postnord.com
Org.nr: 556711-5695

postnord.se


http://www.postnord.se/tjanstevillkor
mailto:kundservice.se@postnord.com
mailto:kundservice.se@postnord.com
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Angerblankett

Du som konsument kan anvanda den har blanketten om du vill angra ett avtal, du kan ocksa angra
dig pa andra satt. Hur du an gor — spara alltid en kopia (ett underlag) som visar att du har informerat
PostNord.

Skicka ifylld blankett till PostNord — inte till Konsumentverket.

Information om foretaget

Namn
PostNord Sverige AB

Adress
105 00 Stockholm

E-post
kundservice.se@postnord.com

Information om konsument

Namn (kan vara fler an en person)

Adress

E-post eller telefonnummer

Jag/Vi* meddelar harmed att jag/vi* frantrader mitt/vart* kopeavtal avseende foljande
varor*/tjanster*

Bestalldes* (datum) Mottogs™ (datum)

* Stryk det som inte galler

Underskrift (galler endast pappersblankett) Underskrift 2 (om ni ar fler som gjort kdpet)

Datum

' Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59)

Det har ar en mall fér angerblankett som tillhandahalls av Konsumentverket efter forordnande av regeringen. Innehallet ar baserat pa
bilaga 1 i direktiv 2011/83/EU.
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