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Oversikt — dndringar i Sarskilda villkor

Galler fran och med 1 januari 2026

Detta dokument innehaller en 6versikt dver huvudsakliga punkter i de Sarskilda villkor som
andrats. Eventuella ytterligare villkorséndringar aterfinns i villkoren.

Tjanst Punkt i Rubrik i Sarskilda villkor Kortfattad beskrivning av den viktigaste
Sarskilda forandringen
villkor
PostNord Parcel Tjansten ingar fran 1 januari i de nya sarskilda
villkoren fér Nordic Parcel.
o 21 e  Matt och vikt Nya minimimatt och nya avgifter for paket som
Overskrider produktvillkoren.
e 52 e Inldmning Pa servicestallen héjs gransen for inlamning
till 20 st.
e 6.2 e Leveransplats Parcel till privatadress, nu hemleverans i hela
Norden.
e 87 e  Direktretur Tillaggstjansten ar nu tillganglig i hela Norden.
e 89 e Fore9 Tillaggstjansten avvecklas i Norge.
e 8.10 e Fore 12 Tillaggstjansten avvecklas i Finland.
e 10 e Lastbarare Lastbarare tas bort fran de Sarskilda villkoren,
finns i de allmanna villkoren, PAKN.
PostNord Service Tjansten ingar fran 1 januari i de nya sarskilda
Point villkoren for Nordic Parcel.
o 21 e  Matt och vikt Nya minimimatt och nya avgifter fér paket som
Overskrider produktvillkoren.
e 25 e Adressering Fortydligande att mottagarens sms-nummer
och/eller e-postadress ska anges korrekt.
e 52 e Inldmning Pa servicestallen héjs gransen for inlamning
till 20 st.
e 64 e Utlamning Smidigare paketutlamning i Norden med saker
kod.
e« 810 e Legitimationskontroll Tillaggstjansten utdkas till att aven gélla i
Sverige.
e 10 e Lastbarare Lastbarare tas bort fran de Sarskilda villkoren,
finns i de allmanna villkoren, PAKN.
PostNord Parcel Tjansten ingar fran 1 januari i de nya sarskilda
Locker villkoren fér Nordic Parcel.
o 21 e  Matt och vikt Nya minimimatt och nya avgifter for paket som
overskrider produktvillkoren.
o 25 e Adressering Fortydligande att mottagarens sms-nummer
och/eller e-postadress ska anges korrekt.
e 52 e Inl&dmning Pa servicestéllen héjs gransen for inlamning
till 20 st.
e 64 e Utldmning Smidigare paketutldmning i Norden.
e 8.10 e Legitimationskontroll Tillaggstjansten utokas till att Aven galla
Sverige.
e 10 e Lastbarare Lastbarare tas bort fran de Sarskilda villkoren,

finns i de allmanna villkoren, PAKN.
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PostNord Return (fd
PostNord Return

Tjansten byter namn till PostNord Return
Tjansten ingar fran 1 januari i de nya sarskilda

Drop Off) villkoren fér Nordic Parcel.

o 21 Matt och vikt Nya minimimatt och nya avgifter for paket som
Overskrider produktvillkoren.

e 25 Adressering Fortydligande att returavsandarens sms-
nummer och/eller e-postadress ska anges
korrekt.

e 82 Print Label Tillaggstjansten gor returer enklare i hela
Norden.

e« 10 Lastbarare Lastbarare tas bort frdn de Sarskilda villkoren,
finns i de allmanna villkoren, PAKN.

PostNord Home Tjansten ingar fran 1 januari i de nya sarskilda
villkoren fér Nordic Parcel.

o 21 Matt och vikt Nya minimimatt och nya avgifter for paket som
Overskrider produktvillkoren.

e 26 Adressering Fortydligande att mottagarens sms-nummer
och/eller e-postadress ska anges korrekt.

e 52 Inlamning Pa servicestallen héjs gransen for inlamning
till 20 st.

e 6.3 Leveransplats Hemleveranserna mer enhetliga och flexibla i

e 64 Kvittens Sverige, Finland och Norge.

e 85 Print Label Ny tillaggstjanst.

e 86 Overlamning till Ny tillaggstjanst i Norden.

person

e 87 Kvittenskrav Tillaggstjansten ar nu tillganglig i hela Norden.

e 838 Direktretur Tillaggstjansten ar nu tillganglig i hela Norden.

e 813 Legitimationskontroll  Tillaggstjansten &r nu &ven tillganglig i Norge.

e 10 Lastbarare Lastbarare tas bort fran de Sarskilda villkoren,
finns i de allmanna villkoren, PAKN.

PostNord Return o 21 Matt och vikt Nya minimimatt och nya avgifter for paket som
Pickup Overskrider produktvillkoren.

e 26 Adressering Fortydligande att returavsandarens sms-
nummer och/eller e-postadress ska anges
korrekt.

e« 10 Lastbarare Lastbarare tas bort fran de Sarskilda villkoren,
finns i de allmanna villkoren, PAKN.

Varubrev o 141 Adressering Fortydligande att mottagarens sms-nummer
och/eller e-postadress ska anges korrekt.

e 3.2 Plats Pa servicestallen héjs gransen for inlamning
till 20 st.

PostNord MyPack e 24 Adressering Fértydligande att mottagarens sms-nummer
Home Small och/eller e-postadress ska anges korrekt.

e 52 InlAmning Pa servicestallen hojs gransen for inlamning
till 20 st.

e 10 Lastbarare Lastbarare tas bort fran de Sarskilda villkoren,
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International Parcel 4.2 Inlamning Pa servicestallen héjs gransen for inlamning
till 20 st.
PEX Bud 53.4 Avstandsberdkning  Minsta antal km andras for Tung lastbil.
5.4 Jourtillagg En minimidebitering pa 3 timmar per
fordonstyp tillampas.
PostNord Groupage 2.1 Matt och vikt En avgift for Overskridna produktvillkor infors.
PostNord Pallet 2.1 Matt och vikt En avgift for Overskridna produktvillkor infors.

KONTAKT
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PostNords kundservice,
telefon 0771-33 33 10,
e-post kundservice.se@postnord.com
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