
        
    

    
    

    
    
    
        Hoppa över navigering och sök
    

    





    
                    
                   
    Vi stöder inte längre Internet Explorer. Överväg att byta till Chrome, Edge, Firefox eller en liknande webbläsare för en snabbare och smidigare upplevelse.
    Öppna i Microsoft Edge



    








    
    Varukorg
    






    Din varukorg har gått ut!

    Vänligen klicka på fortsätt för att lägga till varor på nytt


    
        Fortsätt
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	Reklamationer och kundsynpunkter
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            Kvalitet

            Reklamationer och kundsynpunkter


            

Varje år redovisar PostNord statistik över inkomna reklamationer och kundsynpunkter till tillsynsmyndigheten Post- och telestyrelsen, PTS. Redovisningen används bland annat i PTS rapport Postmarknaden i Sverige, som utkommer årligen.


            

Läs PostNords redovisning från de senaste tre åren

Reklamations- och kundsynpunktsstatistik 2023 (pdf)

Reklamations- och kundsynpunktsstatistik 2022 (pdf)

Reklamations- och kundsynpunktsstatistik 2021 (pdf)

 

        

    






    



    
                Tidigare kvalitetssiffror

            
                Ta del av PostNords månadsvisa kvalitetssiffror för utdelningen av brev och paket.

            


        
                
                    Tidigare kvalitetssiffror
                
        

    

        
                
                    Tidigare kvalitetssiffror
                
        







    
                Leveranskvalitet

            
                Vi följer upp den tekniska leveranskvaliteten för brev och ODR (oadresserad reklam) med de statistiska mätinstrumenten SWEX (inrikes) och UNEX (utrikes).

            


        
                
                    Läs mer om mätningarna
                
        

    

        
                
                    Läs mer om mätningarna
                
        













    











    



    


 

    










    


