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Om

undersokningen postnord

- Undersdkningen, med totalt 3004 intervjuer, genomfdrdes av Kantar Sifo

mellan den 26 mars och 6 April 2020. Webbintervjuerna genomfordes i
Kantar Sifos slumpmassigt rekryterade panel.

- Malgruppen var allmanheten 18-79 ar.
- De som svarat &r representativa utifran alder, kén och geografi.
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https://www.kantarsifo.se/undersokningsdeltagare/sifopanelen

Sammanfattning postnord

Ungefar en tredjedel av svenskarna oroar sig for sin egen héalsa medan dubbelt sa
o [*] . . " . ay . ..
manga, tva tredjedelar, oroar sig for sina familjemedlemmars halsa.

En stor andel av befolkningen oroar sig for sin egen privatekonomi som en foljd av
coronavirusets spridning. Allra stérst oro finns bland de yngre (47 %), vilket troligen
har att géra med mindre tillgangar och osdkrare jobbsituation. De aldsta oroar sig
minst dver sin ekonomi (14 %).

Mer an halften av svenskarna (52 %) undviker att ga in i butiker med manga
manniskor, i synnerhet i den aldsta aldersgruppen (81 %).

Nastan halva befolkningen (48 %) uppger att de i stérre utstrackning gor sina inkdp
fran butiker i naromradet, jamfort med tidigare. Detta beteende &r som starkast i den
sldsta aldersgruppen.
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Sammanfattning postnord

4 av 10 jobbar hemifran och hela 80% tillbringar mer fritid i hemmet

6 av 10 har stallt in en resa, men av dessa ar det bara 19 % (dvs ca 10 % av
befolkningen totalt) som svarar att detta lett till att de sparat pengar som de nu
kommer att ldgga pa annan konsumtion.

Andelen som e-handlat under de senaste 30 dagarna uppgar till 66 %, vilket kan
jamforas med 70 % i genomsnitt per manad under 2019. Det &r alltsd ndgot fiarre som
e-handlar an normalilt.

Bland de produktkategorier som férlorar mest pa krisen, sett till andelen som handlar
mindre totalt sett, och andelen som handlar mindre pa internet, finns klader och skor,
mobler och heminredning, fordon och fordonstillbehér, samt hemelektronik.

De produktkategorier som gar battre pa grund av krisen ar framst dagligvaror samt
apoteksvaror.
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Ana Iys posinord

2020-04-08

Konsumenterna haller hart i sina planbdcker pa grund av oro fér framtiden, samtidigt
som manga haller sig hemmavid. Detta innebér att den icke nédvéndiga shoppingen i
butik har decimerats kraftigt.

An sa lange verkar uppgangen fér e-handeln som kanal vara begransad till dagligvaror,
apoteksvaror och andra nédvandigare konsumentvaror.

I andra kategorier kan man férvisso se en viss uppgang i andelen kdp pa natet. Denna
effekt &r dock 1&ngt ifrdn att kunna kompensera fér sjunkande konsumtion totalt, vilket
gor att e-handeln med stor sannolikhet minskar (exklusive dagligvaror, apoteksvaror
och vissa andra snabbrdérliga konsumentvaror).

Effekten av att konsumenter séker sig till natet fér att handla s@dant som man tidigare
inte kdpt pa natet, &r an sa lange liten. Undantaget ar aterigen dagligvaruhandeln och
apotekshandeln, dar 7 % respektive 6 % av respondenterna uppger att de bdrjat
handla online sedan virusets utbrott.

Att andelen som e-handlat (under de senaste 30 dagarna) ar lagre an genomsnittet
2019 &r ett ytterligare bevis for att &ven e-handeln upplever svarigheter i dessa tider.



Svenskarnas oro for sin egen postnord
och andras halsa

Svenskarna oroar sig i dessa tider betydligt mer fér sina ndrstaendes hélsa, &n for sin egen halsa.

Ungefar en tredjedel (33 %) oroar sig for sin egen hélsa, medan drygt tva tredjedelar (68 %) oroar sig for
sina familjemedlemmar.

Hur har den senaste tidens successiva spridning Hur har den senaste tidens successiva spridning av
av coronaviruset lett till att du oroar dig for din coronaviruset lett till att du oroar dig for en eller flera
egen hdlsa? familjemedlemmars halsa?

Nej Tveksam, vet €]

I3 Tveksam, vet ej e
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Coronavirusets paverkan pa anstdllning posinord

Spridnignen av coronaviruset har
lett till att 9 % av svenskarna
uppger att de helt eller delvis blivit
av med sina jobb, medan 4 %
uppger att de fatt mer jobb pa
grund av epidemin.

Varst tycks uppsagningar och

permittering ha drabbat den yngsta
dldersgruppen (18-29 ar).

2020-04-08

Hur har den senaste tidens successiva spridning
av coronaviruset paverkat din anstallning?

Inte paverkats alls 81%

Jag har fatt en ny anstallning e
eller fatt fler arbetspass 0
Jag har blivit permitterad, varslad,

o 0 90/0
uppsagd, eller fatt farre arbetspass

Andel som blivit permitterade, uppsagda eller
fatt farre arbetspass, per dldersgrupp

14%

8% 9% 9%

18-29 30-49 50-64 65-79



37 % arbetar hemifran helt eller delvis posinord

Totalt sett ar det 37 % av
svenskarna som uppger att de helt
eller delvis arbetar hemifran, till fljd
av coronaviruset.

Personer i aldersgruppen 30-49 ar

ar de som i storst utstrackning
arbetar hemifran (41 %).

2020-04-08

Hur har den senaste tidens successiva spridning av coronaviruset lett
till att du arbetar hemifran?

Ja, helt och hallet 22% 5 o
7°/o
22% 18%

0 7°/o
Nej (men har mdjligheten) 10%
16%

Ja, delvis 16%

Nej, jag har inte den
mojligheten

Arbetade dven tidigare
mestadels hemifrén\

18-29 30-49 50-64 65-79



De allra flesta spenderar mer postnord
fritid hemma

o o
Sa manga som 80 % av svenskarn@  {yr har den senaste tidens successiva spridning av coronaviruset lett
uppger att de tillbringar en storre till att du tillbringar en stérre del av din fritid i hemmet?
del av sin fritid i hemmet.

Tveksam/vet €]j

Vanligast ar det i den aldsta
gruppen (65-79 ar) att tillbringa
mer tid i hemmet - hela 90 % har
svarat ja pa fragan.

Kvinnor tillbringar mer fritid i
hemmet i hégre utstrackning an
man.
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De yngsta oroar dig mest for sin postnord

privatekonomi

36 % uppger att de oroar sig mer
foér sin egen privatekonomi.

Det ar stora skillnader mellan
aldersgrupperna - bland de yngsta
respondenterna ar det 47 % som
oroar sig, medan det i den aldsta
gruppen bara ar 14 %.

Bland de unga kvinnorna ar det

allra storst andel som oroar sig,
53 %.

2020-04-08

Hur har den senaste tidens Andel som svarat "“ja”, per
successiva spridning av aldersgrupp

coronaviruset lett till att du oroar

dig mer foér din egen

privatekonomi? =

Tveksam/vet ej 447%
42%
38%

14%
N\

18-29 30-49 50-64 65-79
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Vardet pa sparandet bekymrar mest, men postnord
stora skillnader finns mellan dldersgrupperna

Generellt ar det framfor allt vardet Hur har den senaste tidens successiva spridning av coronaviruset lett
pa det privata sparandet som oroar till att du oroar dig mer for din egen privatekonomi? (%)
svenskarna, men det finns (%)

vasentliga skillnader mellan Bas: Oroar sig for privatekonomin
o
aldersgrupperna.

70

Oro 6ver att man sjalv ska forlora
jobbet ar som stoérst i gruppen 30-
49,

Orolig 6ver vardet Pensionssparande Orolig 6ver att Negativ Orolig 6ver att
o .. . - .
pa sparande forlora mitt arbete  vardeutveckling partner ska
helt eller delvis bostadsratt forlora arbete

I 18-29 1M 30-49 M 50-64 M 65-79
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En majoritet tror att ekonomin forblir postnord
pdverkad under tva ar eller mer

Av de som oroar sig for landets Under hur 13ng tid framat tror du att spridningen av coronaviruset

ekonomi tror flest att VirUSOGtS kommer att paverka Sveriges ekonomi negativt? (%)

spridning kommer ha en paverkan i (%)

2 ar (24 % av respondenterna). Bas: Oroar sig for landets ekonomi/Idgkonjunktur

Mer an halften (51 %) tror att landet

. . . O . o

forblir pdverkat i atminstone 2 ar.

Kvinnor ar nagot mer pessimistiska

an man (54 % respektive 49 % som

svarat 2 ar eller mer).

I I 4
I I - 1
Mindre 3 man 6 man 9 man 23r 3-53ar 6- 10 ar Mer anTveksam
an 3 10 3r vet ej

manader
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Konsumtion och e-handel



66 % av svenskarna har handlat posinord
pd internet senaste manaden

Det tycks inte vara fler manniskor som handlat pa internet under den senaste manaden, jamfért med vad

E-barometern visade fér en genomsnittmanad under 2019. Det &r tvartom nagot farre — 66 % jamfort med
70 % i genomsnitt 2019.

Det syns inga storre variationer mellan storstad, stad och landsbygd. Daremot ar det som alltid stora
skillnader mellan 3Idersgrupperna. Flest har e-handlat i gruppen 30-49 (77 %).

Har du handlat fysiska varor pa internet de Andel som e-handlat per aldersgrupp
senaste 30 dagarna?

Nej
33%

77%

Ja 18-29 30-49 50-64 65-79
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Konsumtion per produktkategori posinord

Negativ

Kommande sidor beskriver Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du Nettoeffekt:
- k P ktk i X att a ? )
hur e-handeln i olika onsumerar [Produktkategori X] pa ett annat saitt dn normalt Aer Ferclar

(%)

pl;oduktkategorier 6 mindre 3n mer
paverkats av coronakrisen 00000000
sett till
1. Hur stor andel av “a{\\l
konsumenterna som WS- -
handlar mer -6
respektive mindre +Mer an vanlig -Mindre &n vanligt Netto-effekt
totalt sett (oavsett Positiv
kanal), och Stérre eller mindre andel av képen pd internet Nettoeffekt:
2. Hur stor andel av (%) Fler handlar
konsumenterna som stérre an
goér en storre mindre andel
respektive mindre pa natet

del av sina kép pa
natet

Stoérre andel Mindre andel Netto-effekt
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Konsumtion: Klader och skor posinord

En betydligt storre del av
befolkningen handlar mindre
klader och skor an normalt...

Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du
konsumerar [Klader och skor] p& ett annat satt 4n normalt?

(%) 2

-26
+Mer an vanlig -Mindre an vanligt Netto-effekt

...men fler goér en storre andel av

= Storre eller mindre andel av kpen pa internet
kdpen pa internet.

(%)

Stoérre andel Mindre andel Netto-effekt
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Konsumtion: Hemelektronik posinord

En betydligt stérre del av
befolkningen handlar mindre
hemelektronik an normalt...

Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du
konsumerar [Hemelektronik] pa ett annat satt an normalt?

(%) 2
-19
+Mer an vanlig -Mindre an vanligt Netto-effekt
...och lika gné’mga handlar mer, som Storre eller mindre andel av képen p& internet
mindre, pa natet. (%)
0
Storre andel Mindre andel Netto-effekt
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Konsumtion: Mobler och heminredning postnord

En betydligt storre del av
befolkningen handlar mindre
mobler och heminredning an
normalt...

...och ndgot fler gér en mindre
andel av kdpen pa internet.

2020-04-08

Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du
konsumerar [Mébler och heminredning] pa ett annat sédtt an normalt?

(%) 2

-19
+Mer an vanlig -Mindre an vanligt Netto-effekt

Storre eller mindre andel av kpen pa internet
(%)

-2
Stoérre andel Mindre andel Netto-effekt
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Konsumtion: Bocker och media posinord

o . .
En nagot storre del av befolkningen Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du
handlar mer bocker och media an  konsumerar [Bécker och media] p& ett annat sitt &n normalt?
normalt... (%)

4
13
77777777777777777 1
+Mer an vanlig -Mindre an vanligt Netto-effekt
...och ﬂeg gor en storre andel av Storre eller mindre andel av képen pé internet
kdpen pa internet. (%)
o
j 7777777777777777777 5
Storre andel Mindre andel Netto-effekt
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Konsumtion: Fordon och fordonstillbehor posinord

En betydligt storre del av
befolkningen handlar mindre
fordon och fordonstillbehor an
normalt...

...och fler gér en mindre andel av
képen pa internet.

2020-04-08

Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du
konsumerar [Fordon och fordonstillbehor] pa ett annat satt dn normalt?

(%) 1

-17
+Mer an vanlig -Mindre an vanligt Netto-effekt

Storre eller mindre andel av kpen pa internet
(%)

-4
Stoérre andel Mindre andel Netto-effekt

20



Konsumtion: Barnprodukter och leksaker postnord

En betydligt storre del av
befolkningen handlar mindre
barnprodukter och leksaker an
normalt...

...och marginellt fler gér en mindre
andel av kdpen pa internet.

2020-04-08

Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du
konsumerar [Barnprodukter och leksaker] pa ett annat satt an
normalt? 1

(%)

-14
+Mer an vanlig -Mindre an vanligt Netto-effekt

Storre eller mindre andel av kpen pa internet
(%)

4

-1
Stoérre andel Mindre andel Netto-effekt
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Konsumtion: Sport och fritid postnord

En betydligt storre del av Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du
befolkningen handlar mindre sport

konsumerar [Sport och fritid] pa ett annat s&att an normalt?
och fritid an normalt... (%) 4

-19
+Mer an vanlig -Mindre an vanligt Netto-effekt

...och marginellt fler gér en mindre

= Storre eller mindre andel av kpen pa internet
andel av kdépen pa internet.

(%)

-1
Netto-effekt

Stoérre andel Mindre andel

2020-04-08
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Konsumtion: Skonhet postnord

En betydligt stérre del av
befolkningen handlar mindre
skonhet &an normalt...

...och marginellt fler gér en stoérre
andel av képen pa internet.

2020-04-08

Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du
konsumerar [Skdonhet] pa ett annat sédtt an normalt?

(%) 3

-16
+Mer an vanlig -Mindre an vanligt Netto-effekt
Storre eller mindre andel av kpen pa internet
(%)
.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Storre andel Mindre andel Netto-effekt
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Konsumtion: Halsa (ink apoteksvaror) posinord

En betydligt storre del av

) Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du
befolkningen handlar konsumerar [Hilsa ink apoteksvaror] pa ett annat sitt #n normalt?
halsa/apoteksvaror an normalt... (%)

15

+Mer an vanlig -Mindre an vanligt Netto-effekt

...och betydligt fler gér en storre

o Storre eller mindre andel av kpen pa internet
andel av kdépen pa internet.

(%)

o bl 00000 13
Storre andel Mindre andel Netto-effekt

2020-04-08
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Konsumtion: Dagligvaror, mat, dryck posinord

En betydligt storre del av
befolkningen handlar mer
dagligvaror an normalt...

...och betydligt fler gér en storre
andel av kdpen pa internet.

2020-04-08

Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du
konsumerar [Dagligvaror, mat, dryck] pa ett annat satt dn normalt?
(%)

+Mer an vanlig -Mindre an vanligt Netto-effekt

Storre eller mindre andel av kpen pa internet
(%)

12
! 7777777777777777777 “ 7777777777777777777 9
Storre andel Mindre andel Netto-effekt
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Konsumtion: Hushdllsnara tjanster och postnord
renoveringar

En bety_dligt sté.')_rre del_ av Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du
befolkningen képer mindre konsumerar [Hushdllsnéra tjénster och renoveringar] pé ett annat sitt
hushadllsnara tjanster &n normalt.  &n normalt? ]

(%)

-13
+Mer an vanlig -Mindre an vanligt Netto-effekt
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Konsumtion: Personlig skonhet/halsa posinord

(behandling)

En betydligt storre del av
befolkningen képer mindre halso-
och skonhetsbehandlingar an
normalt.

2020-04-08

Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du

konsumerar [Personlig skonhet/hdlsa (behandlingar)] pa ett annat satt
an normalt? 1

(%)

-20
+Mer an vanlig -Mindre &n vanligt Netto-effekt
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Konsumtion: Hemlevererad fardiglagad mat pestnord

En marginellt stoérre del av
befolkningen kdper mer
hemlevererad fardiglagad mat
an normalt.

2020-04-08

Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du

konsumerar [Hemlevererad fiardiglagad mat] pa ett annat satt an

normalt?

(%) i
10
1
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
+Mer an vanlig -Mindre an vanligt Netto-effekt
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Konsumtion: Produktspecifika tjanster posinord
(bilservice, telefonservice etc)

En betydligt storre del av

Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du
befolkningen képer mindre konsumerar [Produktspecifika tjiéinster] pa ett annat sétt &n normalt?
produktspecifika tjanster an (%) 1
normalt.

-10
+Mer an vanlig -Mindre @n vanligt Netto-effekt

2020-04-08
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Konsumtion: Husdjursrelaterade tjanster postnord

En betydligt storre del av Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du

befolkningen képer mindre konsumerar [Husdjursrelaterade tjéinster] p& ett annat sitt dn normalt?
husdjursrelaterade tjanster an (%)

0
normalt.

-8
+Mer an vanlig -Mindre an vanligt Netto-effekt
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Konsumtion: Nojen och

posinord

kafé/restaurangbesok

En betydligt storre del av
befolkningen konsumerar mindre
nojen och kafé/restaurangbesok
an normalt.

2020-04-08

Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du

konsumerar [N6jen och kafé/restaurangbesck] pa ett annat satt an

normalt? 4
(%)

-55
+Mer an vanlig -Mindre &n vanligt Netto-effekt
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Konsumtion: Streamingtjanster postnord

En betydligt storre del av
befolkningen konsumerar mer
streamingtjanster an normalt.

2020-04-08

Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du
konsumerar [Streamingtjdnster] pa ett annat satt an normalt?
(%) 20

+Mer an vanlig -Mindre @n vanligt Netto-effekt
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Fler an tidigare handlar dagligvaror postnord
och apoteksvaror pa natet

De allra flesta (81 %) har inte Har den senaste tidens spridning av coronaviruset lett till att du képt

borjat handla nya typer av nya typer av produkter p& nitet (som du tidigare inte handlat pa
produkter pa natet sedan utbrottet nitet)?
av coronaviruset. (%)
Dagligvaror mat och dryck 7
De enoda produktkategoorierna som Hélsa (inkl. apoteksprodukter) 6
har nagon avsevard sadan effekt ar Klsder och skor 5
dagligvaror, som 6 % av _
svenskarna uppger att de borjat Hemelektronik 2
handla sedan utbrottet av epidemin, Bocker och media 2

samt halso- och apoteksvaror,
som 6 % uppger att de bdrjat
handla.

Mébler och heminredning
Fordon och fordonstillbehér
Barnprodukter och leksaker

Sport och fritid

Skoénhet och héalsa

[ S S S S

Annat, vad?
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Nya konsumtionsbeteenden pa grund av

coronavirusets spridning

2020-04-08

20 %

...handlar till andra an
det egna hushadllet

35 %

...handlar bara det
nodvandigaste den
kommande tiden (57 %
bland de aldsta)

29 %

...koper pa sig mer an
vanligt

52 %

...undviker aktivt fysiska
butiker (80 % bland de
aldsta)

posinord

48 %

...handlar mer fran
butikerna i naromradet

37 %

...soker sig till butiker
med lite manniskor
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De aldsta konsumenterna undviker icke- posinord
nodvandig konsumtion allra mest

Overlag &r det manga konsumenter
som instammer i att de just nu och
under det kommande tiden bara
kommer att kdpa det allra
viktigaste.

Den &ldsta aldersgruppen avviker
dock fran genomsnittet. Dar ar det
mer an halften (57 %) som svarat
att de helt eller delvis instammer.

Detta har sannolikt framst att géra
med att de dldre undviker att lamna
hemmet, givet att de upplever sig
mindre ekonomiskt paverkade &n de

yngre.

2020-04-08

Spridningen av coronaviruset har ett till att jag just nu och den

kommande tiden bara handlar det allra nédvandigaste.
(%) 38

1 Instammer 2 3 4 5 Instammer
inte alls helt och hallet

M 18-29 1M 30-49 MM 50-64 M 65-79
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Manga valjer att handla i naromrddet

Aven att i hdgre utstréckning
handla i ndaromradet ar ett
beteende som ar allra tydligast
bland de aldre.

Totalt sett ar det nastan halften av
respondenterna (48 %) som
instammer i att de handlar i
ndromradet (jamfort med 63 %
bland de aldsta).

2020-04-08

Spridningen av coronaviruset har ett till att jag i
storre utstrdackning handlar fran butikerna i mitt
nidromrdde, snarare an att dka till andra delar av
kommunen for att handla

(%)

26 25

1 Instammer 2 3
inte alls

posinord

31

5 Instammer
helt och hallet

M 18-29 1M 30-49 MM 50-64 M 65-79
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En femtedel har avstatt fran ett postnord
specifikt kop

Sa manga som 21 % av de svenska konsumenterna uppger att de pa grund av Corona har avstatt fran att
képa en specifik vara. Det &r vanligast att ha avstatt fran att kopa klader och skor (18 %), samt mobler
och heminredning (18 %), féljt av hemelektronik (15 %).

Har du avvaktat med att kdpa en specifik vara pa Vilken typ av vara?
grund av oro for effekterna som coronaviruset kan Bas: Har avstatt fran kop
fa pa din och/eller samhillets ekonomi?

Klader och skor 18
Mobler och heminredning 18
Hemelektronik 15
Fordon och fordonstillbehér 14
Sport och fritid 5
Dagligvaror mat och dryck 4
Annat, vad? 14

Tveksam, vet €j
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Sex av tio har stallt in en resa postnord

6 av 10 svenskar (61 procent) har pad grund av coronaviruset stéllt in en inplanerad resa.

Av dessa ar det 19 % som uppgett att de instéllda resorna lett till att man sparat pengar som man nu
kommer att lagga pa annan konsumtion.

Har spridningen av coronaviruset gjort att du

Innebar de instillda resorna att du sparar pengar
stdllt in en eller flera inplanerade resor?

som du nu kommer att lagga pa annan konsumtion?
Bas: Har stallt in resa

Nej Nej

Tveksam, vet ej

Ja

Ja

Tveksam, vet ej
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Leveranser



Hur man vill fa sin e-handlade posinord
vara levererad

14 % av svenskarna uppger att coronaviruset har paverkat hur de vill ha sina e-handlade varor levererade.
Det ar fler som vill ha sina varor levererade hem och betydligt fler som vill ha dem lamnade utanfér dérren.
Samtidigt ar det farre som vill hamta upp paketen hos ombud.

Efterfragan pa hemleveranser har 6kat nagot, medan ombud/utldmningsstélle har minskat nagot.

Har spridningen av coronaviruset Hur vill du helst fa en e-handlad vara levererad
paverkat dina preferenser for hur du helst (under rddande omstandigheter)?
vill f3 en e-handlad vara levererad?

Bas: Om e-handlar

69% Tot. Storstadder Sma stader Landsb.
Utldmningsstalle/ombud 34% 32% 35% 39%
Webbutikens fysiska butik 1% 1% 1% 0%
Paketautomat 5% 6% 6% 2%
Hemleverans med kvittens dagtid 6% 6% 6% 7%
Hemleverans med kvittens kvallstid 9% 12% 7% 4%
Hemleverans utan kvittens i postiddan 18% 12% 19% 29%
Ja Nej Jag e- Tveksam, Hemleverans utan kvittens utanfér dérren 19% 23% 18% 13%
handlar vet ej
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De flesta konsumenter kan acceptera posinord
langre leveranstider i coronatider

En majoritet (62 %) av de svenska
konsumenterna sager sig kunna
acceptera langre leveranstider som
en foljd av coronavirusets utbrott.

De som handlar mat pa nétet har till

exempel fatt vanja sig vid betydligt
langre leveranstider an normalt.

2020-04-08

coronaepidemin har lett till att jag i hdgre utstrackning kan acceptera
langre leveranstider for e-handlade varor, jamfort med tidigare.

(%)
Bas: Om e-handlar

32
30
21
6 5 6
1 Instémmer 2 3 4 5 Instdmmer  Tveksam,
inte alls helt och vet ej

hallet
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Fa konsumenter avstar fran kop pa grund postnord
av langre leveranstider

En minoritet av de svenska o Fordrojningar i e-handelsleveranserna, pa grund av coronaepidemin,
konsumenterna sager sig ha avstatt har lett till att jag inte genomfért vissa kép som jag annars hade gjort
fran e-handelskép pa grund av (%)

langre leveranstider. Bas: Om e-handlar

(i

12 11
1 Instémmer 3 4 5 Instdmmer  Tveksam,
inte alls helt och vet ej
hallet
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Fa konsumenter valjer en annan web-butik pesmord
pd grund av langre leveranstider

En minoritet av de svenska Fordréjningar i e-handelsleveranserna, pa grund av coronaepidemin,
konsumenterna sager sig ha valt en har lett till att jag inte genomfért vissa kop som jag annars hade gjort
annan web-butik pa grund av (%)

férdrojningar i e-handels- Bas: Om e-handlar

leveranserna. P

10

;. . -

3 4 5 Instdmmer  Tveksam,
inte alls helt och vet ej
héllet

1 Instémmer
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Fa konsumenter valjer fysisk butik pa posinord
grund av langre leveranstider

En minoritet av de svenska Fordrojningar i e-handelsleveranserna, pa grund av coronaepidemin,

konsumenterna séger sig ha gatt till har lett till att jag inte genomfért vissa kép som jag annars hade gjort
en fysisk butik istéllet, pa grund av (%)

fordrojningar i e-handels- Bas: Om e-handiar

leveranserna.

(i

9

5 4 -

1 Instémmer 4 5 Instdmmer  Tveksam,
inte alls helt och vet ej
hallet
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Fragor om materialet:

Carl-Fredrik Teder

carl-fredrik.teder@postnord.com

+46 76 697 46 44
Arne Andersson

arne.b.andersson@postnord.com

+46 73 079 05 52
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