posinord

Sa vill kunder ta emot kommunikation
fran foretag och myndigheter.




Svar via
Orvesto
| konsument-
.. kontakt

Jamforelse
med
2017/2018

Intervjuer

genomforda

jan-feb
2020

1000
inkomna

Undersok-
ningen gjord
via en online-

panel

-



Sa vill kunden fa informationi formav. ... " gS"ada

... administrativ
kommunikation

1 |h32%

Postladan

ZAh 30%

Postladan

Kalla: Mottagarundersékning — Reklam och affarskommunikation 2020, SIFO
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Da tar kunden del av informationen

67 %

N% 1M%

10 %

1% 1% 1%

Direkt nar den kommer Senare samma dag Senast dagen efter Ett par ganger per vecka Mer sallan Tveksam, vet ej

M Postlada Digital breviada ™ Mejl M SMS

Kalla: Mottagarundersékning - Reklam och affarskommunikation 2020, SIFO
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Postlador — fysisk och digital

Vilka dagar brukar ni ta hand om posten?

85% 84% 85% 83% 84%| 25% 18%

(2017:92%) (2017:91%) (2017:92%) (2017:91%) (2017:92%) (2017:45 %) (2017:36 %)

Kanner du till att det Ar du sjalv ansluten till
finns digitala brevlador? nagon digital brevlada?

Kalla: Mottagarundersékning - Reklam och affarskommunikation 2020, SIFO - Mottagarmakt 2017 - NCC 2018
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Intressant att ta del av kommunikation vad galler ...

Livsmedel

47 % o

omv
Hemelektronik Kldder/skor
36 % 35 %
Sport/fritid Bocker/media
30 % 29 %
Heminrednin Apoteksvaror

29 % 18 %

Byggvaror Barnartiklar

15 % 35 %

Kalla: Mottagarundersokning - Reklam och affarskommunikation 2020, SIFO, “Inom vilket eller vilka av dessa omraden tycker du att det kan vara intressant att ta del av info, reklam”

6 Mottagarmakt 2020



7

Darfor tar vi del av reklam ... och sa agerar vi

For att planera mina inkép

Jag vill informera mig
om produkter

For att fa priserbjudanden

Jag vill halla mig
uppdaterad

Som inspiration

Tveksam, vet €]

Kalla: Mottagarundersékning - Reklam och affarskommunikation 2020

Mottagarmakt 2020

Soker mer info pa internet

Besoker
butik/foretag

Pratar/chattar med
nagon om innehallet

Sparar erbjudandet

Tveksam, vet ej




Har ser vi reklam

Kalla: Mottagarundersékning - Reklam och affarskommunikation 2020 - SIFO, IRM Arsrappport 2019.”0m du tanker pa en vanlig dag, var brukar du se/héra reklam”
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Reklam patv

Reklam i sociala medier
Reklam i postladan

Reklam i mejl
Annonser/bilagor i tidningar
Reklamtavlor pa stan
Reklami butiker

Banners pa nyhetssajter
Reklam pa YouTube

Reklam pa radio

Reklam pasms

Reklam pa playtjanster

15%

Reklam i podcasts 12 %

= 4 %
lilgenstans 1%

Osdker/vet inte 0 %




Sa foredrar vi att fa fakturor

Tveksam, "
Annat vet ej Avsdndarens
) .
2% 1% hemsida/app
\ 1%

Digitala
brevladan

Sa stor andel av
fakturorna dr digitala

Hur foredrar
duattfadin
rakning/
faktura?

.

Postladan

Internet-
bank
anen ... fakturor ar det genom-
m snittliga antalet som
varje svenskt hushall

far i manaden.

2018 2020

Kalla: Mottagarundersékning - Reklam och affarskommunikation 2020, SIFO - NCC 2018

9 Mottagarmakt 2020



Da och sa betalas hushallets fysiska fakturor

54 %

Direkt nar den kommer
En gang i veckan

Nagra ganger i manaden
Mer sallan

Internetbank

Kreditkort

Autogiro
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Saforedrarviattfa...

... rakning/faktura |

Postladan

... kallelse/information
fran sjukvard/tandlékare H

... information gallande

avtal/villkorsforandring Digital
brevlada

Jim|

Mejl

Internet-
banken

SMS
=1H

Avsandarens
hemsida

eller app
Kalla: Mottagarundersékning - Reklam och affarskommunikation 2020, SIFO
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Preferenser om kommunikation/information

Hur viktigt ar det
vélja hur du blir in

42% 43% Hur paverkar det dig som

kund om du inte far vilja?

32%

Kalla: Mottagarundersékning - Reklam och affarskommunikation 2020, SIFO
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Fordelar med att informationen kommer...

... i postladan ... digitalt

Overskadligt/ Kan na informationen
Enkelt att
Sakert/ Sdkert/

Kalla: Mottagarundersékning - Reklam och affarskommunikation 2020, SIFO
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Denna kommunikationskanal fungerar bast
nar informationen...

...skafangadin

uppmarksamhet
. M Fysiskt brev
.t.:lie,k? flrllpas 60% ...ska fa dig
illgénglig att kdnna dig i
var.du an uppskattad W Meil
befinner dig 50% som kund
W SMS

M Foretagets hemsida/app

...skakunna ...skaleda
sparas till handling M Sociala medier
Digital brevlada
... behdver
vara Iﬁtct- ...innehaller
overskadlig mycket
information
... ska kdnnas
fértroende- ...ska
ingivande kommuniceras
snabbt

... ar kanslig/
SR ... ska tas
P vidare
...ska ge ett
braintryck
av avsandaren

Kalla: Mottagarundersékning — Reklam och affarskommunikation 2020, SIFO
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Mottagarmakt 2020

PostNord har under manga ar undersokt svenskarnas
mediekonsumtionsvanor i olika matningar, bland annat
i DR-monitorn och Brevvanerapporten. Senast dessa
undersékningar gjordes kallades rapporterna Nordic
Advertising Compass och Nordic Channel Compass
och omfattade ett nordiskt innehall. 2020 har vi gatt
tillbaka till att géra en undersékning avseende den
svenska marknaden och latit den omfatta bade reklam
och administrativ kommunikation. Vi kallar matningen
Mottagarmakt 2020.

Undersékningen ar gjord online av Kantar Sifo.
Urvalet har varit 3 493 st aterkontakter via Orvesto
Konsument 2019:3.

posirnord



