e-parometern

PostNord i samarbete med Svensk Digital Handel och HUI Research




» Om rapporten

PostNord féljer i samarbete med Svensk
Digital Handel och HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln.
Under coronakrisen slapps E-barometern en
gang i manad, utéver de vanliga kvartalsrap-
porterna. Den har manadsrapporten bygger
pa tva konsumentundersékningar som
genomforts av Kantar Sifo pa uppdrag av
PostNord; dels den ordinarie manadsunder-
sOkningen for E-barometern, samt dels en
I6pande undersékning som PostNord initierat
med anledning av den radande corona-
situationen. Den ordinarie undersékningen
genomférdes i borjan av oktober, med 1413
svar fran personer som e-handlat under de
senaste 30 dagarna. Den andra undersékning-
en genomférdes under september, med svar
fran totalt 1126 personer.

E-handeln definieras i E-barometern som in-
ternetférsaljning av varor som levereras hem,
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till ett utlamningsstalle eller hamtas i butik,

lager eller utldamningslokal av konsument.
Darmed definieras féljande inte som

e-handel i E-barometern:

» Kop i butik som férst har bokats via internet

» Forsaljning av tjanster (exempelvis resor,
hotellvistelser och konsertbiljetter) som
sker via internet

» Nedladdningar av exempelvis musikfiler,
filmer och applikationer

» Internetférsaljning mellan féretag

» Internetférsaljning mellan privatpersoner
Undersdkningarna ar gjorda med ett riks-

representativt urval av Sveriges befolkning i

aldrarna 18 till 79 ar. Webbundersdkningarna

ar representativa for de 98 procent av Sveri-

ges befolkning som har tillgang till internet.

Kontakta PostNord for detaljerad informa-
tion.



» Analys

Ett hack i kurvan?

Vi har i tidigare rapporter stallt oss fragan om huruvida andelen som e-handlar nagonsin
kommer att ga tillbaka ner till nivan innan corona. Under september var det 73 procent som
e-handlade, alltsa betydligt farre an under tidigare krismanader. Oron for viruset hade inte 6kat
i samhallet enligt vara undersdkningar, sa mojligen har det skett en viss tillbakastrémning till
den fysiska handeln. Tillvaxten under september utifran konsumenternas egna uppskattningar
var den lagsta sedan pandemins bérjan.

Nar vi nu ndrmar oss peak med Black Friday och julhandel, samtidigt som virusspridningen
dessvarre verkar ta fart igen runtom i landet, sa blir det saklart valdigt intressant att folja
utvecklingen i handeln. | nasta kvartalsrapport, som kommer

i mitten av november, kommer vi se hur hdg e-handelsféreta-

gens tillvaxt var under kvartal tre, och hur de planerar infér

Carl-Fredrik Teder
Detaljhandelsanalytiker
pa PostNord

arets sista manader. D4 far vi ocksa veta hur konsumenterna B el aaeiare
férhaller sig till de annalkande hégtiderna detta mycket pa Postiord

markliga ar. Sa hall utkik efter E-barometern Q3.
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» E-Nandelns utveckling -

E-handeln vaxte med 14 %* i september

Sett till svenskarnas sjdlvuppskattade konsumtion sa 6kade e-handeln med 14 % under september 2020, jamfoért med samma manad
2019. Det ar den lagsta tillvaxtindikationen sedan coronakrisens bérjan under varen. Andelen som e-handlat under september, 73 %, var
bara tre procentenheter hdégre an under september ifjol (se nasta sida).

Tillvaxt totalt ‘ Tillvixt* manad fér manad

+14% *~
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*Baserat pa konsumenternas
egna uppskattningar
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» E-Nandelns utveckling

Andelen som e-handlar sjonk i september

‘ Fler kvinnor &n mén e-handlade under september ‘

4

coronamanader, till 73 procent. Som vanligt var det betydligt fler kvinnor
. 66 % 79 %
an man e-handlade.

Andelen som e-handlade under september sjonk markant fran tidigare

Sa har andelen som e-handlar utvecklats ‘

80 %
78 %
77 % 77 % 77 %
75 %
73%
o
70 % 70 % il 70 % 70 %
70 %
2019:
65 %
Oktober November December Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September
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» E-Nandelns utveckling B ——

Fordelningen mellan fysisk butik och e-handel

Vi borjade i slutet av april att folja hur konsumenterna uppskattar att deras férdelning mellan konsumtion i butik och konsumtion
pa natet ser ut. Perioden vi fragar efter ar “fran mitten av mars fram till idag”.

Sa ar fordelningen mellan kop i fysisk butik och pa néitet*
%

*Procenttalen avser andel av konsumenterna .
som angett respektive andel M April 2020
M Sep 2020

14 %

3% — 1%
80/20 50/50 20/80
100 % 100 %
fysisk butik pa natet

Jamfor man septembers siffror med april ar det tydligt att en betydligt storre del av befolkningen nu goér en storre del av sina totala kdp pa
natet. Andelen som svarade att de handlade atminstone 80 procent i fysisk butik var i april 64 procent; i september var den 57 procent.
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» E-Nandelns utveckling -

Skonhet och hadlsa fortsatt mest populara
produktkategori under september

Skonhet och hilsa (dér apoteksvaror ingar) var aven under september den produktkategori som flest e-handelskonsumenter handlat
fran. Hogst snittbelopp per e-handlande konsument hade hemelektronik, med 2 898 kronor, f6ljt av moébler och heminredning.

Vilka typer av fysiska varor har du e-handlat under de senaste 30 dagarna?
N

38% M September 2019 M September 2020

61% 6% 6% 6%

= %
Skonhet/ Klader/ Bocker/ Hem- Daglig- Sport/ Méobler/ Bil/bat/mc- Barnartiklar/
hdlsa skor media elektronik varor fritid heminredning tillbehér leksaker
Snitt-
be::;::tp/ 608 1285 464 2898 1671 1495 2137 1440 668
person
(sep)

Bas: Har e-handlat
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» --Nandelns utveckling |

Nedatgaende trenden i frekvens bruten

| augusti-rapporten

konstaterade vi en Sa mycket har antalet e-handlade varor per konsument ékat
nedatgaende trend
W Snitt antal *—9
i antalet e-handlade e-handlade Andel som
varor de senaste handlat fyra
varor per konsument. 30 dagarna eller fler varor
Den tendensen fortsatte 30 2.8 29 29 30%
inte under september
P 25 25
utan steg tvartom nagot. 25 23% 27%  271% 25%
21%
20 19 % 20%
15 15 %
10 10 %
05 5%
00 0%
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September

Bas: Har e-handlat
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» E-Nandelns utveckling B ————

33 % handlar mer pa nitet sedan corona

33 procent av svenskarna uppgav

i september att de handlar mer pa Har du handlat mer eller mindre pa internet sedan coronapandemin startade?
internet sedan coronapandemin
bérjade. Endast 3 procent handlar 54%

mindre pa natet.

Mycket mindre Nagot mindre  Ungefar lika Nagot mer Mycket mer Ej relevant,
brukar inte

handla pa
internet

Bas: Samtliga
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» E-Nandelns utveckling -

Fortsatt ligre oro 6ver kommande lagkonjunktur

Med sex manaders perspektiv gar det att konstatera att oron bland svenskarna, 6ver en kommande lagkonjunktur, har minskat manad
for manad. Under september var det 56 procent av befolkningen som oroade sig, jamfoért med 78 procent i april. Daremot ar det ingen
skillnad sett till hur lange svenskarna tror att Sveriges ekonomi kommer att forbli negativt paverkad av krisen. Flest tror fram till arsskiftet
2021/2022 och nast flest tror ytterligare ett ar.

Har coronapandemin lett till att du
oroar dig mer for landets ekonomi/
en kommande lagkonjunktur?*

Under hur lang tid framat tror du att coronapandemin
kommer att paverka Sveriges ekonomi negativt?

Bas: Oroar sig for
landets ekonomi

*Andel som svarat ja

arsskiftet
2021/2022

M September 2020
= = = = April 2020

Ungefar till .
arsskiftet
2022/2023

7

'
# <~ Underen 8%
. langre tid
Ungefar till Ungefar till an till 2025
arsskiftet arsskiftet Tveksam,
2020/2021 2023/2024 Ungefar till vet ej
April  Maj  Juni  Juli  Aug  Sept iopiet
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» E-Nandelns utveckling

Ingen 6kad oro for smitta i september

Det var under september manad
ungefar samma niva av oro som

i augusti for sjalva viruset. 64 procent
uppgayv att de oroade sig for sin egen

eller sina anhdérigas halsa. Av hela 90 %
populationen var det 15 procent som o
()

uppgav att de har varit (eller tror
att de har varit) smittade av viruset 70%
redan. 60 %
50 %
Har du eller tror du att du haft corona- 0
viruset (med eller utan symptom)? 40%
30%

Tveksam

14 % 20%
10 %
0%
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Oroar du dig for din egen eller dina anhorigas
hélsa, pa grund av coronapandemin?

JA:
70% 67%

75%

o o

65 %

64 %

*

NEJ:
32% 32%
27% 30%
22% 26% O O o
April Maj Juni Juli Augusti September



E-barometern ges ut av PostNord i samarbete
med Svensk Digital Handel och HUI Research

posinord

Om PostNord

Vi levererar! PostNord &r den ledande leverantéren
av kommunikations- och logistiklésningar till, fran
och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.
Genom var expertis och ett starkt distributionsnat
utvecklar vi forutsattningarna for morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och logistik
i Norden. 2018 hade koncernen cirka 30 000
anstadllda och en omsattning pa 37,7 miljarder SEK.
Moderbolaget ar ett svenskt publikt bolag med
koncernkontor i Solna. Besok oss pa
www.postnord.com

SVENSK
DIGITAL
HANDEL

Om Svensk Digital Handel

Svensk Digital Handel &r intresseorganisationen
for den digitala handeln i Sverige och verkar for att
framtidssakra medlemmarnas digitala verksam-
het. Tillsammans med vara medlemmar gor vi det
enklare att handla pa natet. Svensk Digital Handel
ager e-handelscertifieringen Trygg e-handel och ar
en del av Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:

hul.

Om HUI Research

HUI Research AB erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade beslutsunder-
lag och radgivning inom handel, turism, konsumtion
och samhallsekonomi till naringsliv och offentlig
sektor. Foretaget grundades 1968 och dgs av
branschorganisationen Svensk Handel.

Arne Andersson, e-handelsexpert, PostNord, tel 0730-79 05 52, Carl-Fredrik Teder, detaljhandelsanalytiker, PostNord, tel. 076 697 46 44
Per Ljungberg, VD Svensk Digital Handel, tel 070-236 62 00 Andreas Svensson, senior konsult HUI Research, tel 070-510 77 37




