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Om E-barometern

PostNord foljer i samarbete med Svensk Digital Handel och HUI
Research den svenska detaljhandelns utveckling inom e-handeln.
E-barometern publiceras en gdng per kvartal och bygger pd fem
konsumentundersokningar och en foretagsundersdkning. E-han-
deln definieras i e-barometern som internetforsaljning av varor
som levereras hem, till ett utldmningsstalle eller hdmtas i butik, la-
ger eller utldamningslokal av konsument. Darmed definieras foljan-
de inte som e-handel i E-barometern:

Kop i butik som forst har bokats via internet

Forsaljning av tjanster (exempelvis resor, hotell

och konsertbiljetter) som sker via internet

Nedladdningar av exempelvis musikfiler, filmer och applikationer
Internetforsaljning mellan foretag

Internetforsaljning mellan privatpersoner

E-barometern Q3 2021 baseras pd information som samlats in
fran detaljhandelsforetag i augusti 2021. Totalt deltog 214

foretag i matningen. Foretagsmatningen genomfordes 11 ok-
tober — 30 oktober 2021. Fyra konsumentundersokningar har
genomforts med hjalp av TNS SIFO:s webbpanel. Alla under-
sokningar ar gjorda med ett riksrepresentativt urval av Sveriges
befolkning i dldrarna 18—79 ar. Den forsta undersokningen genom-
fordes i augusti 2021 med sammanlagt 1 382 respondenter. Den
andra genomfordes i september 2021 med 1 345 respondenter.
Den tredje och fjarde undersdokningen genomfordes i oktober 2021
med 1 385 och 3 086 respondenter. Webbundersokningarna ar re-
presentativa for de 95 procent av Sveriges befolkning som har till-

gang till internet. Kontakta PostNord for detaljerad information om

respektive undersokning.

Forord

et tredje kvartalet 2021
var kvartalet dd Sverige
dntligen borjade dtergd

till ett nytt normallage ef-

ter Coronapandemin. Det marks pd
mdAnga omrdden, sd ocksd e-handeln
som fortsatte att vaxa under kvarta-
let men inte med samma rekordhoga
tillvaxt som under pandemins tidiga-
re faser. Ser vi till vad som e-handlas
marker vi ocksd en omsvAngning un-
der kvartalet dar branscher som gyn-
nats av pandemin tappar i tillvaxt-
takt, samtidigt som flera branscher
som har gdtt sdmre under pandemin
nu vaxer i snabbare takt.

Nu star arets roligaste och intensi-
vaste period infor dorren, Black Week
och julhandeln, och i denna rapport
tittar vi nrmare pd e-handeln under
den perioden. Mycket tyder pd att

vi trots orosmoln pd& himlen i form av
varubrist och nya coronautbrott kom-

mer att kunna fira en ganska vanlig
jul i sallskap av ndra och kara. Opti-
mismen syns i vara konsumentunder-
sokningar och de svenska konsumen-
terna beddmer att de saommantaget
kommer att kopa julklappar pd natet
for 11,4 miljarder kronor i ar.

P& PostNord har vi forberett oss val
infor denna intensiva period, bland
annat genom okade oppettider for
kundservice, lordagsleveranser i sto-
ra delar av landet, sondagsortering
av paket, 40 tillfalliga julombud och
extra bemanning. Vi kommer att gora
allt i var makt for att leverera alla
julklappar till mottagarna i tid och

pd det satt mottagarna 6nskar.
PostNord ska helt enkelt leverera

en magisk jull

Stockholm, november 2021

Mathias Krummel
VD, PostNord Sverige




ANALYS

Fortsatt tillvaxt for e-handeln
trots varuforsorjningsproblem

dthandeln vaxte med
11 procent under tred-
je kvartalet. Detta kan
tyckas vara en blygsam
uppgdng i jdmforelse med den his-
toriskt hoga tillvaxten under samma
period i fjol d& e-handel vaxte med
39 procent. Det ar dock ett gott re-
sultat med tanke pd att forra drets
siffror var extraordindra, minst sagt.
Den fortsatta tillvaxten kan delvis
forklaras med att de allra flesta fort-
satt att arbeta hemifrdn och nar det
var dags for att ta ledighet semes-
trade majoriteten av alla svensk-
ar hemma i Sverige pd grund av att
myndigheterna avrdadde frdn onodi-
ga utlandsresor.

Under sommaren 2021 minskade
smittspridningen i Sverige kraftigt,
samtidigt som antalet personer som
vaccinerade sig steg snabbt. A eno
sidan har manga konsumenter fatt en
vana av att handla pd natet under
pandemin bade av tillgdnglighet och
bekvémlighet. A andra sidan visar

matningarna att manga fler konsu-
menterna dtergdr till de fysiska buti-
kerna igen i takt med att restriktio-
nerna lattades i september mdanad.

| denna rapport [dggs stort fokus pd
Black Week och julhandeln. Allt tyder
pAd att det blir en betydligt normala-
re jul i dr an forra dret. Konsumenter-
na tror pd fler manniskor ute i julhan-
deln och storre julfiranden med naro
och kara, vilket sannolikt betyder fler
e-handelsklappar under granen. Jul-
klappshandeln pd natet ser ut att
vaxa med cirka 8 procent och nar re-
kordsiffran 11,4 miljarder kronor un-
der 2021 baserat pd konsumenter-
nas egna uppskattningar.

Sist men inte minst visar bdde de
flesta konsumenter och handlare stor
oro over eventuell varubrist framover.
Pandemin har skapat stora obalan-
ser i varuforsorjningen globalt. Det
rader bland annat brist pd kompo-
nenter och containrar. Dessutom har
bristen pd arbetskraft i hamnarna re-

sulterat i att tusentals fartyg vantar
pA att bli avlastade. Pd hemmaplan
har varubristen lett till att handlarna
har rustat sig extra mycket infor jul-
sdsongen. Slutligen uppger manga
konsumenter att de har borjat hand-
la sina julklappar tidigare for att sa-
kerstalla att fa det de vill ha. Det ska
bli valdigt intressant att se hur julen
ter sigi ar.

Arne Andersson
E-handelsexpert knuten till PostNord

Soledad Gonzalez
Omvarldsanalytiker PostNord
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E-HANDELNS UTVECKLING

Uppat for e-handeln
trots problem med
varuforsorjning

athandeln fortsatter att vaxa
o under tredje kvartalet, trots vis-

sa problem med varuforsor;j-
ningen. Under det gdngna kvartalet
okade e-handeln med 11 procent. Detta
trots de mycket hoga jgdmforelsetalen
fran ifjol. Dessutom har konkurrensen
fran den fysiska handeln hdrdnat i takt
med att restriktionerna lattat.

| Q3-rapporten kretsar mycket kring

Black Friday och julhandeln som star
for dorren. Dessa kommer sannolikt att
se lite annorlunda ut an tidigare ar pd
grund av det lastkaoos som rdder varl-
den over. Pandemin har lett till att far-
tyg har fastnat i hamnar, fraktcontain-
rar har hamnat i oordning och prisnivan

har hojts. Detta har medfort att vissa
e-handlare har fatt svart att fylla pd
sina lagerhyllor. VAra matningar visar
att det finns en oro bland handlarna for
att inte ha tillrackligt manga varor, men
det ar sannolikt vissa typer av produk-
ter som primart kommer att drabbas.
Matningarna indikerar ocksd ett storre
julintresse i ar. Konsumenterna tror pa fler
manniskor ute i julhandeln och storre julfi-
randen med néra och kéra. Aven julbor-
den ar tillbaka. Det kan finnas ett upp-
damt behov av att fira jul ordentligt efter
fiolarets strama restriktioner. Detta lyfter
Aven var prognos for e-handelskonsum-
tionen av julklappar som dterigen slar re-
kord med dryga 11 miljarder kronor i ar.

Totalt

+11%

4L, Apoteksvaror

+17 7%

Barnartiklar & leksaker

+17 7%

1 Hemelektronik

+167%

@ Sport & fritid

+167%

== Mdbler & heminredning

+ 147

X Byggvaror

+0 7%

== Klader & skor

+0 7%

=29 Dagligvaror

+3 %

Bocker & media

-10%
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E-HANDELNS UTVECKLING

"Dagligvarornas
svaga tillvaxt
forvanar”

ar jag forst sdg utvecklingen for
o Q3 kandes det lite som ett anti-

klimax; bara 11 procent? Vid en
narmare analys, och givet den enorma
okning vi sett inom e-handeln sedan det
oonskade intradnget av Covid-19, ar det-
ta en fantastisk utveckling, speciellt om
vi skulle jdmfora med 2019.

Det ar ndgra kategorier som stick-
er ut och en av dem ar bocker och me-
dia som ser en tillbakagdng efter fyra
kvartal av positiv utveckling. Vi far har
inte glomma bort att detta ar en kate-
gori som innan pandemin sett en tillbao-
kagdng drivet av att det ar en mogen
kategori inom e-handeln och en stor
konkurrens fran digitala och streaming-
tjianster. Mot Q3 2019 ar dock tillvaxten
fortsatt drygt 9 procent och enligt sakra
kallor frdn bokbranschen ar det media
som paverkar den negativa utveckling-
en, inte bocker.
Att bygghandeln ligger ndgot under

snittet forvanar mig inte. Under varen

och sommaren 2020 var trycket enormt
dd vi svenskar lade mycket pengar och
energi pd renoveringar, uteplatser, ut-
byggnader och inte minst tradgdrd
bdde hemma och vid sommarstugan.
Lite forvanad dr jaog daremot 6ver
den svaga utvecklingen inom daglig-
varor, speciellt givet all den investe-
ring som sker inom detta omrdde med
dark-stores och stora satsningar kopp-
lade till hemleveranser fran bdde cen-
trallager och lokala butiker. Jog kommer
med nyfikenhet folja denna kategori
och framfor allt se hur vi valjer att hand-
la under kommande hogtider.

Peter Hesslin
E-handelschef PostNord

Tva expertroster o] KO XE =V {e | =]

"Imponerad av
Apoteksbranschens
framfart”

fter drygt 1,5 ar med ovisshet
G tycker jag det ar svdrare an nad-

gonsin tidigare att analysera
var samtid och sia om framtiden. Aven
om samhallet successivt oppnats upp
ar det fortsatt inte helt sjalvklart att de
nya konsumtionsvanor som mdnga mer
eller mindre tvingats till under pande-
min bestadr. Ingen vet sdkert vad det
"nya normala” ar. Men den har e-baro-
metern ger andd en tydlig indikation.
Det ar ett styrkebesked frdn e-handeln
att tillvaxten, trots hoga jamforelsetal,
nddde tvasiffriga tal under kvartalet.

Jag ar framfor allt imponerad av apo-

tekbranschens fortsatta framfart. Ny-
ligen fick jag ett telefonsamtal fran en
pensiondr som gor mig dn mer overty-
gad om att vi bara sett borjan av bran-
schens forandring. Efter fackens krav pd
att forbjuda fri frakt framforde pensio-
ndren att "det val rimligen madste vara
mer samhallsekonomiskt och miljomas-
sigt hdllbart att jag kan fa raddgivning

och kopa mina ldkemedel pd natet och
fad dem levererade till min brevldda, an
att jag tar fardtjanst till ett fysiskt apo-
tek i city”.

Att dagligvarors tillvaxt kraftigt
bromsar in under Q3 kan verka an-
markningsvart men det tredje kvarto-
let, med ndstan tvd semestermdnader,
brukar inte vara den period dd nya kun-
der strommar till. Aven om mat p& na-
tet fortsatt moter starka jagmforelsetal
kommande kvartal ar vi sannolikt snart
uppe pad en tvasiffrig tillvaxttakt igen.

Per Ljungberg
Vd Svensk Digital Handel
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E-HANDELNS UTVECKLING

Vilka typer av fysiska varor har du

e-handlat unde:@c:ljzos‘e:::jte 30 dagarna? Mode och skdnhet

% | ar natets popularaste
varukategorier

35 %

30 %

25 %

20%

15 %

10 %

S %

Bas: Har e-handlat under den senaste mdanaden

roduktkategorier med fokus pd
o det yttre fortsatter att domine-

ra e-handeln. Modehandeln
och skonhetshandeln delar forstaplat-
sen som mest populdra e-handelskate-
gori. Hela 41 procent handlade mode-
varor respektive skonhetsprodukter pd
natet under en genomsnittlig manad
under tredje kvartalet.

Det ar framfor allt klader och skor
som har fatt en rendssans. De lGttade
restriktionerna mojliggor ett okat um-
gdnge med familj, vanner och kollegor,
vilket okar efterfrdgan pd moderikti-
ga plagg och en uppdaterad garde-
rob. Samtidigt innebdr de reducerade

restriktionerna ocksd en comeback for
den fysiska modehandeln. Nar aktivite-
ten runt stadskarnorna okar kommer fy-
siska modehandlare vinna tillbaka vissa
forsaljningsandelar fran e-handeln.

En annan populdr produktkategori
p& natet &r dagligvaror. Anda sedan
pandemins borjan har e-handelsforsalj-
ningen av mat gatt mycket starkt. Ande-
len som e-handlat dagligvaror uppgadr
till 18 procent under Q3. Aven har finns
dock risker. Nar samhallet oppnar upp
blir restaurangbesdken fler och hemma-
middagarna farre. Utedtandet spds ta
tillbaka forsaljningsandelar av den for
ndrvarande starka dagligvaruhandeln.

E-BAROMETERN Q3 2021
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BRANSCHUTVECKLING KLADER & SKOR

Svag e-handelstillvaxt
nar butikerna atertar
forsaljning

nder aret har den generello
efterfrdgan pd klader och skor
gatt upp igen fran de ldga niva-
er som praglat 2020.” Den fysiska mode-
handeln har varit under stor press, men
borjar aterta forsaljning i takt med att
besoksflodena okat igen. Det ar darfor
inte s& underligt att e-handelns tillvaxt-
takt var forhdllandevis svag med 6 pro-
cent under Q3. Vi pdtalade i E-barome-
terns heldrsrapport 2020 att den
extrema okningen i e-handelns forsalj-
ningsandel inom mode (10 procentenhe-
ter pd ett ar) sannolikt var en temporar

) Statistiska Centralbyrdn, Detaljhandelsindex

effekt. Vi trodde dven att butikerna skul-
le dterta forsaljningsandelar ndr besoks-
flodena kom tilloaka. Det kan vara detta
vi borjar se effekterna av nu.

Det dr samtidigt sd att ett generellt
storre intresse for modevaror dven gyn-
nar e-handlarna i forldngningen. Det
ar formodligen mAnga garderober som
prioriterats ned under pandemin som
nu bdrjar kénnas oinspirerande. Aven
var julklappsundersdkning indikerar att

det kommer att ligga ett och annat kla-

desplagg under granarna i 4r.
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e-handelstillvaxt
Q3 2021
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1236 kr

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt juli-sept)

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt klader & skor

Bas: Har e-handlat

46 O/ Andel konsumenter som
O planerar att handla kategorin

under Black Friday

Bas: Har e-handlat

59 O/ Andel konsumenter som
O planerar att handla kategorin
| julklapp

Bas: Har e-handlat
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BRANSCHUTVECKLING HEMELEKTRONIK

2225 Kr

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Halvledarbristen
kan paverka
hemelektronikhandeln

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt juli-sept)

emelektronik aren avde mog- orosmoment inom hemelektronikbran-

nare branscherna pd e-han- schen eftersom produkterna i sd hog Andel av
delsmarknaden. Trots detta har  grad innehdller halvledare och andra ashandelskonsiimenterna
branschen vaxt kraftigt under corona- elektroniska komponenter. som képt hemelektronik
perioden. Aven under det tredje kvarta- S
ar e . Lo . : . e-handelstillvaxt | e B Bas: Har e-handlat
let var tillvaxten forhallandevis god Eftersom Black Friday domineras av Q3 2021 & i
med 16 procent. Q3-tillvaxten fick ett hemelektronikprodukter dterstar det att
extra uppsving av sommar-OS och fot-  se hur mycket féretagen vill rea och hur
bolls-EM. Sportevenemang tenderar det pdverkar totalforsaljningen under Q4.
att driva pd exempelvis tv-forsaljning. Om varulagren ar begransade kan det

6 O o/ Andel konsumenter som
O planerar att handla kategorin

under Black Friday

Det globala fraktkooset ar ett sarskilt f& betydande effekter for forsaljningen.

Bas: Har e-handlat

3 5 O/ Andel konsumenter som
O planerar att handla kategorin
| julklapp

Bas: Har e-handlat

E-BAROMETERN Q3 2021

POSTNORD

e



Digitala bocker

BRANSCHUTVECKLING BOCKER & MEDIA

allt viktigare pd

bokmarknaden

orra aret skot bokforsaljningen
o i hojden pd natet nar vi till foljd

av pandemin spenderade mer
tid i lasfatoljen. Under tredje kvartalet
kom ett bakslag. Branschen kunde inte
ldngre havda sig mot de stentuffa jam-
forelsetalen fran fjoldret och den nega-
tiva utvecklingen uppgick till hela -10
procent. Aven om forsdljningen fick sig
en rejdl torn under tredje kvartalet ar

den fortfarande hogre an under 2019.

Ett av skalen till denna nedgdng ar

en aterhdmtning i andra kanaler. Pan-
demin foradndrade vdara konsumtions-
monster drastiskt. Konsumtionen dkade
pA natet medan forsaljningen dalade i
den fysiska bokhandeln och inom dag-
ligvaruhandeln. Aven valet av produk-

2 https://www.ehandel.se/amazons-landschef-avslojar-planen-darfor-gar-man-all-in-i-sverige

ter forandrades. Pocketbodcker, som ar
kopplade till resande och sdljs pd tdg-
stationer och flygplatser, ratades till
formdan for andra format. Aven digitala
bocker och ljudbdcker har vaxt kraftigt.

Under hosten har ocksd Amazon tagit
ytterligare kliv pd den svenska markna-
den genom lanseringen av prenume-
rationstjansten Prime. Svenskar kan nu
bestalla bocker frdn Amazon till en ma-
nadsavgift utan kostnad for enskilda le-
veranser. Utbudet ar dock begransat i
jomforelse med i madnga andra lander.
Till exempel inkluderas inte e-bodcker via
Kindle i Amazon Prime. Med tiden vantas
dock fler tjanster ingd i abonnemanget,
vilket kan medfora att konkurrensen okar
ytterligare pd bokmarknaden.”

'10% ; b

e-handelstillvaxt
Q3 2021

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt juli-sept)

39 %

of %

545 kr

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt bocker & media

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
under Black Friday

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
| julklapp

Bas: Har e-handlat
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BRANSCHUTVECKLING SPORT & FRITID

Padel och cykling
driver sportintresset

| Sverige

porthandeln har haft en stark
e tillvaxt under 2020 och borjan

av 2021, mycket tack vare att
intresset for fritidsaktiviteter har okat till
foljd av pandemin. Under tredje kvarta-
let har tillvéxten dock avtagit ndgot
fran fjoldrets extrema tillvaxtsiffror och
forsaljningen dkade med 16 procent.
Trots den mer normala tillvaxten har
vissa sporter sett en dramatisk okning
— framfor allt padel.

Padel har under de senaste dren
tagit Sverige med storm. Under 2020
hade over en halv miljon svenskar pro-
vat sporten och antalet bokade padel-
banor okade fran 190 000 till en miljon
mellan dren 2018 och 2020.” Denna till-

3 https://svenskpadel.se/om-padel/statistik/

vaxt ser ut att halla i sig. Bland annat
har e-handelsforetaget Ongoal.se som
saljer padelprodukter flerdubblat sin
forsaljning under de senaste dren.

En annan idrottsform pd uppgdng ar
cyklandet. Under pandemin har efter-
fradgan pd cyklar skjutit i hojden. Dels
som motionsform, dels for att undvika
kollektivtrafik och trangsel.

Samtidigt som efterfrdgan okat har
cykelproduktionen lamslagits runt om
| varlden och skapat brister. De popu-
lara el-cyklarna lider dubbelt av dettao.
Bdde av den generella cykelbristen och
av bristen pd halvledare och elektronis-
ka komponenter.

e-handelstillvaxt
Q3 2021

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt juli-sept)

25 7

27 7%

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt sport & fritid

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
under Black Friday

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
| julklapp

Bas: Har e-handlat
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BRANSCHUTVECKLING BYGGVAROR

Risken for cementbrist

aventyrar bygghandeln

nder 2020 snickrades det for
fullt i de svenska hushallen.
Detta visade sig i urstarka till-
vaxtsiffror for bygghandeln under fjol-
Adret. Nu har de flesta hunnit beta av
sina byggprojekt, vilket ar en delforkla-
ring till den lagre tillvaxten om 6 pro-
cent under Q3 2021.

Det ar dock inte bara de fardigstallda
byggprojekten som har gjort att hem-
mafixarna har slagit av pd takten, dven
brist pd rdvaror har varit en bidragan-
de faktor. Exempelvis har bristen pd
virke satt kdppar i hjulen for hemma-
fixarna i borjan pd dret. Trots att vir-
kespriserna i USA, som tidigare drev pd
exportpriserna, har rasat under de se-

naste manaderna® far konsumenter i

Sverige fortsatt betala dyrt for travaror.

Byggbranschen ar dessutom orolig
for en potentiell cementbrist. Detta pd
grund av att Cementas kalkbrytning
pd Gotland, dar ungefar 75 procent av
all cement som anvands i Sverige till-
verkas, fatt rott ljus av mark- och miljo-
domstolen. Riksdagen och regeringen
valde i slutet av september att dndra

| lagen for att kunna ge foretaget en
mojlighet att fa ett temporart begrdn-
sat tillstand.” | skrivande stund for-
bereder bolaget nu sina kunder pd

att de kan bli tvungna att kvotera sina
leveranser av cement utifrdan tillganglig
volym.®

e-handelstillvaxt
Q3 2021

4 7

4%

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt byggvaror

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
under Black Friday

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
| julklapp

Bas: Har e-handlat
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® https://www.gkseiivedeexeartyxbotoeeriendaotering-av-cement

4
O
O
4
(2]
B
)
-+
-+
3]
al
0p)
6
-+
O
Ll

=
N



BRANSCHUTVECKLING MOBLER & HEMINREDNING

Fortsatt stark

orsdaljningen av mobler och
heminredning har utvecklats
relativt bra under drets tredje
kvartal. E-handelstillvaxten uppgick till
14 procent. En viktig framgdngsfaktor
for branschen ar den héga aktiviteten
pAd bostadsmarknaden. | juli rapportera-
des 3 640 villaforsaljningar i landet, vilket
ar den hogsta nivdn ndgonsin under en
julimanad.”| samband med bostadsbyte
ar det mdnga som passar pd att uppda-
tera moblemanget. Sannolikt sker forsalj-
ningsokningen med viss tidsfordrdjning.

Den framtida forsaljningen ar sam-
tidigt forknippad osdkerhet. Aterdpp-

nathandel med mobler

nandet av samhallet riskerar att dam-
pa efterfrdgan framover i och med att
svenskarna inte langre spenderar all sin
tid i hemmet. Dessutom kan de fysiska
butikerna ta tillbaka forsaljningsande-
lar nu nar restriktionerna har slopats
och handelsplatserna blir smidigare att
besoka. Ytterligare ett problem ar de
ihdllande fraktproblemen. Mobeljatten
lkea radknar exempelvis med att kao-
set kommer att ha betydande effek-
ter dnda fram till nasta rakenskapsar.®
Kanske kommer second hand-trenden
inom branschen att bli dnnu starkare
nAr nyproducerade mobler blir svdrare
att fd tag pa.

) https://www.hemnet.se/artiklar/bostadsmarknaden/2021/08/09/forsaljningar-rekordmanga-villa-forsaljningar-for-att-vara-juli-manad
8 https://www.dn.se/ekonomi/ikeas-vd-varubristen-haller-i-sig-ett-bra-tag-till

e-handelstillvaxt
Q3 2021

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt juli-sept)

1 86 Kr

Andel av
e-handelskonsumenterna

som kopt mobler & heminredning

23 %

27 7%

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
under Black Friday

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
| julklapp

Bas: Har e-handlat
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BRANSCHUTVECKLING BARNARTIKLAR & LEKSAKER
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(74 kr

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

E-handelsforsaljningen
gadr sakta framat for
leksaksbranschen

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt juli-sept)

Ss

eksaksbranschen har haft en branschen har formodligen dven
tuff tid. Stora bolag som gynnats av det fina sommarvadret.

- O Andel av
BR-Leksaker och Toys "R" Us + ] - e-handelskonsumenterna

gick i konkurs fér ndgra ar sedan. Lite Leksaksbranschen dr en av de O F - _ som képt barnartiklar & leksaker
battre har det gatt for leksaksndthand-  branscher som kan fa problem . 3 ~——

. . e-handelstillvaxt A Bas: Har e-handlat
larna men aven dessa har haft det under fjarde kvartalet da en stor S

. o v ere s Q3 2021

kadmpigt och var den svagaste bran- del av hela arets forsaljning sker.
schen pd natet dven under pandemid- Majoriteten av alla leksaker produ-
ret ifjol. | ar gdr det battre. Tillvaxttak- ceras i Kina, dar tillverkningen har
ten under Q3 uppgick till 17 procent. En  saktat ner under pandemin. Stora 16 O/ Andel konsumenter som
del av forklaringen ar forstds att bran- foretag varnar nu for leksaksbrist till O planerar att handla kategorin
schen har nedforsbacke jamfort med jul och att stigande priser pd trans- under Black Friday
mdnga andra branscher i och med fjol-  porter och ravaror kan leda till kraftigt Bas: Har e-handlat
Arets svaga jamforelsesiffror. Men hojda priser i konsumentledet.”
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40 O/ Andel konsumenter som
O planerar att handla kategorin

| julklapp

R

Bas: Har e-handlat

o https://www.market.se/handelsplatser/logistik/varubrist-hotar-black-friday-och-julhandeln-sa-slar-krisen-mot-branscherna/
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Svagare tillvaxt

BRANSCHUTVECKLING DAGLIGVAROR

for dagligvaruhandeln

agligvaruhandeln har gatt
som pA rals under hela pan-
demin. Tillvaxttaokten var tre-
siffrig under stora delar av 2020. Efter-
som jamforelsetalen har varit sé
extrema ar det naturligt att tillvaxten
nu borjar bromsa in. Under tredje kvar-
talet uppgick tillvaxten till blygsamma
3 procent. Denna svaga tillvaxt tycks
vara en effekt av att manga har till-
bringat sina semestrar utanfor hem-
met i ar. Det bokades exempelvis be-
tydligt fler flygresor jamfort med under
forra sommaren.” Allra sdmst gick dag-
ligvaruhandeln under juli mdnad nar
semesterfirandet var i full gdng och
vardagen for manga var ett minne
blott.

Detta har dock inte hindrat dagligva-
ruhandlarna i sina satsningar pd e-han-
deln. | ett samarbete med den brittiska
e-handelsplattformen Ocado har Ica
investerat i att bygga flera hdgautoma-
tiserade e-handelslager. | april 6ppna-
de det forsta lagret i Arendal i Goteborg
och ytterligare ett lager i Brunna, norr
om Stockholm, som vantas vara i drift
under 2022."Y Dessa robotlager kraver
stora volymer for att vara lonsamma, vil-
ket sannolikt kan driva ytterligare e-han-
delsférsalining. Aven Coop och Axfood
rustar upp infor den okande e-handeln.
Axfood ska exempelvis bygga ett nytt
e-handelslager i Backa i Goteborg samt
ett nytt logistikcenter i Bdlsta, som dven
det ska anvdndas till e-handel.*

e-handelstillvaxt
Q3 2021

1677 kr

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt juli-sept)

187%

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt dagligvaror

Bas: Har e-handlat

5 o/ Andel konsumenter som
O planerar att handla kategorin

under Black Friday

Bas: Har e-handlat
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1 1 O/ Andel konsumenter som
O planerar att handla kategorin

| julklapp

Bas: Har e-handlat
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BRANSCHUTVECKLING APOTEKSVAROR

3 Sverige Apoteksforeningen

Tillva
fortsatt stabil for

Xten

apoteksbranschen

nar branschen okade med 53
procent under Q3 2020. | ar ar siffrorna
inte riktigt lika hodga men tillvaxten lan-
dar dndd pd 17 procent. Framfor allt ar
det forsaljningen av handelsvaror som
har okat.™

Under pandemin har sd gott som alla
handlat mer pd natet, men framfor allt
den aldre generationen. MAnga ald-
re konsumenter har fortsatt e-handla
Aven nar vaccinationerna har kommit
i gdng, vilket kan vara en av orsakerno
till de fortsatt stabila tillvaxttalen.

orra aret sag vi kanonsiffor for
apoteksforsaljningen pd natet,

Ndataktdrernas goda omsattning har
gjort att flera har expanderat. Bara i ar
har Kronans Apotek, Apoteket, Apotek
Hjartat och Meds flyttat till storre lager
for att kunna hantera den okade efter-
fradgan.

Trots okad e-handel verkar inte siff-
rorna kompensera for forlusterna i de
fysiska apoteken. Pandemin och den
okade isoleringen medforde att farre
personer blev forkylda och darfor inte
kopte lika mycket forkylningsprodukter.
En annan orsak var att manga bunkra-
de apoteksprodukter i borjan av pan-
demin och har haft kvar lager hemma.

o
+17 %

e-handelstillvaxt
Q3 2021

3%

3%

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt apoteksvaror

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
under Black Friday

Bas: Har e-handlat

Andel konsumenter som
planerar att handla kategorin
| julklapp

Bas: Har e-handlat
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LEVERANSER

Har ni upplevt ovanligt stor varubrist i ar
till foljd av storningar i forsorjningskedijor,
transporter och tillverkning?

En majoritet av
e-handlarna har paverkats
av varubristen

34 %

Ja
Nej
® Vet ej

nder hosten har varubristen
som rader fatt mycket medial

uppmarksamhet varlden over.
Varuunderskottet har uppkommit av
flera anledningar. Nar lander har
stangt ned till foljd av pandemin har
lastfartyg fastnat i hamnarna. Detta
har skapat flaskhalsar med forseningar
som foljd. En annan orsak ar den
varldsomfattande bristen pd contain-
rar.

| USA bedomer Adobe Analytics att an-
delen varor som stdr som "out of stock”
pA e-handlarnas hemsidor kommer att

oka med 172 procent jdmfort med fjol-
Aret och 360 procent jamfort med for
tvd &r sedan.”’ Aven i Sverige syns

en liknande trend. 62 procent av de
svenska e-handlarna uppger att de
har kant av varubristen i dr.

En annan konsekvens av pandemin har
varit att fraktpriserna har okat under
2020, vilket i sin tur kan leda till hojda
priser mot konsument. Riksbanken nam-
ner att detta kan 6ka Sveriges inflation,
om an tillfalligt. Vidare tror de att fore-
tag redan nu har borjat forbereda sig
for prisuppgdngar.™®

E-BAROMETERN Q3 2021
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%) https://www.cnbc.com/2021/10/20/holiday-shopping-2021-record-out-of-stocks-shipping-delays-ahead.html
%) https://www.riksbank.se/globalassets/media/rapporter/ppr/svenska/2021/210921/penningpolitisk-rapport--september-2021.pdf
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LEVERANSER

Oro bland
Infor jul och

etaljhandelns viktigaste for-
o sdljningsperiod stdr for dorren,

ndmligen Black Week och jul-
handeln. Av flera skal kommer drets for-
saljningsperiod att se lite annorlunda
ut. A ena sidan far svenskarna fira jul
tillsammans med tjocka slakten i och
med att restriktionerna har havts, vilket
kan gdra att julhandeln 6kar. A andra
sidan finns det risk for att shopping-
hogtiderna pdverkas av det globala
fraktkaoset. Det kan i sin tur leda till att
de produkter som kunderna vill kopa
inte kommer att finnas i lager.

Ndr vi fragar e-handlarna sjalva ar
14 procent mycket oroliga for bristan-

handlarna
Black Week

de tillgdng pad varor under shopping-
hogtiderna och ytterligare 37 procent
kéinner viss oro. Aven om det knap-
past kommer att rdda varubrist pd
bred front kan vissa typer av produk-
ter och produktkategorier bli svdara att
fd tag pd. De som exempelvis hoppats
pA en spelkonsol i julklapp kan bli be-
svikna. Detta pd grund av bristen pd
halvledare som ar en viktig bestdnds-
del i produkterna. Om det blir brist pd
attraktiva varor finns risken att han-
deln kan tappa forsaljningsandelar till
andra branscher sd som resebiljetter
eller digitala produkter, om de bran-
scherna battre kan leverera vad kun-
derna vill ha.

Funderar ni over, eller oroar er for,
bristande tillgang pa varor under

Black Week och julhandeln?

40 %
35%
30%
25%
20%
159 14 %
10 %

5%

0%

Ja, mycket

Bas: Foretag som bedriver e-handel

37 %

Ja, lite

30 %

Nej, inte
sarskilt mycket

18 %

Nej, inte
alls

1%

Vet gj
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INTERVJU STADIUM

”"VI1 har ett perfekt
saldo — och kommer

narmare kunderna”

Sveriges storsta sport- och sportmodekedja. Men Stadium vill utvecklas
vidare — via stenhdrda hdllbarhetsmadl, nya inventeringsverktyg och en
helt ny, digital marknadsplats. Har berattar Supply Chain Director Daniel
Johansson och Tommy Resin, Head of Marketplace, mer. Dessutom bjuder
de pa sina allra bdasta tips for att lyckas.

ragor som gdiller

e-handel och logistik

gar alltid hand i hand
och det galler aven
pA sportgiganten Stadi-
um. Daniel Johansson ansvarar for
logistiken ar logistikchef men e-han-
delschefen Tommy Resin som ansva-
rat for Stadiums digitala kanaler se-
naste 5 dren ar involverad dven dar.
Och det marks i samtalet att de ar
ett sammansvetsat par.

Tommy: Jag har arbetat med logis-

tik var digitala handel i 6ver sex ar pd
Stadium sd jag ar ndstan lika inspe-

lad i logistikbitarna som Daniel. Vi har
gemensamma utmaningar att osa.
Daniel: Vi grdter och skrattar ihop.

Ni sager att ni vill halvera er klimat-
paverkan till 2030. Hur da?

Daniel: Vi ser over hela produk-
tionsprocessen, fradn material och
infargningsmetoder for att minska
vattenforbrukningen till att anvan-
da gron el i fabrikerna. Sen tar mitt
ansvar vid, nar den producerade va-
ran ska in i en container. Vi vill f& upp
fyllnadsgraden maximalt bade i for-
packningen och i containern, s& dar

har vi ett samarbete med forpack-
ningsforetaget Billerud Korsnds. Var-
je millimeter ar viktig i en varld som
blir alltmer automatiserad och robo-
tiserad, det gdr inte att gd utanfor
pallen en millimeter. Vi behover alltid
hitta en balans mellan att fylla con-
tainern helt, vilken tid det tar samt
att varan kommer i tid. Och samti-
digt ar det viktigt for oss att samver-
ka med distributorer for de ratta va-
len i checkouten, och framadt kunna
vara annu tydligare mot vara arligo
mot vdara kunder och visa pd de mest
hdallbara alternativen i checkouten.

%

Foto: Christian Ekstrand

g
-

Daniel Johansson

ar Supply Chain Director
oA Stadium.




INTERVJU STADIUM

Tommy Resin ar
Head of Marketplace
oA Stadium.

Kort om RFID

RFID ar en forkortning av "radiofrekvensidenti-
fiering”. Det ar en teknik dar digital data kodas
| en RFID-tagg, och sedan kan datan ldsas av
aven utanfor synfaltet. Det kan jdmforas med
streckkoder som madste "traffas” med en optisk
skanner. RFID-tekniken kan anvandas inom
manga omraden men Ar forstds mycket pas-
sande for snabb och noggrann inventering dar
flera varor kan raknas samtidigt.

"Det kommer vara avgorande hur
konsumenten far sin vara levererad
och att kunden kan valja att den
levereras pa ett hallbart satt.”

Hur arbetar ni med hallbarheten
I er checkout?

Tommy: Har har vi en stdndig dia-
log i gdng for att forbattra var check-
out, men i framtiden kommer det vara
mindre viktigt att dar kommunicerao
en specifik transportor. Det som kom-
mer att vara avgorande ar hur konsu-
menten far sin vara levererad och att
kunden kan valja att den levereras
pA ett hallbart satt. Och vi kommer |
slutdndan samarbeta med de trans-
portorer som levererar som forvantat,
de som erbjudit en bra leveransupp-
levelse for kunden.

Det pratas mycket om fraktkaos
just nu — hur har det paverkat er?

Daniel: Det blir bara varre och var-
re. Nu har vi behdvt punktmarkera
varje leverans, varje container, for
sig. Vi blir tvungna att dagligen fol-
ja upp containrar som kommer in i

Tommy Resin,
Stadium

hamnen — i stallet for "just in time”
sd blir det "just in case”... Och det ar
inte bara svart att fa hit varorna, det
medfor ocksd betydligt hogre kost-
nader som starkt pdverkar marginal
och resultat. Och det har kommer
troligtvis fortsatta nasta ér ocksa.
Jag hor att vi har klarat oss mycket
bdattre dn andra retailers men det ar
mycket blod, svett och tarar.

Tommy: Cykel ar en kategori som
har varit extremt drabbad. Efterfra-
gan har vuxit under pandemin men
komponentbristen tillsommans med
fraktsituationen har gjort att det har
varit utmanande att fa tag pd cyklar
till vara kunder.

Daniel: Det ar intressant att fa veta
hur trenderna gadr kring att ha pro-
duktionen i Europa, att producera
narmare hemlandet. Vi har borjat tit-
ta pd det och jag tror att mdnga an-
dra ocksd gor det. Det ar just nu ett

jakla liv varje dag, for logistiken men
ocksd for alla som jobbar med det
kommersiella och marknadsforing —
alla drabbas av problemen med va-
ruforsorjningen.

Och mitt i allt har ni startat
en digital marknadsplats?

Tommy: Vi startade en forstudie
for att lansera Stadium Connect for
tva Ar sedan. Hade vi vetat att det
skulle vara fraktkaos under hosten
2021 hade vi kanske inte lanserat nu,
men vi borjade som sagt var utreda
mojligheten for en marknadsplats
for ett par ar sedan. Och sedan dess
har vi haft en dialog med ett antal
av vara befintliga leverantorer som
sAdg flera fordelar. Tjgnsten lansera-
des i maj och under sommaren korde
vi i gdng med ett tiotal partners. Nu
marker vi hur intresset vaxer ordent-

ligt, bdde bland kunder och partners.

%
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INTERVJU STADIUM

"Ratt vara pad ratt plats vid ratt tid
gor att forsaljningen okar eftersom
kunderna hittar det de vill ha.”

Hur ser fortsattningen ut for
Stadium Connect?

Tommy: Vi kommer i ratt snabb
takt dubbla utbudet genom Stadium
Connect men vi tdnker inte stanna
dar. VAra partners produkter inte-
greras i Stadiums plattform, de har
full kontroll pd prissattning och vilka
produkter de vill salja. Vi tar hand om
kundservice och betalning, men den
kanske allra storsta fordelen ar att
vara partnervarumarken far tillgdng
till en malgrupp som lever ett aktivt
liv och har ett stort intresse for sport
och sportmode.

For nagra ar sedan lag era egna
varumdrken ndstan pa lite for hog
niva. Nu ndr ni startat en marknads-
plats, hur resonerar ni?

Daniel: En blandning av varumar-
ken ser jag som det bdsta med oss.
Det ar ingen annan som har Everest
eller Soc. Blandningen blir bra nar vi
pratar butik men dnnu mer ndr det
galler online. For de egna varumar-

Daniel Johansson,
Stadium

kena styr vi ju supply chain

fran borjan till slut och kan ha
mycket dgarskap kring det... men
det ar ju blandningen som gor
Stadium speciellt.

Tommy: Vi ser att manga saljer
egna varumarken online och vi job-
bar valdigt kunddrivet med vdra
egna marken ocksd. Kunderna har
helt otroligt utbud att valja pd just
nu och det ar i slutdndan deras in-
tresse och val som styr hur vi jobbar
med vart sortiment.

Ni har under pandemin rullat ut RFID
— vilka fordelar har ni markt av?
Daniel: Vi har numera det perfek-
ta saldot. Tack vare RFID har vi gdtt
fran drygt 70 procent korrekt saldo
till nastan 100 procent. Helt plots-
ligt kommer vi nGrmare kunden pd
ett helt annat satt, vi kan forsorjo
kunden fran alla geografiska punk-
ter. Vara butiker kan aktiveras som
lagerhubbar for onlineforsaljningen.
Ratt vara pad ratt plats vid ratt tid

gor att forsaljningen okar eftersom
kunderna hittar det de vill ha.

Att varorna saljs i ratt tid och inte
behdver reas ut gor ju ocksd varo
marginaler battre. Men i slutdndan
sd mojliggor detta att vi kan aktivera
fler kunder.

Tommy: Tidigare hade vi butiker
som upplevdes ganska fyllda men
dar det kanske fanns mdnga plagg
av en och samma storlek. Vi hade
problem med saldoprecision, men
med RFID har vi ratt saldo.

Daniel: Det ar klart att RFID kostar
men vi har kunnat se dver vara pro-
cesser pad ett helt annat satt. Nar sal-
dot ar korrekt hittar man andra fel.
Jobbigt att se, men valdigt nyttigt.

Tommy: Det har ar verkligen en in-
vestering.

Ar RFID en "game changer” for
somlos och enhetlig kundupplevelse
i framtiden?

Daniel: Om det handlar om retai-
lers med fysisk butik, ja.

Tommys basta tips

"For er som ocksd har fysiska

butiker och e-handel sa kan jag

dela det Googles Sverigechef sa pd
D-congress for ndgra dr sedan som
var att ni som har funnits med fysiska
butiker l&dnge, kommer att f& svart att
klara omstallningen till ett nytt digi-
talt kundbeteende.” Dd var det andad
ndgon i publiken som vagade frdga
'Men OM vi skulle klara det, har du
nat rad da? Och da sa hon: ‘Organi-
se to break down silos.” Och det har
vi gjort pd Stadium de senaste Aren
— vi har till exempel ett kommersiellt
team som jobbar med en Stadium-
kund och vi har flera kanaler som vi
kan erbjuda en bra kundupplevel-
se. Logistik ar inte butikslogistik och
e-handelslogistik — det ar Stadiums
logistik. Det ar flera kanaler och en
kund, inte flera kanaler och flera kun-
der. SA mitt tydligaste rad ar samma
som Anna Wiklands: organisera inte

| silos.”

Daniels basta tips

"Det perfekta saldot. Det ar utma-
nande men en fantastisk upplevel-
se. Det l0ser manga knutar och far
mycket annat att komma upp till
ytan, som man behover l0sa for
att lyckas.
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BLACK WEEK & JULHANDEL

Mjuka klappar till
jul och harda varor
under Black Friday

ragan om det kommer att ligga
mjuka eller harda paket under

granen ar en frdga som i alla ti-
der har engagerat bdde stora och sma.
| e-barometerns undersdékning kommer
paketen i ar framfor allt att vara mjuka,
i alla fall om de ar inhandlade pd natet.
Klader ar namligen den vara som ar
mest populdr att ndthandla foljt av
bocker och mediaprodukter.

Under Black Friday ar det i stallet

de hdrda varorna som tar forstaplat-
sen, framfor allt i form av hemelek-
tronik. Aven i fijol knep hemelektronik
forstaplatsen. Utfallet ar ingen slump.
Elektronik ar en produktkategori med

mdnga attraktiva produkter som tyd-
ligt praglas av den tekniska utveckling-
en. Det kommer standigt nya och battre
produkter. Ny skarmteknik gor gam-

la tv-apparater obsoleta. Moores lag
pressar in fler och fler transistorer

| datorer, mobiler och surfplattor. For
att butikerna ska hadlla sig d jour med
de nya utgdvorna rear de ut de gam-
la, vilket driver konsumtion under Black
Friday.

Ett undantag till regeln om hdarda och
mjuka paket ar kategorin bocker. Bok-
handeln brukar ha ett uppsving under
julhandeln och bocker ar en populdr
produkt att ge bort.

Vilka produkter kommer du att kopa
under Black Friday respektive i julklapp?

Tillbehor till bil, bat, & mc
Barnartiklar & leksaker
Sport & fritid

Skonhet & halsa

Klader & skor
Dagligvaror
Hemelektronik

Mobler & inredning
Bocker & media

Tillbehor till bil, bat, & mc
Barnartiklar & leksaker
Sport & fritid

Skonhet & halsa

Klader & skor
Dagligvaror
Hemelektronik

Mobler & inredning
Bocker & media

Black Friday

5%
16 %
25 %
25 %
46 %
5%
60 %
23 %
39 %
Julklappar
5%
40 %
27 %
32 %
59 %
11%
35 %
27 %
57 %

Bas: Planerat att e-handla under Black Friday/Planerar att e-handla julklappar i ar
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JULHANDEL

Hur forestaller du dig att

Konsumentern
julhandeln i de fysiska butikerna Oo s“u c ‘ erna
kommer att vara i ar? tror pa okad juthandel

@® Total 2020 Total 2021 i b u t i ke r n q

90 %
@ ulhandeln nalkas och i ar van- Ungefar 24 procent av konsumenter-

o tas de fysiska butikerna bli val- na tror att det kommer att vara fler an
409 besokta. Forra dret uppgav vanligt i butikerna under drets julhan- :
. nastan 63 procent att de forvantade del. Efter fjoldrets begrdnsade julfiran- o
sig farre manniskor i butikerna an van- de finns en stark langtan efter en or- N
ligt. Motsvarande andel i ar uppgadr till dentlig jul i dr. Intresset for julen marks ®
30 % ungefar 23 procent. Det dr med andra blond annat i efterfrdgan pd restau- ©
ord betydligt farre som tror pd minskad  rangernas julbord. Att ge sig ut pd jul- i
fysisk handel i dr. Fjolarets julhandel klappsjakt i butikerna ar en viktig del av Ll
dgde rum under en period med tuffa julupplevelsen. Trycket pd den fysiskao E
207 restriktioner. Smittspridningen dkade julhandeln vantas darfor bli stort i ar. S
under hosten och vintern och folk av- Samtidigt kommer mdnga att fortsatta @)
@ raddes fran att handla sina julklappar att handla pd natet, vilket innebadr att ::‘
10% 7 @ | butik. aven e-handelsforsaljningen spds oka. o0
I u
59 9 1 1 -
Mycket farre Ndgot farre Ungefar Ndgot mer Mycket mer O
manniskor manniskor som manniskor manniskor E
| butikerna | butikerna vanligt | butikerna | butikerna 8
an

N
W

Bas: Alla respondenter




JULHANDEL

Julklappshandeln pa
natet fortsatter att oka

ar nu oron for trangseln har
minskat och restriktionerna ta-

gits bort vantas fler dterga till
den fysiska handeln for att kopa sina
julklappar. Samtidigt tror vi pd storre
julfiranden, fler presenter och en gene-
rellt hogre efterfr&gan. Aven e-handeln
kommer foljaktligen att vaxa och base-
rat pd respondenternas svar uppgdr
julklappskopen pd natet till rekordsiff-
ran 11,4 miljarder kronor under 2021. En
dkning med cirka 8 procent. Arets till-
vaxt ar blygsam jamfort med fjolArets

dd e-handelstillvaxten drevs pd av
pandemirestriktionerna.

Det finns dock osdkerhetsfaktorer. | skri-
vande stund har smittspridningen acce-
lererat i Europa. Om det blir en ny vag

| Sverige med nya restriktioner under
julhandeln sd kan utfallet snabbt bli ett
annat. Smittspridningen pdverkar dven
mojligheterna till alternativ konsumtion
som resande och restaurangbesok som
traditionellt tavlar med detaljhandeln
om konsumenternas pldanbocker.

Julklappshandeln
pd ndtet i korthet

Miljoner Andel som Julklapps- Ungefarlig jul-
18—79-Aringar e-handlar belopp per handel pd natet
med internet* julklappar** person (kr)** (miljarder kronor)

o020 (3 X 63 % X |2493

11,4

i
g\
o
oV
2020 o — e
7,3 x 62% x 2349 - 10,6 0
Z
4
L
|_
L
oo NP2 x 56% x 2092/= 8,4 3
0 9 X O X 9 O
Y
<
m
u
A
Y
O
Z
I_
%)
@,
al
* Kalla: SCB och Eurostat — befolkning multiplicerat med internetpenetration (95 %)
** Enligt konsumenternas egna svar i enkatundersdkning 24



JULHANDEL

Minskad oro for trangsel under 2021 Mindre oro for

Andelen konsumenter som foredrar att e-handlo

julklappar for att undvika trangsel bUtikStra ngsel infér
drets julhandel

@ For att slippa trangas i affdrerna (2020)
® For att slippa trangas i affdarerna (2021)

35%
onsumenter e-handlar av flera ningen till att e-handla julklappar.
" o olika anledningar. Under pan- | ar, nar de flesta ar vaccinerade, vaxer
L demidret 2020 var trangsel en e-handeln i stallet av andra anledning- :
hogaktuell frdga och cirka en femtedel  ar. Ungefar en fjardedel (26 procent) av o
259/ (21 procent) av de tillfrdgade konsumen-  de tillfrdgade konsumenterna uppger N
terna svarade att de e-handlade julklap-  att de e-handlar julklappar for att det 8
par for att slippa trangas i fysiska butiker.  helt enkelt ar bekvdmare att handla pd
20 7% Motsvarande siffra for 2021 ar 17 pro- natet. Aven de dldsta uppger detta som i
cent, vilket visar att oron for trangseln huvudskal. 15 procent av de tillfradgade L
15 har minskat i alla dlderskategorieri dr. uppger att de e-handlar julklappar for E
att utbudet ar storre. For andra handlar S
Framfor allt var detta en vasentlig det mer om tillganglighet och att de till- O
10 % faktor i den aldsta konsumentgruppen tankta varorna helt enkelt inte finns att St:
| fjol dar det var den framsta anled- kopa dar de bor. q
S % L
0 %

18—29 ar 30—-49 ar 50-64 ar 65—79 Ar
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JULHANDEL

Olika kopmonster for yngre och aldre

Nar tror du att du senast kan bestalla julklappar pd
internet for att hinna fa dem levererade innan jul?

Aldre konsumenter
e-handlar julklappar
tidigare an yngre

30%

® 65-79 ar

® 18-29 ar

Det finns dock skillnader i de olika

konsumentgrupperna. Av de tillfrdga-

de konsumenterna svarade ndrmare 25%
40 procent i den aldsta dldersgruppen
6 december som sista bestallningsdag
for att fa julklapparna i tid. Samtidigt
tror ndrmare en tredjedel av de tillfrad-
gade i Aldersgruppen 18—29 ar att de 15
kan bestalla klapparna sd sent som

17—23:e december och fortfarande f&

dem i tid till julafton. Vid sidan av fér- 10%
siktighet som forklaring ar det dock tro-
ligt att en del dldre dven skickar vidare
julklappar till barn och barnbarn och
darfor behover storre marginaler.

oretagen dr generellt mer opti-
mistiska an konsumenterna nar

det kommer till sista bestall-
ningsdatum for att fa julklapparna
levererade i tid. Av de tillfrdgade fore-
tagen svarade narmare halften att de
tar emot bestallningar under 19-20
december for garanterad leverans fore
julafton. Detta underlattas av att jul-
afton infaller pd en fredag. Konsumen-
terna ar dock inte lika optimistiska och
de flesta vill inte bestalla varor sd sent.

20%

5%

0%

E-BAROMETERN Q3 2021

Bas: Planerar att handla julklappar pd internet i ar
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JULHANDEL

Nar behover konsumenterna
senast lagga sina bestallningar for
att fa sina paket i tid till julafton?

® Konsumenter Foretag

45 %
40 % @
35 %
30%
ASH
20%
15%
10%

5%

0%

- E-BAROMETERN Q3 2021

Bas: Planerar att e-handla julklappari ar
Bas: Foretag som bedriver e-handel (kompenserat for vet ej)
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JULHANDEL

Fran vilket eller vilka utlandska
lander tror du att du kommer
att e-handla julklappar?

Q3 2020 Q3 2021

31% 31%

19% 19%

"Det glader mig, men ar inte dverraskande, att svenskarna okar sin e-handel
i Danmark. Danska webbutiker satsar starkt pd mer export till EU — och vad kan
dd vara battre an att sikta in sig pd grannen Sverige och de nordiska landerna?
Vi kan leverera, fore jul, de varor som svenskarna efterfragar. Inte minst nu nar
Brexit sett till att de brittiska webbutikerna ar nere for rakning, pd grund av
omojliga leveranstider samt tull och moms som belastar granshandeln.”

Niels Ralund,
E-handelsdirektor hos Dansk Erherv

Bas: Planerar att e-handla julklappar fran utlandet i ar

Vind | seglen for

Tyskland och Danmark

| utlandshandeln

nder coronapandemin har vi
° valt att e-handla mindre fran

utlaondet och mer inom lands-
granserna. Detta innefattar dven var
konsumtion av julklappar. | dr uppger
fler att de vill julhandla frdn geogra-
fiskt narliggande lander. Framfor allt
Danmark har stigit kraftigt i populari-
tet. Landets stora utbud av leksaker ar
sannolikt en viktig framgdngsfaktor.
Den danska marknaden ar popular

bland konsumenter i barnfamiljsaldern
30-49 ar.

Storbritannien har tidigare legat i
topp nar svenskarna koper julklappar
fradn utlandet, men tappade i popu-
laritet i ar. Endast 23 procent uppger

att de tanker e-handla julklappar frdn
Storbritannien, mot 34 procent i fjol.
Den fradmsta anledningen ar Brexit. |
och med att Storbritannien har ldmnat
EU omfattas landet av andra tullregler
an tidigare.

| stallet har Tyskland tagit over posi-
tionen som det mest populdra landet
att e-handla julklappar fran. Detta
beror formodligen pd att Tyskland pd
manga satt idag kan matcha Stor-
britannien i utbud och képupplevel-
se. Amazonkonsumenterna kan enkelt
byta till den tyska sajten med samma
stora utbud utan tullpdslag; medan
modekonsumenterna kan vanda sig
till Zalando snarare dn Asos.

E-BAROMETERN Q3 2021
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JULHANDEL

Storre julfiranden
driver pd julhandeln for
aldre konsumenter

ulen ndrmar sig med stormsteg
o och for manga branscher ar

det den viktigaste forsaljnings-
perioden pd hela dret. Forra dret blev

det ett annorlunda julfirande for
mdAnga, dd rekommendationen var att

enbart fira med den narmaste familjen.

| ar véntas dock storfirandena goéra
comeback. Andelen konsumenter som
uppger att de planerar att fira jul med
farre personer an vanligt har minskat
med 13,4 procentenheter jdmfort med

foregdende ar. Att sallskapen blir storre
i Ar innebadr att julborden blir storre och
julklapparna fler.

Efter fjolarets magra julfiranden finns
det en ldngtan hos mdnga att fa upple-
va en ordentlig jul. Detta illustreras aven
av det stora trycket pd restauranger-
nas julbord i ar.'¥ Under julhandeln van-
tas de fysiska butikerna fyllas upp med
forvantansfulla konsumenter och det ar
mojligt att butikerna kan ta tillbaka for-
sdljningsandelar jamfort med fjoldret.

1) https://sverigesradio.se/artikel/kan-bli-rekordsasong-for-julbord-planerar-att-oppna-for-annu-fler-datum

Foto: Shutterstock

Varfor tror du att du kommer att handla
julklappar for ett mindre belopp i ar?

® Jag kommer inte fira jul med lika ménga personer 2020
Jag kommer inte fira jul med lika manga personer 2021

E-BAROMETERN Q3 2021

P 18—29 ar 30-49 ar

Bas: Personer som kommer handla julklappar for ett mindre belopp

50—-64 ar

65—79 ar
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or drygt ett ar sedan etablero-
de sig Amazon i Sverige och
deltog bland annat vid slappet
av fjoldrets Q3-rapport av E-barome-
tern. Under hosten 2021 tog foretaget
nasta steg i den lanseringsstrategi som
man anvadnt i andra lander och lansera-
de medlemskapet Prime i Sverige.

Fragan &r da hur det har gatt fér Amazon
under daret. Nar vi frdgar konsumenterna

pd Amazon.se

uppger ungefar 20 procent att de har
handlat pd Amazon.se. Det ar fram-

for allt yngre man som handlar och de
ar vana e-handlare. De flesta har bara
handlat en gdng pd Amazon under dret.
Nar det kommer till e-handlarna fore-
faller de inte vara speciellt oroliga.

P& frdgan om hur de tror att lanseringen
av Amazon Prime kommer att pdverka
deras forsaljning ar det endast ndgra fa

procent som tror pd en negativ inverkan.

E-BAROMETERN Q3 2021
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E-barometern ges ut av PostNord

| samarbete med Svensk Digital
Handel och HUI Research

posinord

Om PostNord

PostNord ar ledande inom paket och
logistiktjanster till, fradn och inom Nor-

den. VAra foretags- och privatkunder

ska kunna nd sina mottagare i ratt tid,

sakert och effektivt — oavsett om det
handlar om en global logistikldsning,
en reklaomkampanj eller en fodelse-
dagshalsning.

Med cirka 28 000 (2020) medar-
betare ar PostNord en av Nordens
storsta arbetsgivare och har ett stort

socialt ansvar. PostNord ska erbjuda en
attraktiv och utvecklande arbetsplats.

Besok oss pd www.postnord.com

SVENSK
DIGITAL
HANDEL

Om Svensk Digital Handel

Svensk Digital Handel ar intresse-
organisationen for den digitala
handeln i Sverige och verkar for att
framtidssakra medlemmarnas digitala
verksamhet. Tillsacmmans med vara
medlemmar gor vi det enklare att
handla pd natet. Svensk Digital Handel
dger e-handelscertifieringen Trygg
e-handel och ar en del av Svensk
Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:

NuUl.

Om HUI Research
HUI Research AB erbjuder, genom

konsult- och forskningsverksamhet,

kvalificerade beslutsunderlag och
radgivning inom handel, turism,
konsumtion och samhallsekonomi till
naringsliv och offentlig sektor. Foretaget
grundades 1968 och dgs av bransch-
organisationen Svensk Handel.

Peter Hesslin, Head of E-commerce, PostNord, tel 070-986 07 32, Arne Andersson, e-handelsexpert, PostNord, tel 073-079 05 52
Per Ljungberg, vd Svensk Digital Handel, tel 070-236 62 00, Erik Bergh, konsult HUI Research, tel 070-223 76 26



