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» Forord

Den har rapporten handlar om dnnu ett
kvartal med rekordhdg tillvaxt fér e-handeln.
Coronapandemin har, som vi rapporterat om
under aret, lett till att betydligt fler svenskar
e-handlar regelbundet. | skrivande stund 6kar
virusspridningen igen runtom i landet. Aven
om utsikterna nu ser goda ut for ett effektivt
vaccin, sa kommer det drdja ett bra tag innan
vi kan bete oss som vanligt igen. E-handeln
kommer fortsatta vara valdigt viktig for att
manniskor ska fa vardagen att ga ihop.

Rapporten handlar ocksa om den intensiva
period vi star infér, men Black Friday i slutet
av november och julklappshandeln som bor-
jar i samma veva. De svenska konsumenterna
beddémer att de sammantaget kommer kdpa
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julklappar pa natet for 10,6 miljarder kronor.
De framsta orsakerna till att man képer klap-

parna online ar att det ar enkelt och bekvamt,

i kombination med att man vill slippa trangas
i julruschen. Pa PostNord kommer vi gora allt

i var makt for att slutkonsumenterna ska kun-

na ta emot sina e-handlade julklappar pa det
satt som passar var och en bast. Foér dven om
den har julen kommer bli annorlunda och vi
nog far rakna med att vara lite farre personer
pa julafton, sa ska man kunna rakna med att
vi pa PostNord levererar presenterna i tid.

Stockholm, november 2020

Annemarie Gardshol
VD, PostNord Sverige

» Om e-barometern

PostNord féljer i samarbete med Svensk
Digital Handel och HUI Research den
svenska detaljhandelns utveckling inom
e-handeln. E-barometern publiceras en gang
per kvartal och bygger pa minst fyra konsu-
mentundersékningar och en féretagsunder-
sOkning. E-handeln definieras i E-barometern
som internetférsaljning av varor som levereras
hem, till ett utldmningsstalle eller hamtas i
butik, lager eller annan utldamningslokal av
konsument. Darmed definieras féljande inte
som e-handel i E-barometern:
Darmed definieras féljande inte som
e-handel i E-barometern:
» Kop i butik som forst har bokats via internet
» Forsaljning av tjanster (exempelvis resor,
hotell och konsertbiljetter) som sker via
internet
» Nedladdningar av exempelvis musikfiler,
filmer och applikationer
» Internetférsaljning mellan foéretag

» Internetférsaljning mellan privatpersoner

E-barometern Q3 2020 baseras pa infor-
mation som samlats in fran detaljhandels-
foretag i oktober 2020. Totalt 222 féretag
deltog i matningen.

Fyra konsumentundersékningar har
genomfoérts med hjalp av TNS SIFO:s
webbpanel. Alla undersékningar ar gjorda
med ett riksrepresentativt urval av Sveriges
befolkning i aldrarna 18 till 79 ar. Den forsta
undersdkningen genomfoérdes i augusti
2020 med sammanlagt 1337 respondenter.
Den andra genomférdes i september 2020
med 1317 respondenter. Den tredje och
fiarde undersékningen genomférdes
i oktober 2020 med 1 413 respektive 3 085
respondenter. Webbundersdkningarna ar
representativa for de 95 procent av Sveriges
befolkning som har tillgang till internet.

Kontakta PostNord fér detaljerad informa-
tion om respektive undersékning.



» |Nnehall

E-handelns utveckling

« E-handeln vaxte med 39 procent under Q3
« Skénhet, dagligvaror och sport 6kar jamfért med
fjolaret

Branschutveckling
« Klader och skor

« Hemelektronik

» Bocker och media

« Sport och fritid

» Heminredning

» Byggvaror

« Barnartiklar

» Dagligvaror

» Apoteksvaror

Arets handelspeak

« Att hantera arets forsaljningstopp under corona-
pandemin
« Stora skillnader i hur féretagen hanterar corona-
pandemin

Fokus: Jollyroom

« Intervju om pandemin och arets handelspeak
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16

19

Black Friday 21
« Hemelektronikbranschen dominerar under Black
Friday

« Hallbarhetssatsningar allt viktigare nar konsumtions-
kritik vaxer

Julhandeln 23
« Foretagen tror pa julhandelsrekord pa natet

« Julklappshandeln pa natet gar mot rekordforsaljning
« E-handelskonsumenter planerar att kopa manga
klappar pa nateti ar

« De aldre julklappskoparna pa natet 6kar mest

» Nar behdver konsumenterna senast lagga sina
bestallningar for att fa sina paket i tid till julafton?

« Farre julklappar fran utlandet i ar

» Osaker ekonomi och mindre julfiranden paverkar
julhandeln

Kontaktinfo 30

FRAGOR OM E-BAROMETERN
BESVARAS AV:

Arne Andersson, e-handelsradgivare,
PostNord, tel. 073 079 05 52
Carl-Fredrik Teder, detaljhandels-
analytiker, PostNord, tel. 076 697 46 44

Omslagsfoto: Nicke Johansson



» Analys

Farre julklappar, men betydligt fler pa nitet
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E-handeln vixte med 39 procent
under tredje kvartalet, jamfort
med samma period ifjol. Julklapps-
handeln pa natet ser ut att vaxa
med omkring 26 procent, om man
ska tro pa konsumenternas egna
uppskattningar. Sa vi kan tamli-
gen sakert sdga att var reviderade
tillvaxtprognos pa 33 procent for
helaret kommer att infrias, san-
nolikt 6vertraffas. Tyvarr tycks vi

i Sverige aterigen ga inien fas av
pandemin dar vi inte bara e-handlar
for att vi tycker att det ar smidigt
och bekvamt, utan for att vi mer
och mer maste, om vi ska kunna
folja myndigheternas rekommen-
dationer.

Att det kommer vara glesare med
manniskor ute i de fysiska butiker-
na och handla julklappar i ar, det
visar resultaten i rapporten tydligt.
Totalt sett kommer svenska konsu-
menter i genomsnitt képa mindre
julklappar i ar, dels eftersom manga
har lite mindre pengar men ocksa
for att de flesta firar jul i nagot
mindre sallskap. Dessutom kommer
det alltsa att ske en kraftig forflytt-
ningen av julklappskép till natet.

62 procent av svenskarna (18-79

ar) planerar att képa minst en
julklapp pa natet, jamfort med
56 procent 2019.

Vi har pratat mycket om
att de dldre konsumenter-
na bérjat e-handla under
coronakrisen. Det galler aven
julklappskop - 38 procent
av 65-79-aringarna ska kopa
atminstone en julklapp pa
natet, 16 procentenheter fler
an forra aret.

An sa lange &r vi lite férvan-
ade over att inte fler e-han-

Arne Andersson
E-handelsradgivare
pa PostNord

delsféretag har lanserat battre
mojligheter for slaktingar att
kunna skicka presenter till
varandra direkt fran butiken
online, nar de nu inte kommer
kunna ses i samma utstrack-
ning. Presentinslagnings-
fragan borde inte behdva
vara krangligare an att sjalva
ytteremballaget har en lite
juligare design. Men vi far se,
det kanske dyker upp pa sina
stallen nu nar vi narmar oss
hdégtidernal!

Carl-Fredrik Teder
Detaljhandelsanalytiker
pa PostNord



» E-Nandelns utveckling

E-handeln vaxte med 39 procent under Q3

Sedan coronapandemin slog sina klor i den svenska

detaljhandeln har e-handeln gatt som taget. Under
Q2 blev det tydligt att de sommar-hemestrande
svenskarna skulle driva upp e-handelstillvaxten
kraftigt: och dar har vi blivit kvar daven under tredje

kvartalet med 39 procent i e-handelstillvaxt. Detta ar

inte speciellt konstigt med tanke pa att manga kon-

kurrenter om svenskarnas planbécker i allt vasentligt
har golvats under 2020. Utlandsresorna ar installda.

Restaurangbesotken ar reglerade. Biograferna har
statt tomma. Folkhdlsomyndigheten uppmanar
konsekvent befolkningen att halla social distans

och undvika folksamlingar. Lite tillspetsat kan man
sdga att det ar Netflixtittande och e-handelsshop-
ping som aterstar att konsumera.

Inom en snar framtid ar det dags foér Black Friday
och julhandeln som vanligtvis brukar vara de
fysiska butikernas glansperiod. | skrivande stund
har dock coronasmittspridningen ater borjat 6ka
och miljontals svenskar uppmanas att avsta fran
att vistas i butiker och gallerior. Exakt hur butiker-
na ska hantera de nya lokala rekommendationerna
under dessa shoppinghdgtider ar oklart - men

E-handelns totala tillvaxt under tredje kvartalet 2020

det ar tydligt att detta kommer olagligt for manga
redan hart prévade handlare. Det dr ocksa osékert
hur konsumenterna kommer reagera. Att smittas
infér julhelgen och tvingas fira hoégtiden sjalv

i karantan ar en besvadrande risk aven for de som
inte tillhor en riskgrupp. | ljuset av den fysiska
handelns problem ar en av de mest brannande
fragorna om e-handlarna kommer att klara av de
forsaljningsvolymer som det kommer att inneba-
ra. Speciellt om en betydande del av den svenska

Black Friday- och julférsaljningen i ett svep ska flyt-

tas ut pa natet om viruslaget férvarras ytterligare.

... procent uppgick
tillvdaxten av
den totala
e-handeln till
under tredje
kvartalet.

17 %

Kldder/skor

37 %

Hemelektronik
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20 %

Bocker/media

73 %

Mobler/heminredning

39 %

Sport/fritid

Barnartiklar/leksaker

5%

101%

Dagligvaror

53%

Apoteksvarol

34 %

Byggvaror



» E-Nandelns utveckling

Skonhet, dagligvaror och sport 6kar

jamfort med fjolaret

Vara konsumtionsménster befinner sig i konstant forand-
ring. Under de senaste aren har skonhet varit ett av de seg-
ment som har 6kat snabbast inom e-handeln. En forklaring
till detta ar att den mycket framgangsrika apotekshandeln
ingar i skbnhetskategorin. En annan ar de innovationer
och influencer-samarbeten som har tagit fart i branschen
via exempelvis sa kallade "live-shopping-event”. Live-
shopping-fenomenet har blivit stort inom skénhetsindu-
strin och mojliggér konsumtion pa ett nytt satt i och med
att kraften i de sociala plattformarna tas tillvara.

En annan bransch som gar bra ar dagligvaruhandeln.
Hemklickning av matvaror har aldrig varit enklare an
nu och med en pandemi som uppmuntrar till social
distansering och reducerad trangsel e-handlar svensk-
arna dagligvaror som aldrig forr. Detta ar inte unikt for
Sverige utan samma tendenser syns i Europa 6verlag.
Fler handlar mat pa natet - i synnerhet bland de aldre
som utgor en riskgrupp.

Under Q3 6kade ocksa antalet konsumenter som
e-handlat sport- och fritidsvaror. Intresset for vad Sveriges
friluftsliv har att erbjuda har lett till att férsaljningen av
produkter som exempelvis vandringskangor, vindtata jack-
or och ryggsackar har skjutit i hojden. Om vi far en kall och
snorik vinter ar forsaljningspotentialen framoéver skyhég
bland hemmasittande svenskar som vill aktivera sig coro-
nasakert under julledigheten. Det ar redan hogt tryck pa
fjgllstugorna och det kan nog komma att investeras i bade
skidor och langfardsskridskor om vadret inbjuder till det.

*SvD Naringsliv 2020, https://www.svd.se/
nya-shoppingtrenden-utmanar-hela-handeln
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Vilka typer av fysiska varor har du e-handlat under de senaste 30 dagarna?

39%
36 % 36 %

24%

N
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hdlsa
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Bocker/
media

Klader/
skor

Hem-
elektronik

17%

=

Daglig-
varor

N

13%

L

fritid

129
1% %

inredning
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6% 6%

6%
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Sport/ M®obler/hem- Bil/bat/mc- Barnartiklar/

tillbehor leksaker

5%

2%5

Bygg-
varor

Bas: Har e-handlat under den senaste manaden



» Branschutveckling: Klader och skor

Modehandeln pa nitet tar
forsaljningsandelar av butiker

Modehandeln &r en av de branscher
som drabbats hardast av coronapan-
demin. Klad- och skobutiker i svenska
képcentrum och handelsomraden har
tappat mycket forsaljning under aret.
Forklaringarna ar framférallt minskade
besoksfloden bade vad galler turism
och lokala besdkare. Samtidigt har
e-handeln fatt ett uppsving, sa dven
under Q3 da branschen vaxte med

17 procent.

Det ar dock tankbart att den totala
efterfragan pa mode uppratthalls battre
under fjdrde kvartalet eftersom mode-
varor ar populdra presenter - vilket kan

lyfta bade e-handeln och butikshandeln.

Tidigare under aret har den generella
efterfragan minskat da e-handelns for-

Snittkop
pa nitet
(kronor)

123
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sdljningslyft inte fullt ut har kompense-
rat for butikstappet, vilket tros bero pa
att intresset for att kdpa klader for eget
bruk ar lagre nar evenemang, fester och
offentliga sammankomster uteblir.

Manga modehandlare - i synnerhet
de som sitter pa stora lager - har sanno-
likt sett Black Friday och julhandeln som
en mojlighet att lyfta férsaljningen. Den
andra virusvag som i skrivande stund
blossat upp skapar stor osdkerhet kring
detta. Restriktioner fér butikshandeln
under Black Friday och julhandeln kan
bli ytterligare ett sanke for den redan
hart prévade modebranschen, vilket
gynnar e-handeln men dven satter extra
hard press pa e-handelsaktérerna att
hantera de stora volymerna.

Andel konsumenter som
e-handlat klader och skor
under tredje kvartalet

36 %

= ——

+17 %

Klader och
skor

A -

Black Friday

Andel konsumenter som planerar
att handla mode under Black Friday

Andel konsumenter som planerar
att handla mode i julklapp

54% 202

44% A48%

1 B

2019 2020 2019 2020

Bas: Planerar att handla under Black Friday Bas: Planerar att handla julklappar i ar



» Branschutveckling: Hemelektronik

Den mest populira kategorin
under Black Friday

Den digitala acceleration som coronapan-
demin har gett upphov till har skapat en
enorm efterfragan pa elektronik och under
sommaren 2020 har det kdpts elektronik-
varor som aldrig forr. Okningen ar kanal-
overskrivande men allra starkast ar den pa
natet, vilket visar sig i form av en tillvaxt
om 37 procent fér det tredje kvartalet. Okat
hemmasittande och farre semesterresor
har paverkat folks inkép och bland annat
har intresset for robotgrasklippare och
stora TV-skarmar 6kat under sommaren*.
Branschprognosen fér hésten ser minst
lika positiv ut. Populara produktslapp som
Playstation 5 och Xbox X kommer att driva
forsaljning under julhandeln och dessutom
pekas elektronikaktérerna ut som vinnare
under Black Friday. Var undersokning visar

Snittkop
pa nitet
(kronor)

*Elgiganten Pressrum, 4e augusti 2020.
**E-handel.se, december 2020.
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att hemelektronik ar den produktgrupp
som klart flest konsumenter, hela 56 pro-
cent, tanker handla under Black Friday.

Det finns ocksa risker med det stora kon-
sumentintresset och det blir sarskilt viktigt
for e-handlarna att férbereda sig val for att
hantera det stora varuflédet under peakperi-
oden. Under fjolarets Black Friday blev vissa
hemsidor sa 6verbelastade att kunderna
tvingades in i timslanga kéer**. Under julhan-
deln kommer fokus att ligga pa logistiken
och leverans i tid. En annan osdkerhetsfaktor
ar hur Amazons intrade pa den svenska
marknaden kommer att paverka forsaljning-
en. Aktoéren ar bland annat stark pa produkter
som &r enkla att handla pa natet, som till ex-
empel sladdar, vilket kan bli en extra boost till
elektronikbranschens omsattning pa natet.

Andel konsumenter som
e-handlat hemelektronik
under tredje kvartalet

22 %

Black Friday

Andel konsumenter som planerar att
handla elektronik under Black Friday

55% 6%

1 T

2019 2020

Bas: Planerar att handla under Black Friday

+37 %

Hemelektronik

Suihandein

Andel konsumenter som planerar
att handla elektronik i julklapp

30% 32%

2019 2020

Bas: Planerar att handla julklappar i ar



» Branschutveckling: Bocker och media

Glodheta streamingtjanster
slar mot bocker och media

Bocker och media gar mot ett bra tredje
kvartal med en tillvaxt om 20 procent.
Delbranschen nar dock inte de explosiva
tillvaxttal som praglar andra delbranscher.
Detta beror till stor del pa ljudbdckernas
vaxande popularitet, vilka tar férsaljnings-
andelar fran e-handlarna*. Manga konsu-
menter har gatt fran att konsumera tryckt
media till att i stérre utstrackning intressera
sig for strommande media. Ljudbdckerna
har saledes skapat en formatférskjutning
av bokbranschen dar aktérer som Story-
tel** har redovisat kraftiga 6kningar i antal
medlemskap.

Formatférskjutningen har accelererat i
samband med pandemin och det verkar
som att ljudbdckernas format tilltalar en

Snittkop
pa nitet
(kronor)
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storre konsumentgrupp an de tryckta bock-
erna. Det finns flera férdelar med det nya
séttet att konsumera litteratur. Aldre kon-
sumenter som fatt samre syn kan istallet
fa boken upplast for sig, och de yngre kan
konsumera bécker medan de ar pa sprang.
Infor arets Black Friday och julhandel
har branschens aktérer har laddat upp
med erbjudanden. Nytt for i ar ar ocksa att
Amazon anlant till Sverige och haller som
béast pa med att skriva avtal med svenska
bokférlag. Under Amazonparaplyet ligger
aven ljudbokstjansten Audible, som kan
komma att bli en viktig faktor pa den svens-
ka bokmarknaden pa sikt.

*Svenska bokférlaggareféreningen
**Storytel Pressrum, 7e okt 2020.

Andel konsumenter som
e-handlat bocker och media
under tredje kvartalet

24 %

L

+20 %

Bocker och

Black Friday

Andel konsumenter som planerar att
handla bécker under Black Friday

CJulhandein

Andel konsumenter som planerar
att handla bocker i julklapp

55% 956 %

35% 33%

i B

2019 2020 2019 2020

Bas: Planerar att handla under Black Friday Bas: Planerar att handla julklappar i ar



» Branschutveckling: Sport och fritic

Nytt personbasta
for outdoorhandeln

Sport- och fritidshandeln har dterhamtat
sig val efter en dalig vinter och en skakig for-
sdljning under inledningen av pandemin. Den
sociala distanseringen har lett till en uppgang
for bland annat traningsutrustning till hem-
met, [6parklader och padelracketar. Sport- och
fritidshandeln pa natet vaxte med 39 procent
under tredje kvartalet och 13 procent av
e-handelskunderna klickade hem sport- och
fritidsvaror under en genomsnittlig manad

- vilket ar en 6kning med 2 procentenheter
jamfort med i fjol.

Precis som manga svenskar har outdoor-
segmentet bestigit nya toppar under tredje
kvartalet. Revolution Race*, Stellar Equip-
ment** och Outnorth*** redovisar alla nya
personbasta i forsaljning. Det finns dessutom
goda mojligheter for att den positiva utveck-

Snittkop
pa nitet
(kronor)

1294

lingen haller i sig framover. Nar solresor till
utlandet ersatts med de svenska vinterfjallen
blir pjaxor, hjalmar och utférsskidor heta kan-
didater pa julklappslistan. Om december blir
en snorik manad kommer det sdkerligen dven
ligga pulkor och skridskor under granen i ar
nar uteaktiviteter prioriteras, och om gymmen
inte upplevs coronasakra kan hemmagymmet
bli en del av nyarsloftet.

Pa minuskontot for sportandeln ar det allt-
jamt manga sportevenemang, sasom
Vasaloppet som ar installda eller hotade.

Det finns dven risker kopplat till det vaxande
alpina intresset om laget forvarras sa pass
mycket att liftar stanger och resor stalls in.
Aven manga lagsporter har omgérdats av
restriktioner for traningar och matcher nar
viruset breder ut sig i samhallet.

Andel konsumenter som
e-handlat sport- och fritidsartiklar
under tredje kvartalet

13%

*https://www.ehandel.se/revolutionrace-racear-forbi-400-miljoner-har-legat-och-bubblat
** http://www.sportfack.se/artiklar/nyheter/20201012/stellar-equipment-passerar-100-miljoner/
*** http://www.sportfack.se/artiklar/nyheter/20200922/outnorth-fordubblar-och-flyttar/
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Black Friday

Andel konsumenter som planerar att
handla sportartiklar under Black Friday

18% 22%

2019

Bas: Planerar att handla under Black Friday

2020

N

+39 %

Sport och
fritid

Suihandein

Andel konsumenter som planerar
att handla sportartiklar i julklapp

24% 26%

2019 2020

Bas: Planerar att handla julklappar i ar



» Branschutveckling: Byggvaror

Stekhet sommar for
bygghandeln pa nitet

Bygghandeln vaxte med 34 procent
under arets tredje kvartal. Sallan har sa
manga nya verandor sett dagens ljus som
under sommaren 2020. Manga semestrade
hemma och passade pa att bygga om. Det
finns dock en risk for att denna intensiva
byggsommar kan medféra en viss avmatt-
ning under senhésten och vintern om till-
tankta renoverings- och byggprojekt redan
realiserats under sommarmanaderna. Men
det kan vara en hel del inomhusprojekt
som realiseras under hdsten och vintern
om vadret ar daligt och manga ar hemma.
Under bérjan av 2021 ar det framforallt
tradgardssasongen som &r intressant.
Intresset for tradgarden starks av

tva urstarka coronatrender: bade

det 6kade fokuset pa hemmet liksom pa
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natur och friluftsliv.

Bygghandeln ar en av de branscher som
paverkas minst av Black Friday och jul-
handeln. Fa personer uppger att de tanker
képa byggmaterialsrelaterade produkter
under nagon av dessa shoppinghogtider.
Detta ar forstas naturligt, men delar av
bygghandelns sortiment skulle kunna vara
kampanj- och presentvanligt, exempelvis
verktygs-set eller heminredningsprodukter.
Forra aret valde dock exempelvis Byggmax
att inte erbjuda nagra rabatter for att istal-
let satsa pa hallbarhet*, sa det ar till viss
del aven utbudsdrivet att kampanjer inte
erbjudits fullt ut.

* https://www.aktiespararna.se/analysguiden/
nyheter/byggmax-byggmax-valjer-hallbarhet-fram-
for-black-friday-rabatter

Andel konsumenter som
e-handlat byggvaror
under tredje kvartalet

%

~ay

+34 %

Byggvaror

Andel konsumenter som e-handlat byggvaror

under tredje kvartalet, per aldersgrupp

ok 6,9%
4,5 %
=~ i N



» Branschutveckling: Mobler och heminredning

Glodhet mobelhandel redo
for en storre e-handelsvolym

Mobel- och heminredningshandeln har
tillhort de hetare branscherna pa natet i
ar och Q3 var inget undantag. Tillvaxten
uppgick till 73 procent. Precis som for
manga andra branscher ar orosmolnet
framover forsaljningen under jul och
Black Friday. | skrivande stund ar pande-
min pa uppgang och det finns risk for att
butikshandeln drabbas av restriktioner.
Har kan mébelhandelns stora varuhus
vara en tillgang i det att man kan hantera
en relativt stor kundvolym pa ett sakert
satt, vilket sma och tranga butiker har
svart att gora. En annan férdel ar att
kunderna ar inférstadda med att mobler
ofta dr bestallningsvaror aven i butik. Det
innebar att befintliga lager kan anvandas
aven for att méta en kraftig e-handels-

Snittkop
pa nitet
(kronor)

1772
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tillvaxt. Pa e-handelssidan kommer det
sannolikt ocksa vara en skillnad mellan
féoretag med egna lager och féretag som
i hégre grad anvander externa leveran-
térer i hur val man kan hantera stora
volymer - dar risken hogre for langa
leveranstider fér de senare.

Till skillnad fran mobler ar heminred-
ning populara julklappar, vilket ar en
tydlig distinktion branscherna emellan.
Vissa aktorer i kategorin paverkas darfor
inte namnvart av julhandeln, medan
andra har en betydande férsdljning i de-
cember. Ett annat branschsegment som
gatt relativt bra ar premium och vintage.
Bukowskis vice VD, Bjérn Extergren, be-

kraftar exempelvis tanken pa att manga
véljer att satsa pa hemmet just nu.

Andel konsumenter som
e-handlat mobler/heminredning
under tredje kvartalet

12%

Wil

UL

Maobler och

Black Friday

Andel konsumenter som planerar att
handla inredning under Black Friday

CJulhandein

Andel konsumenter som planerar
att handla inredning i julklapp

7% 2% 4% g

as I

2019 2020

2019 2020

Bas: Planerar att handla under Black Friday Bas: Planerar att handla julklappar i ar

heminredning



» Branschutveckling: Barmartikiar och leksaker

Julhandeln dr redan igang
for leksaksbranschen

En e-handelstillvdaxt om 5 procent vittnar
om att leksaksbranschen inte riktigt tagit
fart an efter ett par tuffa ar med omstruk-
tureringar, logistikproblem och férandrade
konsumentbeteenden. Flera av branschens
nataktorer vittnar om att julhandeln redan
ar igang, vilket sannolikt ar positivt for
forsaljningen.

Konkurrensen om barnens uppmarksam-
het har dock under en langre tid hardnat
bland annat fran hemelektronikhandeln.
Infor arets julhandel har dessutom tva nya
spelkonsoler lanserats utdéver alla andra
elektronikprodukter brukar ligga hégt pa
oOnskelistorna till jul. Dartill konsumerar barn
i allt hdgre utstrackning digitala produkter
i form av datorspel, appar och prenumera-
tionstjanster, vilka blir extra tacksamma att

Snittkop
pa nitet
(kronor)

képa i ar i och med att féraldrarna slipper
trangas i julhandeln.

For att vinna féraldrarnas hjartan ar
darfoér en enkel képresa och effektiv logistik
viktigt. Tva av de storsta leksaksaktorerna
pa natet har nyligen redovisat forluster for
helaret 2019 och forklarat att detta till stor
del berott pa investeringar i robotlager och
automation*. Branschen har stundtals ocksa
praglats av logistikproblem pa grund av de
uppkop och investeringar som féorekommit
under de senaste aren, vilka genererat en
viss vaxtvark. | ar blir det darfér extra viktigt
for branschen att allting fungerar trots héga
forsaljningsvolymer for att uppratthalla
fortroendet gentemot konsumenterna.

*Breakit.se, augusti 2020, https://www.breakit.se/ar-
tikel/25865/babyshops-forlust-vaxte-under-forra-aret

Andel konsumenter som
e-handlat barnartiklar
under tredje kvartalet

5%

*Breakit.se, augusti 2020, https://www.breakit.se/artikel/25865/babyshops-forlust-vaxte-under-forra-aret
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Barnartiklar
och leksaker >

Black Friday
Andel konsumenter som planerar att
handla barnartiklar under Black Friday

Andel konsumenter som planerar
att handla barnartiklar i julklapp

MN% 42%

20% 21%

2019 2020 2019 2020

Bas: Planerar att handla under Black Friday Bas: Planerar att handla julklappar i ar



» Branschutveckling: Dagligvaror

Hinner julbordsmaten

framitid?

Mathandeln pa nétet fortsatter att ga pa
hégvarv och under det tredje kvartalet upp-
gick tillvaxten till 101 procent. Dagligvaror

ar en av de branscher som inte bara har haft
en stark tillvaxt pa natet under pandemin,
utan som dven vaxt i sin helhet. Tillvaxten
beror bland annat pa att betydligt farre reste
utomlands under arets sommarmanader.
Det &r inte heller nagon hemlighet att den
konkurrerande restaurangbranschen har haft
det mycket tufft i ar. | skrivande stund ar de
senaste siffrorna fran andra kvartalet och

da minskade restaurangférsaljningen med
38 procent*.

Under hésten ar férutsattningarna for
dagligvaruhandeln alltsa fortsatt goda och
framforallt vantas arets julmatskonsumtion
fa en extra skjuts. Julledigheten medfor farre

Snittkop
pa nitet
(kronor)

1737

utlandsresor, manga jobbar hemma och jul-

borden pa restaurang lar pa manga hall utebli.

Julen blir dessutom lang sett till att julafton
infaller pa en torsdag, vilket mojliggor att
baka extra manga lussebullar och laga stora
julmiddagar.

Det finns ocksa osdkerhetsfaktorer.
E-handlarna har historiskt varit alldeles foér
daliga pa tema-matkassar vid hogtider. Ett
hemlevererat julbord, fint paketerat, skulle
spara tid och minska trangseln i butikerna.
Fragetecknen ror kanske mest om livsmed-
elsaktoérerna har den kapacitet som kravs fér
att moéta konsumenttrycket och levereraii tid
till julafton, samt om kunderna litar pa att de
far sin mat i tid.

* Statistiska Centralbyran, omsattning restaurangbran-
schen i forhallande till motsvarande kvartal i fjol. Q2 2020.

Andel konsumenter som
e-handlat dagligvaror
under tredje kvartalet

17 %

*Statistiska Centralbyran, omsattning restaurangbranschen i férhallande till motsvarande kvartal i fjol. Q2 2020.
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+101%

Dagligvaror

Black Friday

Andel konsumenter som planerar att
handla dagligvaror under Black Friday

Andel konsumenter som planerar
att handla dagligvaror i julklapp

10% 10%
S BN

2020

6 %

()
2019 2020 2019

Bas: Planerar att handla under Black Friday Bas: Planerar att handla julklappar i ar



» Branschutveckling: Apoteksvaror

Mer an var tredje 65-plussare
koper apoteksvaror pa natet

Apoteksbranschen pa nétet fortsatter att
vaxa och arets tredje kvartal levererade
en tillvaxt om 53 procent, vilket innebar en
6kning om 0,7 miljarder kronor i jamfo-
relse med motsvarande period forra aret.
Tillvaxten ar nagot lagre an den som uppvi-
sades under det foregaende kvartalet och
vi ser att apoteksférsaljningen har varit
forhallandevis svag under sommarmana-
derna. Troligt ar att manga konsumenter
kdpte mer apoteksvaror an de behévde
under bunkringslyftet i mars och att de
darmed inte behévde konsumera i samma
utstrackning under sommaren.

Under det tredje kvartalet har 26 pro-
cent av konsumenterna handlat apoteks-
varor pa natet. Allra popularast ar bran-
schen bland de som fyllt 65 ar eller mer
och under det tredje kvartalet har éver en
tredjedel av de aldre konsumenterna (35
procent) e-handlat apoteksvaror. Foljaktli-
gen ar det inte konstigt att vi ser en 6kning
av andelen receptbelagda produkter som
handlas 6éver natet. Troligtvis har pande-
min drivit manga aldre till att inhandla sina
receptbelagda produkter online, inte minst
for att kunna fa hemleverans om man ingar
i en riskgrupp - vilket manga aldre ocksa
anser ar viktigt.
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Apoteksbranschen dr ingen utpraglad
julbransch och har vanligtvis inte nagon stor
férsaljning i samband med shoppinghdg-
tiden Black Friday. | ar ser vi dock att flera
apoteksaktorer planerar att delta i shopping-
hdégtiden och férvantar oss darfér en férsalj-
ningsokning av produktkategorin handels-
varor* (till exempel hudvardsprodukter och
hygienprodukter). Det dr en kategori som
gar att realisera, nagot som blir viktigt under
Black Week med tanke pa att en majoritet av
apotekens produkter dr reglerade ldkemedel
som inte far séljas till Iagre pris.

*Definitionen "handelsvaror” anvands av Apoteks-
féreningen.

Okning av apotekshandeln
pa nétet (miljarder kr)

2020

Andel av e-handelskonsumenter Andelen forskrivna
som kopt apoteksvaror lakemedel (recept) 6kar
W 2019
Avser Q3 53% W 2020 52 %
52%
51% 50 % 50 %
50%
49% | 49% 49% e
48 %
Q12020 Q22020 Q32020
Bas: Har e-handlat under I samarbete med Sve ri es
den senaste manaden g 00 .
Apoteksforening



» Arets handelspeak
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» Arets handelspeak

Att hantera arets forsaljningstopp
under coronapandemin

Arets fjirde kvartal ar handelns i sarklass storsta
forsaljningsperiod och inrymmer bade reafesten
Black Friday och julhandeln. Fér manga handlare

ar perioden helt avgérande for butikens forsaljning
och just detta har nu stallts pa sin spets i och med
coronapandemin. Normalt sett brukar denna inten-
siva period innebdra stor trangsel i fysiska butiker.
Med hansyn tagen till de radande rekommendatio-
nerna om social distansering, och eventuella ytterli-
gare regler, verkar det dock som om det folkmyller
som vanligtvis praglar perioden, i hég grad kommer
att lysa med sin franvaro.

Var undersokning visar att 46 procent av konsu-
menterna redan i oktober manad planerade undvika
att julhandla i fysiska butiker. Sedan dess har
smittspridningen tagit fart pa nytt och siffrorna ar
med all sakerhet hdgre i skrivande stund. Bland fore-
tagen forutspadde pa motsvarande vis en majoritet
att farre konsumenter kommer att handla i fysiska
butiker under arets julhandel. Dessutom trodde 37
procent av féretagen att konsumenterna i hdg grad
kommer att undvika att handla i fysiska butiker nar
forsaljningsperioden drar igang.

Under oktober och november har flera mindre
e-handelsaktorer valt att stdlla in fysiska shopping-
event som till exempel utférsaljningar, for att istallet
lagga all kraft pa onlinehandeln. For att féretagen
ska avsluta aret pa plus kommer e-handeln att beho-
va kompensera for de tapp som vantas ske i fysiska
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butiker. Den brannande fragan ar huruvida e-handeln
och underliggande infrastruktur verkligen har kapa-
citet att axla detta ansvar under hela férsaljningsperi-
oden. Ar Sverige nu genuint ett digitalt samhélle? Om
e-handeln klarar sitt eldprov kommer den att vinna
mycket fértroende bland konsumenterna.

37 %

...av féretagen tror att konsu-
menterna i hég grad kommer
att undvika fysiska butiker
vid Black Friday och julen.

Tror ni (féretag) att konsumenterna kommer
att undvika fysiska butiker vid Black Friday
och julhandeln pa grund av coronapandemin?

N

Ja,

i mycket
hog grad

2%

Ja,
ihég 37%
grad

Varken o
Nej, inte
isa hoég 2
grad
Nej, inte
allsihog R
grad

Vet ej

14 %

Bas: Féretag som bedriver e-handel

Foretagen: Hur mycket manniskor tror ni
att det kommer att vara i fysiska butiker
under julhandeln jamfort med i fjol?

62 %

Bas: Féretag som
bedriver e-handel

Nagot eller Tveksam,
mycket mer vet ej

Nagot eller
mycket mindre

Ungefar som
vanligt

Konsumenter: Kommer du att handla
mer eller mindre i fysiska butiker under
julhandeln jamfort med i fjol?

46 %

46 %

Bas: Konsumenter som
planerar att handla
julklappar i ar

7 %

Tveksam,

Nagot eller
mycket mer vet ej

Nagot eller
mycket mindre

Ungefar som
vanligt



» Arets handelspeak

Stora skillnader i hur foretagen
hanterar coronapandemin

Pa foregaende sida har vi konstaterat att voly-
merna pa natet kommer att bli stora under arets
forsaljningspeak. Om e-handeln ska klara av att axla
det 6kade ansvaret galler det att aktérerna ar val
forberedda och kan leverera med en 6kad kapacitet.
Hittills har undersokningen visat pa stora skillnader
mellan hur féretagen hanterar coronapandemin.
Bland annat ar andelen féretag som har 6kat sin per-
sonalstyrka lika stor som andelen féretag som har
minskat den. Det ar tydligt att flera féretag forandrar
sina verksamheter och investerar mer, samtidigt
som ungefar lika manga aktoérer valjer att investera
mindre.

De féretag som hade det tufft redan fére pande-
min har fatt det annu tuffare nu och tvingats dra ner
pa investeringarna. Har ser vi bland annat modefo6-
retag och andra aktérer med en stark butiksnarvaro.
Pa den motsatta sidan har nagra branscher fatt ett
uppsving i samband med pandemin och 6kat sina
investeringar. Det handlar framférallt om specia-
liserade aktorer som inte har haft en fullt sa stark
e-handelsnarvaro tidigare, men som nu verkligen
har blommat ut, till exempel outdoor-delen av sport-
segmentet. Det finns ocksa en tredje grupp aktorer,
de som tidigare har gatt bra och som fortsatter att
ga bra. Till exempel livsmedelsaktérer som uppratt-
haller och kanske till och med 6kar sina investering-
ar ytterligare.

Bland de féretag som har férandrat sina verk-
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samheter ser vi manga renodlade nataktorer, varav
manga verkar vara lite mer agila och forandrings-
benagna. Manga av dem ar mindre aktorer som har
goda mojligheter att ta vara pa de mojligheter som
erbjuds nu. En investering vi sett bland féretagen ar
exempelvis ett utékat utbud av leveransalternativ
for att tillgodose riskgruppernas efterfragan pa
hemleveranser. 17 procent av féretagen uppger att

de har utokat antalet leveransalternativ pa grund av
coonapandemin. Ett par av de stdrre aktdrerna, som
har en mer komplex organisation och ett bredare
butiksutbud, har svarare att agera pa det satt som
de mindre aktdrerna har kunnat géra. Manga stora
aktoérer har istdllet varit lite mer avvaktande och

39 procent av foretagen har inte genomfért nagra
storre forandringar under pandemin.

Har coronapandemin resulterat i att ni har genomfért féorandringar i er verksamhet?*

Oicat
Minskat

17 % 17 %

17 %

0%
Har ni 6kat/ Har ni 6kat/
minskat minskat antal
personal- leverans-
styrkan? alternativ?

%
39%

*Flera svar méjliga
Bas: Féretag som erbjuder e-handel

17 %

16 %

Har ni 6kat/ Har ni 6kat/ Har ni 6kat/ Har inte gjort

minskat ert minskat plane- minskat an- nagra stérre

sortiment? rade investe- delen fysiska forandingar
ringar? butiker?
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Fokus Jollyroom

Uiy ="y 7» Ll
Jollyroo ndades 2010 av t
nom ‘ | {

andra Ole Salar. Vi intervjuade

och kollegan Mattias Jacobsson‘om hur =z
branschen och bolaget har utvecKlats g
under pandemikrisen. '
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Jollyroom

arknaden fér leksaker
och andra barnproduk-
ter har utvecklats po-
sitivt under pandemin.
Jollyroom raknar med
att ndarma sig 2 miljarder kronor i omsattning
under 2020. Vissa produktkategorier har av
forklarliga skal gatt battre an andra.

Hur sag branschen ut innan krisen och hur
har den sedan paverkats av den?

- E-handeln med leksaker och barnproduk-
ter hade en positiv utveckling innan krisen
och nu ser vi en markant uppgang. Det &r inte
alla kategorier som vaxer. Det gar givetvis
inte lika bra for produkter som ar direkt
relaterade till resande, resvaskor for barn till
exempel. Men bade leksaker och barninred-
ning gar valdigt starkt hos oss, vilket saklart
till stor del har att géra med att familjer spen-
derar sa mycket mer tid i och i hemmamiljo,
sager Mattias Jacobsson som ar Jollyrooms
inképschef.

- Om man ser till marknaden for fysiska
leksaker sa finns det uppenbara utmaningar
i och med att fler och fler digitala alternativ
konkurrerar om barnens uppmarksamhet.
Men a andra sidan finns det en vdaxande
medvetenhet bland férdldrar om att icke
digital lek ar bra for barns utveckling. Det
som vi kallar for “educational play” har stark
forsaljningstillvaxt, utvecklar Ole.

Jollyroom har ett brett sortiment av allt
som har med barn att gora, fran leksaker till
klader, och dven produkter for blivande och
nyblivha mammor.
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msattning pa 2 miljarder _ .
Enor under 2020. .._.Qﬂ'l_‘r‘ — 1".

- Var vision &r att kunna vara en one-stop-
shop for barnfamiljer, berattar Ole.

En annan kraft som paverkar branschen
mer och mer ar konsumenternas hégt stallda
krav pa hallbarhet, bade sett till material, pro-
duktion och férpackning. E-barometern har
flera under flera ar lyft fram hur leksaker och
barnartiklar ar en av de produktkategorier
dar konsumenterna har hégst hallbarhets-
kray, tillsammans med klader och livsmedel,
vilket ar en bild som bekraftas av Ole och
Mattias.

- Lagstanivan for vad konsumenterna kréa-
ver har héjts successivt hela tiden sedan vi
drog igang - man vill ha information om alla
olika hallbarhetsdimensioner, vilket ar helt
rimligt. Vi férsoker dessutom vara i framkant

le Sauar raknar med en

och inte bara gora det som férvantas av oss.
Till exempel har vi nu bytt ut all plast mot
papper i vara egna forpackningslésningar.

Vad har ni for féorvantningar infér den kom-
mande handelspeaken under kvartal fyra
och hur férbereder ni er?

- Det ar sakert ingen 6verraskning for
nagon att slutet av aret ar oerhort viktigt for
var bransch. Exempelvis star fjarde kvartalet
for femtio procent av den totala leksaksforsalj-
ningen i Sverige, och av dessa femtio procent
ligger en majoritet av férsaljningsvolymen
under nagra fa veckor. Sjalvklart ar det utma-
nande kapacitetsmassigt och dven om vi vet
att vi kommer ha hog forsaljningsokning i ar
jamfort med féregaende ar sa vet vi inte hur

stor den 6kningen kommer att bli. Det ar oer-
hort svart att gora prognoser under pande-
min. Det man tror att man vet idag stammer
inte langre 72 timmar senare, sager Mattias.

- Men vi ar beredda pa stora 6kningar
i vara fléden och har testat vara system
darefter. Vi har ocksa gjort stora investeringar
i 0kad automatisering under senaste aret,
tillagger Ole.

Daremot har Jollyroom gatt bort fran att
ha stort kampanjfokus under Black Week.

Ole forklarar hur de kommer att prioritera:

- Vi vill inte gbra oss alltfér beroende av
fenomen som Black Friday och vi ser inte att
det ar vad vara konsumenter varderar heller.
Vi vill hellre fokusera pa ett bra sortiment och
en bra inkdpsprocess. Och marknadsférings-
massigt vill vi hellre skilja ut oss fran mang-
den och inte bara haka pa. For oss ar det
julhandeln som ar det viktigaste och det ar
dar vi lagger var kraft. Vi tror att manga valjer
lagga stort fokus pa barnen den har julen och
da vill vi tillgodose vara kunders behov sa bra
vi bara kan. &

f -FI-
Ole Sauar, grundare av Jollyroom, och
Mattias Jacobsson, Jollyrooms inkopschef.



» Black Friday

Hemelektronikbranschen
dominerar under Black Friday

En skillnad mellan julhandeln och Black Friday-
handeln ar vilka varugrupper som képs under
respektive period. Black Friday praglas i betydligt
hoégre grad av att konsumenten kdper hemelek-
tronikprodukter. Over hélften (56 procent) av de
som planerar att handla under Black Friday avser
att kopa elektronikvaror, medan endast 33 procent
planerar att handla elektronikvaror i julklapp. Ett
skal ar den snabba tekniska utveckling som sker pa
produktsidan, vilket gér att aldre modeller behdver
reas ut. Nagot som passar som hand i handske
under Black Friday.

En betydande handelse inom hemelektronikbran-
scheni ar ar det generationsskifte som sker bland
spelkonsoler veckan fore Black Friday. Bade Sony
(Playstation) och Microsoft (Xbox) lanserar sina nya
system under november manad och sarskilt nu nar
manga tillbringar mycket tid i hemmet pa grund av
coronapandemin lar dessa vara eftertraktade av
manga. Det har ar dock produkter som sannolikt
inte ingar i Black Friday-kampanjerna utan snarare
kommer att kdpas i julklapp till manga barn och
ungdomar. Det ar darfér tankbart att andelen som
koéper hemelektronikprodukter i julklapp i ar kom-
mer att 6ka.

Vi kan dven komma att se forandringar i tva andra
branscher i ar: namligen media och barnartiklar/
leksaker. Dessa kdps vanligtvis mer under julhan-
deln an under Black Friday. Pa grund av den hoga
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decemberforsaljningen, samt oron for restriktioner
och héga volymer under enskilda dagar, har vissa
aktorer indikerat att de kommer att komma igang

med forsaljningen tidigare an vanligt och sprida
ut den mer under perioden. Detta skulle da kunna
forskjuta mer forsaljning till Black Friday-veckan.

Vilka produkter kommer du kopa i julklapp respektive under Black Friday?

Black Friday Julklappar
Hem' Hem-

"5 M m=
e o[k
" 4 \
" of X I %

Sport/ Sport/
s 8 ®
Méobler/ Méobler/

K
o X >\ Tillbehor till
6% . bil, bat och MC

m
Tillbehor til 7 o,
bil, bt och MC @’ . 6%
Daglig- o
varor -E I 4%

heminredning heminredning

Bas: Planerar att e-handla under Black Friday/
Planerar att e-handla julklappar i ar

Daglig-
varor



» Black Friday

Hallbarhetssatsningar allt viktigare
nar konsumtionskritik vaxer

Fredagen den 27:e november gar Black Friday av
stapeln och arets reafest vantas av bli en extra stor
utmaning for e-handeln, som i hégre grad avlas-
tar butikshandeln nar trangsel behéver undvikas.
Manga av féretagen forbereder sig infor Black
Friday och 56 procent planerar att genomféra
aktiviteter i samband med dagen. Likt forra aret

ar det ocksa manga aktorer som planerar att ha
erbjudanden hela veckan. Syftet ar att sprida ut
konsumenternas efterfragan och minska trycket pa
webb och logistik.

Manga konsumenter ar dock skeptiska till Black
Friday. Undersdkningen visar att 50 procent av kon-
sumenterna ar negativt installda till fenomenet och
att endast 26 procent ar positivt installda. Parallellt
med detta vaxer daven intresset for motpolsfeno-
menet White Monday som syftar till att minska
konsumtionshetsen och istéllet belysa mer hallbara
I6sningar.

Det finns redan nagra féretag som avstar fran
readagen. | fjol erbjod Naturkompaniet konsu-
menterna hjalp med att underhalla sina befintliga
produkter och IKEA har redan aviserat att man kom-
mer att lansera en satsning pa second hand under
aret Black Friday. Detta gor det extra viktigt for den
stora grupp féretag som anvander Black Friday pa
ett traditionellt satt att samtidigt ta ansvar for ett
mer hallbart samhalle. Detta kan vara att minska
luft i pakten som skickas, att anvanda miljévanliga
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transporter eller férpackningsmaterial. Att kontroll-
era sina produktleverantérer for att sakerstalla en
cirkular och hallbar konsumtion. Da kan Black Friday

fortsatta vara ett shoppingevenemang som manga
uppskattar, men ocksa genomféras pa ett mer hall-
bart och miljévanligt satt.

Vad ar din instéllning till fenomenet Kéanner du till fenomenet

Black Friday/Black Week? White Monday?
Ja, jag ar 6vervagande Ja, jag ar
Jag ar 6vervagande positivt installd Overvagande

positivt installd negativt installd

Tveksam,
vet ]

Jag ar 6vervagande

Tveksam, negativt installd

vet ej Nej, jag kanner inte

till White Monday



» UIhandeln B ]

Foretagen tror pa julhandelsrekord pa natet

Att e-handeln har gynnats av pandemin ar det
ingen tvekan om, och nar handlarna far blicka mot
framtiden tror de att tillvaxten kommer att halla i
sig dven framover. Hela 43 procent tror pa en stark
jultillvaxt - en 6kning med hela 20 procentenhe-
ter jamfort med den betydligt mer pessimistiska
framtidssynen under samma period i fjol. Under- 50 %
sokningen gjordes dessutom fére den andra vagen
av virusspridning tog fart under senhdsten, vilket
sannolikt innebar att siffran &r nagot i underkant.
Férhoppningarna om en rekordjul ar sarskilt stora
i de av detaljhandelns delbranscher som utvecklats
samre an vanligt under aret. Klad- och skoaktérerna
har sannolikt en del lager att salja av nar julklapps- 30%
inkdpen kommer igang. Aven typiska julbranscher,
som leksaksbranschen, har omsattning att hamta
hem i december.
Restriktioner, butikstréangsel och e-handelns be- 20 %
kvamlighet gor att konsumenterna planerar
att e-handla som aldrig forr - nagot som
e-handlarna har tagit i beaktning. For att
svara upp mot de 6kade kdpintentionerna
har manga féretag laddat upp med
extra personal, utékat sortiment
och fler leveransalternativ. Trots
investeringarna finns det dock
fragetecken kring huruvida
e-handeln kommer att klara av
den hoga efterfragan pa onli-
neklappar i det fall smittsprid-
ning och restriktioner tilltar
ytterligare och pressar upp
efterfragan annu mer.

‘ Andel e-handlare som tror pa en hog julhandelstillvixt* ‘

40 %

2016 2017 2018 2019 2020

H
‘ﬁ"”

3 . 1
. \
ARS8, <
5 Bt e

*Andel e-handlare som tror pa en julhandelstillvaxt pa 11 procent eller
mer for den egna forsaljningen (enligt matning i oktober).

Bas: Foretag som bedriver e-handel
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» Julhandelin

Julklappshandeln pa nétet gar mot rekordforsaljning

Trots att manga dldre vantas halla sig undan barn-
barnen i jul verkar tomten vara beredd att bryta sin
sociala distansering for att dela ut klappar. Och pa-
keten klickar han hem online. Arets julklappshandel
pa natet ser namligen ut att ga mot ett rekordar och
vantas landa pa 10,6 miljarder kronor - en 6kning
med 26 procent jamfoért med 2019.

Den vantade rekordhandeln beror bade pa att
fler &n vanligt tanker e-handla sina klappar och pa
att de som brukar e-handla téanker gora en storre
del av sina kop online. | ar uppger julklappskdparna
att de kommer att handla nastan 3 av 4 julklappar
pa natet.

Undersékningen visar ocksa tydligt att konsu-
menterna planerar att vara mer generdésa med sina
e-julklappar an tidigare ar. Snittbudgeten landar pa
2 349 kronor - en 6kning med mer an 250 kronor
per person. En trolig anledning ar att e-handeln
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tar en del av konsumtionen som vanligtuvis tillfaller
resor, restaurangbes®k och upplevelser, som inte ar
lika attraktiva decemberaktiviteter under corona-
pandemin som under tidigare ar, samtidigt som en
del av uppgangen ar en direkt 6verflyttning fran

demins och restriktionernas utveckling i novem-

ber och december. Sedan enkatundersékningen
genomfoérdes har de flesta regioner infért hardare
restriktioner till féljd av pandemins utveckling, vilket
skulle kunna 6ka e-handeln av julklappar ytterligare.

26 %

... vantas julklappshandeln
pa natet 6ka med i ar

. jamfért med 2019.
fysisk handel till f6ljd av restriktioner och oro fér Det ar med andra ord upp till bade fysisk och digital
trangsel i butik. handel att visa att de kan hantera de 6kade férvant-
Utfallet kan dock komma att paverkas av pan- ningarna pa en trygg julhandel.
Julklappshandeln pa nétet i korthet
Miljoner Andel som Julklapps- Ungefarlig
18-79-aringar e-handlar belopp per julhandel pa nétet
med internet* julklappar** person (kr)** (miljarder kronor)

7,3
7,2
71

10,6
84
8,3

*Kalla: SCB och Eurostat - befolkning multiplicerat med internetpenetration (95 %)
**Enligt konsumenternas egna svar i enkatundersékning



» UIhandeln B ]

E-handelskonsumenter planerar
att kopa manga klappar pa nateti ar

Hur stor andel av dina julklappsinkop uppskattar
du att du kommer att géra pa interneti ar (i kr)?

80 %
74 %
1%
70 %
60 % 63 % 63 %
57 %
50 %
2016 2017 2018 2019 2020

E-handelskonsumentens snittbudget
for julklappar pa nétet (kr)

Q32017 Q32018 Q32019 Q32020

1987 2137 2092 2349

Bas: Planerar att e-handla julklappar i ar
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» Julhandelin

De dldre julklappskoparna pa nitet 6kar mest

Den sociala distanseringen under pandemin har
lett till att allt fler sOker sig till e-handeln - och tren-
den vantas halla i sig dven i jul. Andelen som tanker
e-handla sina julklappar har 6kat i alla aldersgrup-
per. Intressant nog har 6kningen ett klart samband
med stigande alder och oro for trangsel i butik.
Allra storst ar 6kningen namligen i dldersgruppen

65-79 ar, dar andelen som planerar att e-handla

julklappar har 6kat med hela 16 procentenheter. Att de

flesta i dldersgruppen 65-79 ar 16per sarskilt hdg risk
for att bli allvarligt sjuka vid coronasmitta ar en viktig

forklaring till uppgangen. Den framsta anledningen for

de dldsta att e-handla julklappar ar att undga trangsel i

fysisk butik. Aven 50-64-aringarna prioriterar att slippa

trangsel men inte fullt sa hogt som de aldsta. Andelen

som tanker e-handla julklappar bland 50-64 aringarna

Julklappskop pa nétet efter aldesgrupp

visar ocksa pa en mindre 6kningstakt an de aldsta men
ar anda stor med 13 procentenheter.

| de yngre aldersgrupperna ar tillvaxttakten klart
lagre och det ar istdllet e-handelns karnvarde - be-
kvamlighet - som goér att nathandeln évertrumfar de
fysiska butikerna enligt konsumenten. Vikten av att
slippa trangas i julruschen kommer forst pa tredje plats
i den yngsta konsumentgruppen 18-29 ar.

18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar
Kommer
(o)
athandta | 715%  79%  61%  38%
julklappar
pa nitet 7 +4) +13) (+16)
Enkelt / Enkelt/ Enkelt/ Slippa
Viktigaste bekvamt bekvamt bekvamt : tringas
orsaken till Stérre Slippa slippa i julruschen
att handla utbud trangas trangas Enkelt/
. . i julruschen i julruschen bekvamt
julklappar Slippa
a nitet tréngas Storre Varan Varan
P i julruschen utbud finns inte finns inte
dar jag bor dar jag bor

(Forandring jamfoért med 2019 inom parentes)

Fraga1: Tror du att du kommer att handla julklappar pa internet

iar?

Bas: Planerar att handla julklappar i ar
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Fraga 2: Vilken ar den viktigaste orsaken till varfér du valjer att

képa julklappar pa internet i stallet fér att k6pa dem i butik?

Bas: Planerar att e-handla julklappar i ar




» UIhandeln B

Nar behover konsumenterna senast lagga sina
bestdllningar for att fa sina paket i tid till julafton?

De som handlar sina julklappar pa natet slipper stallningar ar det inte sakert att alla produkter finns vantas i drets julhandel pa natet. Huruvida e-hand- &)
springa i affarer och kan spara mycket tid. | takt kvar, och dessutom ar det osakert om féretagen larna klarar av att leverera i tid blir ett prov pa deras k { '
med att paketvolymerna vaxer i dessa coronatider verkligen klarar av att leverera dagarna fore julaf- mognad. Har de mognat tillrackligt mycket for att

blir en allt viktigare fraga dock nar konsumenterna ton. Framférallt med tanke pa det héga tryck som hantera arets férhojda efterfragan?

senast behdver lagga sina bestallningar for att vara
sakra pa att fa leveransen i tid till julafton. Svaren
varierar beroende pa vem man fragar. Framférallt

skiljer sig uppfattningen at mellan e-handlare och 35% Konsumenternas férvantningar gentemot féretagens loften

konsumenter. Féretagen ar éverlag mer optimistiska

och manga tror sig kunna leverera i tid &ven om 30 % = Konsumenter 30%
(o}

bestallningen laggs bara nagra dagar fore julafton. - Foretag
Konsumenterna ar nagot mer skeptiska och andelen

som tanker sig att bestalla i god tid har 6kat gente- 25%
mot tidigare. 40 procent av konsumenterna anser

att man behover bestalla julklapparna fére den 14e

december for att fa leveransen i tid till julafton. 20%

. ) 16 %
Eftersom konsumenterna verkar vilja ha stérre 15%
marginaler i ar ar det troligt att julhandeln pa natet

kommer att peaka tidigare. For att konsumenter-

na ska kunna planera sina inkdp maste féretagen 10 %
darfér kommunicera leveranstiden tydligt. Om f6-
retagen garanterar ett visst leveransdatum blir det

. 5%
mycket viktigt att halla det datumet. Speciellt sett till ? 3%
att leveransen har en viktig roll i konsumenternas 1%
upplevelse av att handia online. 0%  |november 1-6 dec 713 dec 14-16 dec 1718 dec 19-20 dec 21-23 dec
Foéretagen ar som sagt mer optimistiska men det
kan vara realistiskt att tinka som konsumenterna. Bas: Planerar att e-handla julklappar i ar

- . . Bas: Féretag som bedriver e-handel
Om konsumenterna vantar med att Iagga sina be- feey L
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» UIhandeln B

o

Farre julklappar fran utlandeti ar

Aret 2020 har priglats av stingda granser och
hemmasemestrar; och trenden av nationell isolering

har nu dven natt julklapparna. Farre e-handelskon- Fran vilket eller vilka lander tror du att du kommer e-handla julklappar?

sumenter planerar att handla sina julklappar fran

utlandet i ar jamfért med tidigare ar. Trenden &r sar- (Férandring

skilt tydlig nar det géller lander lite langre bort fran 2019 inom parente

Sverige, vilket kan tyda pa en oro for att inte hinna Bas: Planerar att e-handla
fa varorna fran utlandet i tid till féljd av pandemin. : . e = Rt julklappar fran utlandet i ar

En bidragande faktor i den minskande andelen som
planerat att handla fran USA och Tyskland kan vara
Amazons etablering i Sverige som minskar behovet
av att bestalla hem varor fran utlandet.

Den danska och tyska e-handeln verkar dock be-
halla sina svenska julklappskopare. Troligtvis ar den
fysiska narheten till Sverige en bidragande faktor
till att manga fortfarande avser handla julklappar
fran grannlanderna. Uppgangen kan ocksa vara ett 2 »
tecken pa att det kommer att ligga en hel del dansk / ¢ ooy
inredning och tyska mod?varotunder gtaniel? |'ar. 19 % L S & 19 %
Den danska e-handeln praglas aven av férsaljning @ 7
av leksaker som ar populara julklappar.

gé — : -I_

Storbritannien Tyskland DET ) ET
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» Julhandelin

Osdker ekonomi och mindre julfiranden

paverkar julhandeln

Julen nalkas och likasa julhandeln. Den stora famil-
jehogtiden kommer dock att firas lite annorlundai
manga hem i ar. | virustider tvingas alla att tanka pa
vilka och hur manga de tréaffar och detta kommer
forstas aven att paverka julhandeln i hur manga
julklappar som képs. Nastan tjugo procent av konsu-
menterna uppger att de kommer att kdpa julklappar
for en mindre summa an tidigare ar. Det finns alltsa
en mojlighet att den totala julklappskonsumtionen
minskar i ar samtidigt som e-handeln slar rekord.

Detta beror framfor allt pa tva saker. For det forsta
ar det manga som ar oroliga 6ver sin ekonomiska

situation. Viruset har som bekant inte bara paverkat
svenskarnas halsa utan dven deras ekonomi. Detta
galler sarskilt de som arbetar i utsatta branscher
som resebranschen och restaurangbranschen. En
naturlig konsekvens av lagre inkomster ar att man
drar ned pa sina utgifter och i det har fallet krymper
sin julklappskassa.

For det andra har en 6kad virusspridning lett till
hardare rekommendationer géllande den sociala
distanseringen. | skrivande stund rekommenderas
svenskarna att foretradesvis umgas med personer-
na i sitt eget hushall och far maximalt sitta atta per-

soner vid ett bord pa restaurang. | ar kommer darfér
manga svenskar att fira jul med farre manniskor

an vad de vanligtvis gér och féljaktligen kommer
sannolikt nagot farre julklappar att inhandlas. Det

ar dock mojligt att smidiga digitala presenter som
abonnemang, prenumerationer eller gavobevis som
kan skickas digitalt till anhoriga kan fa ett uppsving
for de som vill ge presenter till vanner och slakting-
ar som man inte kan traffa i ar. Har har formodligen
e-handeln ocksa missat potentiell konsumtion bland
de som garna hade kopt fardiginslagna paket leve-
rerade direkt till mottagaren.

Kommer du att handla julklappar for ett storre

eller mindre belopp i ar jamfort med forra aret?

Mindre belopp i ar - 19 %
Storre belopp i ar - 9%

Tveksam, vet ej . 6%

Bas: Om ska handla julklappar eller ar tveksam och inte vet
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Forandrad ekonomisk
s I ;-
Kommer inte att fira jul med o,
esree s I 30 %

Vi har i familjen bestamt att vi o,
inte ska handla julklappar i ar _ 14 %

Varfor tror du att du kommer att handla
julklappar for ett mindre belopp i ar?

Av hansyn till o,
e I 21 %

Férandrad
familjesituation _ 13%

Tveksam, o,
vet ej . 2%

Bas: Om du kommer att handla julklappar
for ett mindre belopp i ar
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