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» Forord

Nya rekord &r att vanta for julhandeln pa
natet aven i ar! Mer an var tredje julklapp
kommer handlas online. Utbud och bekvam-
lighet ar det som driver e-handels tillvaxt och
det blir annu tydligare under julhandeln. Vi
vill givetvis att leveransen ocksa ska vara sa
smidig som majligt for att kdpupplevelsen
ska bli sa bra som man tankt sig - eller till och
med béttre.

Vad gor da vi pa PostNord for att saker-
stalla att julhandeln pa natet blir en bra
start pa julen? Vi har bland annat anstallt
mer personal, har fler ombud an nagonsin
tidigare och pa manga orter levererar vi bade
hem och till ombud pa I6rdagar. Dessutom
starker vi upp kapaciteten pa terminaler och
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for transporter. De svenska julshopparna
onskar sig en frojdefull jul och vill kdnna sig
trygga med att julklapparna ska hinna fram
i tid och det ska vi ordna med var finslipade
tomteverkstad.

Vad mer énskar sig konsumenterna
under julhandeln, vad shoppar dem och nar
shoppar dem? Det ar nagra fragor som du
kommer att fa svar pa i denna rapport, som
- inte helt otippat - har temat julhandel.

Stockholm, november 2018

Annemarie Gardshol
VD, PostNord Sverige

» Om e-barometern

PostNord foljer i samarbete med Svensk
Digital Handel och HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln.
E-barometern publiceras en gang per kvartal
och bygger pa fyra konsumentundersokning-
ar och en féretagsundersokning. E-handeln
definieras i e-barometern som internetfor-
saljning av varor som levereras hem, till ett
utlamningsstalle eller hamtas i butik, lager
eller annan utldmningslokal av konsument.

Darmed definieras féljande inte som
e-handel i e-barometern:

» Kop i butik som forst har bokats via internet

» Forsaljning av tjanster (exempelvis resor,
hotell och konsertbiljetter) som sker via
internet

» Nedladdningar av exempelvis musikfiler,
filmer och applikationer

» Internetférsaljning mellan féretag

» Internetférsaljning mellan privatpersoner

E-barometern Q3 2018 baseras pa informa-
tion som samlats in fran detaljhandelsféretag
i oktober 2018. Totalt 276 foéretag deltog i
matningen.

Fyra konsumentundersékningar har
genomfoérts med hjalp av TNS SIFO:s
webbpanel. Alla undersékningar ar gjorda
med ett riksrepresentativt urval av Sveriges
befolkning i dldrarna 18-79 ar. Den forsta
undersdkningen genomfdérdes i augusti 2018
med sammanlagt 1 646 respondenter. Den
andra genomférdes i september 2018 med
1567 respondenter. Den tredje och fjarde
undersdkningen genomfoérdes i oktober
2018 med 1557 respektive 3 000 responden-
ter. Webbundersékningarna ar representati-
va fér de 95 procent av Sveriges befolkning
som har tillgang till internet.

Kontakta PostNord for detaljerad information
om respektive undersékning.
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Hogre tryck an nagonsin infor julen i

Julen blir allt mer digital. Svenska
konsumenter anvander mobiltelefo-

nen infor julklappsinképen i allt storre
utstrackning, bade till att gora research,
jamfora priser och fa produktinforma-
tion. Svenska konsumenter handlar dven
allt fler julklappar online. Det gor att

det kommer att vara ett hégre tryck an
nagonsin i ar. Forra aret var en hel del
ombud 6verfulla och det var svart att

fa tag i transporter. PostNord har dock
forberett sig mer an nagonsin tidigare.
Allt fran att effektivisera och optimera
processer till att 6ppna fler ombud och
leverera pa l6rdagar. Vi har férberett oss
till tanderna for att klara av det enorma
paketfldde som sannolikt kommer att
komma. E-handelsforetagen verkar ocksa
ha forberett sig mer infor arets julhandel.
De har gjort ett battre inkdpsarbete an

i fjol, gjort noggrannare prognoser och
anstallt mer lagerpersonal.

Startskottet pa julhandeln har under de
senaste aren varit Black Friday. Forra aret
blev det en riktig rekorddag, dar vara
paketvolymer 6kade med cirka 50 pro-
cent jamfért med aret innan. | ar forvan-
tar vi oss annu hogre volymer dar vi spar
att éver en miljon paket som ska leveras
via ombud eller till konsumentens post-
lada gar igenom vara terminaler under

4 E-barometern Q32018

den helgen. Men jag tror att vi kommer

fa se ytterligare en dag som kan peaka
lite extra i ar, namligen Singles Day — den
gigantiskt stora kinesiska readag som gar
av stapeln den 11/11. | var undersékning

ar den ungefar vart tionde féretag som
planerar att genomféra ndgon marknads-
foringsaktivitet under den har dagen.

Den dagen ar har i Sverige fortfaran-

de valdigt liten jamfért med det inter-
nationella fenomenet Black Friday, dar
drygt 60 procent av féretagen planerar
nagon aktivitet i ar. Forsaljningen under
Black Friday internationellt sett ar be-
tydligt mindre an vad Singles Day i Kina
som forra aret omsatte, halli er, 6ver 25
miljarder dollar pa 24 timmar. Sa min
analys ar att Singles day fran och med i

& INNEHALL

ar

ar kommer att etableras dven har.
Manga ar oroliga att Black Friday
skulle ta av den totala julhandeln, och det
ar Klart att varor sdljs till Iagre marginaler
an utan rean. Daremot sa har vi stallt
fragan om hur julhandeln utvecklas
exklusive Black Friday och majoriteten
svarade att den anda 6kade. Samtidigt
var det dock var tionde féretag som an-
gav att det minskat, vilket anda tyder
pa att det kanske for vissa branscher &r
extra tufft eller att rean inte planerats
nog val.

Det finns som sagt ingen tvekan om
att det kommer att bli betydligt fler
e-handlade julklappar i ar, jamfort
med i fjol. Vi pa PostNord kommer

att gora vart allra yttersta for att arets
julhandel ska bli sa smidig och enkel
som majligt fér samtliga, och att alla
paket givetvis ska komma fram i tid till
julafton och julfiranden.

CarinBlom,
Detaljhandelsanalytiker
PostNord Sverige



» E-Nandelns utveckling

Sa gick e-handeln
tredje kvartalet

E-handeln fortsatte att utvecklas starkt under det
1 5 0/ tredje kvartalet. Tillvaxten uppagick till 15 procent
o och dven detta kvartal uppvisade de mognare
.. uppgick tillviixten av den branscherna god tillvaxt. Modehandeln har haft det
totala e-handeln till under tufft totalt sett men pa natet har manga aktorer sett

tredje kvartalet. sina e-handelssatsningar ta fart. Aven elektronik-

handeln gynnades under kvartalet och kan se fram
emot Black Friday i november.

Bland de e-handelsbranscher som hade det tufft
under kvartalet var det framférallt bygghandeln som
utmarkte sig. Det ar mojligt att den osdakerhet som

E-handelns tillvixt tredje kvartalet 2018

rader pa bostadsmarknaden och aktiemarknaden
samt forestaende rantehdjningar paverkar konsum-
tionen. Det aterstar dock att se om dippen i bygg-
handeln ar tillfallig eller om tillvaxttalen kommer att
vara lagre dven framdver.

Den ackumulerade utvecklingen fér e-handeln
under 2018 ligger kvar pa 15 procent. Detta innebar
att vi gar mot en helarstillvaxt om cirka 10 miljarder
kronor om inget oférutsett hander under fjarde
kvartalet.

& INNEHALL

Fotnot: Detta kvartal redovisas ej livs-
medelsbranschens utveckling, men
kommer férhoppningsvis att vara tillbaka
i arsrapporten i februari.

0, o
12% 14 % 5%
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Bygghandel

4% 20 %

Inredning/mobler

Sport/fritid

17 % 20%

Barnartiklar/leksaker



» E-Nandelns utveckling

& INNEHALL

Bredare konsumtion pa natet

De svenska konsumenterna ar vana e-handlare
och en majoritet av befolkningen handlar regel-
bundet pa natet. 66 procent uppgav i genomsnitt
under det tredje kvartalet att de handlat pa natet
under den senaste manaden. Kvinnor hade en nagot
hégre andel an man. Framst bland de e-handlade
varugrupperna var klader och skor, vilket kdptes av
37 procent av e-handelskonsumenterna. Detta trots
den varma sommaren som tyngde modehandeln
overlag under perioden. Den typiska konsumenten
av modevaror pa natet ar en kvinna, 18-49 ar som
bor i en storstad.

Bakom modehandeln féljde skdnhet och halsa
om 30 procent, mediaprodukter om 26 procent och
hemelektronik om 22 procent. Skénhetsprodukter
har vaxt pa natet de senaste aren och lampar sig
tamligen val fér e-handel da de ar forbrukningsvaror
med forhallandevis 1ag klam och kannfaktor. Kon-
sumenten som redan anvant en produkt kan tryggt
lagga en bestallning for pafyllining utan att behéva
se eller klAmma pa varan. Den typiske konsumenten
ar en kvinna. Bland dem som e-handlar finns ingen
skillnad mellan aldersspannen men produktvalet &r
olika. Yngre personer handlar mer skénhetsproduk-
ter och aldre mer hadlsorelaterade varor.

Andelen som handlade mediaprodukter uppgick
till 26 procent under kvartalet. Man handlar mer
mediaprodukter an kvinnor. Och bland dem som
e-handlar handlar dldre i en hégre utstrackning an
yngre - detta beror bland annat pa att man handlar
mer bocker pa natet. Det finns ingen betydande
geografisk skillnad.

6 E-barometern Q32018

Den typiska kunden pa nitet i de tre storsta kategorierna

a

1. Kldder och skor 2. Skonhet och hdlsa 3. Bocker och media
v/ Kvinna v Kvinna v/ Man
v/ 18-49 ar v Alla aldrar v 6579 ar
v Storstadsbo v Bade stad och landsbygd v Bade stad och landsbygd

Andelen konsumenter som e-handlat fran respektive kategori — topplista Q3 2018

4
37% 30% 26% 22% 12% M% 1MN% 5% 5%
Klader/ Skonhet/ Bocker/ Hem- Sport/ Daglig- Inredning/  Barnartiklar/ Bil/bat/mc-
skor hilsa media elektronik fritid varor mobler leksaker tillbehoér

O00QCO0OOO6G

Bas: Har e-handlat (genomsnitt per manad Q3 2018)




» £-Nandelns utveckiing ¢ INNEHALL

Tyskland populdraste landet att e-handla fran

Precis som den svenska e-handeln har dven Zalando liksom féretag som Amazon som saljer storsta kategorin bland man ar hemelektronik som
o e-handeln fran utlandet véaxt kraftigt de senaste hemelektronik. Aven fordonstillbehér har seglat handlades av 27 procent av de svenska utlands-
o aren. Under det tredje kvartalet var det mest po- upp till en tredjeplats bland produktkategorierna konsumenterna, medan klader och skor var klart
pulara landet att e-handla ifran Tyskland med 30 som man handlar fran utlandet och har ocksa det storst bland kvinnor med 44 procent.
-av kvinnornasom procent, foljt av Storbritannien om 24 procent och en stark koppling till Tyskland. Tyskland &r ocksa favoritlandet fér samtliga
e-handlat fran utlandet . o - . o "
har kopt klader och skor Kina om 20 procent. Bade man och kvinnor hand- aldersgrupper férutom den yngsta. Yngre konsu-
(genomsnitt per lar i ungefar lika stor utstrackning fran Tyskland. Nar det kommer till vilka produktkategorier kon- menter (18-29 ar) féredrar istallet Storbritannien,
manad Q3 2018). Detta beror sannolikt pa att Tyskland rymmer bade sumenterna valjer att kopa utomlands rader vilket kan bero pa foretag som Asos som riktar sig
den starka modeaktéren betydande skillnader mellan kénen. Den till en yngre publik.

‘ E-handel fran utlandet ‘

Sa har den svenska e-handeln fran utlandet utvecklats i ar ‘

Topp fyra mest populdra lander

att e-handla fran under Q3 2018 50
| — o
Tyskland
L ] 30
30 % (20 %) M Kina
e  Tyskland 20 __/
¥4 Storbritannien Gl Storbritannien 10
vallnN 24 % (25%) USA o
Jan Feb Ma April Maj Juni Juli A Se
“ Kina r pri i uni uli ug p
20 % (36 %)
‘ Topp 5 populdraste varorna ‘
USA

13 % (15 %) . . ;
Klader och Hemelektronik Media Sportoch Bil-, bat- och mc-
0, o s
Bas: Har e-handlat fran utlandet, genom- d o SKotiilis 19% e fritid 1% tillbehdr 9 %

snitt per manad Q3 2018. (Siffran inom
parentes avser Q2 2018.)

Bas: Har e-handlat fran utlandet, genomsnitt per manad Q3 2018.
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HEMELEKTRONIK

Elektronikhandeln laddar infor Black Fridax_

Elektronikhandeln pa nitet 6kade med

12 procent under tredje kvartalet. Jamforelse-
talen var dock gynnsamma eftersom Q3 2017
var fjolarets klart svagaste kvartal. 12 procent
tillvaxt under ett kvartal far anses vara en
stark tillvaxt for en sa pass mogen bransch
som hemelektronik.

Infor arets stora shoppingdag Black
Friday lar en del konsumenter halla pa sina
pengar och vanta med sina elektronikkép
fram till dess. Black Friday slog igenom pa
allvar i Sverige via elektronikhandeln och
branschen star alltjamt i centrum under
rean. Under fjolaret hade enbart Elgigan-
ten 1,6 miljoner kundbesék sammantaget

+12%

Hemelektronik

E-barometern Q3 2018

Branschutveckling

i butik och pa natet och e-handeln hade
svart att klara av kundtrycket trots utokad
kapacitet.

Allt tyder pa att arets Black Friday kommer
att generera forsaljningsrekord igen.
E-handlarna vantas vara battre rustade for
de valdiga besdksvolymerna. Q4 gynnas
dock inte bara av Black Friday och julhan-
deln. Det har aven skett ett par uppmark-
sammade produktslapp, bland annat av nya
Apple-telefoner, vilket ar en produkt som
sannolikt kommer att ligga under manga
svenska granar i jul och kan driva pa forsalj-
ningen under avslutningen av aret.

& INNEHALL

b
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Branschutveckling
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KLADER OCH SKOR

Fortsatt
god tillvaxt

E-handeln med klader och skor 6kade med 14
procent under tredje kvartalet. Efter tre relativt
goda kvartal kan aven helarstillvaxten bli battre an i
fjol. Detta trots att tillvéxten i branschen som helhet
varit svag under aret.

Ett av skdlen till den goda e-handelstillvaxten ar
att de traditionella modekedjorna borjar fa fart pa
sina e-handelssatsningar som vaxer snabbt fran
laga nivaer. Modehandeln ar en
av de branscher som har kommit
forhallandevis langt pa natet.

Samtidigt har flera av de etablerade
kedjorna inte satsat pa e-handeln
fullt ut. Detta har mojliggjort for
renodlade e-handlare och utldnd-
ska e-handelsféretag som Zalando

att ta marknadsandelar. +14 %
En annan anle?nlng ar att Klider och
modeprodukter dr bland de mest skor

populédra produkterna att handla pa

natet bade i Sverige och fran utlandet. Detta beror
bland annat pa att e-handeln méjliggor ett mycket
storre produktutbud an vad de fysiska butikerna kan
tillhandahalla och att priserna ofta ar battre. Sam-
tidigt finns ocksa betydande nackdelar. E-handeln
med klader och skor har en mycket hég returgrad.
Storlekar och passform ar svart att bedéma pa bild.
Aktdrerna arbetar darfér bland annat med video-
filmer och artificiell intelligens for att battre kunna
hjalpa konsumenterna att valja ratt produkt.



Branschutveckling

10 E-barometern Q32018

& INNEHALL

Pa modet att
bara sportklader

Sport- och fritidshandeln pa natet uppvisade en
stark utveckling under tredje kvartalet och 6kade
med 17 procent. Halsotrenden har lange varit en
av de mest dominerande konsumenttrenderna
och det blir allt populdrare att inhandla sport- och
fritidsvaror pa natet.

Trots att sporthandeln
paminner om modehandeln
ligger branschen Klart efter
pa natet. Detta innebar att
det finns stora moéjligheter
till goda tillvaxttal framéver
och att manga av de fram-

gangsrecept som mode- + o,
handeln prévat sig fram till 17 A’
kan implementeras aven i Sport

e-handeln med sportproduk- och fritid

ter. Det har ocksa skett en
betydande branschglidning vad galler klader och
skor dar sporthandlare saljer vardagsprodukter -
exempelvis sneakers, t-shirts och tréjor - medan
klddmarken och kladhandlare bdrjat ta fram och
sdlja sportkollektioner. Branscherna rér sig mer och
mer in i varandra

Utéver den moderelaterade sporthandeln finns
ocksa en annan typ av sporthandel, namligen
sportutrustning som praglas av en annan typ av
konsumentbeteende. Den har typen av varor kan
ofta kan vara stora och skrymmande som cyklar
eller traningsmaskiner och képen av dem sarskiljer
sig fran den moderelaterade sporthandeln.



Branschutveckling

BOCKER OCH MEDIA

Den mest mogna
branschen pa nitet

Bocker och medias tillvaxt om
5 procent under det tredje kvar-
talet var arets svagaste. Aven
under fjolaret var Q3-tillvaxten
patagligt svag men da motte
branschen betydligt tuffare
jamforelsetal.

Bokhandeln ar den mest mog-
na branschen pa natet och den
enda bransch dar en majoritet av
forsaljningen sker online. Under
2017 berdknas 56 procent av den
totala bokforsaljningen ha skett
pa natet. Bokhandeln var den
bransch som digitaliserades forst
i Sverige. Bokhandelns kombina-
tion av platta produkter, relativt
sett sma paket och lag klam- och
kannfaktor var central i utveck-
lingen.

Infér framtiden ar en relevant
faktor att momsen pa digitala
bécker, tidningar och tidskrif-
ter vantas sankas fran 25 till 6
procent. Detta kommer sannolikt
att innebara att forsaljningen av
digitala bocker kommer att 6ka
och ta marknadsandelar av de
fysiska bockerna.
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Branschutveckling ¢ INNEHALL

BARNARTIKLAR OCH LEKSAKER

E-handel
efter barnens
laggningstid

Barnartiklar och leksaker vaxte med 20 procent under

Q3 2018. Detta &r en bransch som har utvecklats starkt under
de senaste aren. Tillvaxttrenden for barnartiklar och leksaker
beror sannolikt pa att manga barnfamiljer har begransat med
tid och uppskattar e-handelsformatet som bland annat tillater
kvallsshopping efter det att barnen har gatt och lagt sig. Att de
billigaste varorna oftast gar att hitta pa natet ar en bonus som
inte gor e-handeln mindre attraktiv.

Nar det kommer till e-handlarna har investeringar gjorts i
logistik och automatiska lager, vilket méjliggér stérre volymer,
hogre effektivitet och battre kundupp-
levelse. Lekmer har tidigare brottats
med stora logistikproblem men delar
nu anlaggning med Babyshop efter
samgaendet. Jollyroom satsar dven de
stort pa automatisering och pa ett stort
sortiment. Dessutom investerar de i

hamnnara lager fér att géra inkomman-

0,
de varor tillgangliga fér konsumenterna +20 A’
snabbare. Barnartiklar

Nar aktérerna nu satsar mer och ar och leksaker

béttre dimensionerade for att hantera

storre forsaljningsvolymer ter sig framtiden ljus. Leksakshan-
deln ar en av de branscher som ar mest sasongsbetonad och
arets Black Friday kommer att ge handlarna tillfalle att visa om
de klarar av att hantera de st6érre volymerna.
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Branschutveckling
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MOBLER OCH INREDNING

God tillvaxt for
mobler och
inredning

Mobler och heminredning vaxte med

20 procent under det tredje kvartalet. Under
det senaste aret har framforallt heminredning
tagit fart pa allvar pa natet. Produkterna ar
mindre skrymmande dn stora mébler och
leveranserna ar enklare.

Samtidigt vaxer ocksa
mobelhandeln pa natet.

IKEA dominerar den

fysiska moébelhandeln i

Sverige och féretagets

natsatsning ar darfér en

betydande drivkraft for

f)kad e-handel:c,forsaljnlng +ZO %

i branschen. Féretaget
gick nyligen ut med att
den svenska webbplat-
sen natt narmare 100
miljoner besokare hittills i ar, vilket illustrerar
den vaxande digitala narvaron. IKEA lanserade
tidigare i ar aven mojligheten till expressle-
verans for sina e-handelskunder, vilket ocksa
bidrar till en smidigare upplevelse.

Mobel- och inredningshandeln tillhér dock
alltjdmt de branscher som ar minst utveckla-
de pa nétet och darfor finns en stor potential
framgent nar aktérerna satsar digitalt.

Méobler
ochinredning



Branschutveckling

14 E-barometern Q32018

& INNEHALL

BYGGHANDELN

Mattad
bygghandel
pa nitet

Den digitala bygghandeln har gatt starkt de senaste

aren men mattats av under de senaste tva aren da

varken bostadslan eller ROT-avdrag ar lika formanliga

som tidigare. Under tredje kvartalet mattades tillvax-

ten betankligt och branschen vaxte med 4 procent.
Det aterstar att se om detta ar en engangshandelse

i och med den varma som-

maren eller om det kommer

att vara lagre tillvaxttakt for

bygghandeln framover. Det ar

atminstone tydligt att bygghan-

deln praglas av risker framover.

Den laga réntan och generosa

kreditgivningen har drivit for-

sdljning och manga har nyttjat +4 %

krediter for att finansiera storre Bygghandel

koép av byggvaror. | utlandet

har rantan redan héjts och det

ar sannolikt bara en tidsfraga innan Sverige foljer efter.
En annan riskfaktor ar att bygghandeln innefattar

en bred kategori av produkter, vilket har varit prak-

tiskt pa de stora byggvaruhusen. Det ar dock mojligt

att en splittring pa sikt blir aktuell pa natet. Verktyg

och motoriserade varor ar standardiserade och

tekniska, tapeter och badrumsinredning gransar till

heminredningssegmentet, medan virke och traditio-

nella byggvaror faller i en egen kategori.



» Julhandeln & INNEHALL

En allt stérre del
av julbudgeten
spenderas online och
drivs framst av utbudet
och bekvamligheten.

Carin Blom,
detaljhandelsanalytiker
PostNord

-
.
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» Julhandeln

& INNEHALL

Fler natkonsumenter tar julhandeln mot nya hdjder _

Konsumenter under 50 ar kommer att handla
allra mest klappar online, nagot som fér manga i
denna grupp har blivit ett praktiskt satt att hinna
med julhandeln i tid och fa ihop det beromda
livspusslet.

Mobilen spelar en allt mer naturlig roll i kbpre-
san, inte minst darfér att konsumenterna kommer
att vara betydligt mer flitiga med mobila prisjam-
forelser i ar for att sakra de allra basta julfynden.
Trots snabba férandringar i kdpbeteende lar
manga dock stéta pa nagot bekant under granen:
en bok att Idasa under mellandagarna, leksaker till
barnen eller mjuka paket med klader.

55 procent av konsumenterna kommer att
handla klappar online i ar. Den viktigaste orsaken
till att valja att nathandla har lange varit att det
upplevs som enklare och bekvamare an att ta sig
ut pa stan och jaga fynd i decemberkylan. Sarskilt
aldre konsumenter uppger att de handlar pa natet
for att slippa tréangas i butiker under julhandeln.
Trots att bekvamlighet fortfarande ar den framsta
anledningen till att vdlja nathandel visar en jam-
forelse 6ver tid att andra faktorer vinner mark i
konsumenternas medvetande.

En konkurrensférdel fér nathandlarna som blivit
alltmer pataglig over tid ar att konsumenterna
hittar ett stérre utbud online an i fysiska butiker.
Webbutikerna har generellt sett ett stort utbud
och antalet e-handelsaktérer har dessutom véxt
kraftigt under de senaste aren. Att undvika att
springa runt pa stan mitt under julruschen och
leta efter varor som antingen inte finns eller ar
slutsalda tycks vara mycket uppskattat bland
konsumenterna.

16 E-barometern Q32018

tredje julklapp
spas handlas

Vilken dr den viktigaste orsaken till att du valjer
att kopa julklappar pa internet i stéllet for i butik? *

* Anges i procent

B 2018
P 2014

Bas: Konsumenter som tror att de kommer
att handla julklappar pa internet i ar.
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Halften kommer att handla julklappar pa niteti ar

Ungeféir hur stort belopp tror du For varje ar planerar svenskarna att hand- for att na fram till nya grupper.
att du kommer att handla Ia.n allt flear klappar online och julhan(;jelns Julh?ndelns tillvaxt online beror dock inte
julklappar for pé interneti ar? siffror pa natet fortsatter att lyfta. | ar upp- bara pa att fler konsumenter tar steget att
ger drygt halften av alla konsumenter att bérja handla online. Hégre kbpesummor ar
» A de kommer att handla julklappar pa natet. en annan viktig tillvaxtnyckel fér e-handeln.
Trots detta finns det fortfarande manga Sedan forra aret syns en 6kning pa 8 procent
2018: konsumenter som inte handlar en enda i hur stort belopp konsumenterna planerar
julklapp online. De framsta anledningarna att handla julklappar for pa natet. Nagra
2 1 37 kr . till detta ar att konsumenterna helt enkelt mojliggorare av de hégre képesummorna
vill handla sina klappar i fysisk butik samt ar sortimentsoptimering, korsforsaljning
att de vill kunna se och réra vid varorna de samt att allt fler e-handelsaktorer erbjuder
. koper. E-handlare behdver darfor arbeta sakrare betalsatt. Foljaktligen kanner sig
2017: : an mer aktivt med exempelvis bilder, kun- konsumenterna lockade och tryggare i att
1 987 k domdomen och storleksguider pa sajten genomfora dyrare e-handelskop.
r )

Forvantade kop av julklappar pa nétet
— och det verkliga utfallet

S
60% 54 %

50 %

Bas: Konsumenter som tror att de
kommer handla julklappar pa natet i ar.

52% 39

50 %
40%
30%
20%

10%

2014 2015 2016 2017 2018

= \
; ’ M Tror du att du kommer att handla julklappar pa interneti ar?
- e - If] - W Handlade julklappar pa internet. Bas: Samtliga (100 %).
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Mor- och farforaldrar
extra givmilda i juletider

Det &r sdkerligen manga som vill vara lite extra
kreativa under julklappshandeln. Likval kommer
dei slutandan att sla in “sakra kort” till sina nara
och kara under uppesittarkvallen. Bocker, klader
och leksaker kommer att dominera under gra-
nen dven i ar. Forklaringen ar sannolikt att dessa
typer av gavor i regel ar mycket uppskattade.
Den som vill géra ansprak pa originalitet kanske
kompletterar med ett fyndigt julrim istallet.

Vart att notera ar att det finns betydande skill-
nader mellan olika konsumentgrupper i valet av
klappar. Sannolikt star kvinnor i hégre grad an
man for inkop till barnen, da de i hogre utstrack-
ning uppger att de kommer att kdpa leksaker.
Kvinnor kommer ocksa att kopa fler inrednings-
produkter och produkter inom skénhet och
hdlsa, medan man i stérre utstrackning lockas
av de senaste prylarna inom hemelektronik.

Konsumenter éver 65 ar uppvisar daremot
inte alls sarskilt stor fascination fér hemelektro-
nik men har desto stérre intresse for klader och
leksaker till barnbarnen. Mor- och farféraldrar
tycks vara givmilda infor arets julhelg da de pla-
nerar att nathandla klappar fér ungefar samma
belopp som konsumenter i aldrarna mellan 30
och 49 ar, ett spann dar manga av smabarns-
foraldrarna aterfinns. Detta innebar att seniora
konsumenter Iagger en klart stérre andel av
sin arliga onlinebudget pa julklappar an den
genomshittliga konsumenten.
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Visste du att ...
... konsumenter 6ver
65 ar lagger en attondel
av sin arliga onlinebudget

pa julklappar? Det ar en
betydligt stérre andel
an den genomsnittliga
natkonsumenten.

‘ Vilka slags julklappar tror du att du kommer att handlai ar? ‘

70 %

61% 61%

60 %

60 %

50 %

42% 42%

40 %

30%

20 %

10 %

0%

Media Barnartiklar/ Hem- Skénhet/ Bil/bat/mc

elektronik hdlsa

Méobler/ Sport/
heminredning fritid

Daglig-
varor

Klader/
skor leksaker

I Allakanaler
I painternet

Bas Konsumenter som tror att de kommer handla julklappar 6verlag samt pa internet
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Hur stor andel av dina julklappsinkop uppskattar
. du att du kommer att géra painternetiar? * ™

T
Matt i kronor 63% 63%

PP 65%
Enstorre del — e
57% att de kommer att
. 5% képa 40 % eller
mer av sina jul-
av l u u g e e n cos klappar pa natet.

Bas: Konsumenter som
45% tror att de kommer att

o [ 1)
spenderas pa natet .. s

35%
For vissa ar julhandeln en mysig shoppingritual kantad 2014 2015 2016 2017 2018

av vadlpyntade butiker och harlig julmusik i hégtalarna.
Foér andra innebar julhandel att trdngas i en leksaksbutik
strax innan stangning dar den tilltankta julklappen just ta-
git slut i lagret. Det ar darfor inte att undra pa att andelen
julklappar som handlas pa natet har 6kat markant under
de senaste aren. 2014 var det 44 procent av de konsu-
menter som tankt e-handla julklappar som bedémde att
de skulle spendera mer an 40 procent av julbudgeten pa
natet. Ar 2018 var samma andel 63 procent.

Det ar fortfarande inte sa vanligt att kopa alla sina
julklappar pa natet men det finns vissa konsumentgrupper
som gor det. 9 procent av de man som e-handlar julklap-
par uppgav att de skulle képa alla sina julklappar pa natet.
Anledningen till att gruppen valjer att handla merparten
julklappar pa natet ar sannolikt praktisk. Man svarar i hogre
grad att de handlar julklappar pa natet for att slippa trangas
i butiker eller for att det ar billigare snarare an att spara tid.

En 6kad julklappshandel pa natet hanger daven ihop
med e-handelsvana. De som uppger att de handlar minst
en gang per manad pa natet &r betydligt mer benégna
att handla merparten av sina julklappar pa natet an de
som e-handlar sallan. Det finns dock aven grupper dar
e-handeln tycks ha en stdédjande eller underlattande
funktion vid storre inkdp. Dar respondenten i normala fall
e-handlar sallan men anda uppger att de kommer handla
merparten av sina julklappar pa natet.
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Utlandsshopparna e-handlar helst fran brittiska sajter

M&S

PRESENTS

PADDINGTON

...av julklappsképarna pa
natet tror att de kommer
att handla julklappar fran
utldndska webbbutiker i ar.

De senaste aret har e-handelskonsumenterna verk-
ligen tagit utlandshandeln till sig. Det som tidigare
kandes osakert ar idag vardag och manga konsu-
menter handlar lika garna fran en tysk eller brittisk
sajt som en svensk.

16 procent av de som avsag att handla julklappar
pa natet uppgav att de aven tankt e-handla julklappar
fran utlandet. Motsvarande siffra i fjol var 19 procent.
Vilket land konsumenten valjer att handla ifran skiljer
sig dock fran de lander konsumenterna valjer i vanliga
fall. En mycket stor andel uppger att de kommer att
e-handla fran Storbritannien. En ténkbar orsak ar att
gruppen som handlar julklappar delvis ar en annan an
de som normalt handlar fran utlandet. Storbritannien
ligger nara tillhands vad galler sprak och geografi och
det ar alltjamt inga tullar eller handelshinder i vdagen
for att handla sa som i USA eller Kina, vilket gor landet
nyborjarvanligt for ovana konsumenter. Manga brit-
tiska detaljhandelsforetag marknadsfor sig ocksa val
infor julen, och syns saledes val dven har i Sverige. Ett
exempel ar Marks and Spencers som varje ar kommer
ut med deras julreklam.

En annan faktor kan vara Amazons narvaro. Julen
ar en hoéjdpunkt fér bland annat bokférsaljningen. De

e CRISTMAS, VIS

Bild fran Marks and Spencers julreklam.

bécker som inte finns i Sverige finns med all sannolik-
het hos brittiska Amazon och méjligen till battre priser
aven om de maste fraktas langre.

| andra anden av de stora exportnationerna kan man
konstatera att Kina har tappat i attraktivitetskraft aven
for julklappsinkop. Under 2017 var det 35 procent av de

4

som planerade att de skulle handla julklappar fran ut-
landet som avsag att handla fran Kina, mot 31 procent
i ar. Den kinesiska julhandeln brottas dven med langre
transporttider, vilket fértar stora delar av december-
forsaljningen om konsumenten ska vara saker pa att
leveransen verkligen hinner komma fram i tid.

Storbritannien

=47
vl %

2017: /1%

Fran vilket land eller vilka lander tror du att du kommer att e-handla julklappar fran? (4 i topp)

Bas: Konsumen-

2017:35%

Kina
*
31 o

Tyskland

=27

2017:23 %

USA ter som tror att
de kommer att
handla julklappar

o fran utlandska
/o webbutiker i ar.
2017:23 %

Tveksam/vet ej: 11 %
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Forsaljningstoppen beriaknas intraffa vid Black Friday

E-handelsforetagen bedémer att julhandeln innefattar

35%

tva rejala forsaljningstoppar, dar den storsta infaller i slutet ' November December JE
vilket forklaras av Black Friday som i ar infaller den 23:e

fiolaret. Fran att ha varit en hogtid dar man i férsta hand

julklappar utan att behdéva vara ute i sista minuten.

av november och den andra infér slutspurten i mitten av
december. Intressant nog fortsatter forskjutning i ar mot 40 %
den tidigare foérsaljningstoppen i féretagens medvetande, 1 11 21 1 10 18
november. Detta foérstarks ytterligare av att konsumenterna
planerar att tidigareldgga merparten av sina inkép relativt 2 2
unnat sig sjalv nagot extra ar Black Friday pa véag att bli en \)
naturlig férlangning av julhandeln och ses av manga kon- 30% 3 13 2 \ ? 12 20
sumenter som ett ypperligt tillfalle att passa pa att fynda

Det mérks aven av ett 6kat intresse for den fran Kina 4 4 13 2T
harstammande shoppinghdgtiden Singles’ Day (*Singlarnas 25%
dag”) som infaller den elfte november. Det ar en “underdog”

som pa sikt skulle kunna forlanga julhandeln ytterligare.
Allt fler féretag tar hansyn till denna moéjlighet till merfér-

saljning, dven om intressedkningen &n sa lange sker fran 20%
laga nivaer i Sverige - har finns potential till 6verraskningar
pa uppsidan! |

Fler intressanta moénster finns i natkonsumenternas pla-
nering av ink6pen. Personer mellan 30 och 64 ar planerar
att férldagga merparten av inképen till slutet av november
medan konsumenter under 30 respektive 6ver 65 ar tanker
handla mest i bérjan av december. En mdjlig slutsats ar att 10%
den forstnamnda gruppen vill vara ute i god tid da decem-
ber ofta ar en intensiv jobbmanad, utover alla evenemang
som julstoket medfér medan studenter och pensionarer har
hogre flexibilitet i detta avseende. Det ar ocksa tydligt att 5%
man rdaknar med att inhandla sina julklappar senare an kvin-
nor, vilket rimmar val med att man i manga fall har héga
krav pa webbutikernas hantering och snabba leveranser.

15%

I Konsumenter: Nar tror du att du kommer att inhandla merparten av dina julklappar pa natet i ar?
(Bas: Konsumenter som tror att de kommer att handla julklappar pa internet i ar)

I Foretag: Nar beddmer ni att peaken/forsaljningstoppen for er julhandel intraffar?

0% (Bas: Samtliga foretag som upplever en forsaljningspeak)
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Tips!
Har kan du hitta
sista datum for

leverans innan jul
for respektive
leveranstjanst:
postnord.se/jul

22 E-barometern Q32018
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Leverans innan julafton — ndr maste
natklapparna da bestillas?

Manga konsumenter fasar infor att julhandla i fysiska
butiker och allt fler valjer att handla klapparna éver natet.
Férdelen med att géra inkdpen éver natet ar att konsu-
menterna slipper stressen som uppstar av trangsel och
langa koéer. Daremot kan julshopping 6ver natet ocksa ge
upphov till stress i och med den oundvikliga deadlinen:
julafton. Konsumenterna oroar sig for att julklapparna

inte ska komma fram i tid. Som framgar av konsumentun-

dersokningen vill manga konsumenter inhandla klappar-
na i tid men trots detta laggs bestaliningen ofta senare
an planerat. Av e-handelsaktérerna kravs darfér ordning
ochredai hela leveranskedjan for att de ska kunna rakna
in leveranstiden och halla sig till den synnerligen viktiga
deadlinen. | ar infaller julafton pa en mandag, vilket ar
trevligt for hushallen ur ledighetssynpunkt men mer
utmanande for e-handelsforetagen. Att de tva dagarna
fore julafton infaller under en helg staller hogre krav pa
e-handelsaktdrernas leveranser och innebar sannolikt att
arets sista bestallningsdag (med leverans fore julafton)
ligger nagot tidigare an forra aret.

Sista inlamningsdatum infor julen &r i ar den 19e
december for flera av pakettjansterna mot konsu-
ment inrikes, medan expressleveransens sista datum
ar den 20e december. Las mer pa postnord.se/jul for
att se vad som galler for just dig.

I likhet med tidigare ar visar aven arets undersok-
ning att det finns en diskrepans mellan nar konsu-
menterna tror att de maste bestélla sina julklappar
och vilket datum e-handelsféretagen uppger som
sista bestallningsdag for att garantera leverans

fore julafton. Det har innebar att manga av e-han-
delsaktérerna kan leverera med kort varsel men att
konsumenterna inte ar medvetna om detta. En annan
mojlig forklaring till diskrepansen ar att konsu-
menterna inte litar pa e-handlarnas leveransloften.
Oavsett om det handlar om okunskap eller misstro
maste e-handlarna vinna konsumenternas fértroen-
de. E-handlarna bor kunna fanga upp fler konsumen-
ter genom att tydligare kommunicera att de erbjuder
leveranstider som garanterar att julklappen hinner
fram fore julafton. De bor ocksa effektivt kunna lyfta
fram leveransalternativ sista bestallningsdag (leve-

rans innan julafton). En sadan tydlighet kan minska
konsumenternas julstress och 6ka féretagens kon-
troll. Dessutom har julklappshandeln en tendens att
forhalas. En bestdliningsdeadline kan bidra till att
minska konsumenterna férhalningsarbete.

En del konsumenter ar mer medvetna an andra
om foretagens formaga att leverera med kort varsel.
Yngre konsumenter tror i storre utstrackning an
aldre pa foretagens férmaga att leverera snabbt.
Detta beror sannolikt pa att de ar uppvuxna med
internet och darmed har stérre vana, kunskap och
forvantningar vad galler e-handel.

Konsumenters tro om leverans vs foretagens garanti

B Konsument

35%

Bas: Konsumenter som tror att de kommer att

30%

25%

20 %

15 %

10 %

5%

0%

handla julklappar pa internet och samtliga féretag.

0 Foretag

| november 1-6 dec 7-13 dec

14-16 dec

17-18 dec 19-20 dec 21-23 dec
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23

... foretag tror att

forsaljningen kommer
att 6ka jamfort med
forrajulen.
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E-handlarna tror pa rekord

Forsaljningsutsikterna for julen 2018 ser ljusa ut om
man fragar de svenska e-handelsféretagen. Narmare tva
av tre féretag tror att julhandelsférsaljningen kommer att
Oka jamfort med foregaende ar. En hel del talar for att de
kommer att fa ratt. E-handelns snabba tillvéxt under aret
tyder pa att annu fler konsumenter kommer att handla
sina julklappar éver natet istallet for i fysiska butiker i ar
an forra aret. Dessutom ar hushallens kopkraft stark i

den nuvarande lagrantemiljon och konsumen-
terna uppger att de kommer att flytta mer av
sin julkonsumtion till internet i ar jamfort med
tidigare ar.

Som framgatt tidigare i rapporten ar det
viktigt for konsumenterna att klapparna leve-
reras fore jul. Endast ett fatal foretag erbjuder

snabbare leveranser under julhandeln an de
gor i normala fall. E-handlarnas fokus ligger pa
att férbattra precisionen i leveransen snarare
an snabbheten. Flera e-handlare uppger att

de forbereder sig infor arets "peakperiod”
genom noggrannare férsaljningsprognoser, ett
battre inkdpsarbete samt genom att anlita mer
lagerpersonal.

Foretag: Med hur manga procent tror ni att er julhandelsférsaljning

kommer att 6ka/minska jam

fort med foregaende ar?

35%

30 %

25%

20 %

15 %

10 %

5%

0%
Oka med

upp till 10%

33%

Oka med
31-50%

Oka med
21-30%

Oka med
11-20 %

Oka med
51-99%

31%

Oka mer Oférandrad Minska

an100%

Bas: Samtliga foretag (100 %).
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Returer — falla eller forutsattning?

Julhandelns férsiljningsokning medfor givetvis
ocksa en 6kning av antalet returer. Returer och byten
ar en naturlig del av e-handeln och vanligast ar de vid
handel med klader och skor dar passformen ar speci-
ellt viktig. Varje returnerad vara blir till en kostnad fér
foretaget, vilket satter press pa e-handelsaktorerna
vad galler att utveckla kostnadseffektiva returproces-
ser. A andra sidan kan en smidig returprocess dven
bygga kundlojalitet och leda till bade aterkop och fler
kop i framtiden. Faktum &r att kunder som returnerar
mycket tenderar att vara mycket Id6nsamma. Sanno-

likt beror det pa att de konsumenter som kan konsten
att effektivt returnera varor inte langre upplever
returerna som ett besvar eller hinder. Konkurrensen
pa natet ar hard och en smidig returprocess kan bli en
konkurrenskraftig férdel.

Julhandelns tva returstormar forvantas infalla peri-
oden efter Black Friday samt perioden efter julafton.
Mer an halften av féretagen menar att antalet returer
ar oférandrat under julhandeln. En orsak kan vara att
returgraden sannolikt dr Iagre avseende julklappar

man fatt an vid ink6p man gjort sjalv.

En jamforelse visar ocksa att foretagen upplever
fler returer i samband med julafton @n i samband
med Black Friday. De finns flera potentiella anled-
ningar till det. Fér de konsumenter som inhandlar
julklappar i samband med Black Friday blir en retur
inte aktuell férran nar klappen faktiskt givits bort,
det vill sdga i samband med julafton. Dessutom
ar manga lediga efter jul, vilket innebar att denna
period erbjuder konsumenterna mer tid att agna at
returer.

Foretag: Hur upplever ni antalet returer under respektive
period, jamfort med under ovriga aret?

70 %

60 %

50 %

40 %

30%

20%

10 %

0%

Betydligt fler returer an

normalt normalt

M Perioden narmast efter julafton

Nagot fler returer an

58 %

51%

1% 1%

Nagot farre eller
betydligt farre returer
an normalt

Oférandrat antal
returer

17% 21%

Vet €]

Bas: Samtliga féretag (100 %).

M Perioden ndarmast efter Black Friday




E-barometern ges ut av PostNord i samarbete
med Svensk Digital Handel och HUI Research

posinord

Om PostNord

Vi levererar! PostNord ar den ledande leverantéren
av kommunikations- och logistiklosningar till, fran
och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.
Genom var expertis och ett starkt distributionsnat
utvecklar vi férutsattningarna for morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och logistik i
Norden. 2015 hade koncernen 35 000 anstéllda och
en omsattning pa cirka 40 miljarder SEK. Moder-
bolaget ar ett svenskt publikt bolag med koncern-
kontor i Solna. Besok oss pa postnord.com.

SVENSK
DIGITAL
HANDEL

Om Svensk Digital Handel

Svensk Digital Handel &r intresseorganisationen
for den digitala handeln i Sverige och verkar for att
framtidssakra medlemmarnas digitala verksam-
het. Tillsammans med vara medlemmar gor vi det
enklare att handla pa natet. Svensk Digital Handel
ager e-handelscertifieringen Trygg e-handel och ar
en del av Svensk Handel.

For fragor om e-barometern kontakta:

HUIL

Om HUI Research

HUI Research AB erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade beslutsunder-
lag och radgivning inom handel, turism, konsumtion
och samhallsekonomi till naringsliv och offentlig
sektor. Foretaget grundades 1968 och ags av
branschorganisationen Svensk Handel.

Carin Blom, detaljhandelsanalytiker PostNord, tel 0730-30 41 87, Per Ljungberg, VD Svensk Digital Handel, tel 070-236 62 00
Andreas Svensson, Senior konsult HUI Research, tel 08-762 72 85
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