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» Forord

Julhandeln pa nétet vantas sla alla rekord. Var tredje
julklapp kommer att kdpas online, dar drivkrafterna
framforallt ar 6kad bekvamlighet och tillganglighet. Det
kommer att valla in julklappar som ska igenom vara
terminaler vidare ut till slutkunden.

Och vi vet att leveransen blir en allt storre del av
kdépupplevelsen. Nar allt fler julklappar képs online blir
det an viktigare att logistiken fungerar. Vad gor vi pa
PostNord for att starka upp infér denna rekordjul? Vi har
anslutit fler ombud, starkt kapaciteten hos befintliga

leverans till ombud i storstaderna, vi kommer att kéra
hemleverans till kunder pa I6rdagarna om det skulle
behodvas (i omraden dér det finns underlag for deb), vi
sorterar varor pa sondagarna, och satter in extra trans-
porter. Vad kan du som e-handlare gora for att forbattra
képupplevelsen for dina kunder - vi hoppas att du ska fa
en hel del insikter fran denna rapport, som har just temat
julhandel.

Anders Holm

ombud sa att de kan serva fler kunder parallellt. Vi VD PostNord Sverige
anstaller fler medarbetare i hela landet, vi infér 16rdags- November 2017
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» Om E-barometern

PostNord foljer i samarbete med Svensk Digital Handel och
HUI Research den svenska detaljhandelns utveckling inom
e-handeln. E-barometern publiceras en gang per kvartal och
bygger pa fyra konsumentundersokningar och en foretagsun-
dersodkning. E-handeln definieras i E-barometern som internet-
forsaljning av varor som levereras hem, till ett utlamningsstalle
eller hamtas i butik, lager eller utlamningslokal av konsument.

Darmed definieras féljande inte som e-handel

i E-barometern:

» Kop i butik som férst har bokats via internet

» Forsaljning av tjanster (exempelvis resor, hotell och
konsertbiljetter) som sker via internet

» Nedladdningar av exempelvis musikfiler, filmer och appli-
kationer

» Internetférsaljning mellan féretag

» Internetférsaljning mellan privatpersoner

E-barometern Q3 2017

E-barometern Q3 2017 baseras pa information som samlats
in fran detaljhandelsforetag i oktober 2017. Totalt 369
foretag som saljer varor dver internet deltog i matningen.
Féretagsmatningen genomfdrdes 4-19 oktober 2017.

Fyra konsumentundersdkningar har genomférts med
hjalp av TNS SIFO:s webbpanel. Alla undersékningar ar gjor-
da med ett riksrepresentativt urval av Sveriges befolkning i
aldrarna 18-79 ar. Den forsta undersékningen genomférdes
i augusti 2017 med sammanlagt 1568 respondenter. Den
andra genomférdes i september 2017 med 1 696 respon-
denter. Den tredje och fjarde undersékningen genomférdes
i oktober 2017 med 1 667 respektive 3 000 respondenter.
Webbundersdkningarna ar representativa fér de 95 procent
av Sveriges befolkning som har tillgang till internet.

Kontakta PostNord for detaljerad information om respek-
tive undersokning.



Ar du forberedd infor julen?

7 november. Det ar mindre &n tre veckor kvar till Black Friday och
knappt sju veckor kvar till jul. Arets viktigaste férsaljningsperiod och
arets mest hektiska pack och plock-period fér manga retail-foretag.
| ar spas e-julhandeln 6ka med 14 procent jamfort med forra aret,
enligt svenskarna sjalva. Det betyder att en allt stérre andel av jul-
handeln fortsatter att flytta ut pa natet. Tittar vi tillbaka ett par ar till

2014, sa stod e-handeln for cirka 24 procent av den totala julhandeln.

Men i ar verkar siffran landa kring att var tredje julklapp kommer att
inférskaffas via natet. Bekvamligheten och smidigheten blir saledes
an viktigare i julstressen an under resten av aret. En fordel till
skillnad fran nar vi handlar till oss sjalva ar att vi inte behéver prova
varorna eftersom de &r at andra. En annan ar att man i lugn och ro
kan sitta och jamfdéra priser, specifikationer och varumarken.

Julen ar en viktig hogtid fér manga och julklappar ar en del av
upplevelsen. Men manga konsumenter har ofta en ambition att
dra ner pa julklappsinképen till forman for valgérenhet, miljon eller
for att minska stressen. Men trots att ambitionen ar att dra ner pa
presenter, sa handlar vi oftast mer i slutandan trots allt. Sannolikt
kommer summan for e-julhandeln bli annu storre, just pa grund av
detta beteende.

1ar tror jag darfor att det blir &n viktigare att ha koll pa sitt julklapps-
fléde. Att planera for peakar med 6kad trafik och fler paket. Vi har
redan hunnit se “julvolymer” mitt i sommaren och spar en kraftig ok-
ning av antalet paket infér julhelgerna, for att inte tala om volymerna
fran Black Friday-forsaljningen. Om julhandeln numera startar med
Black Friday sa blir det an viktigare att faktiskt konvertera dessa kun-
der till att bli lojala kunder. Det finns ingen lojalitet under Black Friday
- da handlar allt om pris. Men efter Black Friday finns det en potential
att behalla nya kunder som shoppar vidare hos dig. Julhandeln &r en
period dar man kan ta fullpris fér produkter - konsumenterna kom-
mer inte rynka nasa for det utan handla anda. Sa se till att ha en plan
for Black Friday och for effekterna pa resten av julhandeln i ar. Visa
att du tanker pa kunderna. Valkomna nya kunder och skapa allt ifran
rekommendationer utifran tidigare kop, till julklappstips anpassade

for om de har barn i familjen eller ska handla till sin partner. Eller
skicka med nagra vanliga rader med leveransen.

Och som alltid sa spas e-handeln peaka tidigare an den fysiska
julhandeln, vilket gor att vi kan dra nytta av alla férsaljningskanaler.
Planera fér e-handeln tidigare och
for butikerna senare sa tacker du
upp for alla typer av shoppare -
bade de som vill vara ute i god tid
fore julafton och de som vantar in
i det sista.

Som vi tidigare har konstaterat
stod e-handeln for all férsaljnings-
tillvaxt i handeln under férsta
halvaret. Sannolikheten att vi
ska fa se samma tendens for
andra halvaret &r stor, i och
med den starka prognosen

for julhandeln pa natet.

Jag vagar nastan lova att

det kommer bli vansin-

niga volymer denna jul, sa

jag hoppas att ni férbere-

der er val och inte minst
kommunicerar med era

kunder.

Hoppas ni far en fartfylld
julhandel och manga paket
som ska skickas och laggas
under granen.

Carin Blom,
Detaljhandelsanalytiker
PostNord Sverige

E-barometern Q3 2017
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» E-handelns utveckling

%

... var e-handelns tillvaxt
tredje kvartalet 2017.

25%

... var tillvdxten i kvartalets
vinnarbransch barnartiklar/
leksaker under Q3.

Far vi se en stark
slutspurt for e-handein?

Den svenska e-handeln gar fortsatt starkt och
utvecklingen for det tredje kvartalet summeras
till 15 procent. Bland de mogna branscherna var
det framférallt modehandeln som hade ett starkt
kvartal och med en tillvaxt om 15 procent i revan-
scherade sig branschen mot fjolarskvartalets svaga
utveckling. Pa annat hall var utvecklingen mer dys-
ter. Bocker och media, som gick urstarkt i fjol, hade
en stor kostym att fylla och 6kade med 3 procent.
Aven elektronikhandelns tillvaxt var beskedlig och
uppgick till 6 procent under kvartalet.

Istallet var det tillvéaxtlokomotiven som levererade
under tredje kvartalet. Barnartiklar och leksaker blev

kvartalets vinnarbransch med en tillvaxt om 25 pro-
cent. Bakom den gula ledartrdjan foljde bygghandeln
och livsmedelshandeln, ocksa de med tillvaxttakter
dver tjugo procent.

Den ackumulerade utvecklingen ligger pa 15 pro-
cent hittills i ar och ddarmed strax under prognosen
for 2017 dar e-handelsforsaljningen vantas landa pa
67,7 miljarder kronor i ar. Med en stark avslutning
pa aret genom den standigt 6kande Black Friday-
forsaljningen och en god julhandel - starkt av extra
helgdagar gentemot i fjol - bér e-handeln kunna
hamna ndra riktmarket.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010  20m 2012 2013 2014 2015

2016 Prognos
2017

Revidering av omséttningen i elektronik och total e-handel, vilket resulterar i ett tidsseriehopp mellan 2014 och 2015.

E-handelns tillvdxt tredje kvartalet 2017

Klider/skor Bygghandel

6%

Hemelektronik

E-barometern Q3 2017

15%

3%

Bocker/media

22 %

16%

Inredning/mébler

*Kalla: D-food index Q3 2017, Svensk Digital Handel

Sport/fritid Livsmedel*

18% 25% 21%

Barnartiklar/leksaker
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» Konsumentbeteende

Bredare konsumtion

pa nitet

Svenskarna dr veteraner pa natet. Andelen som
uppger att de e-handlat under den senaste mana-
den kretsar numera stadigt kring tva tredjedelar av
befolkningen. Sa aven under det tredje kvartalet dar
64 procent instamde i pastaendet.

De svenska konsumenternas e-handelsvanor skiljer
sig i huvudsak at med avseende pa alder. Yngre hand-
lar generellt mer an aldre, saval vad galler antalet
kdpare som vad galler frekvens. Nar det kommer till
kénsskillnader e-handlar man och kvinnor ungefar
lika mycket. Skillnader mellan kénen aterfinns istallet
i varorna som koéps. Kvinnor handlar mer mode och
skonhetsprodukter medan man féredrar hemelek-
tronik.

Totalt sett toppar modehandeln bland varukatego-
rierna under det tredje kvartalet. Skonhetsprodukter
foljde pa andra plats och bécker/media kom darefter.
De ofta dyra hemelektronikprodukterna genererar
inte lika manga enskilda kop som toppkategorierna

Topp varor Q3 2017

34%
Klader/
skor

29 %
Skénhet/
hdlsa

26 %

Media

men lag pa en fjarde plats under tredje kvartalet.
E-handelstillvaxten sker idag brett 6ver manga

olika branscher, medan den i begynnelsen var en
spjutspets for ett fatal. Konsumenterna har borjat
forandra sitt beteende och flyttar ut en stérre del av
sin konsumtion pa natet varfor e-handeln nu borjar fa
sitt verkliga genomslag.

21%

Hem-

! elektronik

M1% NMN%

10 %

Inredning/ Sport/ :
mobler fritid Daglig-
varor

608

6%
Barnartiklar/ Bil/bat/mc-
leksaker

55

64 %

... av konsumenterna
handlade pa nitet
den senaste manaden
under tredje kvartalet.

Bas: Har e-handlat (genomsnitt
per manad Q3 2017)

5%

tillbeho6r

E-barometern Q3 2017



» Konsumentobeteende

Var fjarde handlade
fran utlandet

E-handeln ar granslos och utlandsimport har blivit
ett naturligt inslag bland de svenska konsumenterna.
Under tredje kvartalet 2017 handlade 23 procent av
e-handelskonsumenterna fran utlandet.

Framforallt fyra lander kdmpar om de svenska kon-
sumenternas planbocker: Kina, Storbritannien, Tysk-
land och USA. Framst bland dessa stod under tredje
kvartalet Kina med en andel om 36 procent, mycket
tack vare populara aktérer som framst Wish. Daref-
ter foljde Storbritannien och Tyskland medan USA
fullbordade utlandskvartetten en bit bakom téttrion.
Kina har sedan ett ar tillbaka tryggt placerat sig i topp
bland landerna som svenska konsumenter handlar
fran. Dessforinnan hade Storbritannien tatplaceringen
under lang tid.

képesummorna ar alltjamt férhallandevis sma. Likval
o6kar den kinesiska handeln och det ar troligt att aven

Den svenska e-handeln fran Asien domineras
framforallt av produktkategorierna hemelektronik
och klader. Laga priser lockar konsumenterna men

képesummorna sa smaningom kommer att stiga i takt
med att varuutbudet och konsumtionen férandras till
forman for dyrare varor.

23%

...av svenskarna e-handlade
fran utlandet (genomsnitt
per manad Q3 2017)

Topp 5 populadraste varor

Topp 4 populdraste landerna att
e-handla fran under Q3 2017

36%

7 Storbritannien
raln 25%

1%

Sport

22%

Hemelektronik

26%

Klader och
h Tysokland skor 1" % 10 %
20% Bocker/media Skénhet/hdlsa
USA
15 %

Bas: Har e-handlat fran utlandet per manad

R N : under Q3 2016 (genomsnitt per manad Q3 2017)
Bas: Har e-handlat fran utlandet (genomsnitt per manad Q3 2017)

6 E-barometern Q32017



Sranschutveckliing

HEMELEKTRONIK

Lugnet fore stormen

Elektronikforsiljningen pa natet svalnade under

hésten och 6kningstakten uppgick till 6 procent under

tredje kvartalet. Branschen praglats lite av lugnet fére

stormen. A ena sidan stundar férmanliga erbjudanden

under Black Friday - en reafest som blir allt stérre inom

elektronikhandeln - och dven mobiltelefonférsaljning-

en har pa sina hall varit lugnare da konsumenterna in-

vantar det forestaende slappet av nya iPhonemodeller. +6 %
Mot bakgrund av ovanstaende finns skal att tro Hemelektronik

att elektronikhandeln kan avsluta aret forhallandevis

starkt. Orosmolnet ligger i Ionsamheten. Black Friday-
forsaljningen kommer sannolikt att bli stérre an nagon-
sin, men kampanjmarginalerna ar sallan de basta.

. o +18 % >
alsointresset 7

okar och 6kar F |

Sport- och fritidshandeln uppvisade en stark utveck-

ling under tredje kvartalet och 6kade med 18 procent.

Det tillsynes orubbade svenska halsointresset tycks dka

ar for ar. Traningsformer som styrketraning och yoga

har anammats av befolkningen, och traningstrenden

har de senaste aren aven letat sig till livsmedelshandeln,
L dar halsoprodukter tar allt storre plats pa hyllorna.

r; Det 6kade halsointressset kommer i forlangningen
sporthandeln till del. Och med den 6kade modegraden
inom sport och idrott har nathandeln god tillvaxtpoten-
tial att kunna sélja mer produkter framéver.

E-barometernQ32017 7



Sranschutveckliing

BOCKER OCH MEDIA

Svaga siffror vantas
vanda uppat till jul

Bocker och media hade ett férhal-
landevis svagt tredje kvartal med en
tillvaxt om 3 procent. | ljuset av de
urstarka tvasiffriga tillvaxttal bran-
schen uppvisade under fjolaret ar det
dock noterbart att tillvaxten alltjamt ar
positiv trots att jamforelsenivan hojts

markant. o
B&cker brukar vara populdra och +3 A)
uppskattade julklappar. Med bra och Bocker

och media

intressanta produktslapp ar det inte
otankbart att bokhandeln kan géra ett
starkt fjarde kvartal, och avsluta aret
med flaggan i topp.

A
_._s; ‘-!

BARNARTIKLAR OCH LEKSAKER

Leksaksbranschen
tar plats pa tronen

Barnartiklar och leksaker blev med en

tillvaxt om 25 procent kvartalets vinnar-

bransch pa natet. Branschen har tagit

ett stort kliv framat de senaste aren och

tillvaxten har kommit att bli pataglig

raknat i kronor och éren. Dessutom har

marknaden omformats i och med att en

stor aktér bytte dgare och blev en del .|.25 %

av en mer renodlad barn- och leksaks- Barnartiklar

satsning. och leksaker
Tillvaxttrenden fér barnartiklar och

leksaker pa natet gynnas dven av att

konsumenterna av den har typen av

produkter ar mer tveksamma till att

e-handla fran utlandet. Detta beror san-

nolikt pa svenska lagar och regleringar

som ger trygghet vad galler kemikalie-

anvandning, tungmetaller och elsaker-

het - strikta regelverk som de svenska

handlarna maste leva upp till.

8 E-barometern Q32017



Sranschutveckliing

Y

KLADER OCH SKOR

o

Stark utveckling av modehandeln

Modehandeln pa nitet uppvisade tillvaxt dven raknat i kronor och

en stark utveckling under tredje oren. Det kdps generellt sett mer
kvartalet och 6kade med 15 procent.  damklader an herrklader pa natet
Klader och skor ar en av de stérsta och yngre handlar mer an aldre.
branscherna pa natet, vilket medfor Modehandeln ar notoriskt

att 6kningen genererade betydande  vaderberoende och sarskilt under

LIVSMEDEL

vinterhalvaret hoppas handlarna
pa en god vinter fér kunna att salja
mer kapitalintensiva varor som vin-
terjackor. Om vadergudarna ar med
o,
modehandlarna i ar kan branschen +15 A’

avsluta aret med flaggan i topp. Klader och

skor

Losplocket gar starkt pa nitet

Den digitala livsmedelshandeln har tagit
fart ordentligt pa senare ar och idag har i prin-
cip alla de stora dagligvaruaktérerna en e-
handelslésning dar upplagget varierar mellan
utkérning och att hamta i butik. Utvecklingen
i livsmedelshandeln under tredje kvartalet
uppagick till 21 procent.

Under 2017 har framférallt 16splocket gatt
starkt pa natet. Detta forklaras delvis av att de
stora dagligvaruaktérerna med butiker éver
hela landet generellt tycks tilldmpa I6splock i
sina e-handelssatsningar. Att kunna nyttja det
befintliga butiksnatet ar férmodligen ocksa
en nyckel till hog tillvaxt i hela landet da hem-
kérning forlaggs till platser dar befolknings-
densiteten ar hog nog for att fa lonsamhet i
transporterna.

+21%

Livsmedel

Kalla: D-food index, Svensk Digital Handel

E-barometern Q3 2017



Sranschutveckliing

BYGGHANDELN

E-handel av stora matt

Bygghandeln pa nétet 6kade med 22 procent
under tredje kvartalet. Bygghandeln har éverlag
haft det lite tyngre under 2017 jamfért med
tidigare ar. Branschen préaglas av osakerhet

pa bostadsmarknaden dar prisdkningstakten
avtagit pa sina hall och antalet bostader ute till
forsaljning okar.

Samt!dlgt ar svgnslfarna fortf.arande fortjust? i +22 %
renoveringar och i att investera i hemmet. Det dr
inte riktigt lika formanligt varken med bostadslan
eller ROT-avdrag langre, men likval kdps det en hel
del byggvaror. | synnerhet pa natet dar det aldrig
tidigare handlats sa mycket som det gorsiar.

Bygghandeln

MOBLER OCH INREDNING

Breddad bransch
visar goda siffror

Mébel- och heminredningsfoérsiljningen pa
natet 6kade med 16 procent under tredje kvarta-
let. M6belhandeln ar forhallandevis kapitalinten-
siv och forsaljningen féljer, precis som bygg-
handeln, till viss del bostadsmarknaden, vilket
sannolikt har gynnat branschen de senaste aren.

Heminredningshandeln har vaknat till pa
senare ar och ar en bransch som borjar komma
till sin ratt pa natet. Starka varumarken har

10 E-barometern Q32017
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de senaste aren satsat pa
olika home-segment, och stora +1 6 %
fysiska aktérer har de senaste Mobler
aren lanserat e-handelsplattfor- och inredning

mar. Tillkomsten av premium-

segment och designvaror i Sverige de senaste aren
kan ha bidragit till att vidga kundgruppen och till att
locka nya konsumenter att bérja handla mébler och
heminredning pa natet.
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» JUIhandeln

Arets julhandel pa nitet
vantas sla rekord igen

De svenska konsumenterna uppskattar enligt
PostNords julprognos att de kommer att handla
julklappar for totalt cirka 20 miljarder kronor i ar. Var
tredje julklapp berdknas képas via e-handeln, till ett
sammanlagt varde om 6,4 miljarder kronor. Arets
uppskattning innebéar en 6kning av julhandeln pa natet
med 14 procent jamfort med forra aret. Julklappsshop-
pingen pa natet har 6kat kraftigt de senaste jularna.
Som referens kan namnas att sa sent som 2014 koptes
endast 24 procent av klapparna online.

En av tva konsumenter uppger att de kommer att e-
handla julklappar. Allra storst ar andelen i aldersspan-
net 18-49 ar dar sju av tio tror att de kommer att képa
minst en av av sina klappar pa natet. Motsvarande

andel bland 65-79-aringarna ar en av fyra. Julklapps-
inkdpen fortsatter att vara traditionsstyrda. Forst och
framst kommer svenskarna att sla in bocker, klader
och leksaker.

Shoppinghogtiden Black Friday fick sitt definitiva
genombrott i Sverige forra aret och driver de svenska
konsumenterna till att képa en del av sina julklap-

par redan fore forsta advent. Sa manga som fyra av
tio konsumenter som tror att de kommer att handla
julklappar pa natet, tror att de kommer att ha handlat
merparten av dessa fére den 1december. Over hélften
av e-handelsféretagen kommer att méta detta genom
att ha aktiviteter i samband med Black Friday.

Vilken ar den viktigaste orsaken till att du viljer att kopa julklappar pa internet i stéllet for i butik?

30 %

25 %

20%

15 %

10 %

5%

0%

E-barometern Q3 2017

26 %

5% 15%
13 %

O,
10 % 9%

1/4

...vdljer att handla
painternet fér att
det ar bekvamare.

6 %

Bas: Som tror de kommer handla
julklappar painternet i ar.



» JUIhandeln

Halften av svenskarna kommer
att handla julklappar pa nitet

E-handeln ser ut att ha en gladjerik julhandel
framfor sig. Nastan varannan konsument uppger
att de tror att de kommer att handla julklappar pa
internet i ar, vilket aven ligger i linje med forra arets
utfall. Andelen som tror att de kommer att kdpa
klappar pa natet i ar &r nagot lagre an i forra arets
undersokning. Detta beror sannolikt pa att en
hogre andel an forra aret uppger att de ar tveksam-
ma till om de kommer att kdpa nagra julklappar
over huvud taget alternativt att de redan bestamt
sig for att de inte ska kdpa nagra julklappar alls. Sa
manga som 7 procent av konsumenterna vet redan
nu att de kommer att vdlja bort inkdp av julklappar
i ar. Motsvarande siffra i fjol var 4 procent.

Det som framst lockar konsumenterna att
handla julklappar pa natet ar att det ar enklare
och bekvamare att e-handla an att ge sig uti den
fysiska handeln. Billigare varor lockar i hégre
utstrackning konsumenter éver 65 ar medan ett
storre utbud i hégre utstrackning lockar yngre
konsumenter. Under de senaste aren gar det att se
en trend dar att slippa trangas i butiker har tappat
placeringar pa listan 6ver de framsta orsakerna till
klappkop pa natet. Ett stérre utbud och att varan
inte finns i narheten av dar konsumenten bor har
oOkat sina andelar. Det ar darfor troligt att e-handeln
har bidragit till en stérre mangfald av produkter
under svenskarnas granar.

46 %

... av svenskarna tror att
de kommer att handla jul-
klappar pa nitet 2017.

Forvidntade kop av julklappar pa nétet - och det verkliga utfallet

60 %

50 %

40 %

30%

20%

10 %

0%
2014

50 %

2016

2017

2015

I Tror du att du kommer att handla julklappar pa internet i ar?
[ Handlade julklappar pa internet.

Bas: Samtliga (100 %).

E-barometern Q3 2017
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» JUIhandeln

Bocker, klader och
leksaker under granen

Julen &r ju en mycket traditionsfylld hogtid. Detta
galler aven vilka typer av varor som paketeras in och
placeras under granen. Bécker, modevaror och leksa-
ker ligger pa tre i topp-listan bade vad galler konsu-

menternas totala julklappskop och klappkop pa natet.

Intressant att notera ar att pensionarerna ar éver-
representerade bland dem som tror att de kommer

medan kvinnorna dominerar inom saval barnartiklar
och leksaker som inom skdnhets- och halsoprodukter.
Det verkar som om konen tar pa sig samma roller i jul-
handeln som under det 6vriga e-handelsaret, det vill
sdga att man och kvinnor under julhandeln handlar
sadana produkter de ar vana vid och i férlangningen
sannolikt beséker de webbutiker de ar bekanta med.

Det sistnamnda bekraftas av att tva av tre konsu-
menter tror att de kommer att handla de flesta av
julklapparna i butiker de handlat fran tidigare. For
e-handelsforetagen visar detta pa vikten av att rikta
sina marknadsforingsinsatser mot sina mest trogna
kunder for att fa dessa att 1agga sa mycket som moj-
ligt av julklappsbudgeten hos just dem.

att kopa mediaprodukter pa natet. 75 procent av
konsumenterna 6ver 65 ar uppger detta, vilket ar mel-
lan 10 och 15 procentenheter hégre an inom évriga
aldersgrupper.

Man ar klart 6verrepresenterade vad galler att képa
hemelektronik, dubbelt s manga man som kvinnor
tror att de kommer att handla i en elektronikbutik,

Vilka slags julklappar tror du att du kommer att handlaiar? *

* Flera val méjliga

70 %
62 %
[
60 % 59 A
... kommer att handla de
40 % o, flesta julklapparna fran
36 A) butiker de tidigare
o, handlat fran.
30% 29%
20 %
10 %
0%
Media Klader/ Barnartiklar/ Hem- Skonhet/ Sport/ Daglig- Bil/bat/mc
skor leksaker elektronik halsa fritid varor
M Alla kanaler

[ Painternet

Bas Konsumenter som tror att de kommer att handla julklappar 6éverlag samt pa internet (82 % resp. 46 %).
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Mer och mer av julbudgeten
spenderas pa néatet

En allt stérre andel av svenskarnas julklappsinkép
flyttar ut pa natet. For tre ar sedan uppskattade
drygt fyra av tio av de konsumenter som planerade
att handla julklappar pa natet att de skulle spendera
mer an 40 procent av sin julklappsbudget online. | ar
ar motsvarande siffra drygt sex av tio.
Bekvamligheten med att skota precis all julhandel
pa natet lockar manga konsumenter. Atta procent av
de konsumenter som tror att de kommer att handla
julklappar pa natet i ar uppger att de kommer att
lagga hela sin julbudget i e-handeln. Man lockas av
detta i stérre utstrackning an kvinnor, vilket sannolikt
delvis hanger samman med mannens avsevart stor-
re intresse for att ge bort hemelektronik i julklapp.
Nathandelns mojligheter till saval pristransparens pa
generiska produkter, som enkel jamférelse mellan
produkters olika egenskaper, gor att hemelektronik-
konsumenterna har stora mojligheter att fa valuta
fér pengarna online. Aven vana e-handelskonsumen-

ter ar 6verrepresenterade bland de som kommer att
lagga alla sina julklappspengar pa natet. Detta talar
for att det ar webbutikernas aterkommande kundbas
som ar den stérsta nyckeln till 6kad jultillvaxt hos
e-handelsféretagen.

%

...av konsumenterna som
tror att de kommer att
handla julklappar pa nitet i
ar uppger att de kommer att
lagga hela sin julbudget
i e-handeln.

Hur stor andel av dina julklappsink6p uppskattar du att du kommer att géra pa internetiar? *

65 %
60 %
55 %
50 %
45% 44%

40 %

35%

57%

42%

*Matt i kronor

63%

2014

2015 2016

mmmm Andel som anger att de kommer att kopa 40 procent eller mer av sina julklappar pa natet.

Bas: Konsumenter som tror att de kommer att handla

julklappar pa internet (46%).

2017

Not: Gransen ar 40 procent fér att mojliggéra harmonisering
av svarsalternativen mellan de olika aren.
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19 %

...av julklappsképarna pa

natet tror att de kommer

att handla julklappar fran
utlandska webbutiker.

Flest utlandsklappar
fran Storbritannien

Den internationella detaljhandelskonkurrensen
har pa allvar kommit dven till julhandeln. Var femte
konsument som uppger att de kommer att kdpa
julklappar pa natet sager att de kommer att handla
fran utlandska webbutiker. Man, personer mellan 18
och 49 ar samt vana e-handelskonsumenter, planerar
i hégre grad an andra att handla internationellt.
Vanans makt ar stor dven vad galler de lander
konsumenterna planerar att handla fran. Samma fyra
lander - Storbritannien, Kina, Tyskland och USA - som
dominerar under 6vriga aret, dominerar aven under
julhandeln. Storst andel klappar vantas komma fran
Storbritannien, framfér allt via e-handelsgiganten
Amazon. En betydande andel av konsumenterna pla-

att vara ute i mycket god tid da leveranstiderna fran
manga av webbutikerna kan réra sig om flera veckor.
Det bor dock namnas att det rader viss osakerhet
kring hur stor den slutgiltiga andelen julklappar fran
utldndska webbutiker blir nar det kommer till kritan.
De relativt sett langre leveranstiderna fran utlandet
gor att konsumenterna behdver vara ute i god tid
med sina inkdp. Det ar dessutom sannolikt att bara
osdkerheten om huruvida en vara kommer att hinna
fram i tid eller inte kommer att avhalla manga fran
kop. De svenska e-handelsforetag som pa ett mer eller
mindre subtilt satt kan kommunicera en garanti om
att leveransen kommer fram i tid till julafton, har dar-
med stor potential att fanga konsumtion som annars

nerar att handla klappar fran Kina. For dessa galler det  skulle gatt till utlandet.

Fran vilket eller vilka utlandskt/utlandska land/lander tror

du att du kommer att e-handla julklappar fran? (4 i topp)

Bas: Konsumenter som
tror att de kommer att
handla julklappar fran
utlandska webbutiker i ar.
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» JUIhandeln

Mobilen - en trogen
kamrati julhandeln

Om e-handeln har revolutionerat svensk detaljhandel
sa har mobilen revolutionerat e-handeln. Mobilte-
lefonen har skapat tillganglighet som inkdps- och
informationskanal pa ett satt som aldrig tidigare varit
mojligt. Andelen som e-handlar med mobilen 6kade
successivt under 2016 men har de senaste kvartalen
legat stabilt kring en av fyra svenskar.

Mobilen kommer att vara en trogen féljeslagare
under arets julhandel for mer an varannan julklapps-
konsument. Férst och framst kommer mobilen att
anvandas till att jamféra priser i olika butiker. Detta
pekar pa ett intressant konsumentbeteende dar de
fysiska butikerna sannolikt i realtid kommer att vara
utsatta for priskonkurrens fran e-handeln. Exempel-

vis kan en konsument som hittar en vara i en butik
pa stan direkt ta upp sin mobil och se om varan gar
att hitta till ett battre pris online. | férlangningen kan
detta innebara att konsumenten lagger tillbaka varan
pa hyllan och gar hem och bestaller exakt samma
vara till ett Iagre pris.

En stérre andel kvinnor an man uppger att de
kommer att handla julklappar med hjalp av mobiltele-
fonen. En mojlig forklaring till detta ar att mobilképen
i hogre grad tycks avse lagre belopp, vilket aterfinns i
kvinnodominerade varukategorier som skénhetspro-
dukter och modevaror. Dessa varukategorier lampar
sig dven bra fér spontankdp nar man exempelvis
surfar runt pa mobilen i kollektivtrafiken.

Pa vilket sitt planerar du att anvanda din mobil under arets julhandel? *

5% * Flera val méjliga °/
31% 0
30%
26 %
0
2% 23%
... handlade med
mobilen i snitt per
20% manad under Q3 2017.
15 %
0 13%
10 %
5% 5%
0
0%
& .
S &
7 &q
L =
& &
& <
& &
N v“(\

Bas: Konsumenter som tror att de kommer
att handla julklappar pa internet (46 %).
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Tips!

Infér Black

Friday:

Se till att

stresstesta

sajten, fylla

upp med varor

pa lager, ge en prognos till
er logistikleverantér, flag-
ga att det kan bli langre
leverans i och med hogt
tryck. Och ha en PLAN for
hur ni hanterar era nya
kunder efter - se till att
de fortsatter handla av er
under hela julhandeln.

Natkonsumenterna
ar tidsoptimister

Nitkunderna har som malsattning att vara tidigt
ute ijulruschen. Allra flest konsumenter tror att
de kommer att handla merparten av sina klappar

under perioden 1-9 december medan férsaljnings-

stoppen for den totala handeln uppskattas infalla
nagra dagar senare, mellan 10 och 16 december.
Julhandeln ser ut att ta fart pa allvar i slutet av
november i samband med Black Friday, som i ar
intraffar den 24 november. Den fran USA impor-
terade shoppinghogtiden har pa mycket kort tid
etablerat sig pa den svenska marknaden, vilket
inte minst kan illustreras av det faktum att endast
4 procent av samtliga tillfragade konsumenter
inte kdnner till Black Friday.

Att konsumenterna uppger att nathandeln pea-
kar tidigare an den totala handeln kan tyckas vara

naturligt i och med att konsumenterna behoéver
rakna med en viss leveranstid. Nar e-handelsf6-
retagen tillfragas om nar de bedémer att forsalj-
ningspeaken for deras julhandel har intraffat his-
toriskt framtrader dock en annan bild. En femtedel
av féretagen beddmer att peaken kommer kring
Black Friday medan en klar majoritet bedémer att
peaken intraffar efter 9 december, det vill sdga
efter det datum da endast en av fem konsumenter
uppger att de kommer att géra huvuddelen av sina
kop pa natet.

Som e-handelsforetag galler det darmed att inte
lata sig forledas av konsumenternas tidsoptimism
utan se till att vara beredda med stark kapacitet
pa lager och personal for att hantera en senare
anstormning.

Natkunderna handlar senare an de tror att de kommer att gora

35%
30%
25%
20 %
15 %

10 %

5% ]

0%
| oktober

1-10 nov 11-20 nov 21-30 nov 1-9 dec

10-16 dec 17-21 dec 22-23 dec

Il Foretag: Nar bedémer ni att peaken/forsaljningstoppen for er julhandel intraffar?
I Konsumenter: Nar tror du att du kommer att handla merparten av dina julklappar pa internet i ar?

Bas: Samtliga foretag som upplever en férsaljningspeak (64 %)/
Konsumenter som tror att de kommer att handla julklappar pa internet (46 %).
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Konsumenterna behdver
overtygas om sena bestallningar

...av konsumenterna anser
att en snabb frakt ar
hoégst tva dagar.

Tips!

GI6m inte att kommu-
nicera sista datum foér
garanterad leverans till
era kunder! Garna sa
snart som mojligt nar de
kommit in pa er sajt.

35%
30 %
25%
20%
15 %
10 %

5%

0%

For manga ar julen inte bara gladjens hogtid utan
aven stressens helg nummer ett. Som kunnat ses vill
konsumenterna képa klappar i god tid, men verklighe-
ten pockar garna pa och férsenar ink6pen fér manga.
For e-handlarna skapar detta en extra utmaning i och
med att konsumenterna behdver rakna in leveransti-
den infér den oundvikliga deadlinen - julafton.

Arets undersékning visar att det finns en tydlig dis-
krepans mellan nar konsumenterna tror att de maste
bestalla sina julklappar och vilket datum e-handels-
foretagen uppger som sista bestallningsdag for att
garantera leverans innan julafton. Det vill siga, manga
av féretagen kan leverera med kort varsel men manga
av konsumenterna saknar kunskap om att sa ar fallet.

Detta innebar att webbutiker som vet med sig att
de kan tillfredsstalla konsumenten med en snabb
leverans infor jul, har en grannlaga uppgift i att
kommunicera detta. Da fangar de upp konsumenter
som annars skulle géra sina inkop i en fysisk butik,
och konsumenter som inte vill ge sig ut i trangseln
dagarna fore jul, men kan tanka sig att handla hemma
i soffan eller pa taget. Foretagen kan exempelvis vinna

Konsumenters tro om leverans vs foretagens garanti

konsumenternas fértroende genom att verkligen vara
tydliga med att de garanterar leverans innan julafton.
De kan ocksa vara ihardiga med att lyfta fram vilka le-
veransalternativ som ar sakra att valja for att varorna
ska hinna fram i tid till julklappsutdelningen, samt

vad de kostar och nar sista bestallningsdag och -tid
intraffar. En tydlig brytpunkt kan dessutom tjdna ett
dubbelt syfte, dar den férutom att férmedla trygghet
aven kan ge kunden en bradskande kansla som 6kar
konverteringsgraden.

| november

1-6 dec 7-13 dec 14-16 dec

17-18 dec 19-20 dec 21-23 dec

I Konsumenternas tro om nar de senast kan bestalla varor for att fa hem dem fére julafton.

I Foretagen garanterar leverans fore julafton (pa merparten av sitt sortiment).

Bas: Samtliga foretag som upplever en forsaljningspeak (64 %)/
Konsumenter som tror att de kommer att handla julklappar pa internet (46 %).
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Sokmotorn ar konsumentens
julklappsnyckel nummer ett

55 %

..avalla
konsumenter
planerar att
anvanda
mobilen under

arets julhandel.

30 %

25%

20 %

15 %

10 %

5%

0%

Bas: Konsumenter som tror att de ska handla julklappar (80 %).

Om du inte hittar en julklapp i den
fysiska butiken du tankt handlai forst,

vad dr mest sannolikt att du gor?

28 %

Soker via
sdkmotorer
efter andra
stallen som
sdljer varan,
exempelvis
via Google.

20 E-barometern Q32017

Vi har alla varit med om det - att ha tankt ut den
perfekta julklappen till svarmor eller brorsan for att
sedan upptéacka att den ar slutsald i den butik dar man
tankt handla. Vad gor man da?

Nar konsumenterna inte hittar en vara i den fysiska
butik dar de forst tankt handla, tar de allra flesta upp
mobilen och sdker via sékmotorer efter andra stallen
som sdljer varan. Alternativt vet de direkt vilken an-
nan butik som kan tankas ha den. Man tenderar att ta
till sokmotorer i hdgre utstrackning an kvinnor medan
kvinnor i stérre utstrackning har koll pa alternativa
butiker i narheten. Samma forhallande galler mellan
olika generationer. Yngre konsumenter sdker oftare
pa natet medan aldre oftare gar direkt till en annan
fysisk butik. Jamfort med forra aret ar det aven fler
konsumenter som uppger att de férst och framst

27 %

1%

Gar tillen Gar till Gar tillen
butik som butikens annan butik
tillhér en e-handels- som tillhér
annan kedja. sajt. samma
kedja.

skulle ga till e-handelssajten som hor till butiken de
befinner sig i for att handla den uttankta julklap-
pen. Detta innebar att fysiska kunder kan férmas att
handla online i julruschen. Det omvanda tycks dock
vara narmast omajligt att fa till. Konsumenter som
inte hittar en julklapp hos en viss e-handlare gar bara
vidare pa natet. Endast tva procent uppger att de forst
och framst skulle ga vidare och leta i en fysisk butik.
For e-handelsféretagen finns har en stor majlig-
het att attrahera kunder vare sig de befinner sig pa
natet eller i en fysisk butik och tar till en googling
nar julklappen visat sig vara slutsald. Férutom en hog
grad av synlighet pa sékmotorer galler det att erbjuda
snabba leveranser, tydliga villkor, ett brett sortiment
och ett valfyllt lager for att 6ka chanserna att locka
over fysiska kunder till natet.

Om du inte hittar en julklapp hos den
e-handlare dér du tankt handla forst,

vad dr mest sannolikt att du gor?

Soker efter produkten
online via sdkmotorer,
exempelvis Google.

33%

Gar till en annan
e-handelssaijt.

Konsumenter som tror att de ska
handla julklappar pa internet (46%).
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Forhoppningsfulla handlare
tror pa tillvaxt i julhandeln

De svenska e-handelsféretagen har stora forhopp-
ningar om en god forsaljningstillvaxt i julhandeln. Tva
av tre féretag tror att forsaljningen kommer att 6ka
jamfort med forra aret. Som kunnat ses tidigare i rap-
porten talar mycket fér att de kommer att fa ratt. Kon-
sumenterna har ett rekordgott konsumtionsutrymme
i den pagaende hogkonjunkturen. Arbetslosheten har
inte varit sa lag sedan fore finanskrisen samtidigt som
laga rantor ger mycket pengar kvar i planboken. Kon-
sumenterna planerar dven att ldgga en allt stérre andel
av julklappsbudgeten pa natet jamfort med tidigare ar.
Butikernas fraktvillkor ar en betydande doérrépp-

nare for att fa till fler avslutade kop. 45 procent av
e-handelsféretagen kommer att erbjuda fri frakt som
konkurrensmedel under arets julhandel, antingen pa
samtliga bestallningar eller pa ordrar 6ver ett visst be-
lopp. Nar konsumenterna fick uppge vad som ar vikti-
gast vad galler leveranser kopplade till julklappsinkép,
visade det sig att snabb och gratis leverans ar lika
viktigt fér man. For kvinnor daremot ar gratis leverans
mycket viktigare an snabb. Sannolikt ar det sistnamn-
da en f6ljd av att kvinnor i mycket storre utstrackning
handlar klader och skor, ett produktsegment dar fri
frakt och retur i dag ar en hygienfaktor.

Foretag: Med hur manga procent tror ni att er julhandelsforsiljning

kommer att 6ka/minska jamfort med foregaende ar?

35%

30%

25%

20%

15 %

10 %

5%

0%

Oka med
21-30%

Oka med
11-20 %

Oka med
upp till10%

32%

Oka mer Oférandrad Minska

an100%

Oka med
51-99 %

Oka med
31-50%

Bas: Samtliga foretag (100 %).

Kommer ni att erbjuda fri frakt under julhandeln?

a.10%

Ja, menbaraom
man bestéller 6ver
ett visst belopp.
20%

Vi erbjuder alltid
fri frakt. 15 %

erbjuder sankta
fraktavgifter. 2 %

Bas: Samtliga féretag (100 %).
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Varannan webbutik julskyltar

Konkurrensen pa nitet kommer att vara hard i jul-
handeln i ar. Manga konsumenter kommer att vara pa
jakt efter klappar pa natet och beredda att spendera
mer pengar an nagonsin. Men hur ska webbutikerna
agera for att fa konsumenterna att hitta till just deras
sajt? Foretagen sjdlva uppger att nyhetsbrey, sociala
medier och sékordsannonsering ar de viktigaste
kanalerna nar de marknadsfor sig i julhandeln pa
natet. Av allt det som hittills gatt att se i denna rapport
gar det att konstatera att webbutikerna ar helt ratt
ute. Konsumenterna uppger att de ar vaneshoppare
och till stérsta delen kommer att handla julklappar i
butiker de handlat i tidigare, vilket gér nyhetsbreuv till
ett bra satt att hamna hogst upp i konsumenternas
medvetande. Konsumenterna kommer aven i hég ut-

...av konsumenterna som ska
handla julklappar pa nitet
planerar att anvanda sociala
medier i samband med detta.

17 %

... av konsumenterna som ska

handla julklappar pa nétet vill

ha sina julklappar inslagna av
e-handelsbutiken.

Foretagens viktigaste

Genomfor ni nagra

strackning att anvanda s6kmotorer for att leta julklap-
par och da ar sékordsoptimering idealiskt. Dessutom
planerar en av fem konsumenter att anvanda sociala
medier i anslutning till sina julklappskop pa natet,
vilket gér dessa till viktig kanaler att synasi.

Knappt hélften av e-handelsféretagen uppger
att de kommer att julskylta. Denna andel har legat
narmast konstant under de senaste aren. Resultatet
ar nagot férvanande da stressade och kravande
konsumenter behéver mer hjalp an vanligt i julhan-
deln. Manga konsumenter skulle sannolikt valkomna
julklappstips, och en visuell inramning som skanker
julstdémning har dessutom potential att fa konsumen-
terna att stanna langre eller fa dem att tydligare min-
nas en speciell sajt infor ett eventuellt aterbesok.

- * oo .
kanaler - Topp 5 layoutmiissiga
forandringar av er sajt
(t ex julskyltning)
Nyhetsb : o
1 i ©| ' i samband med
julhandeln?
2 Facebook
Bas: Samtliga féretag (100 %)
9 o (13 ?
Fran och med nar 28 %
Annonser 30%
isociala ’
medier 25%
20%
Sokords-
annonsering/ E 15%
kopta lankar
10%
5%
Tidnings-
reklam 0%
Fore Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Efter Vet ej
*Nar de marknadsfér och informerar 6 nov (4651 (?:,?_ (51(7)_ (2‘7‘/&:1_ ag_ oeke
om produkter i anslutning till jul- 12/m 19/ 26/ 3/12)  10/12)

handeln pa natet.
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Bas: Kommer att genomfora férandringar av sajten (47 %).
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Om PostNord

PostNord &r den ledande leverantéren av
kommunikations- och logistiklosningar till, fran
och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.
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ager e-handelscertifieringen Trygg e-handel och ar
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av branschorganisationen Svensk Handel.

Carin Blom, detaljhandelsanalytiker PostNord, 0730-30 41 87, Malin Winbom, tf VD Svensk Digital Handel, tel 0702-139579,
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