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Om E-barometern

PostNord foljer i samarbete med Svensk Digital Handel och HUI
Research den svenska detaljhandelns utveckling inom e-handeln.
E-barometern publiceras en gdng per kvartal och bygger pd

fem konsumentundersdkningar och en foretagsundersokning.
E-handeln definieras i E-barometern som internetforsaljning av
varor som levereras hem, till ett utlamningsstalle eller hamtas

| butik, lager eller utldmningslokal av konsument. Ddrmed
definieras foljande inte som e-handel i E-barometern:

Kop i butik som forst har bokats via internet
Forsaljning av tjanster (exempelvis resor, hotell och
konsertbiljetter) som sker via internet
Nedladdningar av exempelvis musikfiler, filmer
och applikationer

Internetforsaljning mellan foretag
Internetforsaljning mellan privatpersoner

E-barometern Q2 2022 baseras pd information som samlats in

fran detaljhandelsforetag i augusti 2022. Totalt deltog 178 foretag i

matningen. Foretagsmatningen genomfordes 3 augusti—31 augusti
2022. Fem konsumentundersokningar har genomforts med hjalp
av KANTAR:s webbpanel. Alla undersokningar ar gjorda med ett
riksrepresentativt urval av Sveriges befolkning i dldrarna 18—79 ar.
Den forsta undersokningen genomfordes i maj 2022 med
sammanlagt 1 389 respondenter. Den andra genomfordes i juni
2022 med 1 400 respondenter. Den tredje, fjarde och femte under-
sokningen genomfordes i juli 2022 med 1 411, 3 184 respektive
2 139 respondenter.
Webbundersokningarna ar representativa for de 95 procent
av Sveriges befolkning som har tillgdng till internet. Kontakta
PostNord for detaljerad information om respektive undersokning.

Héndelserika. Sa skulle de
senaste tre dren i e-handelsvarlden
kunna saommanfattas. Forst en
extrem uppgdng under pandemin
nar manniskor behdvde handla
kontaktlost. Darefter en nedgdng
pd grund av stora utmaningar fran
omvarlden samt en dtergdng till
fysiska butiksbesok.

Vi sdg redan i varas hur upp-
gdngen i e-handeln borjade klinga
av och den nedgdng pd 8 procent
som E-barometern redovisade for
forsta kvartalet foljs nu upp av
samma siffra for andra kvartalet.

E-handelns extrema nivder ligger
bakom oss for den har gdngen. Nar
nu Sverige gar in i en ldgkonjunktur,
innebdr det mindre pengar i pldn-
boken for konsumenterna. Rantorna
stiger och elpriset gdr upp. Inflatio-

nen okar den allmdnna prisnivdn och

Rysslands krig i Ukraina tvingar upp

branslekostnaderna och stor produk-

tionskedjorna.

Forord

Allt som allt leder detta till att
konsumenterna blir forsiktigare i sitt
spenderande och sallankopsvaror
som elektronik, vitvaror och hem-
inredningsartiklar far vanta.

E-barometerns siffror speglar
omvarldens pdverkan pd e-handeln
i stort. E-handeln forandras frdn sto-
ra kvantiteter till specifika kvaliteter
nar konsumenterna blivit alltmer kra-

vande. Det speglas dven i leveransen,

dar hur och nar en vara levereras ar
information som konsumenten vill ha
redan i checkouten. Mojlighet till smi-
diga returer, gdrna med digitala [0s-
ningar, ar ocksd ndgot som blir vikti-

gare och pdverkar konsumentens viljo

att klicka pd kopknappen. Utmanan-
de? Ja, men ocksad positivt eftersom
det leder till behovsdriven forandring
inom mdnga omrdden. For PostNord
har till exempel vAar storsatsning pd
paketboxar kommit helt ratt i tiden,
vilket E-barometerns undersokningar
visar. Med paketboxar far konsumen-

terna tillgdng till de flexibla leveran-
ser som de efterfrdgar.

Vi ser en omvarld som forandras i
snabb takt och ibland pd ett oforut-
sagbart satt, men genom att analy-
sera och vara lyhorda kring det som
sker forstdr vi konsumenterna och
marknaden battre. En bransch som
definitivt inte minskar i svdrare tider
ar begagnathandeln. Den allt storre
cirkulara e-handeln — dar produk-
terna inte far bara ett, utan kanske
tvd och tre nya liv — ger
hopp for framtiden.

P& flera nivaer.

Mathias Krimmel
Vad, PostNord Sverige



ANALYS

"Tufft lage nar konsumenten tvingas stalla om”

Under de senaste tjugo dren har det varit hog-
konjunktur i den svenska handeln. Tillvaxten har
varit stadig dven ndr resten av ekonomin har
drabbats av kris. Varken it-krisen, finanskrisen
eller pandemin pdverkade handeln i sin helhet
aven om enskilda aktorer drabbades.

Handelns goda ar under 2000-talet drevs av
en expanderande fysisk handel som byggdes ut
med nya handelsplatser. Under samma period
tog e-handeln fart, vilket ledde till nyetablering-
ar av en lang rad foretag med nya affarsmodel-
ler och hemvist pd natet. Efterfrdgan steg i takt
med utbudet, stigande realldner och vaxande
befolkning. Under hela 2000-talet behovde hus-
hallen ldgga en allt mindre del av sin disponibla
inkomst pad sitt boende. Pengar som i stallet an-
vandes i handeln och i tjadnstesektorn. Nar rantor
och energipriser nu stiger blir forutsattningarna
de omvanda. Det riskerar att forsatta detalj-
handeln i den forsta krisen pd mycket lange.

Prognoserna ser onekligen dystra ut. HUI
raknar med att typhushdllet kommer att ha runt
O 000 kr mindre att rora sig med nar boende,
mat och drivmedel ar betalt. Hur tufft det blir
for detaljhandeln beror pd vad konsumenterna
valjer att gora nu. Kommer de att valja bort den
relativt nytillkomna tjdnstekonsumtionen? Ar
det resorna, restaurangbesoken och RUT- och
ROT-tjansterna som kommer att fa sta tillbaka
ndr konsumenterna madste spara? Eller har nyo

vanor skapats som ar svara att bryta for den
som har vant sig vid att det ar tjdnsterna som
satter guldkant pa tillvaron?

Aven detaljhandeln har forandrats sedan forra
ldgkonjunkturen. Ett betydande lagprissegment
har vuxit fram som tar en allt storre andel av
marknaden. Rimligen vaxer detta segment i sdm-
re tider, men det ar inte sakert. MAnga handlar
inte i lAgprishandeln for att de mdste utan for att
de tycker att det ar kul att spontanhandla billiga
varor. Ett kdrvare ekonomiskt ldge kan mycket
val locka fram en mer rationell konsumtion av val
genomtdnkta och val prisjgmforda kop.

Samre tider behover inte alls betyda att for-
saljningen av falukorv okar eller att glittrande
sasongsprylar i ladgprishandeln gdr som smor i
solsken. Det kan ocksd betyda att konsumenter-
na drar ned pd det privata sparandet, staller in
utlandsresan och fortsatter att unna sig goda
helgmiddagar och fina prylar frdn detaljhandeln.

Emma Hernell
Vd, HUI Research

Tva expertroster olnlalfl 6]l

"Nu kravs kreativitet for okad lonsamhet”

Trots annu ett kvartal med negativ tillvaxt
speglar E-barometern for Q2 lugnet fore
stormen. Nastan alla e-handlare jag talat
med efter sommaren uttrycker hur det pd
kort tid blivit dnnu tuffare. Just nu rader
hela havet stormar inom e-handeln. Gamla
sanningar och strategier verkar inte galla
langre. Det racker inte att enbart leverera
kraftig tillvaxt utan nu kravs ocksd god lon-
samhet. Det ar nu ldngt ifrdn en given succe
att ha fantastiska produkter som fyller nya
kundbehoyv, enbart salja dem direkt till
konsument i dina egna digitala kanaler
och satsa massivt pd marknadsforing med
influencers i sociala medier. Och att salja
andras varumarken pd natet, konkurrera
med stort utbud, l[dga priser och massiv
marknadsforing via framst Google och
e-postmarknadsforing ar inte heller hall-
bart nar priserna for SEO och "paid social”
skjutit i hojden.

Nu galler det att vara mer kreativ an
ndgonsin. Kreativ i sin affarsmodell, kanal-
strateqgi, marknadsforing och daven i sitt
ledarskap. Hur du kan engagera dina kun-
der och fa dem att vara aktiva i ditt com-
munity talade vi mycket om pd D-Congress
i april i ar. Nu ar det an mer relevant.

Det handlar ocksd om att vara kreativ |
sin affarsstrateqi. Att som DTC-bolag over-

vaga att borja salja via andras kanaler, som
till exempel Chimi sedan ndgra manader till-
baka gor via hm.se. Eller att testa sig frami
den fysiska varlden, som Aim'n gor med sin
nya pop-up-butik pd Norrmalmstorg i
Stockholm. NAgot av det mest intressanta
som Pernilla Nyrensten sa i intervjuer, nar
hon annonserade sin avgdng som vd for
RevolutionRace, var "ska man nd 1 miljard
dollar i omsattning ska man finnas bdde i
den fysiska kanalen och den digitala”

Du mdste helt enkelt finnas pd de platser
och i de kanaler dar dina potentiella kunder
finns — och engagera dem. Att driva e-han-
del ar mer komplext an ndgonsin tidigare.
Da har jag inte ens nadmnt cirkulara affars-
modeller och the Metaverse. Det kanske
viktigaste for att framover nd och engagera
dagens och morgondagens unga.

|
> r N

Per Ljungberg
Vd, Svensk Digital Handel



INNEHALL

Innehall

E-handelns utveckling
Branschutveckling

Leveranser, betalningar & kanaler
Intervju Swish & Apoteket

Returer

Intervju Nordic OSG

Begagnat pd natet

Konsument
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E-HANDELNS UTVECKLING

E-handelstillvaxten
minskade under Q2

et andra kvartalet fortsatte i
o spdren av det forsta med en

tillvaxtminskning om 8 procent.
| samband med att samhallet 6ppnade
upp igen borjade svenskarnas konsum-
tionsmonster att dtergad till hur de sdg
ut fore pandemin. En av de branscher
dar detta ar extra tydligt ar dagligvaru-
handeln, som under det senaste
kvartalet har minskat med 28 procent.
Detta som en konsekvens av att vi ater
fler av vara maltider utanfor hemmet
och handlar mer av vara matvaror i
fysiska butiker igen. En annan bransch
som paAverkats ar sporthandeln.
Konsumtionen av sportartiklar har
flyttats fradn outdoorprodukter som var
hett ifjol till lagsportsutrustning. Totalt
har dock forsaljningen minskat med
12 procent.

Aven andra branscher bérjar p&ver-
kas mer av konjunkturldget. Bdde
mobelhandeln och bygghandeln ar
sammanldnkade med den skakiga
bostadsmarknaden och kreditvillkoren
for storre inkdop som hanger ihop med
ranteutvecklingen. Intresset for
hemmet har ocksd svalnat ndgot i takt
med att samhallet dppnat upp darfor
ar det naturligt att vi ser en minskning i
delbranscherna.

Apotekshandeln daremot visade po-
sitiva siffror under Q1 och fortsatte po-
sitivt under Q2. Branschen forefaller
kunna behadlla en hel del av de kunder
man forvarvat under pandemin och
aktorerna gor ett bra jobb, dar
flera apotek dterfinns pd topplistan av
konsumenternas favoritnathandlare |
E-barometerns Q4-matningar.

Totalt

57@ Apoteksvaror +46

2> Klader & skor +1%

Barnartiklar & leksaker -2%

X Bygghandel -

21 Hemelektronik - %

== Mdbler & heminredning -8%

Bocker & medio -9%

@ Sport & fritid -12%

s Dagligvaror -28%
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E-HANDELNS UTVECKLING

Vilka typer av fysiska varor har du

e-handlat U"de"fi';s.eggite 30 dagarna? Farre konsumenter

0% [ har kopt dagligvaror
och sportvaror

40 %

30 %

20 %

10 %

0 %

Bas: Har e-handlat

et har varit en tuff var for
svensk e-handel. | princip alla
nathandelskategorier har haft

en sjunkande eller negativ tillvaxt matt
| forsaljningsvarde. Att konsumenterna i
stor utstrackning har atergadtt till de
fysiska butikerna kan vara en del av
forklaringen. Av de produkter konsu-
menterna uppger att de handlat pd
natet ar det endast skonhetsprodukter
som Okat jadmfort med fjoldret.

Bland de varugrupper som har

utvecklats svagast dterfinns daglig-
varuhandeln och sporthandeln. Detta
illustrerar att dagligvaruhandeln inte
bara minskat i kopfrekvens eller kop-
belopp (vardeminskning) utan att en del
konsumenter verkar ha slutat handla
dagligvaror pd natet. Samma sak galler
sporthandeln, men eftersom sportvaror
handlas mer sallan kan det finnas
andra forklaringar ocksd. Det ar tank-
bart att outdoorsegmentet dr ndgot
mattat efter fjoldrets hemester.
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E-HANDELNS UTVECKLING

Osakert konjunkturlage

paverkar e-handeln

et konjunkturella laget ar
osdkert och det finns flera
orosmoln. Inflationen ligger i
skrivande stund pd 8 procent och
rantorna kommer med all sakerhet
att hojas ytterligare. Detta slar hart
mot konsumenterna dd konsumtions-
utrymmet minskar nar ldnekostnaderna
okar och villkoren for ny kreditkonsum-
tion forsdmras.

Ett annat orosmoln ar de hoga
energipriser som foljt i svallvdgorna
av krisen i Ukraina. Dessa riskerar att
pAverka bdde hushdllens konsumtions-
utrymme och handlarnas kostnader.
Det finns ocksd en risk for att viktiga
exportmarknader, som ar sarskilt

beroende av ryska gasleveranser,
drabbas hart. Tyskland, som mdnga
svenska e-handelsaktorer ar expone-
rade mot, ar kanske det framsta exem-
plet.

P& plussidan bland i ovrigt dystra
nyheter kan konstateras att de globala
containerpriserna sjunker. MAnga av de
problem, som har uppstdtt under pan-
demin, finns fortfarande kvar men det
Ar anda positivt att arbetet som gors
for att avhjalpa situationen borjar ge
resultat. Om vi dterigen borjar fa en
mer valfungerande varldshandel efter
alla pandemiproblem skulle det kunna
bidra till att hdlla varupriserna nere och
gynna konsumtionen.

Foto: lan Taylor
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E-HANDELNS UTVECKLING

Hur tror du att e-handelsforsaljningen FA féretqg tror p& okad

kommer att utvecklas under den _h delsférsalini
resterande delen av 20227 e-nanaelsrorsayjning

® Oka Oféréndrat Minska u n d e r h 6Ste n

visade Q2 en dvervagande na.

negativ utveckling bland Detta speglar den ganska dystra
delbranscherna. En ny frdga introduce-  hadllning som praglat hushdllen hittills
rades under kvartalet i E-barometern i Ar i Konjunkturinstitutets konfidens-
om vad e-handlarna tror om forsalj- indikator. Foktum ar att den senaste
ningsutvecklingen under resterande konfidensindikatorn for svenska hushaill
delen av 2022. 42 procent av hand- (avseende juli 2022) sjonk till index 56,
larna trodde pd en forsaljnings- vilket ar den svagaste siffran ndgonsin i
minskning, 38 procent pd en ofdrand- Konjunkturinstitutets matningar
rad forsaljning och 21 procent pd en (inklusive under finanskrisen och
forsaljningsdkning. Som anledningar it-kraschen i borjan av 2000-talet).
till forsaljningsminskning angavs en Naringslivet ar dock mer hoppfullt, i
oro for konjunkturen och konsumtionen, synnerhet tillverkningsindustrin.

o iksom det forsta kvartalet upp- inflationen och energi- och fraktpriser-
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Bas: Foretag som bedriver e-handelsforsaljning




BRANSCHUTVECKLING KLADER & SKOR

1316 kr

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Svagt positiv
e-handelstillvaxt +1 %
for modehandeln 0

Q2 2022

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt april-juni)

Andel av
e-handelskonsumenterna

av de branscher ddr den handeln av kladder och den 1 juni

o nder pandemin var mode en helhet. Samtidigt dkar den cirkulara
totala efterfrdgan minskade trddde en momsdandring i kraft som

mest. | &r har vindarna vant foér bran- séinker momsen frdn tolv till sex procent owmmmmmE o)) | ) ) ({(( . ((({‘(({fﬁ'f 3 som kopt klader & skor
schen som helhet, med god tillvaxt for pA reparationer av bland annat klader. s !f‘!!ﬁﬁméf’ﬁﬁ ) _{('{Tj‘t _J 7 Bas: 1 handlat
butikerna, men e-handeln har tappat Branschen har &dven drabbats av en b TR, il S SRS - R L ‘/ /A as. Hare-nandio

mark. Under andra kvartalet uppgick

e-handelstillvaxten till 1 procent.
Modebranschen stdr generellt

infor en tuff omstdllning. Aven om den

totala efterfrdgan pd modevaror har

Aterhamtat sig ligger den fortfarande

under 2019 drs nivad for branschen som

vAg av uppsdgningar och jattar som
Zalando, Boozt och Na-Kd har alla
sagt upp personal under det senaste
dret. Den hoga inflationen satter press
pA bolag som ari en tillvaxt- eller om-
stallningsfas och har behov av externt
kapital.

16 7%

10 %

Foto: Charles Deluvio

Andel av e-handelskonsumenter
som fick sin senaste leverans
till en paketbox

Bas: Har e-handlat

Andel av e-handelskonsumenter
som fick senaste leveransen
hemlevererad*

* Hemleverans avser inte leveranser
till postlada/fastighetsbox
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BRANSCHUTVECKLING HEMELEKTRONIK

Halvledarbristen
kvarstar men en losning
dar inom rackhall

venskarna ar ett teknikintres-
e serat folk. Manga hdller sten-

koll pd ndr den nya iPhone-
modellen slapps eller kdar utanfor
hemelektronikbutikerna for att fa chans
att kopa ett nytt Playstation. Trots
detta har det senaste kvartalet prag-
lats av negativa tillvaxttal och uppgick
till minus 7 procent for Q2. Som
E-barometern tidigare har rapporterat
om har branschen lange lidit av en brist
pA halvledare. Halvledare finns i prin-
cip i alla hemelektronikprodukter och
ar fundamentala for produkternas
funktion. Det har dock pdbodrjats sats-
ningar for att starka produktionen
okalt. Intel aviserade tidigare i ar en
jattesatsning pad chiptillverkning i

U https://www.mynewsdesk.com/se/netonnet_ab/pressreleases/svenskar-hamstrar-powerbanks-3194428

Europa, och den amerikanska senaten
godkdnde i juli den sd kallade "Chips
and Science Act" som ytterligare ska
stodja inhemska satsningar.

Under sommaren brukar hem-
elektronikbutikerna salja lite andra
typer av produkter an de gor under
resten av dret och den har sommaren
var inget undantag. Netonnet rappor-
terar att deras mest sdlda produkt var
powerbanks. Aven flaktar sdlde bra.”
Tv-forsaljningen brukar ocksd pdverkas
av de storsta idrottsevenemangen. | ar
ar dock fotbolls-VM for herrar flyttat till
november. Starten kommer att
sammanfalla med Black Friday, vilket
lar lyfta forsaljningen om handlarna
har bra erbjudanden.

|
-1 %

e-handelstillvaxt
Q2 2022

Foto: Thisisengineering

2228 kr

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt april-juni)

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt hemelektronik

Bas: Har e-handlat

O/ Andel av e-handelskonsumenter
O som fick sin senaste leverans
till en paketbox

Bas: Har e-handlat

17 O/ Andel av e-handelskonsumenter
O som fick senaste leveransen
hemlevererad*

* Hemleverans avser inte leveranser
till postlada/fastighetsbox
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Minskad forsaljning
for bokhandeln

BRANSCHUTVECKLING BOCKER & MEDIA

pd ndtet

athandlarna har fatt 6kad
o konkurrens. Dels av prenume-

rationstjanster som Storytel,
Nextory och Bookbeat, dels av de
fysiska bokhandlarna som efter pande-
min har fatt ett uppsving. Parallellt
med detta okar dessutom produktions-
priserna pad bocker. Allt detta samman-
taget gjorde att nathandeln med
bocker minskade med 9 procent under
det andra kvartalet.

Den hoga inflationen pdverkar dven
bokpriserna. | Dagens Nyheter berattas
att bdde Norstedts Forlagsgrupp och
Bonnierforlagen har tvingats hdja pri-
serna pd sina bocker pd grund av
okade produktionskostnader. Bokfor-

2 https://www.dn.se/kultur/dyrare-bocker-i-inflationens-spar/
3 https://newsroom.spotify.com/2022-06-08/spotify-founder-and-ceo-daniel-eks-investor-day-2022-remarks/

saljningen forefaller dock historiskt att
vara mer stabil under en ldgkonjunktur
An madanga andra branscher.”

Ett foretag som verkar satsa friskt pd
liludboksindustrin ar Spotify, som i s&
fall borjar konkurrera med de etable-
rade bokstromningstjansterna. Spotify
har lange forsokt bredda sin verksam-
het frdn musik och etablerade sig for
ett antal ar sedan pd podcastmarkna-
den. Ljudbocker skulle i sa fall bli fore-
tagets tredje pelare, vid sidan av musik
och podcasts.” Ljudboksmarknaden
har redan gatt om butiksforsaljningen

av bocker i Sverige och det ar troligt att

Spotifys intdg pd marknaden skulle
driva pd utvecklingen ytterligare.

-9 %

e-handelstillvaxt
Q2 2022

Foto: Asal Lotfi

485 Kr

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt april-juni)

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt bocker & media

Bas: Har e-handlat

9 o/ Andel av e-handelskonsumenter
O som fick sin senaste leverans
till en paketbox

Bas: Har e-handlat

13 O/ Andel av e-handelskonsumenter
(o

som fick senaste leveransen
hemlevererad*

* Hemleverans avser inte leveranser
till postlada/fastighetsbox
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BRANSCHUTVECKLING SPORT & FRITID

1355 kr

Snittbelopp pad ndtet senaste 30 dagarna

Negativ tillvax
men okad konsumtion
av lagsportsprodukter

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt april-juni)

Andel av

-12%

e-handelstillvaxt
Q2 2022

port- och fritidshandeln uppvi- pojkar samt glada vuxna amatorer
sade svaga siffror under Arets spela match som vanligt igen. Den-

andra kvartal med en negativ na dtergdng syns pad forsaljningssiff- e-handelskonsumenterna
tillvaxt om 12 procent. Under de rorna och kategorin “lagsport” ar den som kdpt sport & fritid
senaste somrarna har det varit popu- som har okat mest under vdren, bdde

Bas: Har e-handlat

o/ Andel av e-handelskonsumenter
O

lGrt att hemestra, liksom att vandra och  pd& ndtet och i butik. Aven férséljningen
att dgna sig at andra utomhusaktivite-  av fotbollsskor steg under vdren. Trots
ter. | ar ar dock forhdllandena annor- att forsaljningen inom segmentet for-
lunda och utomhussegmentet ar en av battrats under dret kvarstar pandemi-
de produktkategorier vars forsaljnings-  relaterade effekter som kan pdverka

siffror har sjunkit mest, i alla fall nar lagidrotten under lang tid framover. som fick sin senaste leverans
det galler klader och skor. Formodligen  Det mest oroande ar kanske att pan- till en paketbox
beror det pd att den typen av utrust- demin pdverkat ungas idrottsvanor. Bas: Har e-handlat
ning kops relativt sallan och forvantas Riksidrottsforbundet uppger att mdnga
halla i mdnga ar. foreningar har tappat medlemmar, all-
Efter nastan tva ars uppehall ar ra mest i gruppen tondringar.” Det har “
lagsporterna tillbaka pd allvar. For ocksd forsvunnit en hel del ideellt arbe-

forsta gdngen pad flera ar far flickor och  tande tranare och funktionarer. 12 O/ Andel av e-handelskonsumenter
o

som fick senaste leveransen
hemlevererad*

* Hemleverans avser inte leveranser
till postlada/fastighetsbox

4 https://www.rf.se/globalassets/riksidrottsforbundet/nya-dokument/nya-dokumentbanken/ovrigt/tva-ar-med-corona.pdf

Foto: Daniel McCullough
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BRANSCHUTVECKLING BYGGVAROR

Orosmolnen

hopar sig Kring

bygghandeln

nder pandemin har byggmate-
rial salt som smor i solsken. Nu
verkar branschen i stallet std in-
for svarare tider. Forsaljningen under
det andra kvartalet landade pd minus
7 procent. Den hoga inflationen resulte-
rar i rantehojningar och detta pdverkar
saval priserna pd bostadsmarknaden
som renoveringsintresset. Inte minst for
att det har blivit dyrare att ta lan for att
finansiera en renovering samtidigt som
andra utgifter ocksd okar.

| juni 2022 sdldes strax under
O 000 bostader jamfort med strax
under 12 000 under samma period

Aret innan.” Parallellt med detta
har priserna pd byggmaterial stigit
| Sverige. Byggmaterialkostnaden
for att bygga ett flerbostadshus har
enligt SCB okat med 13,9 procent,
vilket ar den storsta okningen sedan
1980.°

Arets andra kvartal kéinnetecknades
ocksd av konkurrens fran alternativ-
konsumtion. Kaoset kring passtider och
flygplatskoer betonar den reslust som
mdanga svenskar kant efter hemester-
trenden. Aven restaurangbesdk och an-
dra sociala aktiviteter har okat medan
intresset for hemmet har dalat ndgot.

- 7

e-handelstillvaxt
Q2 2022
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Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt byggvaror

Bas: Har e-handlat

E-BAROMETERN Q2 2022
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® https://www.maklarstatistik.se/omrade/riket/#/bostadsratter/36m-prisutveckling
® https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/priser-och-konsumtion/byggnadsprisindex-samt-faktorprisindex-for-byggnader/
byggkostnadsindex-bki/pong/statistiknyhet/byggkostnadsindex-for-byggnader-maj-2022/

Foto: Mott_V\/ Név;/mdn'

=
(F%



BRANSCHUTVECKLING MOBLER & HEMINREDNING

Minskad
e-handelsforsaljning
| mobelhandeln

obler ar inte de lattaste pro-
@ dukterna att handla pd natet,

ofta stora och skrymmande.
Konsumenterna behdver bilda sig en
uppfattning om saval funktion som
material pd distans. Trots detta har nat-
handeln med mobler 6kat markant un-
der pandemidren. Under andra kvarto-
let i &r minskade dock forsaljningen
med 8 procent. Detta ar formodligen en
konsekvens av en artificiellt hog forsalj-
ning pd grund av pandemirestriktioner
pA varuhusen och ett stort fokus pd
hemmet, men dven den svagare
bostadsmarknaden spelar in.

) https://www.di.se/digital/desenio-vander-till-en-rorelseforlust/

Det har ocksd hant en del pd inred-
ningsmarknaden. Ett exempel ar det
snabbvdxande foretaget Desenio som
saljer posters och tavlor. Foretaget har
fatt madnga utmarkelser och vardera-
des hogt pd borsen under pandemidren,
men fick under 2022 en kraftigt reduce-
rad vardering och har nu inlett ett spar-
program.” En annan anmarkningsvard
hdndelse var att lkea lanserade sin forsta
citybutik i Sverige trots framgdngar med
foretagets e-handelssatsning. Butiken

lockade 100 000 besdkare pd en vecka,

vilket indikerar att kldm och kann-
faktorn alltjiamt ar levande for manga.

-8 7

e-handelstillvaxt
Q2 2022

Foto: Toa Heftiba

2174 kr

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt april-juni)

Andel av
e-handelskonsumenterna

som kopt mobler & heminredning

3%

30 %

Bas: Har e-handlat

Andel av e-handelskonsumenter
som fick sin senaste leverans
till en paketbox

Bas: Har e-handlat

Andel av e-handelskonsumenter
som fick senaste leveransen
hemlevererad*

* Hemleverans avser inte leveranser
till postlada/fastighetsbox
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BRANSCHUTVECKLING BARNARTIKLAR & LEKSAKER

852 kr

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Minskad tillva

xt
for barnartiklar och

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt april-juni)
Siffra justerad efter extremvarden

&5
-2 7o

e-handelstillvaxt
Q2 2022

leksaker pa ndtet

-handelsforsaljningen av barn- under 2022 dd statistiken hittills sett

artiklar och leksaker har fatt mer dyster ut. Andel av

ett uppsving under pandemin. Samtidigt som vi verkar gd mot 2 el TR G
Fjolarstillvaxten var ndstan 20 procent ~ sGmre tider blir det allt vanligare att som képt barnartiklar & leksaker
och liksom i mAnga andra branscher foraldrar hyr klader, barnvagnar och
gdr 2022 svagare. Q2-tillvaxten under leksaker till sina barn. Enligt Swedbank Sas: Har e-handlat
2022 blev minus 2 procent. kostar ett barn 130 000 kronor under

Ndgot som pdverkar forsaljningen av  det forsta levnadsdret,” sd det ar inte
barnartiklar och leksaker ar hur mdnga  konstigt att foraldrar forsoker skara ned

barn som fods. | Sverige steg barna- pA kostnaderna genom att hyra O Andel av e-handelskonsumenter
fodandet ndgot under 2021.2 Detta ar eller kopa secondhand. Det ar troligt /O som fick sin senaste leverans
positiva nyheter for branschen dd det att detta beteende kommer att bli mer till en paketbox

kan innebdra en 6kad férsaljning. Det utbrett om konjunkturen forsdmras och Bas: Har e-handlat

ar dock mojligt att det blir en rekyl andra kostnadsposter blir dyrare.

16 O/ Andel av e-handelskonsumenter
O som fick senaste leveransen
hemlevererad*

* Hemleverans avser inte leveranser
till postlada/fastighetsbox

8 https://www.scb.se/contentassets/62782b31de3040e98c56fc47832b10a0/be0701_2022a01_br beb51br2203.pdf
9 https://www.swedbank.se/privat/en-battre-framtid/leva/ekonomens-tips-till-blivande-foraldrar.html

Foto: Jose Jovena
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BRANSCHUTVECKLING DAGLIGVAROR

Stor minskning
| dagligvaruhandeln

agligvaruhandeln var en av
de branscher som vaxte allra

Mdnga rekommenderades rent av att
handla pd natet. Leveranstiderna tog
slut och riskgrupper gavs foretrade.
Samtidigt omgdardades restaurang-
besok av omfattande restriktioner
med kraftig efterfrdgeminskning

som foljd. Allt detta bidrog till en
exceptionell e-handelstillvaxt for
dagligvaruhandeln.

Det ar foljaktligen inte sd underligt
att tillvaxttakten for Q2 blev negativ
och landade pd minus 28 procent nar
mdnga dtergatt till sina gamla vanor.

mest pd natet under pandemin.

pA natet

Under juni ar det dven tankbart att det
okade resandet kan pdverka. Enligt
Swedavia har resandet varit hogre i ar
an ifjol, vilket innebar farre konsumen-
ter under sommarmadnadernoa.

Det ar aven troligt att inflationen
borjar pdaverka forsaljningen. Lagpris-
segmentet inom dagligvaror har varit
pd frammarsch ldnge och blir formod-
ligen mer attraktivt for mdnga kunder i
takt med att priserna stiger. Samtidigt
ar det mojligt att den vikande konjunk-

turen dter kommer att forflytta konsum-
tion fran restaurangerna till dagligvaru-
handeln om konsumenterna behover bli

mer sparsamma.

e-handelstillvaxt
Q2 2022

Foto: Nico Smit

1792 kr

Snittbelopp pa natet senaste 30 dagarna

Bas: Avser senaste mdnaden (genomsnitt april-juni)

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt dagligvaror

Bas: Har e-handlat

O/ Andel av e-handelskonsumenter
O som fick sin senaste leverans
till en paketbox

Bas: Har e-handlat

53 O/ Andel av e-handelskonsumenter
O som fick senaste leveransen
hemlevererad*

* Hemleverans avser inte leveranser
till postlada/fastighetsbox
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BRANSCHUTVECKLING APOTEKSHANDEL

Fortsatt positiva
tillvaxttal for

apotekshandeln

atapoteken tillhor de bran-
scher som har utvecklats star-
kast under pandemin och
apotekshandeln ar alltjomt en av fa
branscher som uppvisar positiva
tillvaxttal. Under andra kvartalet 2022
uppgick tillvaxten till knappt 4 procent.
Det kan ldta som en blygsam 6kning,
men man ska komma ihdg att jamforel-
setalen ar hdga. En av orsakerna ar att
den aldre generationen som hittade ut
pA natet under pandemin har valt att
stanna kvar.

Ndatapoteken har pd satt och vis for-
Adndrat konsumtionsmonstren i apoteks-
branschen. | dag saljs fler och fler varor
som inte ar l[dkemedel utan snarare

faller in i kategorier som skdonhet eller
halsa. Kategorin handelsvaror och tjans-
ter stdri dag for mer an 41 procent av
natapotekens omsattning. Detta gor att
ndtapoteken i viss man fungerar mer
som marknadsplatser an som klassiska
apotek.

Allt ar dock inte guld och grona sko-
gar. | varas publicerade Ekot en gransk-
ning som avsldjade att flera ndtapotek
har delat med sig av kansliga kundupp-
gifter. Dessa har nu anmalt sig sjalva
till Integritetsskyddsmyndigheten. Att
folja de hdrda sekretesskraven for
patientuppagifter ar centralt for alla digi-
tala vardbolag och sakerhetsrutinerna
mdste fungero.
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Foto: Arpad Czapp

Apotekshandelns
forsaljningssammansattning
pd ndatet Q2 2021

Handelsvaror
® Egenvardslakemedel (OTC)

® Forskrivna lakemedel
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LEVERANSER, BETALNINGAR & KANALER

Tank tillbaka pa ditt senaste
e-handelskop av en fysisk vara/varor
— hur fick du varan/varorna levererade?

® Total © Sthim/Gbg/Malmé Samhdalle med <5000 inv.

Utlamningsstalle
fortfarande den vanligaste
leveransmetoden

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

vanligaste leveransalternativet
bland de som e-handlar. Nastan half-
ten uppger att de har fatt sitt senaste

paket levererat via ett utldmningsstalle.

Paketboxar, dar paket [dmnas i [Asta
skdp som konsumenten sedan hamtar
ut med hjalp av en kod eller app,
borjar dock bli ett vanligare alternativ.
Andelen som fick sin senaste vara
levererad via just en paketbox har okat

tt sjalv hamta paketet pd ett
utldmningsstalle ar det absolut

menten. 19 procent uppger att de fick
sin senaste vara levererad till sin brev-
ldda/fastighetsbox och 15 procent att
de har fatt den levererad direkt till dor-
ren. Sammanlagt har dessa leverans-
alternativ okat med 3 procentenheter
jamfort med samma kvartal forra dret.
| samhallen med farre édn 5 000 inva-
nare ar utbudet av paketboxar mindre
och endast 7 procent av konsumenter-
nas senaste paket levererades pd
detta satt, jamfort med 14 procent i

0% med 4 procentenheter sedan andra storstdderna. | dessa mindre samhallen
kvartalet 2021, till 12 procent. ar i stallet brevldda/postbox ett allt
Efter utldmningsstalle kommer de vanligare leveranssatt, med 26 procent
S flesta paketen hem direkt till konsu- av leveranserna.
D

Bas: Har e-handlat
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LEVERANSER, BETALNINGAR & KANALER

Tank tillbaka pa ditt senaste e-handelskop av en fysisk
vara/varor. Hur fick du varan/varorna levererade? Hur
hade du helst velat fa varan/varorna levererade om du

fatt valja nagot av nedanstaende alternativ?

Sa levererades varan Sa vill mottagaren helst fa varan levererad
50 % 46
Ratt leveranssatt ar
30 % 26 -
o2 oo 20 % 19 15— 18
nde for kunden o 2 :
avgorande for kunde NI
0%
/7 4/ / %\', é Q
- O’%\@ @ st "0(Q Q 5 &h ¢ & SN
att utbud av leveransalternativ Som ndmnts tidigare fick 46 procent | (é\\oc;@ &\‘Q 3)‘&0 c‘f\\"o & @@ Q,}QO O&i\d& .b((’\&\o\\}\
ar viktigt for konsumenten. 37 av e-handelskonsumenterna sitt senas- \S&O O& O\QO chz{o‘b ®4é Q&" @ 5 Q (-o\%"
procent uppgeridag attde har  te paket levererat till ett utldmnings- 46\»05 Q}Q}@Q N Q}o\@ QQ\sé
avbrutit ett kop pd grund av att det 6ns-  stalle, men endast 26 procent anger att oo \/@\ Ob‘) e
kade leveransalternativet inte fanns till- de skulle ha valt detta alternativ om de Bas: Har e-handlat ¢

gangligt. En siffra som okat frdn 26 pro-
cent bara sedan 2019. Okningen tyder
pd att flexibiliteten i leveransen blir allt-
mer viktig for kunden. Fyra av tio av de
som har valt att inte slutfora ett kdp av-
stod for att de inte kunde valja ett speci-
fikt utldmningsstalle. Aven fraktkostna-
den ar viktig; 37 procent uppgayv att
avsaknaden av billigare leveransalterna-
tiv varit anledningen till att kop avbrutits.

19 https://www.ehandel.se/har-ar-regeringens-krav-pa-e-handeln-maste-bli-enklare

hade fatt valja fritt. Samtidigt ar utlam-
ningsstallena en férutsattning for att
klara av e-handelsvolymerna som okat
mycket kraftigt under pandemidren. For
att komplicera bilden ytterligare har
det dven kommit okade krav frdn reger-
ingen gentemot e-handlarna nar det
kommer till att pd olika satt lyfta fram
vissa typer av leveranssatt — exempel-
vis hdllbara leveranser.'”

Har du ndgon gdang under det senaste dret avstatt
fran att kopa en vara fran en e-handlare eftersom
de inte erbjudit de leveransalternativ du foredrar?

40 % 37

35% 31 29
30% 206

25%
20%
15%
10 %
5%
0%

Q2 2019 Q2 2020 Q2 2021 Q2 2022

Bas: Har e-handlat, endast svarsalternativ "Ja"
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LEVERANSER, BETALNINGAR & KANALER

Bas: Har e-handlat

Ditt senaste e-handelskop — hur hade du
helst velat fa varan levererad om du fick
vdlja ndagot av nedanstdende alternativ?

40 %

35 %

30%

ASY

20%

15%

10%

5%

0%

Utlamningsstalle Paketbox

38
32

28
26

18

12

Q2 2019 Q2 2020 Q2 2021 Q2 2022

Intresset for paketboxar
har okat snabbt under
de senaste dren

it fler valjer att hamta ut sina
o paket i en paketbox. Jdmfort

med fjoldret har vi sett en
okning med 6 procentenheter, fran
12 till 18 procent. Mdnga e-handlare
och logistikaktorer som expanderar
sina leveransmojligheter satsar pd
just detta format.

E-handelskonsumenternas intresse

for paketboxar har okat i stadig takt
under de senaste dren, medan intres-
set for utldmningsstallen har minskat.

Under andra kvartalet 2019 angav 38
procent av respondenterna utldmnings-
stalle som sitt forstahandsalternativ.
Under andra kvartalet 2022 var mot-
svarande siffra 26 procent. Samtidigt
okade paketboxen som alternativ
under samma period fran 5 till 18 pro-
cent. Med generdsa dppettider och
mindre risk for kobildning ar det tank-
bart att paketboxen upplevs som ett
flexibelt leveransalternativ, som fler och
fler av konsumenterna har tagit till sig.
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LEVERANSER, BETALNINGAR & KANALER

Kunden efterfragar

flexibla leveranstider

ar det kommer till leveranstid-
punkt till postldda/fastighets-
box ar spridningen relativt
jadmn. Majoriteten far leveransen under
dagtid och foredrar ocksd denna 0s-
ning, eftersom paketet ar i tryggt forvar
i lddan och det inte spelar ndgon roll
om man ar hemma eller inte nar leve-
ransen kommer.

Nar det galler leverans till dorren
ar dock diskrepansen mellan vilja och
utfall storre. Manga arbetar utanfor
hemmet pd dagtid och foredrar darfor
hemleverans under kvallstid nar de ar
hemma och kan ta emot varan. Leve-
rans tidigt pd morgonen ar ocksd
relativt populart, under forutsattning

att man slipper signera for leveransen.
Fa vill kvittera ut paket ikladd pyjamas,
men om det ldmnas utanfor dorren pd
morgonkvisten upplevs det som ett
smidigt satt att fa leveransen 10st.
Konsumenten vill alltsd helst inte att
paketen ligger obevakade utanfor
dorren ndr de inte ar hemma eftersom
det finns risk for att de forsvinner.
Och de vill inte heller tvingas stanna
hemma for att kvittera ut dem under
dagtid. Kraven pd flexibla och smidiga
leveranser kommer troligtvis att fort-
satta oka, i takt med att konsumenten
vill bestdmma allt fler detaljer kring
leveranserna for att de ska passa
battre in i vardagspusslet.




LEVERANSER, BETALNINGAR & KANALER

Tidigt pd morgonen © Dagtid @ Kvallstid @ Tveksam,vetej @ Annat

Nd&r pd dagen skulle du vilja fé N&r pd dagen skulle du vilja fé NaGr pa dagen skulle vilja fa hem-
varan/varorna levererade till din varan/varorna hemlevererade, leverans av varan/varorna, dar
postldda/fastighetsbox? utan att behdva kvittera? du signerar att du tagit emot?

12

L4 2

Bas: fick paket levererat Bas: fick paket hemlevererad Bas: fick paket hemlevererat och
i postldda/fastighetsbox och ladmnad utanfor dorr ldmnat utanfor dorr med kvittering

E-BAROMETERN Q2 2022

POSTNORD e

N
N



LEVERANSER, BETALNINGAR & KANALER

Vilka av foljande betalningsalternativ
erbjuder ni i er webbutik?

° ° 80 % 97
Betalningsalternativen
° 70 %
blir fler och mer
60 % \
avancerade
50 % 48 7
o . : . . 45 %
flera hundra ar var sedlar och biometriska betalningsmedel ar att de
mynt de enda giltiga betal- ar svara att kapa eller forfalska, vilket 40 % 37 %
ningsmedlen i Sverige. Med gor att vi formodligen kommer att fa se o
. o . . . . 35 %
tiden kom nya former sasom checkhaf- fler liknande tjanster i framtiden.
ten, kredit- och kontokort. | dag finns det Tva betalningsalternativ som 30 %
en uppsjo av betalningssatt och framfor  farre nataktorer anvander sig av ar 259
allt nathandlarna ar angeldgna om att Apple Pay och Google Pay. En anled-
erbjuda sina kunder flera betalnings- ning till detta kan vara att det fram till 20 % A
alternativ. Det som erbjuds mest frek- nyligen var fa svenska banker som 15 L
vent ar konto- och kreditkort, 79 procent stottade anvandningen av dessa ) E
av foretagen erbjuder det pad sin sajt. betalningssatt. Exempelvis inforde SEB 10% 7% S
Det hdnder mycket inom betalnings-  en integrering med Apple Pay forst | A 4% . O
branschen just nu och flera aktorer pro- maji dr. DA fa banker har varit kopp- 0% 1% SE:
var olika typer av biometriska betal- lade till tjansterna hittills har nat- 7 " 5 « N m
ningsmedel. Exempelvis har banken handlarnas incitament for att anvanda .,&O& \f-“\\} Q\QO) *OO(\ §O "
Rocker lanserat en tjdnst, auktoriserad  sig av dem varit svaga. Endast 4 res- @5\ «© &@% .(\o;\ > o R O&Q .
av Visa, dar konsumenten betalar med  pektive 1 procent av foretag erbjuder \\Q}" | @é‘ &0\ 04\0 g A
hjalp av sitt fingertryck. En fordel med Apple Pay och Google Pay i dag. c\}\\@ @50\ ,\&é&' QQO Y
e RS .\@{' NS CZ)
& & © —
N\
3 >
Bas: Foretag som bedriver e-handelsforsaljning 23




LEVERANSER, BETALNINGAR & KANALER

Har du ndgon gdang under det senaste dret bet¢
axtra for att kunna fa en vara levererad pad ett
som passat dig battre an det forvalda sattet

Fler ar villiga
att betala extra
for leveransen

32
28
26
‘ 1
)

Q2 2020

Q2 2021 Q2 2022

- Bas: Har e-handlat, endast svarsalternativ "Ja"

takt med att fler och fler blir
o vana vid att nathandla okar

aven konsumenternas krav och
forvantningar. Nagot som har blivit tyd-
ligt de senaste dren ar att leveransen
blir allt viktigare for kunderna. Ibland s&
viktig att de kan tdnka sig att betala
extra for att f& varan levererad pad ett
annat satt an det forvalda. Under drets
andra kvartal uppger 32 procent att de
under det senaste dret har betalat ex-
tra for att leveransen ska ske pad just
det satt som passar dem badst. Detta ar
en 6kning pd 4 procentenheter jdmfort

med samma kvartal i fjol och ytterligare
2 procentenheter jamfort med Q2 2020.
Bland dem som har valt att betala
extra for sin leverans ar det vanligas-
te att betala mer for att fa leveransen
hem till dorren. Kundernas efterfrdgan
pA hemleverans okade under pande-
min och intresset verkar kvarstd. Hem-
leverans ar extra vanligt bland daglig-
varuhandlarna och har har aktorerna
valt att gora pa lite olika satt. Exempel-
vis ingdr hemleverans hos Mathem.se
medan den ar valbar hos lca och
Willys men dd i stallet kostar lite extra.

E-BAROMETERN Q2 2022
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INTERVJU SWISH

"Swisha mig!”

Det dr fa foretag som lyckats skapa ett helt eget verb. Men de flesta svenskar har
ndagon gang uttalat de ddr orden — under 2022 passerade Swish ndmligen 8 miljoner
anvdndare och har ddrav blivit den mest populdra betalmetoden online. Sa hur ser
framtiden ut? Swish vd Urban Hoglund ger en inblick i ett av Sveriges mest
meningsfulla varumarken inom digitala tjanster, enligt konsumenterna.

I ser att Swish vaxer
som onskat betalsatt
pd natet. Nar borjade
ni satsa pd e-handel?

— Alla tjdnster som vi

utvecklat har drivits fram genom att vi

fokuserat pd anvéandarnas behov. Vi

lanserade 2014 tjansten Swish

Foretag, som mojliggjorde betalning-

ar fran privatpersoner till foretag, men

som inte gick att integrera i e-handel
eller kassasystem. Men vi markte gan-
ska snabbt att flera e-handlare borjo-
de applicera det pd natet andd. Dar
startade det och drev fram var andra
lansering 2017, Swish Handel, som

mojliggjorde integrationer av Swish i

kassor och pd natet. Det var den stora

starten for Swish i e-handeln. Sedan

lanseringen 2017 har vi sett rejdla till-
vaxttal drligen och vi ser inga tecken
pd avmattning, bara senast i ar for Q2
kunde vi se en dkning med over 150
procent jamfort med foregdende ar.
For oss har det varit supertydligt att
efterfrdgan om Swish pd natet fram-
for allt drivits pd av konsumenterna.

Pandemin har sdkerligen paverkat
er verksamhet som det har gjort for
hela e-handeln. Hur har dessa tva
pandemiar varit for er?

— Det finns tva perspektiv. Det ena
ar att pandemin drev pd innovo-
tionstakten i handeln, bade fysiskt
och online. Handlare fick stalla om
till att fokusera mer pd e-handeln
och nya losningar i butikerna. Vi har

framfor allt sett en stor tillvaxt

nar det kommer till sjalvbetjaning i
fysiska miljoer. Men sedan har det
sdklart ocksd varit ett jatteuppsving
for e-handeln generellt och darmed
ocksd for oss. Det andra perspektivet
ar att aldre fick en stark drivkraft
under pandemin. De var isolerade
och fick exempelvis hjalp att handla.
Det blev nodvandigt att lara sig
anvdnda Swish, och de har ocksd
sedan fortsatt anvanda tjansten.

| dag ar det dver en och halv miljon
anvdndare som dr 6ver 65 Ar.

Vilka typer av handlare anvander
Swish som betalsatt? Kan du
beratta hur fordelningen ser ut
fysisk kontra online?

Urban Hogluna
ar vd pda Swish.

Swish tillvaxt i transaktionsvarde

for e-handel per aldersgrupp

Kalla: Swish @ Aldersgruppen 65+ @ Samtliga
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INTERVJU SWISH

Swish Transaktionsvarde
for e-handeln totalt

Kalla: Swish
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— Vi mognar alltmer och Swish slar
igenom brett dverallt. Ser vi till statis-
tiken per bransch foljer vi e-handeln
| stor utstrackning. Vad galler fordel-
ningen mellan fysiskt och online s& har
vi svart med definitionsfrdgan, Swish
ar i sin natur ett omnikanalbetalsatt
som utgadr fradn mobilen som verktyg/
medel. Ett sddant exempel kan vara
kop av biljetter i kollektivtrafiken som
gors helt via telefonen, ar det online
eller fysiskt? Det gor det svart rent sta-
tistiskt att avgora vad som ar vad.

Hur gar foretagen till véiga for
att implementera Swish som
betallosning?

— Alla foretag som vill ta emot
eller acceptera Swish behover ett
Swish-avtal och det skrivs med sin
bank. Sedan kravs en teknisk inte-
gration, och hur man gor detta ar lite
beroende pad vilket foretag man ar.
Storre foretag har oftast egna
resurser och kan gora det sjalva, men
det stora flertalet gdr via en teknisk
partner som hjalper till med integra-
tionen. Vi har narmare 200 tekniska
partners som erbjuder olika tjanster
och integrationer. Allt fradn payment
service providers, till kassasystem
och e-handelspluginer.

Hur arbetar ni med aktorer som har
butiker bade online och fysiskt?
— Swish ar ett fantastiskt omni-

kanalbetalsatt. Vi har vara APl:er och
foretag kan gora integrationen olika
beroende pd vilken miljo man befin-
ner sig i, om det sd ar en QR-kod man
skannar pd en dator med telefonen,
eller direkt genom en e-handelssida

| telefonen som automatiskt oppnar
Swish-appen. Aven om integrationen
kan se olika ut, ar det andd samma
upplevelse for konsumenten oavsett
om det innebar att swisha 100 kr till
farmor, eller shoppa pd natet.

Om jag ar en e-handlare och ska
implementera Swish pa webbsidan
hur ser kostnadsbilden/avgifter ut
gentemot andra typer av betal-
metoder sasom kort?

— Det ar vara deltagarbanker som
kunder tecknar avtal med och som
satter priser och erbjudanden ut till
marknaden. Det ar fri konkurrens om
kunderna och Swish roll ar ett betal-
ningsndtverk som ansvarar for va-
rumarket, regelverket och den tek-
niska plattformen. Om jag ska likna
det med ndgot sd ar det Visa eller
Mastercard. Du gdr inte till Visa eller
Mastercard for att skaffa ett sddant
betalkort, utan till din bank. Det ar
en del av Swish framgdngsfaktor, att
alla vara banker erbjuder det.

Vilka fordelar har ni sett for e-han-
delsforetag i konverteringen nar de
infort Swish i checkouten?

— Apoteket ar ett av mdanga exem-
pel som styrker att deras konverte-
ringsgrad har dkat, och att de ser farre
avhopp i kassan sedan de lanserade
Swish. Ljustema, som saljer lampor,
uppger ocksd att de dkade sin kon-
verteringsgrad med fem procentenhe-
ter. Stadium, som ocksa la till Swish-
loggan pad produktsidorna sdg inte
bara att konverteringar okade utan
ocksd deras NPS. Det har ar drivet av
att fler och fler surfar och handlar via
mobilen. Det ar viktigt att ha betalsatt
som ar anpassat for mobiler.

Vilka ar era partners? Och hur
samarbetar ni?

— Vi har en mangd olika typer av
partners, allt fran kassasystem och
payment service providers till mer
nischade betalningsaktorer inom
restauranger och butiker. Partners ar
oerhort viktiga for oss. De ar exper-
ter inom sin bransch och nisch, och
Ar de som innoverar och sdkerstaller
att det blir en bra kdpupplevelse,
samt att det blir enkelt for foretag
att komma i gdng. Under sommaren
har vi ocksd rekryterat ytterligare tvd
personer till i partnerteamet. Totalt
har vi nadrmre 200 olika partners.

Ar 2022 passerade ni 8 miljoner
anvandare och har darmed blivit
den mest populdra betalmetoden
online. Vad dr fordelen for slut-

%
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INTERVJU SWISH
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konsumenten med att valja Swish
som betalsatt?

— Grunden till att Swish ar ett s&
populdrt betalsatt som forbattrar
kopupplevelsen ar att det ar enkla-
re och snabbare. Dessutom adderar
det ett lager av trygghet. Bankerna
stdr bakom Swish, och man signerar
alla betalningar med mobilt BanklD.
Ett annat perspektiv ar att man
enbart anvander pengar man har pd
sitt bankkonto. Man far helt enkelt
battre kontroll pd sin ekonomi.

Ser ni skillnader i malgruppen som
anvdnder Swish som betalsatt?

— Generellt ar anvandandet gan-
ska lika, med lite olika nyanser. Tittar
vi pA yngre vuxna, 18-40 ar, ar det de
som anvander Swish allra mest for
att kdpa varor i butik och online. De
ar vana vid mobilen och anvander
den overallt. Tittar vi pd de yngsta
under 18 ar, och de aldsta, sd anvan-
der de Swish i storre utstrackning till

att skicka pengar mellan familj och
vanner. Men sedan vdnjer man siq,
och Swish upplevs mer tryggt, och
darfor handlar man pd natet ocksa.

Vad ser ni i framtiden inom
betalningar?

— Den stora trenden ar nar handeln
staller om till digitala kopupplevelser,
ofta med sjalvbetjaning. Manniskor
anvander mobilen till precis allt. Det
sker en stor utveckling i att kunna
anvanda olika betalsatt somlost. Dar
har Swish ett fantastiskt utgdnglage,
som passar bra in i omnikanalstank
och digitala kundresor. En sak som vi
ser att det finns stor efterfrdgan pd
ar dterkommande betalningar — till
exempel abonnemang, dar det ar latt
att ansluta sig. Det ar ndgot vi tyck-
er ar spannande, dar vi vill komma
med en Swish-losning. Vi tittar ocksd
pA om det finns mojligheter att adde-
ra tjanster fore och efter betalningen
som minskar friktion i handeln.

Andel av transaktionsvdarde (SEK)
E-handel per aldersgrupp och ar

® 2018 @ 2021

Kalla: Swish
81 vas

3 3
0-19 20—49

50—-65 65+

Topplista
kKategorier

1. Klader

2. Hemelektronik
3. Quick Commerce
4. Sport och fritid
5. Kropp och halsa
6. Heminredning
7. Bygghandel

Kalla: Swish

Mest hallbara varumdarket
tack vare begagnathandeln

Forsaljningar mellan privatpersoner
ar ett av de viktigaste omradena for
Swish. Tidigare var man beroende av
kontanter eller bankdagar for overfo-
ring, ndgot som gjorde en del affdarer
otrygga och osmidiga.

— Swish har egentligen sedan dag
ett forenklat och gjort forsaljning
tryggare mellan privatpersoner. Vi
har ocksa blivit utsedda till Sveriges
mest hdllbara varumarke till stor del
tack vare den starka anvandningen
av Swish inom just C2C, sdger Swish
vd Urban Hoglund.

Vad ar det for beteende ni ser nar
det kommer till betalningar inom
andrahandsmarknaden?

— Antalet betalningar mellan
privatpersoner dkar fortfarande
stabilt, inte minst tack vare second-
hand-marknadens tillvaxt.
Manniskor blir alltmer medvetna om
sin konsumtion och enkelheten att

salja C2C ar en avgorande faktor,
dar Swish ar en naturlig del.

Ser ni nagra konsumtionstrender
eller speciella behov pa andra-
handsmarknaden nar det kommer
till betalningar eller specifikt for
er Swish?

— Vi ser att det borjar hdnda
en del spdnnande utveckling via
olika typer av plattformar och
partners som fokuserar pa cirkular
ekonomi och ladgger sig som
ett skyddande lager kring betal-
ningar mellan privatpersoner.
Exempelvis overldmningsfack eller
bud dar betalningen gors av kopa-
ren till tredjeparten som i sin tur
betalar ut till saljaren. Det ar extra
roligt eftersom Swish numera
ocksd har tjansten utbetalningar, det
vill sdga en tjanst som mojliggor
utbetalning fran ett foretag till en
privatperson.
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Mikael Meijer ar
e-handelschef
oA Apoteket.

INTERVJU APOTEKET

Swishande succeé
for Apoteket

| takt med att kunderna valjer att shoppa
fran mobilen, ser Apoteket fortsatt fram-
gdng med implementeringen av Swish,
oavsett aldersgrupp.

or tva ar sedan lanse-
rade Apoteket Swish
och det togs emot pd
ett mycket positivt satt
av kunderna. Pd kort tid
blev Swish Apotekets mest anvanda
betalmetod. Mer an 75 procent av
kunderna handlar frdn mobilen.

— Att kunna genomfora betalning-
en med ndgra fa knapptryck med en
tjidnst som de flesta kanner till och
anvander har varit uppskattat. Att
ha en efterfrdgad och ofta anvand
betalmetod forbattrar konvertering-
en och minskar avhoppen i kassan,
beskriver Apotekets e-handelschef
Mikael Meijer som varit med och
genomfort flera forbattringar i
Apotekets betalflode.

— Swish blev snabbt ett forsta-

handsval for cirka halften av alla kun-
der online. Vi erbjuder flera olika be-
talsatt for att alla malgrupper smidigt
ska kunna handla, allt fran delbetal-
ning av lakemedel, kortbetalning och
direktbanksbetalning till Swish.

Han beskriver att Apoteket imple-
menterat en betalplattform anpassat
for Swish, ndgot som gor det betydligt
enklare. Yngre som aldre anvander
Swish i kassan och det ar fortsatt den
mest dnskade betalmetoden.

— Digitaliseringen tog stora steg
under pandemin och Swish ar nu en
sjalvklarhet for de flesta oavsett
Alder. Nar s& mAanga som 80 procent
av Sveriges befolkning har Swish sd
ar det inte sd konstigt att vara kun-
der, och dd dven de aldre kunderna,
valjer det, sadger Mikael Meijer.
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7 av 10 returer

ar vi e-handlar ar det oundvik-

ligt att vissa varor inte motsva-

rar forvantningarna. Klader kan
ha fel storlek, mdbeln kanske inte alls
passade. | dag ar det smidigare an
ndgonsin att returnera varor, inte minst
online. Bland alla e-handlande konsu-
menter ar det 14 procent som uppger
att de har returnerat en vara under den
senaste mdanaden.

Yngre konsumenter returnerar
e-handlade varor i storre utstrackning
an aldre. Storst returandel (21 procent)
Aterfinns bland konsumenter i dlders-
spannet 18 till 29 ar. Darefter minskar
andelen med varje generation. Detta
beror formodligen delvis pd ett storre
antal e-handelskdp och en storre

sker via postombud

andel kop inom segmentet mode, som
har klart hogst returgrad.

Av de som har returnerat en e-hand-
lad vara under den senaste mdnaden
skickade de flesta tillbaka paketet via
ett postombud. Hela 71 procent anger
att det var sd de gjorde sin senaste
retur. Med tanke pd att postombud har
minskat sin andel av konsumenternas
leveranspreferenser ar det intressant
att notera att postombuden spelar en
viktig roll i retursammanhang. Det ar
ocksd mojligt att paketboxar kommer
att bli mer populdra i retursamman-
hang i takt med att fler aktorer imple-
menterar retursystem i sina paketboxar
och att konsumenternas vana vid att
anvanda leveranssattet okar.

Har du returnerat en e-handlad vara
under den senaste manaden?

21

4

18—29ar 30—-49ar 50-64ar 65—79 ar

Bas: Om handlar pd internet, endast svarsalternativ "Ja"

Hur returnerade du din
senast e-handlade vara?

Upphdmtning vid min dorr 3 %

| butik 10 % Annat 2 %

Skickade tillbaka
via paketbox 13 %

Skickade tillbaka 71 O/
via postombud O

Bas: Har returnerat en vara under den senaste manaden
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Vilka returalternativ erbjuder ni era kunder?

Bas: Foretag som erbjuder e-handelsforsaljning

0207 ©2022 Allt fler e-handlare

erbjuder returer
via paketbox

et ar tydligt att kunderna

staller hogre krav pd den

svenska e-handeln i dag an
tidigare. | takt med att kraven blir hdgre
sker ocksd en stark utveckling hos nat-
handelsaktorerna for att forsoka att
mota upp forvantningarna. Detta galler
inte minst returer. 33 procent av de
e-handlande konsumenterna anser att
returvillkoren inte var tillrdckligt tydliga
senaste gdngen de e-handlade, en

praktisk taget oforandrad siffra sedan
samma kvartal forra dret.

En framvaxande trend ar att allt fler
nathandelsforetag har borjat erbjuda
retur via paketbox, som okat fran

cirka 1 procent 2017 till 8 procent 2022.

Det vanligaste returalternativet som
erbjuds ar dock alltjgdmt postretur via
brevldda eller ombud som en stor
majoritet av e-handelsforetagen
erbjuder till sina kunder.
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RETURER

Tank tillbaka pa din

senaste retur — vilken
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mdste produkten dven ha ratt passform
och storlek. Ndgot som inte underlattas
av att storlekar varierar mellan tillver-
kare.

returbeteenden dar vissa konsumenter
kopt tiotals plagg for att kunna prova
dem hemma och sedan returnerat
merparten.

batteri
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RETURER

Vad hander med de varor som returneras av konsument?

De sdljs vidare
pA var egen sajt

De destrueras

Annat

De skdnks vidare
till valgdrenhet

De skickas vidare till
andrahandsmarknaden

Bas: Foretag som bedriver e-handelsforsaljning

] .
(&)
(00

Hanterar ni returnerade
varor i egen regi eller skots
returhanteringen av
externa aktorer?

@ Merparten av returerna hanteras i egen regi
@® Merparten av returerna hanteras av en extern aktor

® Vi tar badde emot returer i egen reqi
och med hjalp av externa aktorer

Tveksam, vet gj

Annat

Bas: Foretag som bedriver e-handelsforsaljning

Returnerade varor
sdljs oftast pa sajten igen

otalt inom e-handeln ar retur-
o graden forhdllandevis lAg. En

stor majoritet av de foretag
som bedriver e-handel uppskattar att
andelen sdlda varor som returneras
uppgdr till 10 procent eller mindre och
mdnga uppskattar andelen till 5 pro-
cent eller mindre. Mellan branscherna
finns dock stora skillnader, dar till
exempel klader, sport och heminred-
ning har betydligt hogre returgrad.

Vad hander dd med dessa varor? Nar
returnerade varor nAr tillbaka till fore-
taget saljs de oftast igen. 89 procent av
foretagen anger att returnerade varor
saljs igen via sajten. 9 procent av fore-
tagen uppger ocksd att returnerade
varor destrueras. Sannolikt ar detta del-
vis produktspecifikt dar vissa varor inte
far saljas igen av hygien- eller saker-

hetsskal. Apoteksprodukter ar ett exem-
pel dar produkthanteringen ar mycket
reglerad. Vissa foretag har ocksd upp-
gett ovanliga men innovativa alternativ
till att forstora returnerade varor som
inte kan saljas igen. Exempelvis att de
Ateranvdnds som packmaterial eller ges
bort som en gdva vid andra kop.

Nar det kommer till sjalva hante-
ringen av returer finns det i dag tredje-
partsaktorer som kan hjalpa e-hand-
larna att hantera returnerade varor,
exempelvis externa returhubbar som
samlar in och koordinerar returerna.

/ procent av foretagen uppger att de
tar hjalp av en extern aktor. Foretagen
hanterar alltsd huvudsakligen sina retu-
rer sjalva, 83 procent av de tillfrdgade
foretagen uppger att de hanterar mer-
parten av returerna | egen reqi.
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Har du ndgon gdang anvdnt en digital
losning for att returnera en vara?

79

Digitala returlosningar
uppskattas av

o 16 dem som provat

10% S

80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10 %

0%

Jo

Bas: Har e-handlat

75

Jo

Bas: Har anvant en digital losning for att returnera en vara

Nej

14

Nej

Tveksam, vet gj

Upplevde du den digitala returlosningen
som smidigare an papperslosningar?

11

Tveksam, vet gj

se har returhanteringen varit en

utmaning for handlarna — saval
ekonomiskt som miljomassigt. Till skill-
nad fran den digitala kopupplevelsen
pA natet ar de flesta e-handlares retur-
processer fortfarande analoga med
till exempel fysiska retursedlar. Helt
digitala lésningar for att hantera returer
ar fortfarande relativt ovanliga, aven
om initiativ till smidigare returldsningar
borjar synas bland vissa e-handelsakto-
rer.

vis utgoras av mojligheten att returne-
ra med hjdlp av exempelvis appar
eller QR-koder. Aven om relativt f&
konsumenter uppger att de har anvant
digitala returlosningar, tyckte hela

/5 procent av de som har provat en
digital losning att det var smidigare dn
en papperslosning. Digitala returlos-
ningar spds darfor bli en allt vanligare
syn framover i och med att det verkar
gynna bdde handlare och konsumen-
ter.
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INTERVJU NORDIC OSG

Jakten pa den

perfekta returen

Johan Rehnstrom startade sin forsta e-handelssajt redan pd gymnasiet.
| dag jobbar han med att ta over nya marknader och minska antalet returer.
— Som kund ar man lat. Du vill inte méata fotterna pa jobbet, séger han.

branschen ar det f&
som kanner till Nordic
Outdoor & Sports
Group, men betydligt

fler har koll p&

OutdoorExperten och Skistart. For

fyra Ar sedan var de konkurrenter

med delvis liknande sortiment, men
efter en sammanslagning av

OutdoorExperten och Globisen, som

bestod av sajterna Skistart,

Climbing247 och MultiTriathlon, ar

de nu inom samma koncern — Nordic

Outdoor & Sports Group.

— Vi sdg stora samverkansmoijlig-
heter. OutdoorExperten var stora
under sommarhalvdret och Skistart
under vinterhalvadret. Till en borjan
drev vi bolaget med tesen att de
hade mycket gemensamt, men i dag
har vi dragit isar dem lite och nischar

in oss pd de olika omrddena, sdger
Johan Rehnstrom, forsaljnings- och
utvecklingschef pd Nordic Outdoor
& Sports Group.

Han var en av grundarna av
Globisen, hans andra e-handelssats-
ning. Redan under gymnasietiden
startade han en e-handel for mobilte-
lefoner. Ett foretag han senare sdlde.

Tre av sajterna ar inriktade pd sma-
lare intressen som klattring, l[Gngd-
skiddkning och triathlon, samtidigt
som OutdoorExperten fdngar upp de
som ar intresserade av friluftsliv. | dag
ar sajterna stora i Sverige och Norge.
De haller pd att etablera sig pd finska
marknaden och det finns planer for
andra lander i Europa. Skistart kan
redan titulera sig som Nordens storsta
e-handel for langdskiddkning och har
en speciell profil.

— Vi riktar oss till dem som har en
onskan att hamna topp 1 000 pd
Vasaloppet eller inspireras av dessa
manniskor. Den har e-handeln skil-
jer sig lite fran de andraq, for vi saljer
langdskidor som vi tycker att lngd-
skidor bor saljas och inte som det
saljs i fysisk butik i dag. Vi har ett
unikt satt att digitalisera alla skidor
vi tar in, dar vi mater pa fler satt an
bara vilken vikt de klarar.

Skistart har en egen skidverkstad
dar de preparerar glid och faste for
kunderna samt sakrar att varje kund
far en skida som passar. Allt for att
kunna leverera den basta l[adngdskid-
dkningsupplevelsen.

— Vi har en nojd kund-garanti s&
att du aldrig ska kadnna dig orolig
over att fa skidor som inte passar dig.
Det hander att en kund har kommit

_ .I g
’

Skistart har en egen skidverkstad dar de

% oreparerar glid och faste for kunderna samt
sakrar att varje kund far en skida som passar.
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Johan Rehnstrom i

ar forsaljnings- och

"For att minska antalet returer handlar det  branschen, ddr man pé alpina piéxor j

mater innermatten och den faktiska

om att guida kunden ratt och fa ut information ., icien pé foten, ér han négot frus- s ngeche ¢ -
om produkten pa ett ldttlllgd ngllgt satt.” trerad Sver hur storlekar pd klader SportsiGroup.

Johan Rehnstrom,
Nordic Outdoor & Sports Group

in med uppgifter och dnskemal om
skidor dar vi kanner att vi inte kan
hitta en bra l6sning. D& rekommen-
derar vi en annan modell eller avbry-
ter kopet. Vi vill inte skicka i vag
ndgot vi inte tror blir bra.

Noggrannheten och expertisen
som laggs pad varje order har inne-
burit att de har valdigt fa returer pd
sina skidor, men pd det ovriga sorti-
mentet och de andra butikerna ser
det annorlunda ut. Nar det kommer
till klader och skor gdr det inte att pd
samma satt stétta kunden.

— Den storsta returgraden och
svdraste delen av vart sortiment
ar klatterskor. Det ar en valdigt spe-
ciell produkt. En klattersko ska sitta
valdigt trangt pd foten och ndstan
trycka tarna uppdt. Manga nyborja-
re tror att de ska vara mer bekvama
an de faktiskt ar. Det ar en valdigt
svarsald produkt pd natet.

For att stotta kunderna och minska
antalet returer jobbar alla butikerna

med en tydlig storleksguide, dar de
alltid har EU-storlekar pd alla pro-
dukter. Nagot som har minskat
antalet returer med runt 20 procent.
De har ocksd infort en returkostnad
for ordrar under 595 kronor, men har
annars i regel fria returer.

— For att minska antalet returer
handlar det om att guida kunden
ratt och fa ut information om pro-
dukten pd ett snabbt och lattillgang-
ligt satt. Vi skriver ut om skor dr sma
| storlekarna eller att de passar dig
med breda fotter.

Hur bra informationen an blir tror
han aldrig att det kommer bli helt
perfekt.

— Aven om vi gor vart basta for
att guida kunden ratt sd vet vi att
som kund ar man lat. Vi kan skriva
fotlangden pad skor, men kunden
kanske sitter och bestaller pd jobbet.
De kommer inte att leta fraom en linjal
och mata foten mot en vagg for att
fa ratt information.

Med en bakgrund inom skid-

och skor fungerar.

— Medium frdn ett kladmarke kan
vara small for ndgon annan och
med skor ar det dnnu varre med
alla EU-storlekar, UK-storlekar och
US-storlekar. Det basta hade varit
om det fanns en standard. Om alla
skor hade utgatt fran innermatt, dd
hade alla konsumenter vetat hur
ldnga deras fotter ar.

Returer kommer dven i framtiden
vara en utmaning for e-handeln, men
Johan Rehnstrom tittar nu pd ett satt
att i alla fall bli av med retursedlarna
som i dagslaget skickas med varje
paket.

— Vi kommer att i framtiden ga
over till en digitallosning fran
PostNord, dar du registrerar din retur
och far en QR-kod. Sedan skriver
servicestallet ut fraktsedeln. P4 sd
satt sparar vi in pd alla retursedlar
som inte anvands, sdger han.

Lésningen innebdr att e-handlar-
na pd ett kundvanligt satt vet i for-
hand vet vad som returneras till dem.

— For mig ar en smidig returprocess
att bara kunna ladgga tillbaka varorna i
kartongen och skicka tilloaka dem. Att
halla pd att fylla i en fysisk returlapp
med koder och artikelnummer, kanns
lite passe, sager Johan Rehnstrom.

skotips for
att minska
returerna

1. Ange alltid europeiska
storlekar pa skor.

2. Om en modell ar liten
| storleken, skriv det.

3. Informera om vilken
typ av fotter skon passar.
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Hur manga ganger under den
senaste manaden har du kopt

Vdr fjfi rde e-hd ndelS' en begagnad vara via internet?
konsument har handlat

begagnat den senaste @ @

manaden

Minst en gang Ingen gang Tveksam/vet ej

tt handla begagnat dren trend  natet fler dn tio gdnger under den se-

som verkar halla i sig bland naste mdanaden.
de svenska konsumenterna. Det ar tankbart att intresset for - - - x
Ndstan en fjardedel av e-handels- begagnade produkter kan oka under H ur ma ngd gq nger U nder den SenGSte ma nqden o
konsumente(r)nduhar kopt ndgonting hosten om .konsumentern.ci blir. mer pris- hCI r d u kO pt en begqg nCId varao ViCI internet? N
begagnat pa natet under den senaste medvetna i takt med att inflationen och . o ‘c\;
mdanaden. Av den fjéirdedel som har kostnadsléget dkar. Det l&gre priset ér Andel av de som har handlat minst en gang
handlat begagnat pd natet under den redan i dag ett av de vanligaste skalen o i
senaste manaden har en klar majoritet  till att handla begagnade produkter U nder den SenGSte ma nqden° L
— 79 procent — gjort ett eller tvd kop. och kan bli en allt viktigare faktor from- 57 E
4 procent har handlat begagnat pd over. S
O
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Vana e-handelskonsumenter
saljer begagnat i hogre

grad an ovana

ela 36 procent av de e-hand-

lande svenskarna uppger att

de har salt minst en begagnad
vara pd natet under de senaste 12 ma-
naderna. En majoritet har dock salt
sporadiskt under dret och endast en
tiondel har salt begagnade varor vid
fler an tio tillfallen. Fler kvinnor dn man,
40 procent jomfort med 32 procent,
uppger att de har sdlt begagnade va-
ror minst en gdng under det senaste
dret. Yngre sdljer ocksd begagnade
varor i hogre utstrackning an aldre.

Storst skillnad ar det dock mellan

vana e-handelskonsumenter och min-

dre vana. Av de som e-handlar minst

en gdng i manaden uppger 44 procent
att de dven har sdlt en begagnad vara
pA ndtet, medan motsvarande siffra for
de som ar mindre vana e-handelskon-
sumenter ar 27 procent. Detta indikerar
att forsaljningen av begagnade varor
hanger ihop med konsumentens e-han-
delsmognad. | toakt med att allt fler kon-
sumenter anammar digitala beteenden
kan natforsaljningen av begagnade va-
ror forvantas oka framover, sarskilt dd
mdnga har fatt upp 6gonen for digitala
tjianster och mellanhander som under-
lattar secondhandforsaljningen.

Hur manga ganger under
de senaste 12 mdanaderna har du
salt en begagnad vara via internet?

Minst en gang Ingen gang Tveksam/vet ej

Hur manga ganger under de senaste 12
mdnaderna har du salt en begagnad vara via
internet? Andel av de som har salt minst en
begagnad vara de senaste 12 manaderna.

Bas: Har e-handlat

POSTNORD « E-BAROMETERN Q2 2022

oY)
~




Vilken eller vilka typer av varor
har du handlat begagnat via
internet under den senaste

manaden? Flera svar mojliga.

10% 18—-29 ar 30-49 ar @50-64ar @65-79 ar
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Bas: Har e-handlat en begagnad vara under den senaste mdanaden

Barnfamiljer
ar flitiga pa
begagnatmarknaden

et vanligaste begagnade

onlinekopet bestar av klader

och skor. Oavsett responden-
tens dlder tillhor mode toppkategorier-
na. Produktkategorins popularitet kan
aven forvantas oka framover i och med
att allt fler stora kladaktorer erbjuder
konsumenten mojlighet att handla
begagnat. Exempelvis har bade H&M
och Zalando plattformar for begagna-
de klader redan i dag.

Mdnga av de som handlar begagnat
online tillhor barnfamiljssegmentet
30-49 ar, dar tre produktkategorier lig-
ger valdigt ndra varandra i popularitet:
kldder och skor, mdbler och heminred-
ning samt barnprodukter och leksaker.

Sett till alla respondenter kommer
barnprodukter och leksaker pd delad
fiardeplats, i hog grad pd grund av den
hoga siffran bland 30-49-Aringar.
Begagnade bocker ar populdra bland
de daldre konsumenterna (65-79 ar). 23
procent uppger att de under den senas-
te mAnaden har kopt en begagnad bok,
serietidning eller liknande, vilket gor att
kategorin overtraffar klader och skor i
denna daldersgrupp. En anledning kan
vara att de bocker som eftersoks inte
finns pd den vanliga marknaden i och
med att aldre i storre utstrackning an
yngre handlar begagnat eftersom de
letar efter produkter som inte tillverkas
langre eller som har ett samlarvarde.
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Vad ar den framsta anledningen till
att du valjer att handla begagnade
varor pad internet i stallet for att kopa
motsvarande varor nya?

Pris, hallbarhet och
samlarvarde leder

till begagnatko

riset ar helt klart den viktigaste

faktorn for konsumenterna nar

de valjer att kopa begagnat.
Att gora en bra deal och att spara
pengar ar lockande i alla dldersgrup-
per. Drygt 40 procent av konsumenter-
na som handlar begagnat online upp-
gav att priset var den framsta
anledningen. Med en forvantad lag-
konjunktur och skenande priser pd ny-
producerade varor kan vi troligtvis van-
ta oss att begagnat kommer att bli
alltmer populart framgent.

Hallbarhet ar fortfarande den ndst
viktigaste anledningen till att kopa
begagnade produkter. Var fjarde
begagnatkonsument uppgav att hall-
barhetsaspekten var den primara an-
ledningen till ett kop. Detta ar en as-
pekt som framst intresserar de yngre
Aldersgrupperna, alltsd de mellan 18
och 49 ar. For individer éver 50 ar ar
det i stallet samlarvardet eller det fak-
tum att produkten inte tillverkas langre
som, utdver priset, driver begagnatko-
pen.

Det ar billigare an att kdopa
motsvarande produkt ny

Det ar mer hallbart an att kopa
motsvarande produkt ny

Jag letar efter produkter som
Inte tillverkas lGngre eller har
samlarvarde

Begagnade produkter
passar ofta min stil battre an
nyproducerade produkter

Jag letar efter produkter som gar
att reparera och salja vidare till
ett hogre pris

Jag letar efter designer- och lyx-
varor som inte har samma varde
nyproducerat (t.ex. pa auktion)

Annat

Tveksam, vet gj

Bas: Har e-handlat en begagnad vara under den senaste mdanaden
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Har du under det senaste dret E-handelskonsumenterna

handlat en begagnad vara som .o o e
du sedan inte ville behalla? nOqu med begclgnqtkopen

Ol ONei * Tueksamivets trots hogre risk

4 O/ e flesta e-handelskonsumenter Det finns forstds olika typer av nat-
O ar ndjda med sina kép av baserad begagnathandel som pdver-
begagnade varor. Endast 9 kar risken att inte bli nojd.
procent av de tillfrdgade konsumenter- E-handeln med begagnade varor
na uppger att de har handlat en vara kan ske lokalt via exempelvis Blocket
online under det senaste dret som de eller lokala grupper i sociala medier.
sedan inte velat behdlla. | situationer Det gor det mojligt for koparen att se
ddr man inte ar ndjd med en e-handlad  eller prova varan fore kop samt att traf-
begagnad vara kan det dock bli fa saljaren. Processen kan ocksd vara
knepigt och fordrar en dialog med digital och dd ar det svarare att fd en
saljaren, som forhoppningsvis ar val- lika god uppfattning om produkten, vil-
villig och tillmotesgdende. ket gor at risken for felbeslut blir storre.

87 7%

Bas: Har e-handlat
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Konsumenternad
tanker cirkulart om

n stor del av konsumenterna

som har kopt en begagnad

vara som de sedan inte vill
behdlla saljer den vidare eller ger bort
den. En majoritet (56 procent) av konsu-
menterna tanker cirkulart kring sina
begagnade kdp och salde vidare varan
(31 procent) eller gav bort den (25 pro-
cent). 28 procent returnerade sin vara till
saljaren, men som beskrivits tidigare i
rapporten ar detta inte alltid en mojlig-
het. 7 procent sldngde varan.

Konsumenterna som handlar begag-

sina begagnhade ko

nat ar alltsd redan relativt cirkulara i
sitt forhallningssatt. Det som foretag
och logistikaktorer kan gora for att hoja
andelen ytterligare skulle kunna vara
att forenkla processen dn mer. Det
finns exempelvis foretag som Atar sig
att hdmta upp och salja begagnade
varor sa att konsumenten slipper gora
det sjalv. Fler losningar av den typen
skulle sannolikt 6ka andelen varor som
sdljs pd begagnatmarknaden i stallet
for att kastas eller bli hyllvérmare i ett
forrad utan att anvandas.

Vad gjorde du med
varan/varorna du handlade
begagnat och som du sedan

inte ville behalla?

Salde vidare

Returnerade
till saljare

Gav bort

Beholl dndd

Slangde

Bas: Har handlat ndgot begagnat online som man ej ville behalla
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Jag har val alltid tyckt att det
ar kul att kopa och salja, jao
ser det inte som jobbigt”

ilka sorters saker handlar — Ja kanske, ndgra gdnger har man  som jobbigt, som kanske andra gor.
du begagnat pa nétet? blivit besviken. Men det dar lite sd det Bdade jakten pd fynd och sen att
— Det har mest varit elektro- ar ibland, tyvarr. Oftast ar det ett kunna salja av grejer, och fd peng-
nik, men det kan vara moébler och sdnt  kladdesplagg som inte har passat, s  ar for det! Om jag inte behover
ocksd. Det beror pd vad jag behover,  dd har det inte varit vart att forsoka  ndgot sd sdljer jag det sd snart
en kamera, en telefon eller allt mojligt. returnera. Man far liksom ta den kal- jag kan, om det finns ndgot varde
Jag tittar alltid pd begagnat forst, om  kylerade risken ndr man handlar saklart.
det dr ndgot som jag kommer pd att begagnat online.

jag vill ha. Jag tycker att det kdnns

Vad har varit ditt basta fynd?

ganska "waste" att kopa ndgot helt
nytt nar vissa saker som sdljs begag-
nat ar nastan helt nya.

Har du nagonsin velat returnera en
begagnad vara? Hur gick det?

Sdljer du dven saker pa natet?
— Ja. MA&nga gdnger ar det saker

jag kopt begagnat men inte vill ha.

Da sdljer jog dem vidare. Jag har
val alltid tyckt att det ar kul att
kopa och salja — jag ser det inte

— Jag kopte en GoPro-kamera som
jog hade med mig pd en resa i
Mexiko. Nar jag kom hem sdlde jag
den, for mer an vad jag kopte den
for. SA jag tjanade pengar pd en
pryl som jag anvdnde i en mdanad!

Foto: Shutterstock




Foto: Shutterstock

"Egentligen ar jag inte sarskilt
e-handelspositiv men jag ser
det som ett bra komplement.”

ad ar charmen med att

handla pa auktion online?

— Att det finns saker i s&
maAnga olika kategorier! Det kan
vara porslin, smycken, kuriosa, sto-
lar, allt mojligt. Egentligen ar jag inte
sarskilt e-handelspositiv men jag
ser det som ett bra komplement. Allt
beror pd var det man vill ha finns,
om det ar online sa ar det dit jag
vander mig.

— Avsokningsomrddet blir ju
mycket storre om det ar ndgot spe-
ciellt man ar ute efter, till exempel
en speciell servis. PA natet kan man
sOka igenom alla auktioner pd
samma gang for att hitta just det,

och behover inte leta runt i alla
fysiska auktionshus. Annars kan ju
auktionsfynd bero pd en stor del tur,
att man ar pad ratt plats vid ratt tid.

Ndar man handlar begagnat forsvin-
ner till exempel angerrétten, hur
tanker du kring det?

— Det borde finnas mer pd plats

sd inte folk satter i system att lura
andra. Ibland ar ju uppldgget
ndgot som folk utnyttjar. Men nar
man koper begagnat finns det alltid
en viss risk och det ar svart att bra-
ka och krdva, och ofta mdste sjal-
va titta och godkdnna och det kan
ibland vara svart.

Hur gor du for att undvika att bli
besviken pa varor du képer?

— Olika auktionshus skriver ju olika
mycket om varorna, men ofta gor de
den dar lilla extra kollen at en s att
man inte ska bli sd besviken, till
exempel att de skriver tydligt om att
det ar en spricka ndgonstans. Det
kanske privatpersoner ocksd borde
gora. Alla annonser borde ha en
beskrivning av "synliga defekter”

sa att saljaren behover gd i god for
skicket. Det kan man anvanda i en
tvist. Eller i alla fall ha en liten "att
tanka pad” till de som lagger upp
varor, det gor det ju lattare for bade
koparen och saljaren.
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‘Galler det saddant man
anvander varje dag skulle jag
Nog inte kOpa utan garanti.”

ilka sorters saker handlar

du begagnat pa nétet?

— Kan vara tv-spel eller
stereogrejer. Eller jo, allt som gadr el!

Du definierade dig sjalv som en
fyndjagare, beratta mer om det!

— Det ar klart jag koper ndgot
begagnat nar saker ofta ar minst
lika bra som ndar de ar nya. Jag har
en dator for 40 lax men jag hade
inte behovt ldgga sd mycket pd den
i dag, bara pad ett halvdr kan man
fd samma dator for 20 000. Och jag
kopte en barbar dator, som jag hade
letat efter lange, for 6 000. Saljaren
kopte den for 18 000!

— Men det finns ju andra saker som
ar viktiga att tanka p4a, till exempel
garantier. Ibland f&r man med garan-
ti, till exempel min telefon har jag
kopt begagnat och han salde deni
nyskick med kvitto och hade garanti i
ett halvadr. Jag betalade 8 000 i stal-
let for 13 000 for den telefonen. Galler
det sddant man anvdnder varje dag
typ dator, mobil och tv skulle jag nog
inte kopa utan garanti, det kdnns som
om det ar for mycket som kan ga fel.

Har du nagonsin velat returnera en
begagnad vara? Hur gick det?

— Ja, det har hant flera gdnger. Det
har oftast gatt bra, antingen har jag

kopt ndgot via blocket med Paypal,
och d& har man kunnat returnera
genom garantin. Ibland blir det en
tvist mellan saljaren och kdparen, om
den som sdljer inte vill ta tillbaka. Jag
har hamnat i en del tvister — vunnit
vissa och forlorat andra. Jag tycker
att det borde finnas en dngerratt i
tvad, tre dagar, sd att man far se efter
och tanka lite.

— Det har varit lite tabu att hand-
la begagnat, folk kanske ar fafanga
och tanker att det ar daligt. Mitt ex
skulle aldrig kopa en tv som ndgon
annan har kollat pd! Men nu borjar
ju gamla saker borjar bli riktigt inne,
| dag ar det en megaindustri!

Foto: Shutterstock
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Foto: Shutterstock

Michaela
Alder: 31 ar
Bor: Kvissleby

Hallbarhetsfantasten:
"Online far man kolla och
tanka efter i lugn och ro,

ilka sorters saker handlar

du begagnat pa natet?

— Det ar en salig blandning,
men jag koper nog mest klader. Det
kan vara vad som helst, for att for-
nya garderoben. Jag vill inte kopa
skor och underklader men annars
gillar jag allt!

Hur tanker du kring begagnat ur ett
hallbarhetsperspektiv?

— Ja, men jag tycker det ar sa bra att
handla begagnat av den anledning-
en, man kan fda tag pad jattefina klader
for en billig slant i stallet for att kopa
nytt. Spelar ingen roll att den som sal-
jer inte qgillar sina klader langre, om

jag gor det! Det ar bra for ekonomin
och miljon, vinst pd alla plan!

Vilka sajter tycker du ar bast for
att hitta det du soker och varfor?
— Forr handlade jag mkt pd Tradera
men nu Ar jag mer pa Sellpy, den
sidan tycker jag ar bra! Smart, for
det nAr ut till manga fler an att l[dm-
na in sina gamla klader i en lokal
secondhand-affar.

Vad ar det basta med att handla
begagnat just online?

— Jag tycker om loppisar ocksd, men
det ar faktiskt skonare att kunna
kolla pd plaggen utan att folk gdr en

det ar jatteskont.”

pd fotterna och stressar runt en.
Online far man kolla och tanka efter
i lugn och ro, det ar jatteskont, sd det
uppskattar jag!

Vad har varit ditt basta fynd?

— Jag kommer inte pd ndgot speciellt
sA har pd rak arm, for mig ar det mer
att jag hittar sma parlor dverallt. Typ
att fylla pd med lite sommarkléder
eller mysiga trojor framat hosten, det
finns alltid bra saker online. Hittar man
saker som ar hela och rena och kdnns
bra sd ar det superbra fynd! Sellpy
skickar ju via PostNord s& dd kommer
det direkt till lokalbutiken. Det funkar
jattebra, blir smidigt att hamta ut.

E-BAROMETERN Q2 2022

POSTNORD

oS
¢



Christina
Alder: 52 &r
Bor: Hudiksvall

22

Samlaren:
tt handla begagnat har

verkligen okat, att ga po
loppis har blivit en sport!”

a vilket satt dr du en "sam-

lare”?

— Till viss del handlar det om
att jag ar en historisk dterskapare.
DA gdr jag ofta pd loppis och
letar efter trd och tenn, material som

man kan anvdnda till dterskapandet.

Jag dker till Medeltidsveckan och
dd ar det perfekt att samla saker till
det fran begagnatsidor online. Tra-
fat som man kan ata pad till exem-
pel, och har man tur kan man hitta
linnelakan som man kan klippa och
gora underklader av. Jag har hittat
allt mojligt, sdsom traskedar, tenn-
bagare, till och med ett par kardor
for att karda ull. De har jag inte

anvadnt dn men det ser coolt ut nar
man haller i dem!

Vilka sajter tycker du ar bast for
att hitta det du soker och varfor?

— Facebook. Jag ar med i olika grup-
per som sdaljer historiska saker. Sen
drommer jag om att kopa en begag-
nad husbdt ocksd, men det har jag
inte rdd med.

Har du markt en 6kad konkurrens
om sakerna du letar efter?

— Att handla begagnat éver lag har
ju verkligen okat, att gda pad loppis har
ju for fanken blivit en sport! Ja, kon-
kurrensen om dterskapargrejer har

okat massor, men de har ocksd blivit
mycket lattare att hitta. De som sal-
jer behover inte sitta pd egen kam-
mare utan nu kan man visa sina saker
for alla. Barnskor ar ett bra exem-

pel, barn far ju nya skor varje ar, dd
kan man latt byta eller salja sina och
kopa nya oftal

Vad har varit ditt basta fynd?

— Jag hittade en utsirad ram som
kdndes antik pd Facebook. Sa fort
jag sAg den ville jog gora om den
och ha den som en ikon, pd vaggen.
Jag skrev ut en ikonmalning fran
internet pd Madonna och barnet och
har den pd vaggen, den ar jattefin!

Foto: Shutterstock
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Foto: Shutterstock

"Alla andra kan se ens betyg
och det paverkar vem man
kKOper av, det ar smiaigt.”

ilka sorters saker handlar

du begagnat pa nétet?

— Barnklader, framfor allt. Jag
sdljer ocksd en del barnprylar. Folk
koper sd mycket nytt, det blir sa
mycket slit och slang. Det ar battre
om ndgon annan kan ha gladje av
sakerna, och sd far man en slant. Det
hinner sallan bli slitage, det ar mer att
de blir for korta an att de gar sonder.

Vad ar charmen med att handla
vintage online?

— Jag gillar fina gamla ljusstakar
och sdnt, och tygdukar! Det later inte
supervintage men sdna dar fina, bro-
derade historier har jag kopt en hel

del pd Tradera. Jag spanar efter
vintagesmycken och sdnt ocksaé.

Nar man handlar begagnat forsvin-
ner till exempel angerrdtten, dr det
nagot du téinker pa ndr du handlar?
— Nu koper jag ju inte ndgot som ar
sa dyrt. Skulle jag kdpa ndgot dyra-
re, en vaska med ett marke eller s4,
sd vill jag ha ett kvitto. Men jag for-
soker alltid kolla ordentligt pd
bilderna, och om det ar ndgot dyrare
kanske jag ber saljaren om en video.
Sdna fragor far jag dven nadr jag
saljer, folk ar misstdnksamma nu.

— Sen ar det sd att nar man koper
lGdmnar man ju ett omdome om salja-

ren. Alla andra kan ju se ens betyg s&
det pdverkar ju vem man koper av.
Det straffar sig om man inte ar arlig
nar man saljer begagnat online.

Vad har varit ditt basta fynd?

— Jag kopte min dotters sdng pd
Facebook. Joag hade sett en sdng pd
lkea som var sd fin, men hon skulle
inte anvanda den sd mycket sd pri-
set kandes onodigt. Sen hittade jag
samma pad Facebook Marketplace
for 500 kronor och helt oanvanda
madrasser. De kom till och med och
ldmnade den. De var sd himla sndlla,
sd de fick en pdse hembakta bullar
med sig hem som tack!
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E-barometern ges ut av PostNord
| samarbete med Svensk Digital

Handel och HUI Research

posinord

Om PostNord

PostNord ar ledande inom paket och

logistiktjanster till, fradn och inom Nor-
den. Vara foretags- och privatkunder
ska kunna nd sina mottagare i ratt tid,
sakert och effektivt — oavsett om det
handlar om en global logistikldsning,
en reklaomkampanj eller en fodelse-
dagshalsning.

Med cirka 28 000 medarbetare ar
PostNord en av Nordens storsta arbets-
givare och har ett stort socialt ansvar.
PostNord ska erbjuda en attraktiv och
utvecklande arbetsplats. Besok oss pd
www.postnord.com

Q Svensk

o Handel
Digital

Om Svensk Digital Handel

Svensk Digital Handel ar intresse-
organisationen for den digitala
handeln i Sverige och verkar for att
framtidssakra medlemmarnas digitala
verksamhet. Tillsacmmans med vara
medlemmar gor vi det enklare att
handla pd natet. Svensk Digital Handel
dger e-handelscertifieringen Trygg
e-handel och ar en del av Svensk
Handel.

Nul.

Om HUI Research
HUI Research AB erbjuder, genom

konsult- och forskningsverksamhet,

kvalificerade beslutsunderlag och
radgivning inom handel, turism,
konsumtion och samhallsekonomi till
naringsliv och offentlig sektor. Foretaget
grundades 1968 och ar ett oberoende
dotterbolag till branschorganisationen
Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:
PostNord medierelationer, press@postnord.com, 010-436 10 10,
Per Ljungberg, vd Svensk Digital Handel, 070-236 62 00, per.ljungberg@dhandel.se, Erik Bergh, konsult HUI Research, 070-223 76 26, erik.bergh@hui.se



