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» Forord

Under 2020 ars andra kvartal harjade
coronaviruset som vildast i Sverige och de
flesta av oss lar komma ihag de manaderna
som nagra av de markligaste vi upplevt.

Det var oroligt pa flera olika satt, inte minst
av rena halsoskal saklart, men ocksa for att
de ekonomiska konsekvenserna var valdigt
ovissa. For manga, bade privatpersoner och
foretag, ar det fortfarande oroligt och ovisst.

Tufft har det varit for oss alla, i synnerhet
for de som varit sjuka eller férlorat nara och
kara i viruspandemin. For oss som pa olika
satt arbetar med e-handel har det onekligen
ocksa varit en intressant var och sommar.
Aldrig tidigare har e-handeln vaxt sa kraftigt
under ett enskilt kvartal. Pa PostNord har vi
fatt ansvaret att hantera betydligt fler paket
an vanligt. Var verksamhet ar samhalls-
kritisk och det har blivit extra tydligt under
den har perioden. Aldrig har vi levererat sa
mycket e-handlade paket och vi dr glada att
vi kan erbjuda lésningar som underlattar for
manniskor att fa sakerna levererade hem,
istallet for att behdva utsatta sig for risker
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genom att ga till apoteket eller butiken for att
kdpa medicin, klader, och annat vi behéver.

Att sa manga ildre konsumenter har

bdrjat e-handla under krisen, det glader mig
verkligen. Nog har vi forstatt att andelen av
befolkningen som handlar pa natet regel-
bundet kommer att 6ka for varje ar som gar.
Men jag hade i alla fall inte sett framfér mig
att sa manga i den aldsta konsumentgruppen
skulle bérja e-handla bade mat, mediciner
och klader pa alderns host. | rapporten kan ni
lasa om paret Ann-Catrin och Tony, 76 och

77 ar, som isolerat sig i skargarden och blivit
helt beroende av fungerande e-handelsleve-
ranser. Det skall bli mycket spannande att se
hur mycket av dessa férandrade beteenden
som kommer bli bestaende for framtiden.

Trevlig lasning!

Stockholm, september 2020

Annemarie Gardshol
VD, PostNord Sverige

» Om e-barometern

PostNord féljer i samarbete med Svensk
Digital Handel och HUI Research den svens-
ka detaljhandelns utveckling inom e-han-
deln. E-barometern publiceras en gang per
kvartal och bygger pa fem konsumentun-

dersdkningar och en féretagsundersékning.

E-handeln definieras i e-barometern som
internetférsaljning av varor som levereras
hem, till ett utlamningsstalle eller hamtas i
butik, lager eller utlamningslokal av konsu-
ment. Darmed definieras féljande inte som
e-handel i E-barometern:
Darmed definieras féljande inte som
e-handel i E-barometern:
» Kop i butik som forst har bokats via internet
» Forsaljning av tjanster (exempelvis resor,
hotell och konsertbiljetter) som sker via
internet
» Nedladdningar av exempelvis musikfiler,
filmer och applikationer
» Internetférsaljning mellan foéretag
» Internetférsaljning mellan privatpersoner

E-barometern Q2 2020 baseras pa infor-
mation som samlats in fran detaljhandels-
foretag i augusti 2020. Totalt deltog
249 féretag i matningen. Féretagsmat-
ningen genomférdes 3 augusti-31 augusti
2020. Fyra konsumentundersékningar
har genomférts med hjalp av TNS SIFO:s
webbpanel. Alla undersékningar ar gjorda
med ett riksrepresentativt urval av Sveriges
befolkning i dldrarna 18-79 ar.

Den forsta undersdkningen genomférdes
i maj 2020 med sammanlagt 1309 respon-
denter. Den andra genomférdes i juni 2020
med 1341 respondenter. Den tredje, fjarde
och femte undersékningen genomférdes
i juli 2020 med 1 356, 2 156 respektive 3 223
respondenter.

Webbundersékningarna ar representativa
for de 95 procent av Sveriges befolkning
som har tillgang till internet.

Kontakta PostNord foér detaljerad informa-
tion om respektive undersékning.
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Omslagsfoto: Samuel Unéus



» Analys Och prognos

Ett historiskt ar for e-handeln

Det rader ingen tvekan om att
andra kvartalet 2020 var det mest
exceptionella kvartalet hittills i
svensk e-handels historia. Tillvaxten
landade pa 49 procent, flera pro-
centenheter hégre an motsvarande
siffra i USA (+44 %), dar samhallet
under kvartal tva var betydligt mer
stdngt an vad det var har hemma

i Sverige.

Den grundldggande orsaken ar
forstas att vi alla tvingats spendera
oerh6rt mycket mer tid i vara hem
pa grund av virusspridningen i
samhallet. Fyra av tio har arbetat
hemifran (helt eller delvis) och 85
procent har spenderat mer fritid
hemma.

Detta har resulterat i 1) att fler
handlar pa néatet och 2) att genom-
snittskonsumenten goér en betydligt
storre andel av sina kop pa natet,
vilket medfér hogre genomsnittliga
manadsbelopp per konsument.

Skillnaderna mellan de olika
produktkategorierna ar stora. Mest
av allt har dagligvarorna vaxt - mer
an en férdubbling under kvartalet
(+115 %) jamfort med ifjol. Minst har
barnartiklar och leksaker vaxt (+11
%) - en bransch som redan hade
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E-handelns utveckling per ar

samt prognos for 2020

(MDR SEK)

201 2012 2013 2014 2015

det tufft med negativ tillvaxt i férsta
kvartalet.

I arsrapporten fér 2019 forutspad-
de vi att e-handeln skulle vaxa med
11 procent under 2020, vilket vi
framst baserade pa en successivt
mognande marknad med nagot
lagre arliga tillvaxttal over tid.

Var uppdaterade prognos ar att
e-handeln kommer att vaxa med
33 procent under 2020. Vi baserar

Friday och julhandel, sa beror
utsikterna mycket pa hur Sve-
riges e-handlare star rustade
infor detta ytterst ovanliga ars
mest intensiva period. Manga
kommer att marknadsféra

sig aggressivt for att forsva-
ra sina marknadsandelar pa
natet, samt optimera sina
fléden for att kunna hantera
en ordentlig tillstrémning. Fér
e-handelsefterfragan fran kon-
sumenterna kommer troligen
inte att bli Iagre under slutet

115,7

(=%

2016 2017 2018 2019 E2020

det pa tva avslutade kvartal med

17 respektive 49 procents tillvaxt,
samt signaler om att tillvaxten i juli
fortsatt var valdigt stark, men kraf-
tigt paverkad av att folk semestrade
hemma. Augusti ser ut att uppvisa
betydligt mer mattfull tillvaxt och '
sannolikt dven september. Sam- ¢
mantaget ser vi det som sannolikt
att kvartal tre landar pa en tillvaxt i
narheten av 30 procent. Nar vi kom-
mer in i sista kvartalet med Black

Arne Andersson
E-handelsradgivare
pa PostNord

av aret, givet att sa manga
fler vant sig vid att e-handla.
Foérvisso ar smittspridningen
lag i samhallet just nu, men
konsumenterna undviker
fortfarande fysiska butiker och
kommer troligen fortsatta att
gora det dven under vintern.
Tillbakastromningen till fysis-
ka butiker kommer darmed
bli begransad och vi ser att
tillvaxten under kvartal fyra
kommer att ligga i niva med
kvartal tre.

Carl-Fredrik Teder
Detaljhandelsanalytiker
pa PostNord



» E-Nandelns utveckling

E-handeln vaxte med 49 procent
under andra kvartalet

Q2 2020 blev det férsta kvartalet som paverkades

fullt ut av coronapandemin. Redan i E-barometerns
manadsrapporter blev det under sommaren tydligt

att andra kvartalet skulle bli nagot utéver det vanliga
vad galler e-handelstillvaxt. Nar nu féretagens forsalj-
ningstillvaxt fér kvartalet har sammanstallts uppgick

e-handelstillvaxten till hela 49 procent.

Detta ar tillvaxttal som vi inte har sett i E-baro-
metern p4 manga ar. An mer anmérkningsvart ar
tillvaxten i absoluta tal eftersom e-handeln nu ar sa
valetablerad i Sverige. Med en total e-handelsom-

sattning 87 miljarder kronor under 2019 innebar den

radande tillvaxttakten att 6ver 40 miljarder kronor
kommer att tillfalla e-handeln under ett enda ar.

For vissa delbranscher ar utvecklingen annu mer
omvalvande. | modehandeln har totalférsaljningen
minskat kraftigt samtidigt som e-handeln har 6kat,
vilket medfor att e-handelsandelen pressas upp
fran tva hall. Aven mogna branscher som bokhan-
deln och elektronikhandeln praglas av kraftiga
tillvaxttal, vilket medfor att e-handelsandelarna
kommer att 6ka markant om utvecklingen haller i
sig under aret.

E-handelns totala tillvaxt under andra kvartalet 2020

Vad kommer da helarstillviaxten att landa pa
under detta méarkliga ar 2020? HUI Research
och PostNord prognosticerar att tillvaxten i
e-handeln kommer att utvecklas relativt val
aven under hdsten och landa pa 33 procent fér
helaret 2020.

Det ar dock troligt att 2021 kommer att ga
svagt i manga delbranscher i och med att
jamforelsetalen blir skyhdga; samtidigt som
coronadrabbade branscher, som resor och
restaurangbesdk, aterkommer som utgifts-
poster i konsumenternas planbécker.

49 %

... uppgick tillvaxten av
den totala e-handeln till
under andra kvartalet.

Klader/skor

51% 24 %

Hemelektronik
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29 %

Bocker/media

Sport/fritid

43 %

1%

Mobler/heminredning

Dagligvaror

N % 115%

Barnartiklar/leksaker

69.%

Apotekartiklal



» E-Nandelns utveckling B ———

E-handelsandelen uppgick till 77 procent

Under andra kvartalet 2020 e-handlade 77 procent,
vilket ar 7 procentenheter mer an under motsva-

rande kvartal 2019 (70 procent). Nytt for i ar ar att Vilka typer av fysiska varor har du e-handlat under de senaste 30 dagarna?
skénhet och hélsa har gatt om mode som den mest S

populdra produktkategorin pa natet. Tillvaxttakten
o 22%
20% 19%
12% 13% 13%
10 %! 9% !

for kategorin skdnhet och halsa har varit mycket
kraftig under de senaste aren. Jamfoért med fjolaret
har skénhet och halsa 6kat med 10 procentenheter
och jamfért med andra kvartalet 2016 ar 6kningen
hela 17 procentenheter. Anledningen ar framférallt
den kraftiga tillvaxt som skett i underkategorin
apoteksvaror.

43%

23%

En annan kategori som 6kat kraftigt i coronapan-
demins spar ar dagligvaror. 19 procent av de e-hand-
lande respondenterna uppger att de handlat mat

pa natet under den senaste manaden. Motsvarande
andel 2016 var 5 procent. En del av 6kningen kan
harledas till nytillkomna (ofta aldre) konsumenter
som tidigare inte e-handlat dagligvaror men andrat
beteende i enlighet med Folkhdlsomyndighetens
rad om social distansering.

m

Nar det kommer till konsumenters e-handelskép =
fran utlandska webbutiker skiftar produktpreferen- Skénhet/ Klader/ Bocker/ Hem- Daglig- Sport/ Mébler/  Bil-, bat-och Barnartiklar/
serna. Detta beror pa att vissa produkter omgérdas hélsa skor media elektronik varor fritid heminredning MC-tilbehor leksaker
av restriktioner (apoteksvaror) och att andra ar
opraktiska att handla fran utlandet (dagligvaror). W Q22019 W Q2 2020
Istallet ar det klader och skor som ar den mest Bas: Har e-handlat under den senaste manaden

populdra varukategorin foljt av hemelektronik.
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» E-Nandelns utveckling -

Handeln under coronapandemin tar form

E-barometern under det forsta kvartalet praglades E-handeln gynnas forstas av den sociala distan- Framférallt de aldre konsumentgrupperna har bérjar
av oroliga konsumenter. Pandemiutbredningen seringen och att den underliggande efterfragan ar hitta ut pa natet i tidigare inte skadad omfattning
var osaker liksom dess ekonomiska konsekvenser. hég. Mest gynnas kanske e-handeln av tillskottet av och mycket talar for att det nya beteendet kommer
Aktiemarknaden var svag och manga permitterades. nya konsumentgrupper som tidigare dragit sig for att besta dven nar de sista restriktionerna havts och
Under senvaren och sommaren stabiliserades laget. att handla pa natet, men nu har behovt tanka om. livet atergatt till det normala.

Den medicinska situationen férbattrades i Europa
och marknaderna aterhamtade sig, understédda av

statliga stimulanspaket och generésa centralbanker. Tror du att din konsumtion av varor totalt sett kommer att vara
Andelen respondenter som oroar sig for landets hoégre eller ligre under helaret 2020 jamfort med helaret 2019?*

ekonomi har gradvis minskat fran 78 procent i april
till 65 procent i juli.

Detaljhandeln har gatt betydligt battre an véntat. *Raknat i kronor. Ej resor, tjanster,
50 % nedladdningar eller biljetter, inte

Uteblivna resor och restaurangbesok har flyttat kon- T .
heller kdp fran andra privatpersoner.

sumtion fran tjanster till varor. Delar av handeln har 46 % 45% 45 %
det forvisso tufft, exempelvis den i stadskarnor och
kdpcentrum dar trangseln vanligtvis ar stor, men som
helhet gar manga branscher bra, inte minst pa natet.

29%29% 289 .

Har coronapandemin lett
till att du oroar dig mer
for landets ekonomi?*

*Andel som svarat ja

_-13pp

Mycket lagre Nagot lagre Ungefar lika Nagot hégre Mycket hogre

April Maj Juni Juli April 2020 M Maj 2020 M Juni 2020 M Juli 2020
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» E-Nandelns utveckling

Fler e-handlar mer frekvent efter coronautbrottet

Coronapandemin har mycket tydligt paverkat senare visar bland annat Apples mobilitetsstatistik ‘ Sa mycket har antalet e-handlade varor per konsument ékat ‘ An;gm'
konsumenternas benagenhet att e-handla. Fore for Sverige*. it anal handlat fyra
nitt anta
pandemin var det cirka 68-70 procent av responden- En annan bidragande orsak till den 6kade e-han- e-handlade eller fler varor
terna som uppgav att de e-handlat en genomsnittlig delsbendagenheten kan vara férandringar i vilka Var°r3%e§e“35te 28 29 29 29
lagarna
manad. Motsvarande siffra efter coronautbrottet var produktkategorier som kdps. Dagligvaror som hand- ¢ ’ 28
77-78 procent. Det har alltsa skett en snabb forskjut- las regelbundet ar en av de kategorier som okat i 25 2,5 = —
ning i konsumenternas preferenser. sarklass mest under coronapandemin. Man kan daven 23% 26%
En annan intressant aspekt ar att den 6kade se i konsumentundersékningen att antalet e-handla- 21%
e-handelsbendgenheten har legat stabilt pa den de varor per konsument har 6kat under 2020, vilket
hdgre nivan alltsedan virusutbrottet. Detta trots ocksa pekar pa att det skett en viss beteendeférand- 19%
att det havts vissa restriktioner och att svenskarna ring med hogre képfrekvens pa natet som foljd.
successivt bérjar réra sig mer ute i samhallet - det *https://c19impact.com/superset/dashboard/7/ Januari Februari Mars April Maj Juni Juli
Bas: Har e-handlat
[») o
80 % Sa har andelen som e-handlar utvecklats -
78 %
o
77 % 77%
75 %
(+)
70 % 70 % 70 %
70% | 69 % o ®
2019: 68 %
67 %
65 %
Oktober November December Januari Februari Mars April Maj Juni Juli
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» E-Nandelns utveckling B E——

Sa har konsumtionen forandrats under pandemin

Flera indikatorer pekar uppat under Q2

50 % N _—
o 46 % B Andel som handlar mer pa natet
44 % 44 % — sedan coronautbrottet
40 % o B Andel som handlar mindre
35 % i fysiska butiker sedan corona-
299 utbrottet
30% 28 % ° °
32% B Andel som handlar nya typer av
27 % 28 % produkter pa nétet totalt sett
20 %
April Maj Juni

Fordndring total konsumtion 2020

120 %

N

100 %
¥ Mer konsumtion 2020

80 %
60 % M Ungefir lika mycket konsumtion
40 %

20% M Mindre konsumtion 2020

0%
April Maj Juni
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» Branschiutveckling: Klader och skor

E-handeln vinner pa
butikshandelns bekostnad

Modehandeln pa nitet fortsatter att
ta marknadsandelar fran butikerna.
Forsaljningstappen i fysiska modebu-
tiker har varit omfattande under coro-
napandemin. Samtidigt ar tillvaxten
pa natet betydande och uppgick till
24 procent under det andra kvartalet.
Kombinationen av e-handelstillvaxt
och butikstapp innebar att e-handel-
sandelen nu 6kar mycket snabbt i
delbranschen.

Detta forandrade képmonster har
framdrivits av att manga konsumenter
valt bort shoppingstrak, i synnerhet

i stadskarnorna. Efterfragan pa mode-
varor forefaller ocksa ha minskat i

och med att evenemang stallts in

och manga arbetat hemifran. Denna
utveckling har alltsa skett trots att
Sverige varit ett av de lander i varlden
som haft flest fysiska butiker 6ppna
under coronapandemin.

Samtidigt som manga fysiska mode-
butiker upplevt minskade trafikfléden
och sviktande forsaljning gar flera av
modeaktérerna starkt pa natet. Boozt
och Zalando har exempelvis i sina ars-
rapporter redovisat fina férsaljningstal
och det aterstar att se om det férand-
rade képmonstret och forflyttningen
av konsumtion till ndtet kommer att bli
bestaende under hosten.

Snittkop
pa nitet
(kronor)

0 42%
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Andel av e-handels-
konsumenter som
kopt kldader och skor

Andel av svenskarna som kommer
att konsumera mer under 2020*

33 %

12 %

Mindre Mer

*Jamfort med 2019 (matt i juni)

Andel av dldre (65-79 ar) som
borjat e-handla i kategorin

pagrund av corona
Matt i juni



» Branschutveckling: Hemelektronik

Stark coronaeffekt
for elektronikhandeln

Konsumenternas intresse for hemelek-
tronik har 6kat kraftigt under pandemin.
Inte minst pa natet dar tillvaxten uppgar
till hela 51 procent. Varens skifte till hem-
makontor har féljts av installda sporteve-
nemang, igenbommade biosalonger och
en avsaknad av konserter och festivaler.
Detta har gjort att allt fler sokt sig till likar-
tade upplevelser i det egna hemmet, vilket
i sin tur har inneburit investeringar i ny
elektronik.Elgiganten vittnar bland annat
om okad férsaljning av TV-apparater och
ljudsystem*. Mot slu-tet av det andra kvar-
talet uteblev ocksa manga semesterresor.
Hemestern gynnade elektronikhandeln,

nagot som markts dven i férsaljningsstatis-

tiken for grillar och robotgrasklippare**.

Den snabba tillvaxten pa natet ar
speciellt intressant fér en bransch som
hemelektronik som redan har en hég
digital mognad. Branschen har en e-han-
delsandel omkring 30 procent, endast
slagen av bokhandeln. Om den radande
tillvaxttakten haller i sig innebar det en
betydande 6kning av e-handelsforsalj-
ningen, vilket far till féljd att miljardbelopp
kommer att flytta fran butik till e-handel
under 2020.

*Elgiganten.se, Pressrum, 27e augusti 2020.
**NetOnNet.se, Pressrum, 21a juli 2020.
Aven: https://computersweden.idg.
se/2.2683/1.737390/butikskris-corona-kedjor

Snittkop
pa nitet
(kronor)
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Andel av e-handels-
konsumenter som
kopt hemelektronik

%

Andel av svenskarna som kommer
att konsumera mer under 2020*

22 %
14 %

Mindre Mer

*Jamfort med 2019 (matt i juni)

Andel av dldre (65-79 ar) som
borjat e-handla i kategorin

pa grund av corona

Métt i juni

%



» Branschutveckling: Bocker och media

Tuffa tider for butikshandeln

med bocker

Coronapandemin har inneburit ett
uppsving fér manga branscher men
bokhandeln som helhet har drabbats
negativt*. Butikerna har tappat nastan en
tredjedel av sin férsaljning**. Samtidigt
har e-handeln gatt ovanligt starkt under
varen med 29 procent i tillvaxt, vilket
delvis kompenserar butikernas tapp.
Detta skifte mellan férsaljningskanalerna
innebar ocksa att bokhandeln, som redan
ar den mest e-handelsmogna branschen
i detaljhandeln, kommer att bli annu mer
e-handelsdominant i ar.

Ett annat osakerhetsmoment for bran-
schen ar forstas Amazons forestaende
Sverigelansering under hésten. Amazon
ager aven ljudbokstjansten Audible som
- om den lanseras i Sverige - kan bidra

till att 6ka konkurrensen ytterligare inom
ljudbokssegmentet som redan ar det
segment som vaxer starkast i Sverige
genom tjanster som Storytel och
Nextory. Det ar i skrivande stund oklart
hur mycket Amazon inledningsvis avser
att satsa pa bocker i Sverige, men det
ryktas om att bolaget har kopt ett bok-
lager i Eskilstuna och ligger i férhandling-
ar med Bonniers om férsaljningsrattig-
heter***.

*Forlaggare.se, Coronastatistik, 21a augusti 2020.
**Akademibokhandelns butiker har tappat, Market.
se, 5e juni 2020.

***Amazon férhandlar med Bonniers, Svd.se, 15e
aug 2020.

Snittkop
pa nitet
(kronor)
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Andel av e-handels-
konsumenter som
kopt bocker och media

23 %

Andel av svenskarna som kommer
att konsumera mer under 2020*

4% 15%

Mindre Mer

*Jamfort med 2019 (matt i juni)

Andel av dldre (65-79 ar) som
borjat e-handla i kategorin

pa grund av corona
Matt i juni



» Branschutveckling: Sport och fritic

Friluftsliv och naturnara
sporter driver forsaljning

Precis som den évriga handeln paverkas
sport- och fritidsbranschen av covid-19.
E-handelstillvaxten uppagick till 43 procent
under andra kvartalet. En av férklaringarna

ar att svenskarna under sommaren har varit
hanvisade till att semestra i Sverige och ett av
de stallen som har dragit mest ar fjallen - visar
bland annat Telias matning av svenskarnas
rorelsemonster.* Friluftsintresset ar alltsa stort
i ar och friluftsprodukter praglas dartill av
relativt stora kdpbelopp i form av vandrings-
kangor, talt, jackor och tillhérande utrustning
- vilket ar positivt for forsaljningen.

Aven andra naturnéra aktiviteter har fatt ett
uppsving under Coronapandemin. Golfintresset
6kade markant under varen och dven cykel-
forsaljningen har gatt urstarkt.** Stadiums VD,
Karl EKI6, &r inne pa samma spar i en intervju i

tidningen Market*** och menar att en naturlig
konsekvens att fler spenderar sin lediga tid i
Sverige &r att manga soker sig till aktiviteter i na-
turen som skidakning, vandring och golf. Forsalj- /
ningen inom sporthandeln forefaller alltsa just
nu framférallt drivas av idrotter och aktiviteter
som utdvas med viss social distansering. Sam-
tidigt ar det tuffare fér andra idrotter, inte minst
lagsporter, som paverkats av uteblivna tavlingar,
installda traningstillfallen och restriktioner for
utévandet. Nagot som forstas ocksa paverkar
konsumtionen av tillhérande idrottsprodukter.

*Minskat semesterresande - férutom till fjdllen, Svt.se,
29e juli 2020.

**Dilemmat fér succébranschen, Market.se, 1a sept
2020.

***Stadiums VD vittnar, Market.se, 17e aug 2020.

Snittkop
pa nitet
(kronor)

1438
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Andel av dldre (65-79 ar) som
borjat e-handla i kategorin
pa grund av corona

%

Andel av svenskarna som kommer
att konsumera mer under 2020*

Andel av e-handels-
konsumenter som
kopt sport och fritid

13%

24 %
16 %

Mindre Mer

*Jamfort med 2019 (matt i juni) Matt i juni



» Branschutveckling: Byggvaror

Starka tillvaxttal — men vissa
orosmoln vid horisonten

Bygghandeln gick urstarkt under andra
kvartalet med en tillvaxt om 56 procent.
Den starka utvecklingen bekraftas dven av
aktérerna. Byggmax uppgav exempelvis

i en intervju i Dagens Handel att Q2 2020
var deras basta kvartal nagonsin*.

Det andra kvartalet har varit en mycket
potent férsaljningscocktail i form av hem-
arbete, hemmasemester och tillgangligt

S
+56 %

e = Byggvaror

§—
kapital da annan konsumtion uteblivit - E—
framforallt resor. Det stod klart relativt
tidigt i varas att utlandssemestrarna var
i riskzonen, sa det ar inte att undra pa att
manga altaner, sommarstugor och uteplat- o
ser fraschades upp. Det fina vadret hjalpte *Dagens Handel (2020). Drémkvartal fér Byggmax - 3
forstés ock il e e P e
Allt ar dock inte frid och fréjd i bygg- dromkvartal_for_byggmax_corona_och_tidig_var_
handeln. Det finns en oro for att delar av eldade_pa_forsaljningen
den starka byggtillvaxten bestar av redan
planerade byggprojekt som tidigarelagts
under coronapandemin nar manga har Andel av e-handels- Andel av svenskarna som kommer Andel av dldre (65-79 ar) som
haft tid att genomfdra dem. Om manga konsumenter som att konsumera mer under 2020* b6rja! e-handlai kategorin
renoveringar redan blivit gjorda och efter- kopt byggvaror 28 % pa grund av corona

fragan till viss del mattats riskerar detta

att inverka negativt pa forsaljningen under 17 %

hosten och framforallt under nasta ar. Det o o
aterstar alltsa att se om det radande intres-

set fér hus och hem kommer att halla i sig o o

bland konsumenterna dven nar det varsta " Mindre  Mer
av pandemin borjar klinga av, eller om vi *Jamfsrt med 2019 (métt i juni) Matt i juni
kommer att fortsatta investera i vara hem.
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» Branschutveckling: Mobler och heminredning

Mer tid i hemmet leder |
till 6kad konsumtion

Coronapandemin har inneburit att mer
tid spenderas i hemmen. Det ar darfor
inte att undra pa att manga passar pa att
investera i sitt boende. Mébelhandeln pa
natet 6kade med 71 procent under andra
kvartalet, vilket i likhet med bygghandeln
ar en exceptionellt hog tillvaxtsiffra.

Den kapitalkravande mébelhandeln
gynnas sannolikt dven av att annan kon-
sumtion uteblivit. Nar sommarresorna
stalldes in och restaurangkonsumtionen
minskade fick konsumenterna pengar
kvar till investeringar i hemmet. Hushal-
len har aven gynnats av att amorterings-
kravet slopats. | takt med att den
ekonomiska oron avtog under varen

var darfér konsumtionsférutsattningarna
goda.

Flera butiksaktorer har ocksa fatt
anledning att skala upp sina e-handels-
satsningar. IKEA beskrev bland annat
utmaningen med det harda f6érsaljnings-
trycket i Svenska Dagbladet*. Att stora
e-handelsinvesteringar gors nu och att
manga verksamheter anpassas till ett
helt annat varuflode pa natet an tidigare
kommer sannolikt att gynna branschen
aven pa sikt.

*E-handelns rusar hos lkea, Svd.se, 21a april 2020

.
2 F

Snittkop
pa nitet
(kronor)

1906
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Andel av e-handels-
konsumenter som
kopt heminredning

%

Andel av svenskarna som kommer
att konsumera mer under 2020*

26 %
18 %

Mindre Mer

*Jamfort med 2019 (matt i juni)

Andel av dldre (65-79 ar) som
borjat e-handla i kategorin
pa grund av corona

%

Matt i juni



» Branschutveckling: Barartikiar och leksaker

Lekfulla satsningar inom
e-handeln med barnartiklar

Barnartiklar och leksaker ar en av de
varukategorier som uppvisar lite lagre
tillvaxttal an marknaden i stort. Tillvaxten
under andra kvartalet uppgick till 11 pro-
cent.

Anledningen till detta ar sannolikt att
branschen ar expansiv. De senaste aren
har det skett flera férvarv. Vissa aktoérer har
haft logistiska problem. Det har dven skett
en spektakular konkurs i form av Top-Toy
vars svenska butiker évertogs av expande-
rande Lekia. | augusti i ar forvarvade ocksa
Babyshop det franska e-handelsbolaget
Melijoe som &r inriktat pa barnmode*.

Aven plattformsaktéren CDON har satsat
pa leksakssegmentet. CDON har bland an-

nat inlett partnerskap med Alla Barns Dag,
samt med influencers och personligheter
inom sociala medier**. Detta ar troligtvis en
trend som kommer att 6ka. Aven plattfor-
men Amazon, som nu kommer att lanseras
i Sverige, saljer barnprodukter. Det ar darfér
mojligt att delar av tillvaxten kan komma
att flytta fran de renodlade branschakto-
rerna.

*Babyshop vaxer, Dagenshandel.se, 19e aug 2020.
**CDONs pressmeddelande, 16e april 2020.

Snittkop Andel av e-handels- Andel av svenskarna som kommer Andel av dldre (65-79 ar) som
pa nitet konsumenter som kopt att konsumera mer under 2020* borjat e-handlai kategorin
(kronor) leksaker och barnartiklar pagrund av corona

18 %
10 %

% %

Mindre Mer

*Jamfort med 2019 (matt i juni) Matt i juni
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» Branschutveckling: Dagligvaror

Granslos efterfragan
pa livsmedel pa nétet

Efterfragan av livsmedel pa natet fortsat-
ter att 6ka i Sverige och det andra kvartalet
uppvisar en tillvaxt om 115 procent. Stérst ar
tillvaxten for alternativet att hamta e-handla-
de varor i butiken, dar den uppgar till smatt
otroliga 207 procent fér det andra kvartalet.
Hemleverans uppvisar en lagre tillvaxt om
68 procent. Sannolikt beror detta pa att
e-handlarna slagit i sitt kapacitetstak vad
galler utkérning. Nyhetssajten Breakit*
rapporterade bland annat att trycket varit
sa hogt att kunderna fatt vanta betydligt
langre an vanligt pa sina leveranser.

En annan intressant konsekvens av den
sociala distanseringen och att manga drar
sig for att lamna hemmet ar den minskade
restaurangkonsumtionen. Detta har forstarkt
viljan att betala lite extra for att fa mat hem-

levererad, vilket inte bara gynnar e-handlarna.
Aven branschens stérsta aktérer pa hemleve-
rans av restaurangmat, exempelvis Uber Eats
och Foodora, vittnar om en férsaljningsékning
i samband med pandemin, framférallt i Stock-
holmsomradet**.

Det dr inte bara branschens e-handel som
blomstrar utan dven butikshandeln gar starkt.
En drivkraft bakom branschens tillvaxt ar att
manga har valt bort att resa pa grund av den
pagaende pandemin. Under juni manad har
manga semestrat i Sverige vilket lett till en
okad livsmedelsforsaljning. Da majoriteten
av svenskarna tar semester i juli och augusti
talar denna starka tillvaxt under sommarens
forsta sommarmanad for att vi kommer se en
annu storre tillvaxt under arets tredje kvartal.

250 %
200 %
150 %
100 %
50 %
0%

Tillvéxt i procent

Snittkop
pa nitet
(kronor)

1910

Andel av e-handels-
konsumenter som
kopt dagligvaror

19 %

*Langa leveranstider fér mat pa natet pa grund av coronakrisen - "Extremt hogt tryck”, mars 2020.

**Foodora, Uber Eats & Wolt; Alltomstockholm.se, maj 2020.

17 E-barometern Q22020

Andel av svenskarna som kommer
att konsumera mer under 2020*

B Upphamtning i butik
M Hemleverans

233%
57% 63% Ba%
April Maj Juni

Kalla: Dagligvaruindex, 2020

Andel av dldre (65-79 ar) som
borjat e-handla i kategorin

pa grund av corona

27 %

7%
R

Mindre Mer

*Jamfort med 2019 (matt i juni)

26 %

Métt i juni



» Branschutveckling: Apoteksvaror

Fortsatt hogtryck hos
natapoteken under Q2

Under aret har det blivit tydligt att
coronapandemin gett natapoteken en
skjuts vad galler efterfragan. Under
andra kvartalet uppgick tillvaxten till

69 procent. Denna mycket snabba till-
vaxttakt gér att dven apoteksbranschens
e-handelsandel 6kar i snabb takt. Med en
e-handelsandel om 174 procent borjar
apotekens e-handelsandel ndarma sig
modebranschens.

Det har dven skett forandringar bland
foretagen. De renodlade e-handelsakté-
rerna har sedan lange briljerat med snab-
ba leveranser, men aven de traditionella
butikskedjorna utvecklar sina e-handel-
skoncept i pandemins spar. Exempelvis
har Apoteket utlovat endagsleveranser
genom att kéra ut produkter till kunderna
fran lokala apotek*.

En jamforelse mot det férsta kvartalet

+69 %

Apoteksvaror

visar att branschens totala omsattning
(fysiskt och digitalt) har 6kat under Q2.
Det ar hégst sannolikt en konsekvens av
coronapandemin och den kraftigt 6kade
efterfragan som varit bade pa lakemedel
och pa e-handel generellt under kvartalet.

Det senaste kvartalet har ocksa uppvisat
ett vaxande antal samarbeten mellan
apotek, natldkare och livsmedelsbutiker.
Till exempel kommer Apoteket Hjartats
produkter inom snar framtid kunna in-
handlas via Icas e-handelsplattform**.

Ett annat samarbete ar det mellan Apote-
ket och Doktor 24***,

*Apoteket.se, pressmeddelande, juni 2020.
**Market.se, augusti 2020.
**Apoteket.se, pressmeddelande, maj 2020.

o
8 50 %

M Foreskrivna lakemedel
42 % -
1 Receptfria lakemedel/

Omsittning Andel av e-handels- o E-handelsandel o Qmséittning egenvardslakemedel
(miljarder kr) konsumenter som 32 / avtotala 1 , 4 / ie-handel B Handelsvaror och
kﬁpt apoteksvaror o apotekshandeln ’ o per segment

2 1 Avser Q1 Bas: Har e-handlat under ;
’ den senaste manaden lsamarbetelmed Sverlges
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Kalla: Sveriges
Apoteksforening

Apoteksforening




» E-Nandelns utveckling

Hog digitaliseringsniva hjalper Sverige i pandemin

Sverige har ldnge legat i det europeiska toppskik-
tet nar det galler digitalisering och e-handel. Valut-
vecklad logistik och en digitalt van befolkning ar
nycklar till den snabbt expanderande e-handels-
sektorn i landet.

N&r coronapandemin slog till i varas var darfor
for att snabbt skifta 6ver fran butikskonsumtion
till e-handelskonsumtion goda. | februari manad
uppgav 21 procent av de tillfragade e-handelskonsu-
menterna att de mottagit fler an fyra e-handelsfér-
sandelser. Denna siffra steg under mars manad till
23 procent for att sedan landa pa 27 procent
i april - vilket indikerar attett inte ovasentligt antal AR o-hahalat
konsumenter troligtvis flyttat 6ver en betydande del under den senaste
av sin konsumtion till natet. Dartill uppger ungefar aden
tre av tio respondenter att de handlar mer pa natet
nu an tidigare.

De svenska e-handlarna har generellt ocksa
kunnat moéta den 6kade efterfragan. En minoritet (16
procent) uppger att leveranstiderna har blivit nagot
langre. Detta ar forstas branschspecifikt, vilket inne-
bér att vissa branscher har satts under hardare tryck
an andra. Det ar dock vart att poangtera att andra
lander stalldes infor en tuffare logistisk situation
an Sverige vid coronautbrottet. En hard karantan i
kombination med en digitalt ovan befolkning blev
en brysk omstallning fér manga som tvingades
anamma digitala beteenden pa kort tid. Det har
ocksa varit svart for e-handelsbolagen i vissa lander
att mota efterfragan pa de platser dar en tidigare
blygsam e-handelsforsaljning plotsligt skenat med
flera hundra procent.
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» E-Nandelns utveckling B E——

E-handelsforetag ser forsaljningslyft i coronatider

E-handelsféretagen har paverkats olika mycket av
coronapandemin. Merparten har upplevt en férsalj-
ningsokning. Det vanligaste ar att férsaljningen har
Okat mellan 10 och 30 procent. Det finns dock aven
foretag som upplever att pandemin har paverkat
dem negativt.

Skillnaderna mellan e-handelsaktérerna ar fram-
forallt kopplade till delbranscherna. Livsmedels-

Hur upplever ni att coronapandemin har paverkat er

forsiljning jamfért med samma period foregaende ar?
N

och apoteksaktorer haft betydligt starkare tillvaxttal - o oo -
an exempelvis leksaksbranschen hittills i ar. En an- M med oo Oforandrat o M med see
nan faktor som paverkat ar huruvida aktérerna och 29 A’

delbranscherna gynnats av olika typer av stéd och
bidrag. Till exempel har aktéren Eton, som tillverkar
skjortor, beviljats ett omstaliningsstdd pa nastan

4 miljoner kronor*.

*Dagens Industri, Skatteverket, 6e augusti 2020.
https://www.di.se/nyheter/topp-tio-bolagen-som-
kammar-hem-flest-coronamiljoner/

2% e

50- 30- 10- 50- Mer an
100% 50 % 30 % 100 % 100 %
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» | everanser
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»| everanser I —

Fler fick valja hur senaste varan skulle levereras

Under det andra kvartalet uppgav 71 procent av
respondenterna att de fatt valja hur den senaste
varan de e-handlade skulle levereras. Detta &r en Sa stor del fick vilja hur senaste varan skulle levereras
inte ovasentlig 6kning jamfort med fjolaret da N4

motsvarande siffra uppgick till 63 procent. Det ar
framforallt i vissa branscher kunderna har fatt 6ka-
de valmaéijligheter. Exempelvis gynnas delbranschen
skonhet och halsa av att manga av produkterna ar
sma och lattférpackade. Apotekshandelns kraftiga
uppsving under 2020 innebar sannolikt dven att
manga som har e-handlat inom kategorin skénhet

och halsa har képt apoteksvaror - dar flera aktérer 68 % 67 %
haller en mycket hog leveransservice. 65 %
Dagligvaror d@r en annan varukategori dar res-
pondenterna upplever att de har fatt fler leveran-
salternativ att valja pa an i fjol. Dagligvaruhandeln
pa natet har varit hart pressad under stora delar av
coronapandemin. Det ar méjligt att 6kningen dels
beror pa att aktdrerna tvingats vara innovativa och
att investera i att moéta efterfragan, dels pa att de
har blivit battre pa att kommunicera vilka leverans-
mojligheter som finns.
P Y ©
uxl 4, T S gl |

Skoénhet/ Daglig- Barnprodukter/ Klader/ Sport/ Maébler/ Hem- Bil/bat/mc- Bécker/
hdlsa varor leksaker skor fritid heminredning elektronik tillbeho6r media

Bas: Har e-handlat under den senaste manaden
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» | everanser

Fler leveransalternativ under coronapandemin

Det dr inte bara konsumenterna som har andrat
beteende under coronapandemin, detsamma gal-
ler fér e-handlarna. Exempelvis uppger 18 procent
av de svarande foretagen att de har utdkat antalet
leveransalternativ. En del av férandringarna ar
sannolikt pandemirelaterande anpassningar for
att minimera fysisk kontakt fér de som sa 6nskar.
En annan del kan vara en naturlig f6ljd av utékade

investeringar och satsningar pa e-handelsverksam-

heten for att mota den hogre efterfragan.

En annan pataglig foérandring, som inte ar lika
positiv, ar att 16 procent av de svarande féretagen
tvingats forlanga sina leveranstider. Mest berérda
ar sannolikt livsmedelsaktérer och natapotek som
stundtals upplevt en extremt hog efterfragan pa
sina produkter, men nastan alla delbranscher har
sett en betydande efterfragedkning.

Vissa aktorer (7 procent) uppger dven att de
har férbattrat sina returvillkor. Det ar mojligt att
det ses som en konkurrensférdel i kampen om de
nytillkomna konsumenterna att kunna erbjuda
battre mojligheter att angra kopet om det inte blev
som de tankt sig.
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»| everanser N —

Coronapandemin har medfort langre leveranstider

Langa leveranstider kan avskracka fran kop.
Darfor ar det forstaeligt att coronapandemin har
gjort leveranstiden till ett prioriterat moment for Vad har ni for leveranstid pA merparten av era bestéllningar fran lagd order till leverans?
vissa e-handelsforetag. Pa den féregaende sidan
illustrerades hur en del féretag tvingats férlanga
sina leveranstider under det andra kvartalet. Trots
delvis forlangda leveranstider uppger 62 procent av
foretagen att de haft en genomsnittlig leveranstid
om endast tva vardagar (eller mindre) under det
andra kvartalet. Detta ar imponerande sett till den
efterfragedkning som varit.

| tidigare undersokningar har vi dock noterat att
det férekommer en diskrepans mellan féretag och
konsumenter nar det galler faktisk leveranstid. En
mojlig forklaring ar att foretagens malbild inte alltid
overensstammer med det faktiska utfallet fér kun-
den och att leveranstiden i realiteten &r nagot langre
an vad féretagen tror. En annan férklaring ar att
leveranstider ofta ar bransch- och produktberoende.
En kraftigt 6kad konsumtion inom delbranscher/pro-
duktsegment med en férmanlig leveranssituation
(exempelvis skdnhets- och apoteksprodukter) kan
bidra till att korta de generella leveranstiderna.

N

Samma En vardag Tva var- Tre var- Fyra var- Fem Sex var- Sju var- Atta var-
dag dagar dagar dagar var- dagar dagar dagar
dagar eller fler
Vet ej: 2%

Bas: Samtliga féretag
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» | everanser L —

Forandrade leveranspreferenser i coronatider

Coronapandemin har inneburit forandringar i
konsumenternas leveranspreferenser. Den storsta ‘ Hur hade du helst velat fa varan levererad om du fick vilja mellan dessa alternativ? ‘
skillnaden mellan andra kvartalet 2019 och 2020

ar att andelen som féredrar utlamningsstalle har

minskat fran 38 till 32 procent till forman for leve-

ranser till dérren. Leveranser till dérren har samti- —

digt 6kat fran 10 till 15 procent - vilket &ar naturligt @
under radande omstandigheter. En intressant as- m
pekt ar att det fortfarande ar relativt fa som 6nskar
fa sin leverans till hemmet under dagtid trots att

H Q22019 W Q22020

38%
32%

Utlamnings-
stdlle

Webbutiks

andelen som arbetar hemma har 6kat. fysiska butik
En annan intressant utveckling ar att fler 6nskar
fa leveransen till webbutikens fysiska butik under Paket-
2020 an under 2019. Detta kan ses som nagot mot- automat
sagelsefullt nar butikerna generellt har utvecklats
svagt under perioden, men det ar mojligt att vissa * Hem
kunder vill gynna butikerna och att vissa handlare 'mv dagtid
anvander sitt butiksbestand for att underlatta leve-
ranser och returer. C
A Hem
@ kvallstid
Post-
lada

Utanfoér
dorr

Annat, tveksam, vet ej: 3 %

Bas: Har e-handlat under den senaste manaden

25 E-barometern Q22020



»(_heckourt B ]

41 procent av foretagen har investerat
i en battre checkoutupplevelse

En effekt av coronapandemin ar att manga
e-handelsféretag har gjort stora investeringar. Den
vanligaste satsningen har sannolikt varit att skala
upp logistiken for att mojliggdra storre varufléden,
men det har aven gjorts andra satsningar. Exempel-
vis uppger hela 41 procent av féretagen att de har
investerat i en forbattrad checkoutupplevelse.
Checkouten ar en central aspekt av varje e-hand-
lares verksamhet och tydliga brister resulterar ofta
i avbrutna kép och irriterade kunder. Det ar aven
sa att kundernas férvantningar successivt hojs. Bra
checkoutsystem med rekommendationer mojliggor
aven merférsaljning av relevanta produkter i anslut-
ning till ett kép.

Har ni under aret investeratien
forbattrad checkoutupplevelse?

N
Nej 58 %
Ja 41 %

Vetej: 1%

Bas: Féretag som
bedriver e-handel
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»(_heckourt B ]

Swish vaxer under pandemin

Anda sedan Swish lanserades 2012 har foretaget
haft medvind. Varje ar har fler och fler hittat till
betalningstjansten och 2020 var inget undantag.
Att Swish ar populart bland privatpersoner ar inget
nytt. | augusti manad var det 6ver 7,6 miljoner
svenskar som anvande sig av tjdnsten. En marknad
som Swish har satsat mer under de senaste aren ar
foretagen. | dagslaget tar 230 00O foretag betalt
med hjalp av Swish, vilket kan jamféras med

50 000 ar 2015*. Tidigare har det framforallt varit
mindre bolag som anvant sig av tjansten men nu
kan vi se att allt fler stora aktorer erbjuder Swish
som betalningsalternativ.

En annan aspekt av Swish dr att betaltjansten

ar enkel att anvanda och underlattar for de aldre
konsumenter som har bérjat e-handla under
coronapandemin. | konsumentundersékningen
framgar att konsumenter mellan 65 och 79 ar haller

Swish som det enklaste av alla betalningsalterna- i : = - Hur enkelt anser du att
tiv férutom faktura. Det &r darfor inte konstigt att \ - > = - det ar att betala med Swish

betaltjansten fick cirka 25 000 nya anvéandare éver AN | isvenska e-handelsbutiker?
65 ar bara under mars och april**. Swish har med : 1 =
all sannolikhet bidragit till att underlattade aldre
konsumenternas 6vergang till e-handel, vilket i sin
tur har lett till en breddning av den svenska e-han-
delskonsumtionen.

N

*Swish (2020). Arsrapport 2012-2019. —— Ganoska Ganska Tveksam,
**https://www.svd.se/corona-far-aldre-att-rusa-till-betalappen = svart enkelt vet g
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» Konsumenterna

De aldre ar e-handelns hetaste konsumentgrupp

En pataglig effekt av coronapandemin ar den
6kande e-handelsefterfragan bland landets seniorer.
Andelen aldre konsumenter som handlat pa natet
har 6kat sedan coronautbrottet och under det
gangna kvartalet uppgav 67 procent av respon-
denterna i aldrarna 65 till 79 ar att de e-handlat.
Motsvarande andel i fjol uppgick till 57 procent.
Om 6kningen satts i relation till de 1,5 miljoner*
personer i Sverige som befinner sig i alders-
intervallet skulle det innebara att cirka 160 000
aldre konsumenter tillkommit som manatliga
e-handelskonsumenter.

Vad képer da denna nytillkomna konsumentgrupp?
Det ar framférallt nédvandiga produkter. Tydlig
vinnare ar apoteksprodukter, som 41 procent av de
aldre respondenterna uppger att de har e-handlat.
Har ingar olika pandemirelaterade produkter som
handsprit och munskydd, men dven mediciner av
olika slag som manga aldre behéver. Andraplatsen
togs av dagligvaror (aven det en nédvandig pro-
dukt). Hela 25 procent av de dldre respondenterna
som e-handlat uppgav att de e-handlat dagligvaror
- vilket kan jamféras med 3 procent i fjol. Det ar
forstas inte konstigt att manga aldre konsumen-

ter tillhérande en riskgrupp vill undvika trangsel i
dagligvarubutiker. Det ar dock en intressant aspekt
att sa manga aldre har valt en sa kopfrekvensdrivan-
de bransch som dagligvaruhandeln. De personer
som tidigare haft en Iag e-handelsvana men boérjat
dagligvaruhandla pa natet, kommer att hinna ge-
nomfdra en stor mangd e-handelskdp och dndra sitt
beteende innan coronapandemin ar éver.
*Befolkningsstatistik, SCB.se.
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Andel i segmentet
65-79 ar som e-handlat
den senaste manaden

67 %

2019 2020

Genomsnittlig
konsumtion pa nétet
(kronor)

2019 Q2 2020 Q2

Populdraste varorna

att handla pa nitet
(juni 2020)

41 %

1 Apoteksvaror

23 %

2019 2020

2 Livsmedel

23 % 25 %

2019 2020
3 Bocker

17 % 23 %

2020
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» Konsumenterma N —

Vad varderar de aldre konsumenterna?

Som beskrevs pa foregaende sida har coronapande-
min blivit ett raketbransle fér den digitala utvecklingen

. . Andel som anser att det Andel konsumenter Andel som tycker att det
bland aldre konsumenter. Denna grupp som tidigare . or ns e em ne N
) o ar mycket viktigt att som valt att betala extra ar viktigt med fria returer
verkat immun mot digitaliseringens effekter har v
kunna betala med for hemleverans

pa mycket kort tid 6kat sin e-handelsandel med 10 . .
procentenheter. Det dr en stor konsumentgrupp som faktura vid e'handeISkOP 5
snabbt andrar beteende och det ar darfor viktigt med 73 A’
tydlig information och smidig support. Detta ar sarskilt
viktigt i Sverige som har en generellt hég digital utveck-
lingsniva, men dar manga saker ar langt ifran sjalvklara
for den ovana e-handelskonsumenten.

For handlarna kan det ocksa vara gynnsamt att
tillmoétesga de preferenser som aldre konsumenter har.
Ett exempel ar att betalningsmomentet pekats ut som
ett orosmoln. Manga aldre efterfragar tydlig information
och s&kra betalningsalternativ. Pa grund av detta har
de dldre konsumenterna alltid féredragit betalning via
faktura i hogre grad an andra aldersgrupper. En annan
intradesbarridr for vissa dldre konsumenter ar att forsta
de rutiner och villkor som galler fér kdpet, i synnerhet i
och med att manga aktorer har varierande och férander-
liga policies. Okad tydlighet och transparent information
uppskattas av alla konsumenter, inte bara av de aldre.

Det ér ocksa viktigt att handlarna erbjuder denna nya
malgrupp ratt leveransalternativ. | det radande laget
ar det inte konstigt att hemleverans anses vardefullt
bland aldre och det ar det framsta skalet for dldre att
betala extra vid ett e-handelskop. Det finns ocksa en
viss prismedvetenhet bland dldre konsumenter och en Aldrar 18-29 30-49 50-64 65-79 18-29 30-49 50-64 65-79 18-29 30-49 50-64 65-79
klar majoritet anser exempelvis att det ar viktigt med Bas: Om e-handlat de senaste 30 dagarna Bas: Har betalat extra for hemleverans Bas: Om e-handlat de senaste 30 dagarna
fria returer - nagot som inte alls ar lika viktigt bland de

yngsta konsumenterna.
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De nya e-handelskonsumenterna

’Det blir mer ekonomiskt
att e-handla mat”

| samband med Corok

valde Ann-Catrin Bt _

och hennes man fony, 77, at e
flytta till deras landstalle i skargarden.
Och for att slippa ga i butiker testade

de att handla maten de behoévde via

natet. Ett forsok som foll val ut. -

TEXT: LINDA FAGERLIND BERKO FOTO: SAMUEL UNEUS
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De nya e-handelskonsumenterna

nn-Catrin och hennes man
ar inte ensamma om att just
nu ta steget att bérja handla
mat via natet. Sedan corona
brét ut har e-handeln

bland landets seniorer 6kat patagligt. Och

det ar framst de praktiska produkterna, som
apoteksvaror och dagligvaror som konsu-
mentgruppen ar intresserade av att e-handla.
Ann-Catrin och Tony ar inget undantag.

- Jag har e-handlat en del genom aren men
da har det framst handlat om teater- och kon-
sertbiljetter, bocker, presenter till barnen och
en del klader. Nu kdnde vi att det var dags att
prova pa att handla mat pa natet ocksa. Och
det visade sig ju vara valdigt smidigt. Fér mig
blir det ocksa mer ekonomiskt att e-handla
mat da jag gor farre spontana kop pa natet an
i en fysisk butik, sdger Ann-Catrin.

Parets landstille ligger vackert beldget
precis vid havet pa 6n Asp6 i Stockholms
skargard. Har har Ann-Catrin och Tony nu
befunnit sig i ndrmare ett halvar. Under dessa
manader har sarskilt behovet av matleveran-
ser direkt till 6n varit viktigt for dem.

- I samband med corona sa insag vi att vi
faktiskt inte behover aka till fastlandet for att
handla mat. Vi kan fa maten levererad direkt
till vart landstalle. Var dotter handlar mat via
natet sa da kandes det enkelt att testa samma
som hon anvander, sager Ann-Catrin.

| deras familj ar det Ann-Catrin som star
for de flesta av inkopen till hushallet - i bade
fysiska butiker som butiker pa natet. Och att
handla mat pa natet, nar de befinner sig pa
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landstallet, kommer hon fortsatta med dven
efter corona.

- Det blir mindre att bara och mer ekono-
miskt eftersom jag bara handlar det jag ska,
utan att det ramlar pa en massa saker.

I snitt e-handlar Ann-Catrin numera nagon
gang per manad. Férutom presenter till
barnbarnen handlar hon ocksa en hel del
apoteksvaror. Dar kdnns det enligt henne
naturligt att e-handla.

- Pa apoteket handlar jag helst mycket pa
en gang. Jag vet oftast exakt vad jag ska ha
och tar darfoér flera av samma pa en gang.
Sa dar blir det kanske inte sa ekonomiskt for
mig, sager hon med ett skratt.

- Fast & andra sidan ar produkterna ofta
billigare pa natet sa det jamnar kanske ut sig.

Framst handlar Ann-Catrin
och Tony mat pa nétet, inte
minst kattmat. —

Finns det da nagot hon inte skulle handla
via natet?

- Jag skulle ha svart fér att handla stora mob-
ler via natet, dar vill jag kdnna pa varorna och se
dem innan jag tar ett beslut. Men ett kylskap har
jag handlat pa natet ganska nyligen. Det fick jag
levererat anda hem vilket var smidigt.

For varorna hon handlar pa natet betalar
hon pa olika satt, beroende pa vad butikerna
erbjuder for upplagg. Ibl and betalar hon
direkt fran bankkontot, ibland med kort och
dar det gar anvander hon Klarna.

- Har de Klarna sa anvander jag garna det.
Det tycker jag ar praktiskt. Jag har lagt in sa
att jag far varorna forst och sedan betalar
inom 14 dagar.

Nar det kommer till leveranser spelar
miljén en stor roll fér henne.

- Ofta forsoker jag bestalla flera saker jag
behdver pa en gang sa att det inte ska bli en
massa kérande hit och dit. Jag kan planera
mina inkdp och da tycker jag det &r en bra sak
att gora. Och jag gor sallan returer. Nu kan
man ocksa ofta lamna in returen i butiken,
vilket ar bra, sager hon.

Trots att hon e-handlat ganska manga
ar och testat att handla de flesta produkt-
kategorier ar hon fortfarande lite kluven
till e-handeln.

- Jag gillar inte att nathandeln slar ut buti-
kerna i staderna. Det blir lite fattigt. Butikerna
pa natet &r sa mycket storre och kan erbjuda
sa mycket mer. Men det gar inte att komma
ifran att det ar smidigt och valdigt bekvamt att
handla pa natet. Sarskilt ndr man som vi, just
nu, inte sitter nara affarer, sager Ann-Catrin. i

Wl Ann-Catrin vialkomnar
e-handelsleveranserna.




» Armazon

Amazon etablerar sig i Sverige

Marknadsplatsen Amazon har sedan en tid
tillbaka funnits i Sverige i form av sin IT-16sning
AWS. Nu star det klart att aven Amazons mark-
nadsplats inom kort kommer att lanseras med en
svensk doman. Amazon bestar av flera olika delar,
verksamheter och segment. Denna bredd gér det
ibland svart att definiera vad en Amazonlansering
egentligen innebar, eftersom aktoéren inte alltid
lanserar alla sina tjdnster och delkomponenter
direkt pa en ny marknad.

Amazonkonsumtion forekommer dock sedan
lange i Sverige, framforallt fran den brittiska
respektive tyska sajten. Nackdelen har da varit
att produkterna skickas fran utlandet med langre
leveranstider och krangligare returférfarande som
foljd. Det ar primart detta som beddms férbattras
med en logistisk narvaro och lager i Sverige.

En annan central komponent i Amazons utbud
ar medlemstjansten Prime. Denna tjanst ar en

Amazons lanseringar varlden éver

central del av aktorens framgangsrecept och
medfor en stor andel aterkommande kunder.
Medlemskapet innebar att konsumenten betalar
en fast summa och sedan far olika formaner som
fri frakt, snabba leveranser, streamingtjanster och
Amazon Cloud. Amazon fungerar i det avseendet
mer som ett teknikbolag liknande Apple och Micro-
soft dar tjansterna blir en del av ett ekosystem som
tillsammans utgoér en stérre helhet an de enskilda
delarna.

\.

Enav Ama_zbns >
paketautomater utanfor -
-~ett varuhus i-Paris.

1994 1998 2000 2003 2010 201
Grundas Lansering Lansering Lansering Lansering Lansering
i USA i England och i Frankrike och i Kanada i Italien i Spanien
Tyskland Japan

€ (b (-
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» Armazon

Tredjepartsaktorer och teknik
— nycklar till Amazons framgangar

Pa senare ar har tredjepartsaktérer kommit att
utgora en allt stoérre del av Amazons amerikanska
forsaljning. Foretaget har skapat ett natverk av
samarbetspartners som mot en avgift saljer sina
varor pa Amazons plattform. Aktérerna konkurre-
rar med varandra inom olika varukategorier och
transparensen gor att prisnivan pressas nedat
och att Amazon som plattform kan halla mycket
konkurrenskraftiga priser mot kund.

Detta ar ett tydligt skifte till en annan typ av
affarsmodell som vi annu inte ar sa vana vid
i Sverige - dven om det finns plattformsaktoérer
med liknande upplagg. Fér Amazons del har det
ocksa inneburit att man i hogre grad kommit att
konkurrera med andra typer av bolag an handla-
re. Ett exempel ar att Amazon genom sitt natverk
av handlare blivit mer av en sékmotor fér produk-
ter och de senaste aren tagit marknadsandelar av
Google som primar sékmotor och som forsta steg
i kundernas képresa.

Amazon har ocksa egna teknikprodukter som
konkurrerar med de stora teknikjattarnas -
framfoérallt inom réstteknik dar man har populara
Amazon Alexa som finns i manga amerikanska
hem. Alexa ar forstas kopplad till féretagets
e-handelsplattform och i takt med att s6kningar
genom rost vaxer tar Amazon marknadsandelar
av kundernas s6kresa dven dar.
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AWS — Amazon
Web Services

=» Amazon Web Services ar
Amazons molnplattform. Ge-
nom molntjansten kan féretag
och och privatpersoner lagra
och fa tillgang till data via in-
ternet utan att vara beroende
av fysisk lagring.

amazonde

Service och logistik
till tredjepartssiljare

=» Amazon erbjuder externa
varumarken att ta del av
foretagets logistikservice och
logistikcenter. Mot en avgift
later de tredjepartssaljare
lagra sina varor i Amazons
fullfilmentcenter samt ta del
av foretagets logistik- och
fraktmojligheter.

Retail

=» Amazons detaljhandels-
forsaljning bestar av bade
externa varumarken och egna
produkter. De egna varorna
bidrar med konkurrens till
bade de foretag som saljer via
Amazon och till andra aktorer.

Prime

=» Prime ar Amazons kund-
klubb. Foér ett medlemskap
betalar kunderna en manatlig
eller arlig avgift pa 12,99 dollar
per manad eller 119 dollar

per ar. | medlemskapet ingar
férmaner som fru snabbfrakt,
Amazon Cloud, fértur till reor,
tillgang till Amazons gaming-
natverk Twitch, och streaming-
tjianster motsvarande Netflix
och Spotify.
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Om PostNord

Vi levererar! PostNord ar den ledande leverantéren
av kommunikations- och logistiklésningar till, fran
och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.
Genom var expertis och ett starkt distributionsnat
utvecklar vi férutsattningarna fér morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och logistik
i Norden. 2018 hade koncernen cirka 30 000
anstallda och en omsattning pa 37,7 miljarder SEK.
Moderbolaget ar ett svenskt publikt bolag med
koncernkontor i Solna. Besok oss pa
www.postnord.com

SVENSK
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HANDEL

Om Svensk Digital Handel

Svensk Digital Handel &r intresseorganisationen
for den digitala handeln i Sverige och verkar for att
framtidssakra medlemmarnas digitala verksam-
het. Tillsammans med vara medlemmar gor vi det
enklare att handla pa natet. Svensk Digital Handel
ager e-handelscertifieringen Trygg e-handel och ar
en del av Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:

hul.

Om HUI Research

HUI Research AB erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade beslutsunder-
lag och radgivning inom handel, turism, konsumtion
och samhallsekonomi till naringsliv och offentlig
sektor. Foretaget grundades 1968 och ags av
branschorganisationen Svensk Handel.
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