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» Forord

Den 6kade digitaliseringen driver globaliseringen.
Svenskarna ror sig allt mer obehindrat utanfoér Sveriges
granser. Dagens konsumenter blir allt mer krasna och
kravande, de vill ha ett stort utbud och de vill ha varor
levererade pa satt som passar in i deras vardag. Nar
svenskarna handlar fran varor fran utlandet ar det framst
det stora utbudet och lagre priser som lockar till kép. Har
i Sverige har daremot svenska e-handelsféretag méijlig-
het att konkurrera med an mer flexibla konsumentdrivna
leveranslésningar.

Sverige ligger langt fram inom e-handel och svensk
detaljhandel har stor potential att ytterligare 6ka sin

export. Svenska e-handelsféretag har den kompetens
inom logistik som kravs for att klara sig i konkurrensen
mot utlandska jattar som etablerar sig i Sverige och sjdlva
expandera utanfor vart lands granser. Det har 6ppnar
mojligheter for foretag i hela landet att utnyttja vart

lands relativa forsprang. Temat i e-barometern Q2 2016 &r
import och export och beskriver svenska konsumenternas
beteende pa utlandska sajter och svenska e-handlares
exporttankar.

Anders Holm
VD PostNord Sverige
September 2016
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» Om e-barometern

PostNord foljer i samarbete med Svensk Digital Handel och
HUI Research den svenska detaljhandelns utveckling inom
e-handeln. E-barometern publiceras en gang per kvartal och
bygger pa tva konsumentundersokningar och en féretagsun-
dersdkning. E-handeln definieras i e-barometern som internet-
férsaljning av varor som levereras hem, till ett utlamningsstalle
eller hamtas i butik, lager eller utlamningslokal av konsument.

Darmed definieras féljande inte som e-handel

i e-barometern:

» Kop i butik som férst har bokats via internet

» Forsaljning av tjanster (exempelvis resor, hotell och
konsertbiljetter) som sker via internet

» Nedladdningar av exempelvis musikfiler, filmer och appli-
kationer

» Internetférsaljning mellan féretag

» Internetférsaljning mellan privatpersoner

e-barometern Q2 2016

E-barometern Q2 2016 baseras pa information som sam-
lats in fran detaljhandelsforetag i augusti 2016. Totalt 292
foretag som saljer varor éver internet deltog i matningen.
Féretagsmatningen genomférdes 1juli-12 augusti 2016.

Fyra konsumentundersékningar har genomférts med hjalp
av TNS SIFO:s webbpanel. Alla undersékningar ar gjorda med
ett riksrepresentativt urval av Sveriges befolkning i aldrarna
18-79 ar.

Den férsta undersékningen genomfoérdes i maj 2016 med
sammanlagt 1580 respondenter. Den andra genomférdes i
juni 2016 med 1599 respondenter. Den tredje och fjarde un-
dersdkningen genomférdes i juli 2016 med 1688 respektive 3
208 respondenter. Webbundersékningarna ar representativa
for de 95 procent av Sveriges befolkning som har tillgang till
internet.

Kontakta PostNord fér detaljerad information om respek-
tive undersékning.
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”E-handelsforetagen har en enorm
potential i globaliseringen”

Digitaliseringen och globaliseringen ar tva av de storsta paver-
kansfaktorerna inom handeln idag. Digitaliseringen har bland annat
mojliggjort effektivare bestallningar och leveranser samt 6kad
tillganglighet. Detta har gjort att vi med hjalp av en enkel knapptryck-
ning kan handla fran lander pa andra sidan jorden och fa varorna
levererade inom ett par dagar.

I e-handelns begynnelse handlade manga svenska konsumenter
valdigt lokalt. De kopte fran aktorer de kande till och handlade
garna fran svenska sajter. Tryggheten var en viktig faktor och
manga var radda for att bli lurade. Svenskarna litade inte riktigt pa
det nya konsumtionssattet, men i takt med att vi blivit allt vanare
e-handelskonsumenter har detta férandrats. Numera handlar unge-
far en av fem svenskar fran utlandska sajter, en siffra som sannolikt
kommer att 6ka i framtiden. Logistiken ar grundpelaren for att ut-
landskonsumtionen ska fungera. Leveranserna har blivit snabbare,
sakerheten har 6kat och allt fler utlandska sajter har blivit tillgang-
liga for konsumtion fran Sverige. Svenska konsumenter har saledes
fatt fler valmojligheter an tidigare. De svenska e-handelsféretagen
paverkas dven de av den nya situationen, men hur?

Svenska foretag konkurrerar numera inte enbart med varandra,
utan verkar istallet pa en global marknad. Det &r som att spela

en fotbollsmatch pa en plan som inte langre har 22 spelare utan
flera hundra, manga att halla koll pa och stor konkurrens. Aven om
konkurrensen ar betydligt storre finns det dock majlighet att na helt
andra kunder och marknader an tidigare. Cirka fyra av tio svenska
féretag har idag e-handelsférsaljning mot utlandet. Norge d@r den
viktigaste marknaden, men dven évriga Europa har stor potential.
Sverige har manga lyckade stora exportsatsningar; Spotify, H&M och
Klarna ar bara nagra av dem. Att fyra av tio foretag saljer utomlands
innebar att det finns en enorm potential kvar, speciellt eftersom
majoriteten endast har nagra procent av sin forsaljning till utlandet.

Alit fler utldndska konsumenter handlar fran svenska sajter.
Enligt en kommande rapport fran PostNord har uppskattningsvis
cirka 3,5 miljoner européer handlat fran svenska sajter under det
senaste aret och den siffran
kommer sannolikt att fortsatta att
Oka framover. Det ar viktigt att ha
koll pa vilka betallésningar som
anvands i respektive land, sprak-
bruk, vilka lagar och regler som
galler samt vilka lokala anpass-
ningar som behéver géras. Aven
om det finns en stor potential fér
den som satsar pa utlan-
det ar det viktigt att inte
glémma bort hemma-
marknaden Sverige. Vi
fortsatter att omfamna
nathandeln och 6kar var
konsumtion i de digitala
kanalerna.

Carin Blom,
Detaljhandelsanalytiker
PostNord Sverige.

e-barometern Q2 2016
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» E-handelns utveckling

... var e-handelns tillvaxt
andra kvartalet 2016.

0%

... var tillvdxtékningen fér
sport- och fritidshandeln de
senaste fyra kvartalen.

... ar e-handelns forvantade
omséttning under 2016.

Bygg och livsmedel var
draglok under kvartalet

Arets idrottssommar med OS och fotbolls-EM bygg-
de férhoppningar for delar av handeln om 6kad var-
och sommarférsaljning under det andra kvartalet.
Utfallet visade sig ocksa bli starkare an arets forsta
kvartal. Den svenska e-handeln vaxte under andra
kvartalet 2016 med 18 procent jamfért med samma
period féregaende ar.

Bland dragloken under andra kvartalet 2016 marks
bygghandeln och livsmedelshandeln. Vid sidan av
dessa branscher har aven sport- och fritidshandeln
lyft sig anmarkningsvart under det senaste aret. Med
en 30-procentig genomsnittstillvaxt for de fyra se-
naste kvartalen far sport- och fritidshandeln numera

E-handelns omsattning (mdkr):

raknas som en av snabbvaxarna i tillvaxtligan.

Under det andra kvartalet verkar dven svenskarnas
laslust ha vackts till liv. En tillvaxt pa 11 procent for
den redan e-handelsmogna branschen for bécker och
media ar noterbart. | det svalare segmentet marks
elektronikhandeln som brottas med tuffa jamférelse-
tal fran 2015. Detta ar det andra kvartalet i rad som
branschen endast presterar ensiffriga utvecklingstal.

Trots att det andra kvartalet 2016 utvecklats star-
kare an det forsta ligger prognosen for helaret 2016
kvar pa 16 procent eller 8 miljarder kronor. Det inne-
bar att e-handeln i Sverige berdknas att ha omsatt 58,1
miljarder kronor i slutet av 2016.

2003 2004 2005

2006 2007 2008

2009

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

(prognos)

Revidering av omséttningen i elektronik och total e-handel, vilket resulterar i ett tidsseriehopp mellan 2014 och 2015.

E-handelns tillvdxt andra kvartalet 2016

Klider/skor Bygghandel

8%

Hemelektronik

e-barometern Q2 2016

6%

1%

Bocker/media

37%

28%

Inredning/mébler

*Kalla: D-food index Q2 2016, Svensk Digital Handel

Sport/fritid Livsmedel*

29% (18% 38%

Barnartiklar/leksaker
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» Konsumentbeteende

Klader och skor fortsatt
populdrast pa nitet

Tva av tre svenskar, 67 procent*, e-handlade i snitt
per manad under det andra kvartalet 2016, vilket var
en liten 6kning jamfort med foregaende kvartal. De
klart flitigaste e-handelskonsumenterna aterfinns
bland svenskar under 50 ar. Konsskillnaderna ar
forsumbara. | princip lika manga man som kvinnor
uppger att de handlat pa natet.

Klader och skor var populdrast att handla med en
tydlig topp i maj da garderoberna behovde fyllas

Topp 10 varor Q2 2016*

36%
Klader/
skor

27%
Bocker/
media

26%

Skonhet/

hasa 21%

Hem-
elektronik

med nya och moderiktiga klader. Dagligvaror ar en
av de minsta branscherna inom nathandeln sett till
andelen konsumenter som handlat fran kategorin. |
genomsnitt handlade 4 procent dagligvaror under
kvartalet. Noterbart ar att kategorin visade en dis-
tinkt lagre andel i juni da manga konsumenter beger
sig till sina sommarhus och ersatter nathandel med
kop i fysiska dagligvarubutiker i narheten av sina
sommarvisten.

7%

... av svenskarnai snitt per
manad e-handlade varor
under andra kvartalet 2016.

Bas: har e-handlat per manad
Q2 2016 (snitt apr-jun, 67 %) *

0,
10% 8%

Sport/ : 7% 7%
fritid  Barnartiklar/ Bil-. B3 e i
leksaker plizii llliEelll (") o
MC-tillbehér mébler 4% 4%

o

5 & Dagligvaror Byggvaror

*Medelvarde fér de konsumenter som handlat manadsvis april, maj och juni 2016.

e-barometern Q2 2016
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» KoNnsumentobeteende

.. av svenskarna e-handlade
varor med sin mobiltelefon
under andra kvartalet 2016.

Mobilen allt viktigare
for konsumenterna

En allt storre del av e-handelskonsumtionen dager
rum i mobiltelefonen. Var femte svensk, 19 procent,
gjorde i snitt minst ett mobilkdp per manad under det
andra kvartalet 2016. Antalet kdp som gjordes i mobi-
len var i genomsnitt drygt 3 miljoner per manad, vilket
innebar att lite drygt vart fjarde kép i en webbutik
gjordes med en smart mobil.

Utvecklingen for detaljhandeln inom mobilomradet
gar iilfart och anvandningsomradena blir allt fler.

Att anvdanda mobilen som kanal fér det faktiska
kdpet ar en sak, men fér detaljhandlarna har mobil-
telefonen stor betydelse pa manga fler omraden.
Manga kop inleds med mobilen som ett forsta skylt-
fonster innan man gar hem och slutfor kopet pa en
stationar dator dar man kan tilldgna sig de praktiska
férdelarna med stérre skarm och tangentbord. Telefo-

nen far ofta aven agera radgivare nar konsumenten ar
i en fysisk butik. | stallet for att ta kontakt med en sal-
jare tas information och rekommendationer fram pa
den lilla skarmen i handen. Mobilen ar ocksa av stor
betydelse ner det galler att hitta fram till en fysisk bu-
tik. Google har sett en lavinartad 6kning av sékningar
for att finna butiker inom olika branscher i ndrheten
av den plats dar konsumenterna befinner sig. Aven
inom ett annat omrade har Google under den senaste
tiden spelat en stor roll fér den mobila e-handeln.
Genom att Google bérjat prioritera responsiva sidor
(det vill séga att sidans layout forandras beroende pa
vilken skarmstorlek den visas pa) i sina sokresultat
har e-handelsféretagen i sin tur tvingats snabba pa ut-
vecklingen mot battre konsumentupplevelser genom
mobilanpassade webbutiker.

Var fjarde e-handelskop av varor sker nu via mobil

19 procent av svenskarna e-handlade varor med
sin mobiltelefon i mars. Sammanlagt uppskattar
konsumenterna att de gjorde 3,2 miljoner avslut
med mobilen i mars, vilket innebar att cirka 27
procent av alla e-handlade kbp genomférdes
med mobiltelefon.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Berakning:

Bas: har e-handlat per manad Q2 2016 (snitt apr-jun, 67%)*

Andel av e-handelsképen av varor dar avslutet sker med mobiltelefon

30%
27%
24%

Juni

April Maj

Har e-handlat (67%) x internetpenetration (95%) x svenskar 18-79 ar
(7 264 000) x antal avslut via mobilen (0,7) = 3,2 miljoner avslut.

*Medelvarde for de konsumenter som handlat manadsvis april, maj och juni 2016.
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Sranschutveckliing

HEMELEKTRONIK

Tuff kamp mot
rekordtillvaxten

Arets idrottssommar med bade fotbolls-EM
och OS har sannolikt gett TV-férsaljningen en
skjuts men har inte maktat med att lyfta till-
vaxten fér hemelektronikbranschen som
helhet. Elektronikhandlarna betalade under
kvartalet ocksa priset for sin egen framgang
och métte tuffa jamforelsetal fran en rekord-
tillvaxt pa 24 procent under andra kvartalet
2015. Bade tillvaxten for andra kvartalet och
den ackumulerade tillvaxten for forsta halvaret
2016 for hemelektronik pa natet var 8 procent.

+8%

Hemelektronik

KLADER OCH SKOR

Tillvaxt trots starka
jamforelsetal

Trots starka jamforelsetal presterade klad- och
skohandeln positiva utvecklingstal och vaxte

med 6 procent under andra kvartalet. Shorts och
sommarklanningar trivs inte i 6sregn och sommar-
periodens kladforsaljning ar darfér vaderberoende
och varierar mellan aren, vilket har speglat resul-
tatet i e-barometern tidigare.

Arets blandade sommarva-

der och tuffa jamforelsetal

har dock sannolikt slagit mot

kladférsaljningen framférallt

under juli och augusti, vilket

gar utanfor denna rapports

matperiod. Det ackumule-

rade resultatet under forsta +6%
halvaret 2016 landade pa Klider och
8 procent. skor

8 e-barometern Q22016



Sranschutveckliing

BOCKER OCH MEDIA

Battre tillvaxt &an pafleraar

Manga svenskar aterupptar ett slumrande lasintres-
se under de solvarma var- och sommarmanaderna
och detta tycks man ha gjort sarskilt mycket under
2016. Handeln med bécker och media pa natet har
med tillvaxten pa 11 procent gatt battre under det
andra kvartalet an pa flera ar. En delférklaring kan

SPORT OCH FRITID

vara en aterhamtning gentemot svagare tillvaxttal
under det férsta kvartalet. Aven om det ackumulerade
resultatet for bokhandeln landade pa 8 procent for
halvaret ar det inte desto mindre anmarkningsvart
med tvasiffriga tillvaxttal under ett kvartal i den
mogna bokbranschen.

Sporthandeln rusar fram pa nitet

Sporthandeln véxer snabbt natet. Branschen
har historiskt varit mer digitalt outvecklad an den
angransande kladhandeln men nu vaxer bade
etablerade och nya nataktoérer i snabb

takt. Detta genererade en tillvaxt pa
29 procent for andra kvartalet
jamfért med féregaende ar.

Att den hoga tillvaxttakten

inte ar nagon fluga syns i det
ackumulerade resultatet pa 28
procent for det forsta halvaret

2016. Den digitala sporthandeln domineras alltjamt
av manliga konsumenter medan kladhandeln praglas
av kvinnor. De unga kvinnorna tycks emellertid
ha hittat till sporthandeln och om den
svenska halsotrenden haller i sig ar
det en grupp som kan ha tillvaxt-
potential.

+11%

Bocker
och media

+29%

Sport
och fritid

e-barometern Q2 2016



Sranschutveckliing

MOBLER OCH INREDNING

Starkt intresse
for hemmet

Svenskarnas orubbade intresse for inred-
ning visas i den starka natfoérsaljningen av
mobler och inredningsprodukter under
det andra kvartalet. Starka erbjudanden
och utvecklad logistik uppmuntrar merkép
till de svenska hemmen. Aven den laga
réntan ger formanliga kreditlésningar for
de storre och dyrare inkdpen i mébelhan-
deln. Ett resultat for andra kvartalet pa

28 procent och ett ackumulerat resultat i
narheten av 30 procent under saval helaret
2015 som forsta halvaret 2016 visar vilken
tillvaxtraket mébelhandeln blivit.

+28%

Maobler
ochinredning | -

BYGGHANDELN

Byggboomen

fortsatter

De varma var- och sommarmanaderna

brukar vara bygg- och renoveringstider for

manga svenskar och sa tycks vara fallet aven

i ar. Bygghandeln har i de senaste e-barome-
trarna agerat draglok for e-handelstillvaxten

och det syns inga tecken pa avmattning heller
under det andra kvartalet 2016. Ut-

fallet for andra kvartalet landade

pa 37 procent och det ackumule-

rade resultatet for férsta halvaret

2016 hamnade strax darunder pa

36 procent. Orosmoiln finns allt-

jamti form av det implementerade
amorteringskravet som kan kyla

av bostadsmarknaden samt det +37%
sankta ROT-avdraget. Bygghandeln

10 e-barometern Q22016



Sranschutveckliing

BARNARTIKLAR OCH LEKSAKER

Sakerhet viktigt
vid leksakskop

E-handel kan vara ett smidigt satt for stres-
sade smabarnsforaldrar att géra sina inkop
och det ar darfér inte undra pa att barn-
och leksakssegmentet har vaxt kraftigt pa
natet. Antalet nyfédda prognosticeras dven
att 6ka framover, vilket talar fér att behovet
av barnprodukter kommer att fortsatta

véxa. Vi ser dven att svenskarna képer en +18%
mindre andel barnprodukter fran utlandet Barnartiklar
an fran Sverige, vilket kan bero pa man och leksaker

har stérre tilltro till svenska aktérer och pro-
dukter. Resultatet for andra kvartalet var

18 procent och ackumulerat resultat under
forsta halvaret 2016 var 30 procent.

e i

LIVSMEDEL

- Stekhet tillvaxt
for livsmedel

Livsmedelshandeln gar urstarkt pa natet.
Branschen praglades tidigt av nya aktérer som
levererade matkassar och 16splock men idag har
aven de etablerade dagligvaruhandlarna lanse-
rat natsatsningar. Genom att nyttja de befintliga
butiksnaten kan man tillhandahalla nathandel
dven utanfor de tatbe-

folkade omradena, vilket

kan lyfta férsaljningen

ytterligare. Sverige har

fortfarande en forhal-

landevis blygsam andel

digital livsmedelshandel

ur ett internationellt
0,
perspektiv och det finns +38 A)

goda férutsattningar for Livsmedel

fortsatt tillvaxt. Livsmed-

elshandelns jamna tillvaxt askadliggors i att
resultatet for andra kvartalet var 38 procent
och det ackumulerade resultatet 34 procent for
forsta halvaret 2016.

e-barometern Q2 2016
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»\/alet att handla fran utlandet

1000

... kronor 6verstiger en
vanlig order bland de
som handlar fran Stor-
britannien och Tyskland.
Vid handel fran Kina ligger
ordern oftast pa under
tusenlappen.

Antalet e-handelskop
fran utlandet 6kar

Under andra kvartalet 2016 handlade i snitt 21
procent per manad fran utlandet, vilket ar en tydlig
o6kning jamfort med det forsta kvartalet da i snitt 17
procent per manad e-handlade utomlands. | denna
6kning ingar sannolikt en naturlig sdsongsvaria-
tion eftersom den mest populara produktkategorin
i utlandshandeln, kldder och skor, har en stark
forsaljningsperiod da bade var- och sommarkollek-
tionerna i modehandeln ar aktuella under kvartalet.
Storbritannien, Tyskland, USA och Kina ar och har
lange varit de fyra 6verlagset stérsta utlandsmark-
naderna ndr svenskarna e-handlar utanfér nations-
gransen. Bland de konsumenter som handlar fran
dessa fyra lander finns vissa utmarkande drag:

» Aldersgruppen 18-29 ar har sin storsta andel
konsumtion fran Kina.

» Aldersgruppen éver 65 ar utmérker sig genom en
hog andel konsumtion fran Tyskland.

» Man star for en ibgonfallande kvot av handeln
fran Tyskland och USA.

» Boende i Stockholm, Géteborg och Malmé har en
signifikant andel av konsumtionen fran USA och
Storbritannien, medan o6vriga Sverige star for den
storsta andelen av konsumtionen fran Kina.

» Storbritannien och Tyskland sticker ut genom
en framtradande andel ordrar fér éver 1 000

kronor, medan den karaktaristiska ordern fran Kina

ar for under 1000 kronor.

Utmaérkande drag for konsumenterna som handlar fran utlandet

2

mlz
ﬁ AN

)

USA Storbritannien
Koén Man -*
Alder (utmirkande) = o 30-49
Antal forsdandelser - 3+
Kopesumma - Hog
Handlar med mobil 28 % 28 %
Vilka handlar? Storstad Storstad A

*Ingen uppgift

Bas: har e-handlat fran utlandet per manad
Q2 2016 (snitt apr-jun, 21 %)
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»\/glet att handla fran utlandet

L 2 a2 5 Bas: Har e-handlat fran utlandet per manad
E-handel fran utlandet | Topp 5 populdraste varor: P Gl L A1

@ O

16 % 13%

... av svenskarna e-handlade varor
per manad under april-juni 2016. |
Topp fyra mest populdra lander
att e-handla fran under Q2 2016 :
P Storbritannien ZY
Al 28% i ‘Q
% Kina | 28%

Vi

Hemelektronik Bocker / media
28% Klader och
% skor 9 % 8 %

Tyskland Sport Bil/Bat/MC-tillbehr
23% 3

US:\ z 4 o Av svenskarnas e-handelskonsumtion
= 19% : o under Q2 2016 skedde fran utlandet

Bas: Har e-handlat fran utlandet per manad under Q2 2016 (snitt apr-jun, 21 %)

- o e Xa

Tyskland Kina = =
1
l

|

Smastad/landsbygd =—

Man - .
65+ 18-29 ‘
- 3+
Hog Lag
30% 46 %
R
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»\/alet att handla fran utlandet

*

»*

Kina dominerar inom flest
kategorier - fyra av atta.

Fyralander dominerar
pa olika marknader

Vid en djupdykning i vad var och en av de fyra

stora utlandsmarknaderna Kina, Tyskland, USA och
Storbritannien exporterar till Sverige framtrader
nagra intressanta fakta. Fran Kina kommer en stor del
av handeln med hemelektronik samt klader och skor,
tydligt driven av billiga priser. Tyskland har en tung
kvot med tillbehor till bilar, batar och motorcyklar,
men ocksa en tydlig andel klader och skor. Troligtvis
ar det den Kinnevikagda tyska aktéren Zalando, med
valetablerad narvaro pa den svenska marknaden, som
ar draglok for den tyska modehandeln till Sverige.
Aven Storbritannien har en hég andel modehandel,
men utmarker sig, tillsammans med USA, som en stor
handelsplats fér mediaprodukter som bécker, CD-
skivor och filmer.

Om man i stallet vander pa perspektivet och tittar pa
hur utlandshandeln fran de fyra vanligaste landerna
fordelar sig per produktkategori ger Kina sig tillkdnna
som dominant inom hemelektronikbranschen, stimu-
lerad av attraktiva priser pa framst smaelektronik. Kina
har ocksa den absolut stérsta andelen inom kategorin
heminredning och mébler, likval som inom leksaker.
Det sistnamnda kan tyckas nagot férvanande eftersom
leksaker fran Kina ar de som innehaller flest otillatna
kemikalier enligt EUs RAPEX-register.

Kina dominerar inom fyra av atta kategorier, medan
Storbritannien har évertaget inom tre - mediaproduk-
ter, sport och fritid samt skénhet och halsa. Tyskland
dverskuggar de andra landerna inom tillbehor till bilar,
batar och motorcyklar.

Andelar utlandshandel per produktkategori férdelat pa de fyra vanligaste linderna

100% ——

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%
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10%

0%

M Storbritannien M Tyskland = USA

Bas: har e-handlat fran utlandet per manad Q2 2016 (snitt apr-jun, 21 %)
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Kina [l/A 9% 7% 8% 6%

USA 9% | 7% N% 3%

Tyskland 1% 5% 29

Storbritannien 7% 1% 1% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mediaprodukter B Hemelektronik B Klader och skor Barnartiklar/leksaker
M Tillbehor till Bil/Bat/MC M Sport och fritid M Skonhet/hélsa B Mabler/neminredning

Bas: har e-handlat fran utlandet per manad Q2 2016 (snitt apr-jun, 21 %)
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...av de som inte handlat
fran utlandet upplever att
allt de behdver handla
finns i Sverige.

Billigare priser lockar
flest till utlandska sajter

Sverige dr det land i Norden som har den minsta
andelen utlandskdp, mycket tack vare en ansenlig
numerdr av inhemska e-handelsbolag som ger ett
konsumentférdelaktigt konkurrenslandskap éver
ett brett spektrum av branscher. Nar svenska
e-handelskonsumenter anda passerar nationsgransen
for att handla beror det i stort sett bara pa tva saker
- att man vill ha billigare varor eller att man séker
produkter man inte kan hitta inom landet, vilket ocksa
inbegriper att man soker ett stérre utbud.

Storst andel av konsumenterna letar billigare priser.
Laga priser har alltid varit en av de starkaste driv-
krafterna for e-handlande konsumenter, bade néar de

handlar inom och utom landet. Nar utlandskonsumen-

Varfoér har du inte handlat fran utlandet?*

Bas: har inte handlat fran utlandet (51%)

ter letar vagar att handla billigt rér de sig ofta mot
asiatiska webbutiker, som exempelvis AliExpress och
Wish. Butiker som tillhandahaller exempelvis klader,
hemelektronik och leksaker med laga fraktkostnader.
Sortimentet pa den svenska e-handelsmarknaden
far ett gott betyg av de respondenter som uppger
att de ej handlat fran utlandet. Mer an tva tredjedelar
uppger att allt de behéver handla finns i Sverige och
att de darfér inte behdver handla internationellt. Ett
inte fullt sa gott betyg ger de dock till de utlandska
e-handlarnas férmaga att ingjuta trygghet avseende
betalningsprocessen. En av fem uppger att man
inte handlat utomlands eftersom man inte litar pa
aktorerna.

Varfor handlade du fran utlandet?*

Bas: har handlat fran utlandet det senaste aret (45%)

69%
70% 70%
65% 65%
60% 60%
55% 55%
50% 50%
45% 45%
40% 40%
35% 35%
30% 30%
0, 0
25% 18% 25%
20% 20%

15%
10%
5%

0%
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En av tio har returnerat
en vara efter utlandskop

Manga av de stora utlandska webbutiker som saljer
till Sverige har val utvecklade appar och mobilplatt-
formar som underlattar nar konsumenterna handlar
med sin mobil. Andelen som handlat fran 6vriga
varlden via sin mobiltelefon under det senaste aret
ligger i paritet med andelen som handlat med mobil
totalt sett. En av fem konsumenter har gjort minst ett
mobilkop. Olika aldersgrupper har i olika utstrack-
ning tillgang till och vana vid att anvanda mobiler.
Detta avspeglar sig i att nastan var tredje mellan 18

%

... har returnerat en vara fran utlandet.

Har du ndgon gang under
det senaste aret returnerat
en varasom du képt fran en
utldndsk e-handelsaktor?

och 29 ar har utlandshandlat via mobilen medan an-
delen pensiondrer ar narmast férsumbar, 2 procent.
De rattigheter man har i svenska butiker vad
galler angerratt galler dven pa natet och dessutom
i hela EU samt Norge och Island. En av tio som
e-handlat utomlands har under det senaste aret
returnerat en vara. Det dr vanligare bland kvinnor an
bland man att returnera varor, nagot som troligen
hanger samman med att kvinnor i hdgre grad kdper
klader och skor.

Bas: har e-handlat fran utlandet

Ganska
daligt

Ganska bra

Mycket bra

det senaste aret (45 %)

4%

Ganska Vet ej

...ialdrarna 18-29 har
utlandshandlat
via mobilen.

Hur upplevde du att det fungerade att returnera

varan som du kopt fran en utlandsk e-handelsakto6r?

62%

Bas: har returnerat ett utlandskt kép
under det senaste aret (9%)

2%

e-barometern Q2 2016
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Val fungerande
leveranser fran utlandet

Trots att internationelit kdpta varor har en tog mer an fem dagar att fa levererade. Det gar
mer komplex och langre resa hem till svenska ocksa att imponeras av att mer an en tredjedel av
e-handelskonsumenter var det endast en av tjugo  alla varor har nat mottagaren pa mellan tre och
som upplevde att de hade nagot slags leverans- fem dagar. For svenska e-handlare innebar detta
. problem med sin senaste leverans fran utlandet. att konkurrensen ar knivskarp aven pa leverans-
... av alla varor som skickats N o
fran utlandet har natt Konsumenterna tycks dven acceptera att omradet.
mottagaren pa mellan leveransen tar langre tid nar man handlar inter- Dock har man fortfarande en méjlighet till
tre och fem dagar. nationellt eftersom man ar sa pass ndjda med konkurrensférdel genom att erbjuda snabba och

leveranserna, trots att mer an halften av alla paket  konsumentdrivna leveranser.

Tank tillbaka pa ditt senaste utlandskop. Vilka problem hade du med leveransen?
Hade du nagra problem med leveransen?

o, Bas: Om problem med leveransen (5%)
50%
e

40%

35%

30%
25%
20%
15%
"""""" 10%
Vetej3% | 5%
0%
S & S e & AN
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g
Bas: har e-handlat fran utlandet det senaste aret (45 %) °
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» Beteenden | utlandshandeln

Google ar den vanligaste
vagen till kop

Det finns en mangd olika vagar fér konsumenterna mot 6 procent, hittade sitt senaste e-handelskdp

att ga nér de vill hitta en utlandsk aktoér att handla via sociala medier. Sociala medier haller i allt storre k

fran. En fjardedel handlade sitt senaste utlandskép utstrackning pa att utvecklas till en kanal for inspi-

fran en butik man handlat i tidigare. Det innebar att ration fran personer man litar pa eller ser upp till,

manga e-handlare ar skickliga pa att behalla sina likval som en kanal dar kdpknappar och férenklade o

kunder nar de val fatt dem over tréskeln. For de kon- kdpprocesser tar mer och mer plats. Dessutom sprids o

sumenter som visste vad de ville ha, men inte var de allt fler deals och erbjudanden via sociala natverk, dar

kunde handla, var Google den naturliga killan. Treav  naturligtvis Facebook &r en férgrundsgestalt. Kvinnor - avkvinnorna hittade

sitt senaste utlandskép via

tio gick den vagen. tenderar att oftare handla efter rekommendation av sociala medier, dubbelt s3

Dubbelt sa manga kvinnor som man, 13 procent en van, medan man googlar mer. manga som bland ménnen.

Tank tillbaka pa ditt senaste utlandskop. Hur hittade du den e-handelsaktor som du handlade av?

Bas: Har e-handlat fran utlandet under det senaste aret (45 %)

30%

30%

27%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Google Jag har Jagfick en Sociala Internationell Annons Blogg Annonsii Annat Vet ej
handlat rekommen- medier prisjamférelse- online traditionella
i butiken dation sajt medier

tidigare avenvan

e-barometern Q2 2016

19



AR AR
» Beteenden | utlandshandeln

%

... av konsumenterna har
valt att avbryta ett paborjat
utlandskép minst en gang
under det senaste aret.

Var fjarde soker vidare
i utlandska e-butiker

Av konsumenternas beteende i utlandshan-
deln finns mycket att lara fér bade svenska och
internationella aktoérer. En fjardedel av alla som
e-handlat utomlands har férst letat upp en varai
en svensk e-butik for att sedan aktivt leta vidare
utanfor Sveriges granser for att fa till en battre af-
far. | regel ar det vana e-handelskonsumenter som
letar vidare, men det gar ocksa att se att beteendet
ar vanligare hos man an hos kvinnor. Eftersom det
ocksa gar att se att man i hogre utstrackning letar
lagre priser utomlands, gar det att anta att manga
man som ser en produkt de vill ha pa en svensk
sajt gar vidare for att hitta motsvarande vara till ett
lagre pris.

En av fyra konsumenter har ocksa minst en gang
under det senaste aret valt att avbryta ett paborjat
utlandskép. Ovantade extra kostnader eller att

Har du nagon gang under det senaste aret forst hittat
en varai en svensk e-butik, for att sedan aktivt leta

upp den och handla den hos en utldndsk e-butik?

en webbutik inte kan leverera till Sverige ar de
vanligaste orsakerna till ett avbrutet kép. Man tycks
i stérre utstrackning férséka handla hos aktérer
som inte kan leverera till Sverige. Kvinnor tenderar
att i storre utstrackning avbryta kdp eftersom man
uppfattar sig vara i en otrygg situation.

Féretradesvis unga konsumenter har valt att
handla mer an de férst tankt hos en utlandsk
e-handlare for att fraktkostnaden var sa hog. Bak-
grunden kan tankas vara tudelad. Antingen ar kon-
sumenterna villiga att betala en hégre fraktkostnad
for att de handlar fran ett stérre geografiskt avstand
an i Sverige och rattfardigar den hogre fraktkostna-
den genom att bestalla fler varor for att fa billigare
frakt per vara. Eller sa jobbar utlandska handlare
mer med fri frakt dver en viss kbpesumma, vilket
gor att konsumenterna lockas till merkop.

Har du nagon gang under det senaste
aret valt att avbryta ett paborjat kop
hos en utldndsk e-handelsaktor?

Ja26%

Nej 70%

26%

...har letat upp en
vara utomlands

Bas: har e-handlat fran utlandet det senaste aret (45 %)
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Ja26%

26%

...har avbrutit ett utlandskop.

Vetej6% |
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» Beteenden i utlandsnandein

Tillganglig kundtjanst
en avgorande faktor

Bra kundservice ar en av de avgérande faktorerna
for att bli en lyckad e-handlare. Konsumenterna
behover veta att det gar att ta kontakt med nagon
infor eller efter ett kdp. Hur e-handlare valt att satta
upp sin kundtjanst rent praktiskt varierar men att ha
en tillganglig kundservice via telefon, mejl, sociala
medier eller chat har blivit en viktig hygienfaktor, inte
minst om man vill ha tillgang till ven en internationell
marknad. En tredjedel av de svenska konsumenter
som handlat utomlands har varit i kontakt med kund-
service hos en icke-svensk webbutik och nio av tio av
dessa tyckte att kontakten fungerade mycket bra eller
ganska bra.

Hos de svenska webbutiker som har valt att ha
forsaljning till utlandet har halften anpassat sin kund-
service efter sina utlandska kunder. Framst har man
anpassat sig genom att anstalla personal i sin svenska

kundtjanst som kan andra sprak, men for en tredjedel
av foretagen ar utlandsforsaljningen och att ha ett
stort fokus pa service till kunderna sa viktigt att man
satt upp en lokal kundtjanst pa de viktigaste utlands-
marknaderna.

Hur upplevde du att kontakten med kundservice
hos en utlidndsk e-handelsaktor fungerade?

Mycket
bra

Ganska
bra

Ganska
daligt

Mycket
daligt

... av svenska konsumenter
som handlat utomlands
har varit i kontakt med
kundserviceien
utldandsk webbshop.

%

... har varit i kontakt
med Kundservice.

Bas: har e-handlat fran utlandet det senaste aret (45 %)
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» Svensk e-nandelsexport

Fyra av tio e-handlare har
forsaljning utomlands

Sverige ér en férhallandevis liten e-handelsmarknad ett av fyra foretag tror pa forsaljningstillvaxt genom att

och manga e-handelsbolag har expanderat sin kundbas  de kan erbjuda mycket konkurrenskraftiga priser.
00/ till lander utanfoér Sveriges granser. Drygt fyra av tio Att starta exportverksamhet ar resurskravande.

e-handelsféretag har i dag forsaljning till utlandet och Bland svenska e-handelsféretag som valt att endast
ytterligare ett av tio planerar att starta utlandsforsalj- ha forsaljning i Sverige uppger den stérsta andelen att
... avdesvenska ning under det narmaste aret. De foretag som redan logistiska utmaningar ar den stérsta anledningen till
e:::;:":;‘::‘::?: i dag exporterar ser ljust pa framtiden och 6kad forsalj-  att man inte har férsaljning till utlandet. Sprak, juridik
utlandsférsaljning under ning, detta framst motiverat av 6kad marknadsféring och skatteregler dar andra potentiella hinder som goér
det ndrmaste aret. och att man har unika produkter. Noterbart ar dven att att e-handlare inte vill ta steget.

Bas: har forsaljning till utlandet (44%)

Hur stor andel av er forsiljning gar till utlandet?

45%
o)
40% 39 A
35%
30%
25%
cy
o
o ... avde svenska
Lo e-handelsforetagen
5% uppger att deras
utlandsforsaljning
0% uppgar till 1-3 procent.

1-3 4-6 7-10 1n-15 16-20 21-30 31-50 51-75 76-100 Vet ej
procent  procent  procent  procent  procent  procent  procent  procent  procent

Hur bedomer ni att er forsaljning Varfor har ni ingen forsaljning till utlandet?

till utlandet kommer att utvecklas
under det kommande aret? 40% 37%

Oka 35%
mycket
30%
25%
Oka O,

nagot 44 A’ 20%

0

15%
Vara
oférandrad

10%

5%
Minska

nagot 0%

Minska
mycket

0%
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Bas: har ej forsaljning till utlandet (54%)
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» Svensk e-nandelsexport

Svenska e-handelsforetag
blickar framst at Norden

Nar svenska webbutiker ska expandera internatio-
nellt ar det vanligast att de tar sig 6ver gransen till de
nordiska landerna Norge, Finland och Danmark.

| dessa lander har svenska e-handlare lyckats skapa
en fordelaktig position, framst genom ett stort utbud
och genom att erbjuda attraktiva hemsidor, mobil-
sidor och smidiga steg genom hela képprocessen. |
alla dessa tre lander ar Sverige ett av de fem vanligas-

te landerna for konsumenterna att utlandshandla fran.

Varje utlandsmarknad har sina egna specifika kul-

Vilken &r er storsta utlandsmarknad?

45%

turella, praktiska och juridiska egenskaper som man
som e-handlare behéver anpassa sig till. Det ar darfor
ofta en bra idé att ta hjalp av inhemska experter fér
att hitta en framgangsrik vag. Langt ifran alla svenska
e-handelsféretag har dock gjort detta i samband med
att de startat utlandsférsaljning. En av fyra uppger att
man anvant sig av partners som kunnat assistera med
lokal kunskap. Tva tredjedelar av féretagen har 6ver-
satt sin hemsida till andra sprak. Framst till engelska,
men ocksa till de nordiska spraken och till tyska.

... av svenska e-handels-
foretag har 6versatt sina
hemsidor till andra sprak.

Pa vilket/vilka sétt har ni anpassat er
kundservice efter era utldandska kunder?

40%
60%
35%
50%
30%
40%
25%
30%
20%
20%
15%
10%
10%
0%
Vi har Vi har Vi har ett Viharett Viharsatt Viharsatt
5% anstallt anpassat nationellt nationellt upp en lokal upp enlokal

personali  dppettideri telefonnr och telefonnroch kundtjanst kundtjénst
var svenska varsvenska adressforalla adress for paalla pade
0% kundtjanst  kundtjénst utlandsmark- de viktigaste utlands- viktigaste
0 som kan efter nader som utlands-  marknader utlands-
Norge Finland Danmark Storbritannien Tyskland andrasprak kundernas  kopplastill marknaderna marknaderna
tidszoner Sverige som kopplas
till Sverige

Har ni anvant er av partners som kunnat
assistera med lokal kunskap i varje land?

Nej72% §

Vetej3%

Bas: har forsaljning till utlandet (44%)

Har ni 6versatt er hemsida till andra sprak dn svenska?

50%
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0%

Nej Ja, till Ja, till Ja, till Ja, till Ja, till Ja, till
ytter- ytter- ytter- ytter- ytter- fler an
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1sprak  2sprak 3sprak 4sprak  5sprak ligare
sprak
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E-barometern ges ut av PostNord i samarbete
med Svensk Digital Handel och HUI Research

posinord

Om PostNord

Vi levererar! PostNord &r den ledande leverantéren
av kommunikations- och logistiklésningar till, fran
och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.
Genom var expertis och ett starkt distributionsnat
utvecklar vi férutsattningarna fér morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och logistik i
Norden. 2015 hade koncernen 35 000 anstdllda och
en omsattning pa cirka 40 miljarder SEK. Moderbo-
laget ar ett svenskt publikt bolag med koncernkon-
tor i Solna. Besok oss pa postnord.com.

DIGITAL
HANDEL

Om Svensk Digital Handel

Svensk Digital Handel &r intresseorganisationen
for den digitala handeln i Sverige och verkar for att
framtidssakra medlemmarnas digitala verksam-
het. Tillsammans med vara medlemmar gor vi det
enklare att handla pa natet. Svensk Digital Handel
ager e-handelscertifieringen Trygg e-handel och ar
en del av Svensk Handel.

For fragor om e-barometern kontakta:

HUIL

Om HUI Research

HUI Research AB erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade beslutunder-
lag och radgivning inom handel, turism, konsum-
tion och samhallsekonomi till naringsliv och
offentlig sektor. Féretaget grundades 1968 och ags
av branschorganisationen Svensk Handel.

Carin Blom, detaljhandelsanalytiker PostNord, 0730-30 41 87, Jonas Ogvall, VD Svensk Digital Handel, tel 0709-76 44 26,
Andreas Svensson, Senior konsult HUI Research, tel 08-762 72 85
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