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» Forord

Corona har vant upp och ner pa det mesta

i vart samhalle och det har gatt valdigt fort.
Alla har vi pa ett eller annat satt paverkats.
Den pagaende pandemin ar forst och framst
en halsokris. Trycket pa varden ar hogt och
uppmaningen till oss alla ar fortsatt att begran-
sa vara fysiska sociala kontakter. Férutom att
manniskor blir sjuka sa har ekonomin i mangt
och mycket stannat av, vilket har paverkat
arbetssituationen for valdigt manga, med
korttidspermitteringar och aven varsel. En
stor del av de som har jobbet kvar &r pa olika
satt anda oroliga 6ver sin privatekonomi, som
konsekvens av denna plétsliga och kraftiga
lagkonjunktur.

Sett till var konsumtion sa har krisen lett till
att en stor del av befolkningen omprioriterat
vad som behdver kdpas och inte. Det ar kanske
inte nu vi unnar oss ett extra par nya som-
marskor, i samma utstrackning som under en
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vanlig varsasong. Planerade sommarbroliop
har istallet blivit till vinterbréllop eller skjutits
upp till nasta ar. Studentfiranden har stallts in.

Men manga av vara behov kvarstar och dar
har e-handeln visat sig ha en valdigt viktig

roll att fylla i dessa svara tider. Just nu har de
flesta av oss ingen stoérre lust att ga in i fysiska
butiker om vi inte maste. Men vi behéver énda
kdpa mat, apoteksvaror, kldader och mycket
annat, vilket lett till att e-handelsleveranserna
har 6kat. Pa PostNord kanner vi ett ansvar att
gora det sa enkelt for manniskor som det bara
gar, att fortsatta leva sina liv som vanligt. Att
fa vardagen att fungera dven i dessa markliga
tider.

Eftersom svenskarna nu tillbringar betydligt
mer tid hemma sa ser vi att allt fler valjer att fa
sina varor levererade till hemmet, garna under
dagtid, snarare an att hamta paketet hos ett

ombud. Vi &r stolta 6ver att ha kunnat stalla
om vart arbete i takt med dessa beteende-
férandringar, och vi gér allt vi kan for att
minimera antalet kontakter som vara chauffo-
rer har med vara mottagande kunder, for allas
bdsta. Bland annat har vi gjort det enklare att
vélja att fa paketet lamnat utanfér dorren.

1 den hér kvartalsrapporten tittar visom
vanligt pa E-handelns utveckling i olika
produktkategorier och som vanligt gor vi djup-
dykningar i olika teman. Givet vad som hander
inom handeln just nu har vi sjalvklart aven lagt
stort fokus pa viruspandemins effekter.

Ta hand om er sjdlva och varandra.
Stockholm, maj 2020

Annemarie Gardshol
VD, PostNord Sverige




» Om E-barometern

PostNord féljer i samarbete med Svensk
Digital Handel och HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln.
E-barometern publiceras en gang per kvartal
och bygger pa fyra konsumentundersokning-
ar och en féretagsundersokning. E-handeln
definieras i E-barometern som internetfor-
sdljning av varor som levereras hem, till ett
utldmningsstalle eller hamtas i butik, lager
eller utlamningslokal av konsument.
Darmed definieras féljande inte som
e-handel i E-barometern:
» Kop i butik som forst har bokats via internet
» Forsaljning av tjanster (exempelvis resor,
hotellvistelser och konsertbiljetter) som
sker via internet
» Nedladdningar av exempelvis musikfiler,
filmer och applikationer
» Internetférsaljning mellan foéretag
» Internetférsaljning mellan privatpersoner
E-barometern Q12020 baseras pa informa-
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tion som inhamtats fran detaljhandelsféretag
i april 2020. Totalt deltog 197 féretag i under-
sOkningen. Féretagsundersékningen genom-
fordes 4-28 april 2020. Fem konsument-
undersdkningar har genomférts med hjalp av
TNS SIFOs:s webbpanel. Alla undersdékningar
ar gjorda med ett riksrepresentativt urval av
Sveriges befolkning i dldrarna 18 till 79 ar. Den
forsta undersdékningen genomférdes i februari
2020 med sammanlagt 1419 respondenter.
Den andra genomférdes i mars 2020 med
1544 respondenter. Den tredje och fjarde
undersdékningen genomférdes i april 2020
med 1425 respektive 3139 respondenter. Den
femte och sista undersékningen genomférdes
26 mars till 6 april med 3 004 respondenter.
Webbundersdkningarna ar representativa fér
de 98 procent av Sveriges befolkning som har
tillgang till internet.

Kontakta PostNord fér detaljerad informa-
tion om respektive undersékning.
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Omslagsfoto: Lisa Oberg/Johnér



» Analys

Corona har lett till kraftigt 6kad e-handel

Nar coronapandemin slog till mot
Sverige i mars var det ingen som
visste exakt vilka effekterna skulle
bli pa e-handeln. Manga olika
krafter har varit i spel parallelit.

A ena sidan kunde man férvanta sig
mindre konsumtion, inte bara fér
att mangas privatekonomi skulle
komma att paverkas, utan ocksa
for att sociala sammankomster
plotsligt stalldes in. Det var ingen
langsokt hypotes att 6kad isola-
tion skulle kunna innebara mindre
behov av alla méjliga sorters varor.
A andra sidan kunde man forestalla
sig att en betydligt storre del av var
konsumtion skulle komma att goéras
pa natet, precis som mycket annat.
Dessutom skulle mer tid spenderad
i hemmet kunna leda till att nya
behov upptacks - uppgradering

av kaffemaskinen, ett gdng bécker
man alltid tankt lasa, en ny synt?

Nar vi gick ut med en special-
undersdkning i manadsskiftet
mars-april sa var det sa manga
som 35 procent av konsumenterna
som uppgav att de just nu och den
kommande tiden bara skulle handla
det allra nédvandigaste. Samtidigt
var det ndstan en femtedel av
konsumenterna som svarade att

5 E-barometern Q12020

coronavirusets spridning hade

lett till att de kdpt nya typer av
produkter pa natet. Tydligast var
den effekten for dagligvaror och for
apoteksprodukter.

Nar vi nu har analyserat siffrorna
fran E-barometerns ordinarie ma-
nadsundersdkningar under januari-

mars sa ser vi att corona tycks ha
lett till kraftigt 6kad e-handel. Aven
i normala fall brukar den sjalv-
estimerade e-handelskonsumtionen
6ka nagot fran februari till mars, men
i ar har den Okat valdigt mycket mer,
med ungefér 30 procent. Aven
PostNords egna paketvolymer be-
kraftar den utvecklingen.

En bransch som, féga forvanande,
upplevt kraftigt 6kade e-handels-
volymer senaste tiden ar apoteks-
handeln. For att fa hora lite mer om
detta sa intervjuade vi Kronans apo-
tek - intervjun finns pa sid 31-32.

Nar man ldaser rapporten ska

man dock komma ihag att den ror
forsta kvartalet. Det &r med andra
ord bara en del av resultaten som
paverkats av viruspandemin. Under
januari och februari var Sverige i
stort sett opaverkat av corona.

Arne Andersson
E-handelsradgivare
pa PostNord

Eftersom det just nu hander
valdigt mycket inom handeln
kommer vi pa PostNord under de
kommande manaderna slappa mer
frekventa e-handelsrapporter. Det
kommer fortfarande en E-baro-
meter for Q2 i september, men
eftersom vi kommer ha intressanta
siffror fran vara l6pande konsu-
mentundersdékningar betydligt
tidigare, sa har vi bestamt att vi ska
slappa fler, kortare rapporter under
sommaren.

Sa hall bgonen 6ppna.

Carl-Fredrik Teder
Detaljhandelsanalytiker
pa PostNord
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Krisen far stora aterverkningar i handeln

I december 2019 uppticktes ett nytt coronavirus

i Wuhan, Kina. Den snabba spridningen har bland
annat lett till att Idnder har satts i karantdn och att
flygtransporter och resor har upphort.

| skrivande stund borjar ocksa vidden av

pandemins ekonomiska effekter synas ordentligt.
Konjunkturinstitutet bedémer att varldens samla-
de BNP kommer att minska med 3 procent i ar och
Sveriges med 7 procent. Arbetslésheten i Sverige
vantas stiga till 10 procent 2020 och 11 procent
2021. Konjunkturbarometern féll kraftigare an
nagonsin i april och en tidigare relativt optimistisk
detaljhandel foll med 30 enheter i ett svep. Laget
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anses nu vara mycket svagt i Konjunkturbarome-
tern.

F6r e-handelns del far detta betydande effekter.
Det har redan blivit tydligt att strukturférandringen
som pagar inom handeln paskyndas. Marknadens
obevekliga lie sveper 6ver detaljhandelslandskapet
och konkursférvaltarna har svart att hanga med.
Stora butikskedjor, framférallt inom modehandeln,
har gatt omkull eller satts i rekonstruktion och
risken ar stor att de inte kommer vara ensamma
nar pandemikonsekvenserna sa smaningom ska
summeras.

Samtidigt som allt detta sker har det ocksa hant

saker pa e-handelsfronten. Vanor har andrats och
nya konsumentgrupper har tillkommit. Det abrupta
avbrottet i svenskarnas inarbetade rutiner gor att
nya vanor och beteenden kan formas. Inte minst
bland, for e-handlarna, tidigare svarflortade konsu-
mentgrupper, som under sin karantan tvingas ge
e-handeln en chans.

Pa grund av det speciella ldge som coronaviruset
medfor har vi lagt ett sarskilt fokus pa coronapan-
demin och dess effekter i denna utgava av E-baro-
metern. Det har ocksa gjorts en extra konsument-
undersokning till arets Ql-rapport med enbart
coronarelaterade fragor.

Handlare och hushall mycket pessimistiska i konjunkturinstitutets aprilmétning ‘
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Coronavirusets effekter pa e-handeln

Pa makroniva ér laget dystert bade fér konjunk-
turen och fér handeln, men hur gar det da for
e-handeln? For att fa en generell 6verblick ar det
ibland nyttigt att vidga perspektivet. Som den stors-
ta och kanske bredaste e-handelsaktoéren globalt ar
Amazons utveckling en intressant indikator. Trots
amerikanska varsel och osdker konsumtion uppvi-
sade foéretaget en kraftig foérsaljningsékning under
forsta kvartalet, padriven av coronapandemin. Detta
trots att bolaget bland annat haft restriktioner kring
varuleveranser och nya sdkerhetsrutiner i logis-
tikledet. Amazon har till och med tvingats genom-
driva betydande nyanstallningar for att klara den
6kade efterfragan*, sa det ar tydligt att pandemin

atminstone for Amazon forefaller mer gynnsam an
ogynnsam foérsaljningsmassigt.

Aven svenska e-handelsaktérer har varit fram-
gangsrika pa relativt bred front hittills. Apoteks-
branschen gar mycket starkt pa natet liksom dag-

ligvaruhandeln, som haft svart att moéta efterfragan.

Aven hemsegmentet (bygghandel och mébler) och
hemelektronikhandeln har gatt bra i dessa tider nar
konsumenterna tillbringar mycket tid i hemmet.

Allt ar dock inte guld och gréna skogar for e-han-
deln. Coronapandemin medfér ocksa betydande
risker. Den mest uppenbara ar om vi glider inien
djupare lagkonjunktur som paverkar den totala

konsumtionen och darmed e-handeln. Konjunktur-
institutet prognosticerar en minustillvaxt av hushal-
lens konsumtion i ar mellan 6,4-10,2 procent**, vilket
(om utfallet blir sa) ar problematiskt for all handel.

En annanrisk ar uteblivna investeringar. 46 procent
av e-handlarna i e-barometerns féretagsundersok-
ning uppger att de har skjutit upp investeringar

pa grund av coronapandemin. Narmare halften av
dessa ar stora investeringar - exempelvis i lager-
utbyggnad, automatisering och liknande atgarder.
Detta innebar att vi pa sikt kommer att fa se e-han-
delsforetag som inte kan prestera som planerat pa
grund av uteblivna eller senarelagda satsningar.

Andel e-handlare som har skjutit upp

Amazons globala e-handelsforsiljning
investeringar pa grund av coronaviruset

40 M Forsalining (miljarder dollar) 37 30%
M Tillvaxt YoY (utan vaxelkurseffekter)
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30 27 = Har inte skjutit upp
T 20% = investeringar
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= a
s 15 10% ::;D' 52 % 46 % investeringar
10
5 5%
Kélla: ¢ 0%
Business Bas: Féretag som
Insider Q12017 Q12018 Q12019 Q12020 bedriver e-handel

*https://www.breakit.se/artikel/24163/amazon-ska-rekrytera-100-000-personer-i-usa
**https://www.konj.se/publikationer/konjunkturlaget/konjunkturla-
get/2020-04-29-uppdatering-av-konjunkturbilden.html
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Pandemin snabbar pa strukturomvandling

De foregaende sidorna har flyktigt berort tanken om
att coronapandemin bidrar till férandrade konsument-
beteenden och paskyndar detaljhandelns struktur-
omvandling. Som vi har namnt i tidigare utgavor av
e-barometern praglas den svenska e-handelskonsum-
tionen av en tydlig aldersforskjutning (se figur nedan
till vanster). Yngre personer e-handlar i mycket hogre
grad an aldre. E-handeln bedéms pa grund av detta ga
miste om cirka 30 miljarder kronor varje ar i utebliven
forsaljning* som branschen hade kunnat tillgodorak-
na sig om kurvan varit jdmnare och dldre och yngre
hade haft ett mer likartat e-handelsbeteende.

Detta aldersgap har legat férhallandevis fast
genom aren. Egentligen fram tills nu. | mars manad
6kade plotsligt andelen 65-79 aringar som uppgav
att de e-handlat den senaste manaden med tio pro-
centenheter jamfért med genomsnittet 2019. Aven
e-handelsféretagen har sett en stor instrémning

av nya kunder. 53 procent av e-handlarna i under-
s6kningen uppger att det under coronapandemin
tillkommit konsumentgrupper som normalt inte
e-handlar hos féretaget.

Det ar troligt att en betydande del av denna begyn-
nande beteendeférandring kommer att bli bestaen-
de, i synnerhet om krisen blir utdragen. Framférallt
livsmedelsforsaljningen har fatt ett stort uppsving
av dldre konsumenter, och var under mars manad
den nast storsta produktkategorin i gruppen 65-79 ar
dar ndrmare 21 procent av e-handelskonsumenterna
handlade livsmedel. De dldre konsumenterna kommer
forstas inte att 6verge de fysiska livsmedelsbutikerna
efter coronapandemin. Tvartom kommer det sakert
aven fortsattningsvis vara en stor kundgrupp, men
man ska inte underskatta effekten av att manga har
fatt prova pa e-handel och ser fordelarna.

*Det stora detaljhandelsskiftet 2018

Coronaviruset snabbar pa trenden med vixande
e-handelskonsumtion bland dldre*

Har coronaviruset lett till en 6kning av nya konsument-
grupper som normalt inte e-handlar sa mycket hos er?*

100 %
20% M 2019 W 2020 (mars) *Av dem som svarat ja eller nej
80 %
70 %
64 % .
60% 1 ’ Ja Nej
50 % 54% 53 % 46 %
40 %
30% Bas: Foretag som
’ .
18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar bedriver e-handel

*Andelen som e-handlat senaste manaden (snitt jan-dec 2019) och mars 2020.
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Plus- och minus-effekter

En central fraga for handelns utveckling, vid
sidan av makrotrender och BNP-prognoser,
ar hur svenskarna valjer att agera under och
efter coronapandemin. Eftersom laget ar
svarbedomt kan det vara vardefullt att pre-
sentera bade pessimistiska och optimistiska
argument for att e-handelsforsaljningen
skulle kunna 6ka under 2020.

Ty
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= Aven om Q1 blev ett relativt bra kvartal fér
e-handeln rader alltjamt en stor osakerhet
och férsiktighet bland konsumenterna. 21 procent
av respondenterna i undersékningen uppger att de
avvaktat med kép pa grund av den ekonomiska
osakerheten som coronaviruset fér med sig. 36 pro-
cent av respondenterna uppger ocksa att de oroar
sig mer for sin privatekonomi. Mest oroar sig de
yngsta aldersgrupperna, som ar de som i vanliga fall
tenderar att vara mest benagna att handla pa natet.

Pa de foregaende sidorna har vi beskrivit hur aldre
konsumenter nu borjat dndra sina beteenden och pa
allvar bérjat anamma e-handel. Detta ar sant, men
det ar dven sa att 57 procent av de dldre instammer i
pastaendet att man pa grund av coronaviruset bara
avser att kopa det nédvandigaste framover, sa grup-
pens konsumtionsniva kan komma att minska.

Har du avvaktat med att képa en
specifik vara pa grund av oro fér
effekterna som coronaviruset kan fa
pa din och/eller samhdllets ekonomi?

M Ja
M Nej
M Vet )

Det framsta argumentet for ett bra 2020
ar att e-handeln utvecklades bra under det
forsta kvartalet, trots pandemin. Handeln gynnas
dven av att annan konsumtion drabbats av virus-
utbrottet och i hdg grad uteblir - vilket medfér att
konsumenterna har mer pengar kvar i planboken.
Exempelvis uppger 61 procent av respondenterna
i undersékningen att de stallt in planerade resor.
Aven restaurangkonsumtion, néjen och uteliv &r
begransat i coronatider.

Ovanpa detta tillkommer lattnader i regelverk
(exempelvis amorteringskrav) som ytterligare kan
starka ekonomin for vissa - daven om syftet med
detta inte ar 6kad konsumtion. Allt som allt ar det
betydande belopp som kan skifta fran tjanstekon-
sumtion till varukonsumtion, vilket definitivt kan
gynna e-handeln under aret.

Har spridningen av coronaviruset gjort att
du stélltin en eller flera inplanerade resor?

M Ja
M Nej
M Vet gj

Bas: Samtliga
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Foretagen mer optimistiska an konsumenterna

De féregaende texterna har belyst coronapande-
mins effekter ur olika perspektiv, men vad sager
e-handelsféretagen sjalva? Bade konsumenter och
foretag tror att de ekonomiska effekterna kommer
bli relativt utdragna. De flesta féretagen utgar ifran
att Sveriges ekonomi kommer att paverkas under
ett ar medan merparten konsumenter tror att det
kommer att ta flera ar.

Trots att e-handeln hittills gatt relativt bra for-
saljningsmassigt rader anda viss pessimism bland

handlarna. Endast 19 procent av de deltagande
foretagen upplever att tillstandet i deras bransch
just nu ar starkt medan 58 procent uppger motsat-
sen. Denna pessimism har ett visst stéd om man
ser till hur krisen faktiskt paverkat e-handelsfore-
tagen pa andra parametrar an forsaljning. 43% av
e-handlarna i undersékningen uppger att de har
behdvt, eller kommer behdéva, permittera eller saga
upp anstallda. En férklaring ar att manga aktérer
idag bedriver multikanalverksamhet och tyngs av

problemen i butikshandeln, aven om e-handelsdelen

Under hur lang tid tror du att spridningen av coronaviruset
kommer att paverka Sveriges ekonomi negativt?

30%
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15 %
10 %
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0%
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antre
manader

M Foéretag M Konsument
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Nio
manader

Ettar Tvaar Tre-fem Sex-tio ar

ar

Bas: Foéretag: Féretag
som bedriver e-handel,

gar bra. En annan ar att e-handeln ar fragmenterad
och manga av de mindre aktérerna kan ha det tufft
aven om branschen som helhet gar bra.

Andra orosmoln ar kapitalanskaffning for inves-
teringar liksom I6nsamheten. Risken for priskon-
kurrens och kampanjer kommer ocksa att 6ka nar
butikshandeln gar svagt och féretagen blir sittande
med stora lager. Dartill ar det ocksa osakert om
viruset kommer att géra en comeback under hésten
eller om livet kan borja aterga till det normala.

Tvingas ni permittera
eller saga upp anstillda?*

Hur upplever ni tillstandet
i er bransch just nu?

*Av dem som svarat ja eller nej

Mer an
tio ar M Starkt HmJa
Oférandrat B Nej
M Svagt
Vet ]

Bas: Féretag som
bedriver e-handel

Konsument: Samtliga
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Delbranscher pa frammarsch | coronatider Dagligvaror

Dagligvaruhandeln dr en av de delbranscher som
upplevt ett uppsving under coronapandemin. Till att
bérja med har branschen som helhet fatt ett uppsving
genom bunkring av vissa varugrupper och kraftigt
minskad restaurangkonsumtion. Dagligvaror a@r den
kategori som ar nast storst efter streamingtjanster nar
konsumenterna far uppge vad de dgnar sig at mer an
vanligt under coronapandemin. Omvant ar restau-
rang- och cafébesok den kategori som i sarklass flest
nyttjar mindre an vanligt - vilket gor att omférdelning-
en kategorierna emellan blir betydande.

Annu béttre har det gatt for e-handeln med mat.
| och med att oron fér smittspridning 6kade i mars och
manga konsumenter boérjade undvika offentliga plat-
ser exploderade efterfragan pa natmat. Flera daglig-
varuhandlare pa natet slog snabbt i kapacitetstaket,
med langa vantetider som f6ljd. Mathem uttkade ex-

empelvis sin normala leveranskapacitet med 50 pro-
cent* och anstallde pa kort tid flera hundra personer
men har trots det haft svart att méta leveranstrycket.

Som syns i diagrammet nere till hdger ar det
framforallt de dldre personer som tagit e-handeln
med dagligvaror till sig. | mars 2020 uppgick antalet
personer mellan 65 och 79 ar som e-handlat daglig-
varor till 21 procent. Motsvarande siffra i mars 2019
var 7 procent. En del i detta kan vara de hjadlpprogram
som flera aktorer lanserat for riskgrupper som gor
det mer férmanligt att e-handla livsmedel - fram-
forallt nér det kommer till leveranstider. Den andra
aspekten som har gjort att manga bérjat e-handla ar
att de som tillhér en riskgrupp starkt rekommenderas
att halla sig hemma i stérsta méjliga man.

https://www.dn.se/ekonomi/rusning-efter-kasseslottar-
ger-restaurangfolk-jobb/

Andel e-handelskonsumenter som kdpt dagligvaror senaste manaden

20 %
18 %
16 %
14 %
12%
10 %

Jan 2019
Feb 2019
Mars 2019
April 2019
Maj 2019
Juni 2019
Juli 2019
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Aug 2019

Sep 2019
Okt 2019
Nov 2019
Dec 2019
Jan 2020
Feb 2020
Mars 2020

Bas: Har e-handlat under
den senaste manaden

Andel i gruppen 65-79 ar som har handlat mat och
dryck pa internet under de senaste 30 dagarna

W 2019 W 2020

9%
5%

6%
4%

Februari

Januari Mars

Bas: Har e-handlat under den
senaste manaden 65-79 ar
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» Special t-handel i coronakrisen

Delbranscher pa frammarsch | coronatider Apoteksvaror

Aven apoteksbranschen tillhér de kategorier som receptfria. For att undvika lakemedelsbrist inférdes E
gynnats av coronapandemin. 15 procent av konsu- en regel om att endast tre manaders férbrukning av -
menterna uppger att de efter spridningen av corona- receptbelagd medicin fick hdmtas ut (tidigare 12)*.
viruset konsumerar mer halsoprodukter/apoteksvaror 33 procent av respondenterna i undersdékningen upp-
an normalt och att den 6kade konsumtionen féretra- ger ocksa att de ar oroliga for sin egen halsa, vilket
desvis sker pa natet. Liksom i dagligvaruhandeln ar betonar denna efterfragan.
det framfdérallt dldre som e-handlar mer an vanligt. Precis som dagligvaruaktérerna har apoteksféreta-
Apoteksvaror var redan tidigare en stor produktkate- gen haft svart att mota efterfragan. Populara produk-
gori fér e-handelsaktiva dldre, men har nu seglat upp ter som ansiktsmasker och handsprit tog slut tidigt,
som den framsta produktkategorin i gruppen 65-79 ar. och det har dven varit stort tryck pa andra produkter.

Till skillnad fran dagligvaror, som ocksa hade vind Apotea har bland annat lanat in varslad personal fran
i seglen under det foérsta kvartalet, ar konsumtionen andra branscher fér att méta det hdga bestallnings-
av apoteksvaror direkt kopplad till pandemiutbrottet. trycket**.
Ju fler sjuka, desto storre efterfragan pa apoteksvaror
som varktabletter, febernedsattande lakemedel samt *https://www.dn.se/nyheter/sverige/apoteken-begransar-forsalj-

. . ning-av-medicin-pa-recept/

produkter som handsprit och ansiktsmasker. Det har **https://www.svt.se/nyheter/lokalt/uppsala/hotellanstallda-far-till-
ocksa bunkrats ldkemedel, bade receptbelagda och falligt-jobb-pa-apoteas-lager-i-morgongava

Har coronaviruset lett till att du konsumerar Har coronaviruset lett till att du

apoteksvaror pa ett annat séitt dn normalt? oroar dig for din egen hilsa?
15%
9%
6%
+ Mer an vanligt — Mindre anvanligt  Nettoeffekt TVEkosam
7%
o o o o e Ja Nej
Storre eller mindre andel av kopen pa internet 33% 60 %

=~ 1l

Storre andel Mindre andel Nettoeffekt
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”Alla har sprunglt snabbare”
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Karin Mineur,
IT-direktor, och
Anna Wallenberg,
forsaljnings-
direktor, pa
Kronans apotek.

Apotekshandeln pa natet vaxte snabbt redan
iNNan coronapandemin slog till i Sverige
under mars. Sedan dess har den tagit ett
ordentligt kliv framat. Kronans apotek har
behovt bli annu mer snabbfotade for att
kunna mota konsumenternas okade efter-
fragan. Men de hade lyckligtvis ocksa hunnit
fa sin nya e-handelsplattform pa plats. Hade
pandemin kommit ett par manader tidigare
hade det varit desto tuffare.

ela apoteksbranschen har dkat sin férsalj-
ning till féljd av coronakrisen. Dels pa grund
av behovet av mera uppenbara produkter
sasom handsprit, munskydd, plasthandskar
och paracetamol. Men ocksa for att manga
har valt att géra stérre uttag av sina receptbelagda mediciner,
med en oro for vilka effekter pandemin kan fa fér ladkemedels-
forsérjningen.

Vi traffade Anna Wallenberg, férsaljningsdirektér, och Karin
Mineur, IT-direktor, pa Kronans apotek, for att prata om hur
deras verksamhet paverkats av krisen.

Nar borjade ni méarka av krisen?

- Foérsdljningen boérjade 6ka redan férsta veckan i mars, sen
andra och tredje veckan formligen exploderade det. Det var en
enorm efterfragan pa hygienartiklar som handsprit och givetvis
munskydd. Valdigt mycket tog saklart slut snabbt eftersom
detta inte var nagot vi hade sett skulle handa, berattar Anna.




-

Hon poéangterar att tillvaxten skett bade
i de fysiska apoteken och pa natet, men
att online-férsaljningen 6kat betydligt mer
procentuellt sett.

Hur lyckades ni hantera situationen?

- Férhallandevis bra ser det ut som, vi har
faktiskt tagit lite marknadsandelar. Vi har i
stort sett lyckats halla alla apoteken 6ppna
under hela perioden, vilket varit oerhért
viktigt. For att klara alla e-handelsordrar har
personal fran i stort sett alla delar av orga-
nisationen fatt hjalpa till att vika lador och
packa leveranser, fortsatter Anna.

Karin understryker ocksa vikten av att fore-

tagets nya e-handelsplattform var nast intill
helt implementerad och klar nar krisen slog
till. Hade de paborjat utveckingsarbetet med
bara nagon manads fordréjning, sa hade de
inte med sdkerhet kunnat hantera det 6kade
trycket.

- Den nya plattformen i kombination med
det nya affarssystemet som haller pa att
implementeras har lett till betydligt battre
integrering mellan férsdljningskanalerna. En
nyckel till att vi har lyckats fa allting pa plats
sa snabbt ar hur ndra min organisation och
Annas organisation har jobbat under hela
resan, forklarar Karin.

Hon papekar ocksa att det nu visat sig att
det var ett strategiskt riktigt beslut for dem
att bygga en egen plattform, fér att ha full
kontroll 6éver affarskritisk utveckling. Kapabi-
liteten har byggts upp successivt i organisa-
tionen under det senaste aret.
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Vilka har framgangsfaktorerna varit fér er
omnikanalstrategi 6verlag?

- En valdigt viktig faktor har varit att
koppla samman ratt delar av organisationen
under hela arbetet med den roadmap som vi
foljt och fortfarande foljer. Det vill saga
regioncheferna for de fysiska apoteken mas-
te ha ett nara utbyte med e-handelsteamen,
produktchefer maste prata direkt med apo-
tekscheferna och med arkitekterna i Karins
organisation, och sa vidare, menar Anna.

Vad har ni lart er som organisation hittills
under de hdr coronamanaderna?

- En viktig lardom har varit hur viktigt det
ar for oss att kunna fa in och agera snabbt
pa idéer fran personalen i vara apotek
runtom i landet. Var absolut viktigaste

I&!YHET! :
Du ringer in,

1. Bestdll pa telefon
0770-22 2030

2. Bestam tid fér
upphémtning

3. Hdmta och betala
utanfér apoteket

uppgift ar att se till att folk kan hamta ut sina
lakemedel och att kunna ge manniskor rad.
Dar ar det vara farmaceuter som har den
viktigaste funktionen och i manga fall den
mest handfasta kunskapen om hur vi kan
gora det battre. Nu nar viruset harjar ar det
valdigt manga som garna undviker att ga in
pa apoteken for att man helt enkelt ar radd
att bli smittad. Da kom den valdigt enkla men
genialaidén, fran ett av vara apotek i Kalmar,
att erbjuda kunderna att kunna ringa och
godra en bestallning till sitt lokala apotek och
hamta upp varorna utanfor. Da kan de betala

Vi ser en tydlig 6kning
av 65 +-kunder, inte
minst mdn, som
handlat online.

och fa radgivning men behéver aldrig ga
innanfor dorren. Sa det har vi snabbt rullat ut
pa narmare 140 apotek redan och fler foljer.
Hade den idén kommit fran marknadsavdel-
ningen och i normala tider sa hade vi gjort
ett business case och startat ett projekt. Det
hade sékerligen tagit manader snarare én
veckor, sager Karin.

Anna tillagger att i nasta steg ska de kunna
leverera fran ett lokalt apotek direkt hem till
kunder inom en viss radie, vilket far positiva
effekter bade kostnadsmaéssigt, miljomassigt
och inte minst genom vardet som skapas foér
kunden.

Hon instammer ocksa i att det blivit tydligt
att nar organisationen kraftsamlar sa gar det
att forverkliga nya losningar pa kort tid.

Ett annat valdigt enkelt exempel ar hur
snabbt det gick att fa upp plexiglasskyd-
den i kassorna pa alla apotek i landet, for
att skapa storre trygghet for kunder och
anstallda.

Vad har varit det mest gladjande att se
i dessa svara tider?

Anna: "Det enorma engagemanget och
den stora omstallningsférmagan fran hela
organisationen. Alla har sprungit snabbare.”

Karin: “Det har ocksa varit roligt att se att
det ar sa manga kunder som &r éver 65 ar
som har handlat sina mediciner pa natet for
forsta gangen. Vi ser en tydlig 6kning av 65+-
kunder, inte minst man, som handlat online,
nagot vi saklart hoppas att de ska fortsatta
med.” B



» --Nandelns utveckling L

Skonhet och halsa populadraste kategorin

Forsta kvartalet 2020 blev fortsatt starkt for handla via mobilen att &ka. Over hélften av de som O O O
e-handeln som vaxte med 16 procent. | genomsnitt e-handlade gjorde nagot kop med sin mobiltelefon. O O O
70 procent av undersékningsdeltagarna uppgav Aven detta kan till viss del vara en féljd av fram-

under det forsta kvartalet att de e-handlat under gangen i dagligvaruhandeln respektive apoteks- ... uppgick tillvixten av _ avsvenskarna e-handlar  av e-handelskonsumen-
den senaste manaden, vilket ar en 6kning med handeln. Bada branscherna saljer produkter som ar den totala e-handeln till varje manad (snitt terna handlade via mobilen
2 procentenheter jamfért med samma kvartal férhallandevis enkla att e-handla med mobilen. under forsta kvartalet. under Q12020). (snitt under Q12020).
foregaende ar.

Starkast tillstrémning av konsumenter hade akt6-
rerna inom skdnhet och halsa. Nastan 40 procent av
de som e-handlade under en genomsnittlig manad Vilka typer av fysiska varor har du e-handlat under de senaste 30 dagarna?
kdpte skdnhets- och halsoprodukter. Utvecklingen N4

beror dels pa den generellt uppatgaende trend inom
kategorin som har pagatt under flera kvartal, dels pa
den kraftiga 6kningen i efterfragan av apoteksvaror
som har skett i samband med coronakrisen - en
utveckling man delar med dagligvaror som ocksa
o6kade kraftigt under mars.

Motsatt trend rader for k6p inom klad- och sko-
handeln. Jamfort med féregaende ar har 4 procent-
enheter farre uppgett att de e-handlat klader och

20 %20 %

12%

skor pa natet under en genomsnittlig manad. De 1% 10% 1%

forhallandevis sma férandringarna i kategorierna

kan delvis bero pa att coronautbrottet borjade fa

konsekvenser pa allvar forst under kvartalets sista

manad. For den fysiska klad- och skohandeln var % m I!ﬂ 'E o

mars en tuff manad. Manga kladkop uteblev till foljd 1! }

avinstallda eyenemang sor'n vanligtvis leder till aFt Skonhet/ Klader/ Bocker/ Hem- Daglig- Mobler/ Sport/ Barnartiklar/ Bil/bat/mc-
garderoben férnyas. Huruvida andra mer vardagliga hilsa skor media elektronik varor  heminredning fritid leksaker tillbehor

kladkop ocksa uteblir, eller om dessa forflyttas till

natet till féljd av coronautbrottet kommer att synas

forst efter det andra kvartalet. 2019 = 2020
Vidare fortsatte konsumenternas preferens for att

Bas: Har e-handlat under den senaste manaden
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» --Nandelns utveckling L

Apotekshandeln blev kvartalets vinnarbransch

Under coronapandemins startskede uppstod Flera delbranscher har uppvisat en stark forsalj- eller konkurs under pandemins initiala skede. *Uppskattningen
ett hégt tryck pa mataktérernas e-handelstjéans- ningstillvaxt pa natet under det férsta kvartalet. Apoteken blev féga férvanande kvartalets framsta baseras pa e-handel-
ter. Utifran konsumenternas enkatsvar uppskattas Nya kunder har tillkommit och férsdljningen har vinnarbransch. Delbranschen hade god vind i seglen Zi';i?;g::;::w
dagligvarukonsumtionen i mars ha varit cirka 75 okat. Coronapandemin forefaller ha inneburit ett redan under 2019 och har fatt en ordentlig knuff Siffran ska ses som
procent hégre an i februari*. Uppmaningen om social uppsving initialt for delbranscherna i e-handeln framat under pandemin. Detta beror dels pa att en indikation och &r
distansering och undvikande av icke nédvandiga dar mars var en klart starkare manad &n februari. efterfragan pa apoteksvaror stiger i sjukdomstider, 055"9’;5”‘“”‘1’6
resor gjorde att manga kunder lockades till att Totalt uppskattas e-handeln ha varit cirka 32 pro- dels pa att personer i de riskgrupper som konsume- gg:jaé‘:nosk;'lr;?]ev';ra
handla dagligvaror via natet. Aven betydligt farre cent hégre i mars an i februari 2020. Detta till viss rar apoteksvaror rekommenderas att vara forsiktiga naturlig sésongs-
restaurangbesdk generellt sett lar ha bidragit. del pa bekostnad av den fysiska butikshandeln, dar och undvika offentliga miljéer - vilket uppmuntrar till variation mellan
Tillvaxten pa natet uppgick till 16 procent. etablerade aktoérer har tvingats i rekonstruktion e-handel. manaderna.

E-handelns totala tillvaxt under forsta kvartalet 2020

o =2 O
5% 14% 2% 23% 18% 0% 27% 25%

*Kalla: Svensk Dagligvaruhandel, Dagligvaruindex

E-handelns tillvaxt under coronapandemin (uppskattad 6kning av e-handelskonsumtionen i mars jamfért med februari 2020)

25% 15% 16% 25% 20% 15% 75%

*Avrundat
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» Branschiutveckling: Klader och skor

Modehandeln hart ansatt
av coronakrisen

Modehandeln dr en av de branscher som
har blivit hardast ansatt av coronakrisen.
E-handelstillvaxten uppagick till 14 procent
under forsta kvartalet. Under varen brukar
konsumenternas koplust vakna till liv efter
vinterdvalan, men i ar ser det annorlunda
ut. Uteblivha event, fester och evenemang
har minskat efterfragan. Tuffast ar det for
de fysiska butikerna men dven e-handeln
visar en samre utveckling an vanligt. Den
sociala distanseringen marks aven pa vil-
ken typ av klader svenskarna konsumerar.

Zalando rapporterar bland annat att forsalj-

ningen av mjukisklader har 6kat markant*.
Samtidigt gar det samre for lyxvaror och
framforallt festklader.

Pa grund av férsamrade forsaljnings-
siffror har flera betydande modeaktoérer

ansdkt om rekonstruktion eller konkurs.
MQ (Marquet), Flash och Dea Axelssons
har redan tvingats ge upp pa grund av
pandemin. Den ekonomiska situationen
var foérvisso anstrangd for dessa redan foére
pandemin, men de &r troligtvis inte de sista
modeaktérerna som faller offer fér den
minskade efterfragan. | svallvagorna av kri-
sen dyker dock dven kreativa férsaljnings-
I6sningar upp. Exempelvis har H&M-grup-
pens kedja & Other Stories férlangt tiden
for oppet kop fran 14 till 100 dagar nar man
handlar via deras e-handel. Kedjan ar ocksa
en av manga som nu erbjuder fri frakt i ett
forsok att 6ka forsaljningen.**

*https://www.handelstrender.se/svenskarna-
koper-mysklader-som-aldrig-forr/
**https://www.stories.com/en_sek/customer-
service/contact.html

Snittkop Andel av e-handels- o
pa nitet (kr) konsumenter som kopt 34 /o
kldder och skor
1 1 33 Andel av e-handels- o
konsumenter som kopt 4 /o
Senaste képbeloppet klider och skor
utomlands (kr) fran utlandet

1057
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Avser senaste manaden
(genomsnitt jan-mars)

den senaste manaden

Bas: Har e-handlat under

Topp 3 ldnder

1 NIZ Storbritannien (26 %)
DN

2 - Tyskland (22 %)
3 Kina (13 %)

Coronavirusets effekt pa handeln
Uppskattad 6kning av e-handelskonsumtion

i mars jamfort med februari 2020
(Naturlig sasongvariation har viss paverkan pa 6kningen)

+15 %



» Branschutveckling: Hemelektronik

Stark elektronikforsaljning
under forsta kvartalet

Som en konsekvens av Folkhalsomyndig-
hetens rekommendationer rérande social
distansering arbetar manga svenskar helt
eller delvis hemifran. Att arbeta hemifran
kraver elektronisk utrustning, datorer och
skarmar. Aven fritiden sker i hemkarantén,
vilket 6kar efterfragan pa elektroniska
ndjesprodukter som TV-apparater. Det ar
darfor inte att undra pa att hemelektronik-
handeln hade ett relativt bra férsta kvartal
med en tillvaxt om 15 procent jamfért med
fiolaret.

Aven andra produktkategorier har fatt
ett uppsving under coronapandemin. Elon
beskriver i en intervju med Dagens Handel
ett uppsving for bakmaskiner och hushalls-
produkter, men dven elektroniska varor

kopplade till ombyggnads- och renoveringst-

renden gar bra, exempelvis vitvaror*.

Allt ar dock inte guld och gréna skogar
for delbranschen. Coronakrisen har
blottlagt problem med vidstrackta och
kostnadsminimerande distributionskedjor,
och ett for stort beroende av Kina. Féljden
pa sikt kan bli att mer produktion flyttar
hem, vilket kan paverka prisnivan och géra
produkterna mindre attraktiva an tidigare.
Det finns aven en risk for att konsumen-
terna blir mer forsiktiga vad galler kép av
kapitalintensiva produkter om karantanen
blir langvarig och om oron rérande varsel
och konjunktur 6kar.

*https://www.dagenshandel.se/article/view/714493/
elon_okade_forsaljningen

Snittkép Andel av e-handels- o
pa nitet (kr) konsumenter som kopt zo /o
hemelektronik
1 956 Andel av e-handels- o
konsumenter som kopt 3 /o
Senaste kdpbeloppet hemelektronik
utomlands (kr)

1723
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Avser senaste manaden
(genomsnitt jan-mars)

fran utlandet

den senaste manaden

Bas: Har e-handlat under

Topp 3 ldnder

I Kina (33 %)
2 - Tyskland (18 %)

I B Danmark (15 %)
H .

Coronavirusets effekt pa handeln
Uppskattad 6kning av e-handelskonsumtion

i mars jamfort med februari 2020
(Naturlig sasongvariation har viss paverkan pa 6kningen)

+25 %



» Branschutveckling: Bocker och media

Streamingtjanster utmanar
bokhandlarnai coronatider

Potter-bockerna fria att lyssna pa via sin

Under den radande coronakrisen har

det blivit tydligt att kultur kan konsume- smarta hogtalare Alexa*.

ras brett pa olika plattformar. E-handeln
med bécker och mediaprodukter hade
det dock tufft under forsta kvartalet och

Aven andra streamingtjénster har gatt
bra under kvartalet. Netflix har rapporte-
rat om ett generellt 6kat anvandarantal

e-handelstillvaxten uppgick till -2 procent.  vérlden éver**. Aven and

Fler och fler valjer i stallet att ansluta sig

till olika former av streamingtjanster for
ljudbdcker och detta forefaller vara det

segment som har haft mest vind i seglen

under kvartalet.

Bland annat vitthade BookBeat om
att de i slutet av mars hade de tva basta
veckorna nagonsin sett till antalet nya

sanda forestallningar dig

prenumeranter. Det har dven gjorts sats-

ningar pa de yngre konsumentgruppern
Bocker for barn har gatt om den annars

sa populara deckarkategorin pa Nextory

a.

#30c246fe3df7

tutioner har satsat pa streamat material.
Dramaten och Kungliga Operan har bérjat

de inte far visas fysiskt. Kanske kan dven
bokbranschen gynnas av att tanka nytt om
interaktionen mellan ldsare och forfattare
kan 6kas med hjalp av digitala hjalpmedel.

*https://www.forbes.com/sites/emmapocock/
2020/04/15/alexa-home-device-users-can-now-
access-the-first-harry-potter-audiobook-free/

ra kulturinsti-

italt till foljd av att

**https://www.dagensmedia.se/medier/rorligt/

och Amazondgda Audible har sldappt Harry  storokning-for-netflix-men-inte-i-sverige/

Snittkop
pa nitet (kr)

502

Senaste képbeloppet
utomlands (kr)

574
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Andel av e-handels-
konsumenter som kopt
bocker och media

Andel av e-handels-
konsumenter som kopt
boécker och media

fran utlandet

Avser senaste manaden
(genomsnitt jan-mars)

23 %
2%

Bas: Har e-handlat under
den senaste manaden

Topp 3 ldnder

1 NIZ Storbritannien (39 %)
v N
3 - Tyskland (9 %)

USA (26 %)

Coronavirusets effekt pa handeln
Uppskattad 6kning av e-handelskonsumtion

i mars jamfért med februari 2020
(Naturlig sasongvariation har viss paverkan pa 6kningen)

+16 %



» Branschutveckling: Sport och fritic

Sporthandelns motgangar
forvarrades i coronakrisen

Den milda vintern blev en tuff start for
sporthandlarna. Jackor, skidor och andra
vinterprodukter ar kapitalintensiva och
utgor en viktig del av sporthandelns
forsaljning. Trots detta blev kvartalstill-
vaxten god och landade pa 18 procent.
Detta kan forklaras av att vissa kedjor
bérjade kampanija tidigt efter den svaga
vinterforsaljningen. Coronakrisen har
ocksa Okat intresset for vissa nischer av
sporthandeln. Friluftsliv, cykel och hem-
matraning har gynnats, medan de stora,
breda kedjorna har haft det tuffare.

Det har dven hant andra saker
under kvartalet. Footway kdpte upp
Sportamore*. Intersport ansékte om
foretagsrekonstruktion och XXL har
sakrat bankfinansiering. Det aterstar

att se hur de stora butikskedjorna
klarar coronakrisen under kommande
kvartal. Den harda konkurrensen slar
mot marginalerna bade pa natet och
for butikerna. Ett annat orosmoln ar
det vikande intresset bland konsumen-
terna att konsumera den har typen av

produkter just nu. 23 procent av konsu-

menterna i undersékningen uppger att
de pa grund av coronapandemin avser
att handla sport- och fritidsproduk-

ter i mindre utstrackning an vanligt,
medan endast fyra procent uppger det
omvanda.

*https://www.dagenshandel.se/article/
view/712723/klart_att_footway_fullfoljer_
kopet_av_sportamore

Snittkop
pa nitet (kr)

1324

Senaste képbeloppet
utomlands (kr)

1542
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Andel av e-handels-

konsumenter som koépt 1 1 o/
sport- och fritidsartiklar o

konsumenter som kopt 1 %
sport- och fritidsartiklar

Andel av e-handels-

fran utlandet

Avser senaste manaden
(genomsnitt jan-mars)

Bas: Har e-handlat under
den senaste manaden

Topp 3 ldnder

1 &IZ Storbritannien (33 %)
1IN

2 - Tyskland (1 %)

3 Kina (12 %)

Coronavirusets effekt pa handeln
Uppskattad 6kning av e-handelskonsumtion

i mars jamfért med februari 2020
(Naturlig sasongvariation har viss paverkan pa 6kningen)

+20 %



» Branschutveckling: Mobler och heminredning

Stark e-handelstillvaxt nar
fa vill handla i varuhusen

Under det forsta kvartalet har
e-handeln i mébel- och heminrednings-
branschen 6kat till f6ljd av coronapande-
min och kvartalstillvaxten landade pa 23
procent. En orsak till den starka tillvaxten
ar att forsaljning forskjutits fran mobel-
varuhus till e-handel. Tidningen Market
beskriver exempelvis hur IKEAs svenska
e-handelsforsaljning 6kat med 200 pro-
cent under coronakrisen nar konsumen-
ternai hégre grad undviker varuhusen®.
Heminredningshandeln féljer ocksa
konsumenternas intresse fér hemmet
och renoveringar. Coronakrisen har
tvingat manga att stanna hemma och
det ar tankbart att manga passar pa att
ta itu med att rensa ut gamla dgodelar
och uppdatera méblemanget. Det har

ocksa varit relativt milt i ar, vilket brukar
tidigareldagga forsaljningen av utemaobler.
Aven fér heminredningshandeln finns det
dock orosmoln. Branschen har relativt Iag
e-handelsandel och tar nu konsumtion
fran butikerna, men den totala konsum-
tionen riskerar att minska framéver. Bland
annat uppger 21 procent att de pa grund
av coronakrisen i mindre utstrackning én
vanligt avser att handla heminredning.
Endast tva procent uppger det omvanda.

*https://www.market.se/nyhet/live-om-
coronakrisen-ikeas-e-handel-har-vaxt-med-
200-procent-senaste-manaden

Mébler och
heminredning

Snittkop Andel av e-handels- o
pa nitet (kr) konsumenter som kopt 1 2 /o
mobler och heminredning
1 626 Andel av e-handels- o
konsumenter som kopt 1 /o
Senaste kdpbeloppet mobler och heminredning
utomlands (kr)

1342
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Avser senaste manaden
(genomsnitt jan-mars)

fran utlandet

Bas: Har e-handlat under
den senaste manaden

Topp 3 ldnder

1 - Tyskland (19 %)

2 &IZ Storbritannien (18 %)
DN

3 Kina (16 %)

Coronavirusets effekt pa handeln
Uppskattad 6kning av e-handelskonsumtion

i mars jamfért med februari 2020
(Naturlig sasongvariation har viss paverkan pa 6kningen)

+25 %



» Branschutveckling: Byggvaror

Okat intresse fér hemmet
lyfter bygghandeln

Forsdljningen inom bygghandeln 6kade
med 25 procent under forsta kvartalet i ar
jamfort med samma period 2019. Manga
som arbetar hemifran passar pa att gora
mindre renoveringar, vilket gynnat bygg-
handlarna. En férklarande faktor ar den
milda vintern, som tillatit konsumenterna
att paborja byggprojekten tidigare. En
annan tankbar forklaring ar att utlands-
semestrarna ar installda, vilket frigér
kapital for konsumenterna. Det ar ocksa

troligt att det genomfdérs en hel del renove-

ringsprojekt under sommarsemestern av
hemmasemestrande svenskar.

Bygghandeln ar dock konjunkturkanslig.

Om ekonomin blir samre och arbetsléshe-
ten fortsatter att 6ka, riskerar det att leda

till osdkerhet, undvikande av lan for att
finansiera renoveringsprojekt och

att képintentionen foér byggprojekt och
renoveringar minskar. Aven bostadsmark-
naden dr i riskzonen i det osdkra ekono-
miska lage som rader och bygghandeln
kan snabbt fa problem om bostadspriserna
boérjar minska under andra halvan av aret.

Det skedde dven ett uppmarksammat
forvarv under forsta kvartalet nar XL bygg
kdpte Bolist och med en omsattning om
cirka 9 miljarder kronor blir den stérsta
frivilliga byggfackhandelskedjan i Sverige*.

*https://www.market.se/nyhet/market-avslojar-ny-
storaffar-i-bygghandeln-xI-bygg-koper-bolist

Andel av e-handels-
konsumenter som kopt
byggvaror

Andel av e-handels-
konsumenter som kopt
byggvaror

fran utlandet

Avser senaste manaden
(genomsnitt jan-mars)
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4%
0%

Bas: Har e-handlat under
den senaste manaden




» Branschutveckling: Barartikiar och leksaker

Plattformsaktorer utmanar
inom leksakshandeln

Handeln med barnartiklar och leksaker
férandras i det digitala landskapet. Under
det férsta kvartalet uppagick tillvaxten dock
endast till O procent. Detta kan tankas bero
pa Toptoy:s konkurs ifjol och all turbulens
detta medfoért pa marknaden. Forsaljningen
av leksaker skalas bort allt mer i de traditio-
nella varuhusen, samtidigt som de digitala
aktorernai allt stérre utstrackning erbjuder
produkter i granslandet mellan leksaker
och hemelektronik.

Konkurrensen om barnfamiljernas
pengar kommer dven i allt hogre grad fran
digitala tjanster som TV-spel, appar och
streamingtjanster. Den digitala handeln har,
liksom e-handeln i andra delbranscher, fatt
en 6kad skjuts av coronapandemin.

Pa natet har nagra av de stora platt-
formsaktdrerna tagit upp kampen om den
svenska marknaden i konkurrens med
de renodlade leksaksféretag som hittills
dominerat nathandeln. Bland annat gar
CDON in med ambitionen att bli ledande
pa den nordiska marknaden inom leksaker.
I tillagg har leksakskopen fran USA okat
jamfort med féregaende ar, pa bekostnad
av fjolarets raket Danmark.

Nastan hadlften av leksakerna som kops
fran utlandet inhandlas hos en platt-
formsaktor, vilket talar for att det breda
utbudet lockar de svenska konsumenterna.
Ryktena om Amazons forestaende etable-
ring i Sverige ar ocksa alltjamt levande.

Snittkop
pa nitet (kr)

Andel av e-handels-
konsumenter som kopt

barnartiklar och leksaker 6 /o

Andel av e-handels-

konsumenter som kopt

Senaste képbeloppet
utomlands (kr)
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Avser senaste manaden
(genomsnitt jan-mars)

barnartiklar och leksaker 1 /o

fran utlandet

Bas: Har e-handlat under
den senaste manaden

Topp 3 ldnder

1 Kina (28 %)

z NIZ Storbritannien (19 %)
DN

USA (18 %)

Coronavirusets effekt pa handeln
Uppskattad 6kning av e-handelskonsumtion

i mars jamfort med februari 2020
(Naturlig sasongvariation har viss paverkan pa 6kningen)

+15 %



» Branschutveckling: Dagligvaror

E-handeln med mat blomstrar
trots vissa leveransproblem

I samband med coronakrisen explode-
rade intresset for att handla mat pa natet.
For sju procent av konsumenterna ar upp-
levelsen dartill helt ny, vilket férklarar den
starka kvartalstillvaxten om 27 procent.
Konsumenterna har stundtals bunkrat
varor for att undvika besék i butik och

beteendet har drivits pa av langa leverans-

tider da nathandlarna har haft svart att

hinna med. Detta ar ocksa den huvudsakli-

ga anledningen till att férsaljningen inte ar
annu hogre. Verksamheten har fér manga
inte gatt att skala upp mer an sa har.

De langa leveranstiderna som har upp-
statt till féljd av den dkade efterfragan har
fatt vissa lojala kunder att sluta e-handla.
Det finns aven en risk for att nytillkomna
kunder far en missvisande bild av hur
e-handelsleveranserna fungerar i nor-

mala fall. Sannolikt har féretagen dock
fatt manga nya kunder som kommer att
fortsatta e-handla aven efter pandemin.

Dagligvaruhandeln har 6verlag alltsa
gatt valdigt bra. Aktérer som Coop, Mats-
mart och ICA har sett en 6kad efterfragan.
Lifvs obemannade containerbutiker har
sakrat en 20 miljoner stor investering
fran Herenco. Trots detta lyft for daglig-
varuhandeln innebar coronakrisen att
nischaktoren Paradiset tvingades stanga
igen under kvartalet.

E-handelns fordelar har ocksa demon-
strerats av att vissa aktorer har lanserat
hjalpprogram fér riskgrupper. Mat.se har en
onlinebutik fér riskgrupper, Coop har sarskil-
da leveranstider och ICA har lanserat en app.
ICA har tillsammans med Kivra dven borjat
erbjuda sina stammisar digitala kvitton.

Snittkop
pa nitet (kr)

1398

Coronavirusets effekt pa handeln

Uppskattad 6kning av e-handelskonsumtion
i mars jamfért med februari 2020

(Naturlig sasongvariation har viss paverkan
pa 6kningen)
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Andel av e-handels- o
konsumenter som 1 6 /
kopt dagligvaror o

Avser senaste manaden
(genomsnitt jan-mars)

+75 %

Bas: Har e-handlat under
den senaste manaden




» Branschutveckling: Apoteksvaror

Kraftig tillstromning av nya
kunder till natapoteken

Coronapandemin har tvingat ner vissa
branscher pa kna, men det finns undan-
tag. Ett exempel ar natapoteken som vax-
te med 37 procent under forsta kvartalet.
Apoteksforsaljningen har rusat sedan
viruskrisen brét ut och aktérerna kampar
for att hinna leverera. | mars manad
klickade tre av tio e-handelskonsumenter
i undersékningen hem apoteksvaror. En
o6kning med tio procentenheter jamfort
med i fjol.

Isolering och social distansering har
drivit nya kundgrupper till natapote-
ken. Apoteket beskriver hur féretagets
kdrnkunder, ofta dldre*, har tagit sig ut
pa natet efter rekommendationen att
halla sig inomhus. Detta 6ppnar ocksa
for en 6kad forsaljning av receptbelagda
lakemedel - ett marknadssegment dar
natapoteken historiskt har varit svaga. |

och med att nya vanor etableras och nya
konsumentgrupper upptacker fordelarna
med att e-handla ar det troligt att atmins-
tone delar av denna snabba férskjutning

till e-handel kommer att bli bestaende.

Apoteken har ocksa stundtals haft svart
att mota efterfragan och forsaljning-

en skulle ha varit annu hégre om inte
vissa varor tagit slut hos leverantérerna.
Natapoteket Meds har beskrivit hur
forsaljningen av handsprit och munskydd
i mars rusade med 2000 procent pa

en vecka** och att det lange var slut pa
dessa varor. Oroliga konsumenter har
aven passat pa att kopa receptfria lake-
medel, bland annat Alvedon.

*Apoteket.se, pressmeddelande, 2020-04-23
*Omni.se, Natapotek saljer handsprit som smor,
2020-03-17

+37 %

Apoteksvaror

109
o 49 %

Omsiittning Andel av e-handels- o
(miljarder kr) konsumenter som z 8 /o
kopt apoteksvaror
Avser senaste manaden Bas: Har e-handlat under

1,7
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(genomsnitt jan-mars)

den senaste manaden

E-handelsandel

av totala 1 3 o

apotekshandeln o

I samarbete med Sveri g es
Apoteksforening

M Foreskrivna lakemedel

M %
Omsattning
ie-handel

W Receptfria lakemedel/
egenvardslakemedel
W Handelsvaror och

per segment
012020

tjanster

Kalla: Sveriges
Apoteksforening



» Hallbarhet

26 E-barometern Q12020

57 procent av konsumenterna
tycker det ar viktigt eller mycket
viktigt att kunna se produktens
paverkan pa miljon i leveransen.
Det svaret innebadr att visom
logistikaktor maste vara mer
transparanta och tydliga med
hur vi utvecklar hallbara och
miljovanliga leveranser.”

Arne Andersson,
e-handelsradgivare
pa PostNord




» Hallbarhet B ]

Hallbarhet viktigast vid kop av dagligvaror

Hallbarhetsfragan blir allt viktigare for detaljhan- E-handelskonsumenternas medvetenhet har 6kat vilket tros bero pa att foraldrar ar angelagna om att géra
deln. Medial uppmarksamhet och 6kad kunskaps- jamfort med i fjol och engagemanget fér att valja medvetna val till sina barn.

niva har lett till 6kade insikter om att aven handeln hallbara alternativ har 6kat inom samtliga delbran- Aven om hallbarhets- och klimatfrdgorna temporért
behover ta sitt ansvar och stalla om till en mer hall- scher. Konsumenterna vill framférallt ha hallbart har hamnat i skymundan av coronapandemin dr de inte
bar riktning. | takt med att e-handeln har vaxt och producerade alternativ inom delbranscherna daglig- mindre viktiga idag. Tvartom ar det tankbart att vikten av
gor ett allt storre avtryck i Sverige har dven dess roll varor och skonhet och hélsa. Detta kan bero pa att varornas proveniens Okar. | synnerhet da sarbarheten med
i ett hallbart samhalle kommit att debatteras. Det produkterna konsumeras i eller ndra kroppen. Inom langa transportvagar och vidstrackta distributionskedjor
saknas inte utmaningar. Bade transporter och em- livsmedelshandeln finns ocksa tydliga alternativ med har blottlagts under pandemin. Intresset fér narodlade och
ballage har pekats ut som potentiella miljproblem exempelvis ekologiska eller ndrodlade produkter. lokalproducerade produkter kommer sannolikt att 6ka da
och manga féretag ser idag 6ver sina rutiner. Pa tredje plats aterfinns barnartiklar och leksaker, de dven kan varderas i form av 6kad sjalvférsorjning.

Hur viktig ar hallbarhetshinsynen for varor du handlar pa nétet fran féljande branscher?
S

29% 55 % R
Klider och skor O 48 % 31%

Skonhet och hidlsa @ 40 %

Mébler och heminredning @ 26 %

43 %
28 %

Barnartiklar och leksaker
Hemelektronik

25 %
26 % Bas: Har e-handiat

under det
21 % senaste aret

Sport och fritid

Byggvaror

00606

Bocker och media
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» Hallbarhet

Kvinnor gor oftare medvetna val nar de e-handlar

Viljan att géra medvetna val vaxer sig starkare
bland konsumenterna. Sedan fjolarets matning har
det skett en betydande 6kning av andelen konsu-
menter som ibland, ofta eller alltid gér medvetna val
nar de e-handlar. Medial uppmarksamhet, 6kad kun-
skap och ett 6kat hallbarhetstank bland e-handlarna
har sannolikt varit tongivande vad galler detta.

Precis som forra aret uppger fler kvinnor an
man att de gér medvetna val nar de e-handlar. En
forklaring ar att miljéaspekten sedan lange varde-
rats hégre bland kvinnor an bland man* . En annan
tankbar forklaring ar att kvinnor e-handlar mer i pro-
duktkategorier som erbjuder hallbara material och
markningar, exempelvis mode och skénhet. Positivt
for i ar ar att gapet mellan kvinnor och man har mins-
kat. Detta kan bero pa att aven kategorier som méan
ar dverrepresenterade i, till exempel hemelektronik,
har fatt ett 6kat hallbarhetsfokus. Kategorin har dven
reglerats och beskattats (kemikalieskatten), vilket
kan ha bidragit till att handlarna har 6kat sitt fokus pa
hallbarhetsfragor for att forséka undvika fler palagor.

Skillnaderna mellan aldersgrupper ar ocksa intres-
santa. Starkast engagemang aterfinns bland aldre
konsumenter. Bland kvinnor éver 50 ar uppger en
klar majoritet att de alltid féorséker géra medvetna val
nar de e-handlar. Detta kan delvis vara kopplat till de
produktgrupper som konsumeras. Aldre personer &r
oOverrepresenterade i kategorin halsoprodukter och
apoteksvaror - en kategori dar det generellt anses
viktigt med hog hallbarhetshansyn.**
*Konsumentverket.se, Konsumenterna och miljon, 2018.
**45 procent av konsumenterna i aldersgruppen 65-79 ar uppger att
det ar mycket viktigt att de halsoprodukter de nathandlat ar produ-

cerade och levererade med hégsta méjliga hallbarhetshansyn.
24 procent uppger att det ar ganska viktigt.

28 E-barometern Q12020

‘ Vad av féljande staimmer bést in pa dig nar du e-handlar sett till miljopaverkan, arbetsvillkor etc.?

M Jag gor ibland medvetna val ndr jag e-handlar M Jag férsoker alltid gora medvetna val nar jag e-handlar/Jag gér ganska ofta medvetna val nar jag e-handlar

45 %

18-29 ar

Man Kvinnor

“« M
-

47 %

30-49 ar

Man Kvinnor

32%

50-64 ar

-
-

Kvinnor

&l

7

-

22 %
32%

65-79 ar

Man Kvinnor

*
«r ar

Bas: Har e-handat under det senaste aret



» Hallbarhet

Kunderna vill ha information om miljopaverkan

Konsumenter efterfragar idag mer och tydligare
information nar de e-handlar. De vill férsta vilka
miljoeffekter deras kop medfor. Otydliga och svar-
matbara uttryck som “klimatsmart” eller "milj6-
leverans” racker inte langre. For e-handlarna innebar
detta storre krav vad galler transparens och tydlig-
het. De handlare som lyckas specificera produktens
resa fran fabrik till konsument, och dess klimat-
paverkan langs vagen, vinner manga kunders
gillande. Detta illustreras av att en majoritet av kon-
sumenterna uppger att det ar ganska eller mycket

viktigt att kunna se miljopaverkan i bade produktion
och leverans. Allra viktigast anses det vara att fa
insyn i leveransens miljopaverkan. Foretagen a sin
sida tror att kunderna varderar produkternas milj6-

paverkan i produktionen mest. Det féorekommer ock-

sa skillnader med avseende pa alder. Transparens
uppges vara allra viktigast for de yngsta (18-29 ar)
och de aldsta (65-79 ar).

Under aret har flera aktérer trappat upp hallbar-
hetsarbetet med fokus framfor allt pa logistikkedjan.

Andel som tycker att det ar mycket viktigt att kunna

se produktens paverkan pa miljon i leveransen

30-49 ar

18-29 ar 50-64 ar

65-79 ar

Bas: Har e-handlat
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for dig nar du handlar en
produkt i en webbutik?

Ganska viktigt B Mycket viktigt

Att kunna se produktens
paverkan pa miljon i
leveransen

Bland annat presenterade Stadium i sin hallbar-
hetsrapport att nar det galler varutransporter fran
Asien vdljer de bort flygtransporter till forman for
bat- och tagtransporter*. En annan aktor som foljer
samma spar ar Coop som flyttat 6ver en stor del
av varutransporterna inom Sverige fran lastbil till

jarnvag och pa sa satt minskat sin klimatpaverkan**.

Ytterligare ett hett omrade ar artificiell intelligens

i syfte att forbattra logistik och inkdp. Till exempel
kan nataktérerna optimera sina inkép och undvika
6verproduktion och onddiga returer.

Att kunna se produktens
paverkan pa miljon i
produktionen

*Stadiums
hallbarhetsrapport 2019
**Coop.se, 2019

KONSUMENT: FORETAG:
Hur viktigt ar foljande Hur viktigt tror du att det skulle vara

for era kunder att ta del av foljande
nar de handlar i er webbutik?

M Ganska viktigt W Mycket viktigt

Bas Konsument:
Har e-handlat under
det senaste aret
Bas Foretag:
Foéretag som
bedriver e-handel

Att kunna spara en
produkts ursprung fran
ravara till fardig produkt



» Hallbarhet

Vill kunderna betala for hallbara leveranser?

Hittills har vi fastslagit att konsumenternas engage-
mang for hallbara leveranser har vuxit sig starkare
an i tidigare matningar. Det ar ocksa tydligt att kon-
sumenten vill forsta vilka effekter deras e-handels-
konsumtion har pa miljén. Men ar de handlingskraf-
tiga nog att sjalva goéra uppoffringar for att framja en
mer hallbar e-handel?

Konsumenterna forefaller redo att latta, atminsto-
ne lite, pa planbdckerna for mer hallbara frakt-
alternativ. 78 procent av e-handelskonsumenterna
i undersdékningen uppger att de kan tanka sig att
betala fem kronor extra for e-handelsleveransen om
den ar mer miljévanlig.

Foretagen daremot ar mer pessimistiska angaen-
de kundernas betalningsvilja. Endast 38 procent av
nataktérerna tror att kunderna skulle kunna tanka

FORETAG: Tror du att era kunder skulle
kunna tidnka sig att betala 5 kronor extra
for leveransen om den var mer hallbar?

Bas: Féretag som
bedriver e-handel

Ja

sig att betala fem kronor extra fér en mer hallbar
leverans.

Denna diskrepans beror sannolikt pa en viss
dveroptimism bland konsumenterna rérande hur de
skulle agera i verkligheten, men kanske dven pa en
odverdriven pessimism bland féretagen. Féretagen
har dock blivit nagot mer optimistiska jamfért med
i fjol da 36 procent trodde att kunderna skulle kunna
tanka sig att betala fem kronor mer fér en miljéan-
passad leverans. Det ar dven sa att allt fler nataktorer
genomfor hallbarhetssatsningar och ger kunden
mojlighet att valja en hallbar leveransmetod. Vissa
aktorer (exempelvis H&M) har ocksa valt att satta det
hallbara leveransalternativet som forvalt alternativ i
e-handelskassan, vilket ytterligare bidrar till att fram-
ja hallbara transporter.

KONSUMENT: Skulle du kunna tdanka dig
att betala 5 kronor extra for leveransen
omaden var mer hallbar?

Bas: Har e-handlat under det senaste aret

Nej Vet ej

M Foéretag M Konsument
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» Hallbarhet B

Fler valjer svenska webbutiker av miljoskal

Det finns olika faktorer som paverkar en produkts Av de som svarade att de vdljer en svensk webbutik
miljopaverkan. En stor faktor ar férstas produktens for att korta ner leverensstrackan nar de e-handlar . . . .
niopav stasp ) ) < ) Har du aktivt valt att képa en vara i en svensk webbutik
tillverkningsprocess och en annan ar transporter ar en hégre andel yngre personer. Det r dock vart e 2 . e . . . s epess o 2
. e . i i . i stillet for i en utldandsk for att miniera miljépaverkan?
och leveranser. Pa sida 30 redogérs fér hur en majo- att betona att aldre éverlag handlar klart mindre fran
ritet av kunderna ar beredda att betala fem kronor utlandet an yngre och att valet mellan miljohansyn
extra for hallbara leveranser. 30 procent av konsu- och utlandshandel darmed inte uppstar lika ofta for 70% | m2019
menterna i undersokningen uppger ocksa att de den har gruppen konsumenter. En annan komplice- .
under det senaste aret valt en svensk webbutik for rande faktor ur ett miljoperspektiv ar ocksa att manga 60 %
att minimera leveransens miljopaverkan. En andel varor som inhandlas i Sverige tillverkas i utlandet och 50 %
(¢
som har 6kat med fem procentenheter fran ifjol. darmed anda utsatts for langa transporter.
40 %
30 %
20 %
Bas: Har
10 % e-handlat
under det
0% senaste aret

Ja r\ Nej

Andel per alderskategori

18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar
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»Hallbarhet B ]

E-handelsko6p inom Europa kanns hallbart trygga

Ett hallbart tankesitt blir allt vanligare nar svenska

konsumenter e-handilar. Samtidigt finns det naturligt- Hur trygg kinner du dig med att produkter som e- handlas direkt fran féljande linder

vis olika miljovarderingar pa den globala marknaden. lever upp till svenska regler om miljohinsyn, sikerhet, kemikalieanvindning etc.?
Ibland skiljer sig dessa avsevart fran de svenska, och

svenska konsumenter tenderar att vardera milj6-

fragor relativt hogt jamfort med de andra nordiska

landerna. Konsumenterna har dock oftast en tydlig

uppfattning om huruvida produkten de bestallt fran

utlandet uppfyller svensk standard vad galler miljé- 48%
hansyn, sakerhet och kemikalieanvandning. 46 %

Sett till Sveriges fyra storsta utlandsmarknader pa
natet upplevs Tyskland som bast ur hallbarhetssyn-
punkt. Hela 77 procent av konsumenterna i undersok-
ningen kanner sig trygga med att produkterna som
kops darifran lever upp till svenska regler. Resultatet
ar fem procentenheter hogre an foregaende ar, vilket
tyder pa att fler konsumenter som upptacker den tyska
marknaden dessutom ar trygga nar de handlar dar-
ifran. Varre ar det med tilltron till produkterna som
kops fran Kina. Endast 8 procent kanner sig trygga
med att varorna de koper darifran lever upp till de
svenska reglerna.

Tva mojliga forklaringar till den upplevda hallbar-
heten ar narheten till landet som varorna kops ifran
och den generella instdllningen till landet. En trolig
utgangspunkt for konsumenten ar att EU-standarden
ar hog och att regelverken i narliggande lander darfér

54 %

A . . . ) Tyskland Storbritannien USA Kina
liknar de svenska. Lander som ligger langre bort kan i N2
hégre grad tankas bedémas i mer generella termer, ba- - S
serat pa den 6vergripande bild konsumenten format av 2>
dem. Den kinesiska handeln har ocksa kantats av pro-
M Mycket trygg ' Ganska trygg M Inte sarskilt trygg M Inte alls trygg M Tveksam, vet ej Bas: Har e-handlat under det senaste aret

duktionsskandaler och Iag produktkvalitet som gjort
att konsumenterna inte har sa hoga forvantningar.
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Andelen konsumenter som handlar fran
utlandet ligger ganska stabilt. Det ar
varifran man handlar som har férind-
rats. Tyskland har blivit en 6verlagsen
favorit, och generellt lever ocksa de
tyska foretagen bast upp till de svenska
konsumenternas forvantningar.”

Carl-Fredrik Teder,
detaljhandelsanalytiker
pa PostNord
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Utlandshandel i coronatider

Sdllan har varlden stannat upp sa hastigt som
under mars och april 2020. Land efter land stangdes
ner och darmed férsvann méjligheten till fysisk
forsaljning i manga lander. For de digitala butikerna
har verksamheten fortlopt nagorlunda, med stora
variationer landerna emellan. Detta har ocksa inne-
burit att utlandsexporten har paverkats olika fran

aktorer erbjuder forvisso fortsatt forsaljning och leve-
rans till Sverige, men detta lockar mindre nar tiderna ar
osdkra och leveranstiden lang.

De etablerade anledningarna att handla fran utlandet
kvarstar emellertid. Svenskarnas fyra globala e-handels-
favoriter Tyskland, Storbritannien, Kina och USA har oli-
ka styrkor och képanledningar. Storbritannien utmarker

land till land.

Som en del i att minska smittspridningen inférdes
under forsta kvartalet granskontroller mellan flera
EU-lander, vilket medfért langre leveranstider. For
langvaga paket har den kraftigt reducerade flygtra-
fiken ocksa paverkat leveranstiden for forsandelser
fran andra kontinenter. Flera utlandska e-handels-

sig med de mest inspirerande webbutikerna, samtidigt
som tyska aktdrer har de mest relevanta leveransalter-
nativen. Kunderna i kinesiska webbutiker rosar pris-
nivan och de som handlar i USA lyfter unika produkter
som en fordel. Det ar mojligt att de europeiska aktérer-
na ser chansen att utdéka sina marknadsandelar nu nar
fordelen av geografisk narhet far stérre betydelse.

Bas: Har e-handlat fran utlandet
under det senaste aret

Vilket land ar bést och samst pa vad?

" Bast
l‘ Samst

Storbritannien Tyskland USA Kina

Tillgénglig kundservice oy L
Personligt bemétande b ol L
Inspirerande webbutiker e L
Laga priser L 7
Relevanta leveransalternativ e L
Smidiga betallésningar vy g

Stort sortiment rie D

Unika produkter v il L
Fin paketering o L
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Allt fler handlar fran tyska sajter

Kvartetten av lander som svenskar e-handlar mest
fran varit relativt oférandrad genom aren. Under
den senaste femarsperioden har dock tre olika
lander haft ledartréjan. Tyskland blev under forsta
kvartalet 2020 ater svenskarnas favorit nar det
kommer till e-handel fran utlandet. Jamfort med
samma period féregaende ar har andelen svenska
konsumenter som handlat i tyska webbutiker 6kat
med sju procentenheter.

Samtidigt fortsatter Kina sin nedatgaende trend
och tappar tre procentenheter jamfért med samma
period foregaende ar. Tappet i ar ar dock inte alls
sa stort som tappet i fjol, vilket tyder pa att de kvar-
varande 17 procent som fortsatt handlar fran Kina
inte berdrs av den tidigare inférda tullavgiften som
anses vara huvudorsaken till tappet.

En anledning till tillvéaxten pa den tyska markna-
den stavas férmodligen Zalando. Modeféretaget

atnjuter en enorm popularitet i Sverige och ar

idag det nast mest populara e-handelsféretaget av
samtliga aktiva e-handelsbolag i Sverige*. Foretaget
har dartill starkt sin stallning jamfort med fjolaret.
Vid sidan av Zalando ar Amazon en popular e-han-
delsaktor och det férekommer dven en betydande
forsaljning av fordonskomponenter och reservdelar
fran Tyskland.

*E-barometern helarsrapport 2019

o M Tyskland
ToPp 5 lander W Storbritannien
Fran vilka lander har du handlat varor ® Kina -
painternet under de senaste 30 dagarna? USA
40% B Danmark
35%
32%
o%| == |
. NN LA
25% 21 24%
o EEE—
15% = 17%
10 % 1%
I
0%
2016 2017 2018 2019 2020
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Bas: Har e-handlat fran utlandet den senaste manaden (snitt under Q1 2020)

10 %

... ar andelen svenskar som
i genomsnitt e-handlade
fran utlandet per manad
under Q12020.
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Flest far sin leverans fran utlandet inom sju dagar

Ett kop fran en utldndsk sajt kan innebara att det
tar langre tid att fa varan levererad an om kopet
gjorts i en svensk webbutik. Av de som handlat fran
utlandet under det senaste aret hade dock en fjarde-
del fatt sin leverans inom fyra dagar. Avstandet
spelar naturligtvis roll, men det ar framférallt akto-
rens logistiksystem som ar avgoérande for hur lang
tid det tar innan kunden far sitt paket. Det behover
inte ta langre tid att skicka en vara fran USA &n fran
exempelvis Centraleuropa.

Oro for att varan inte ska komma fram eller att
leveranstiden kommer att vara foér lang ar anledning
nog for var femte som annu inte e-handlat fran
utlandet att avsta fran utlandskop. Erfarenhet fran

de som e-handlar fran utlandet visar att oron ar
overdriven. Av de som har e-handlat fran utlandet
rakade ungefar fyra procent ut for att varan levere-
rades foér sent och en procent fér att varan inte kom
fram alls.

En majoritet av varorna som bestalls fran utlandet
levereras till ett utlamningsstalle. Jamfért med férra
aret ar det betydligt fler leveranser som lamnas
utanfér dérren. Samtidigt har andelen paket som
lamnas i paketbox eller fastighetsbox minskat med
samma andel.

Leverantorernas krav pa signatur vid hemleve-
rans har ocksa luckrats upp, vilket gor att fler godtar
kontaktldsa leveranser till dorren.

Sa sker leveranserna fran utlandet

Bas: Har handlat fran utlandet

—@Q)

Utlamnings- Postlada/
stalle fastighetsbox
% 9
60% 19%
(-1%) (-3%)
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under det senaste aret
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Utanfor Hemleverans dagtid Hemleverans kvillstid
dindorr mot kvittens mot kvittens
% 4 % 1%
6% 0 )
(3 %) -) )

Avhamtning
vid depa/lager
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Sa hittar konsumenterna sina utlandsprodukter

Nar konsumenterna letar efter utlandska e-handla-

re ar det alltjamt vanligast att anvanda s6kmotorer

och sociala medier. ‘Sékmotorernas popularitet har Hur hittade du webbutiken som du handlade fran vid ditt senaste utlandskop?
Okat med 10 procentenheter under de senaste tva

aren medan sociala mediers betydelse har minskat H Q12018 M Q12019 W Q12020

nagot. Idag hittas var tredje utlandsk e-handlare via
just sbkmotorer. Google har under det senaste aret
lanserat nya funktioner i sitt annonsverktyg och har USA 29
aven expanderat sitt marknadsféringserbjudande*. Tyskland 32
Bland annat aterfinns Google Shopping-annonser i 40%
Googles bildsékningsfunktion. Dessutom kommer
produktannonser att synkas med Youtube-filmer. 359%
Det finns dock stora skillnader mellan lIdnderna.
Google och andra s6kmotorer har en sarskilt stark 309%
stallning vid e-handel fran Tyskland och Storbritan-
nien. Nar det galler e-handel fran Kina respektive 25%
USA ar sociala medier en lika viktig kanal som sok-
motorerna. Det ar dock tankbart att skdlen till detta 20%
skiljer sig at. Den kinesiska e-handeln ar mer integre-
rad i sociala medier och gor reklam i dem. USA har a 15%
andra sidan en betydande mangd stora influencers
som driver trafik till amerikanska e-handelsféretag. 10%
Aven Instagram Shopping kan tankas bidra till
utlandskonsumtion fran USA - beroende pa vilka 5%
personer som féljs dar. Enligt en undersékning i Bu-
siness Insider (2019) far sa mycket som 80 procent 0%
av Instagram-anvéndarna nys om nya produkter och Jag har Via Google V!a Jagfick en Viaen \{ia en Via en blogg Viaen )
L K k ) handlat sociala rekommen- annons inter- annonsi
kop via appens shopping-funktioner**. Det inflytan- i butiken medier dationav online nationell traditionella
de Instagram Shopping har kommer utan tvekan att tidigare Soven fgr:fgs‘:jt medier
fortsatta 6ka.

Kina 20

Storbritannien

36%

M Google M Sociala medier

33%

Bas: Har e-handlat fran utlandet under det senaste aret

&) g

1% 1% 1% 1%

3% 3% 3%

N . . 3 Annat: 5 % (4 %)
https://techcrunch.com/2019/05/14/google-express Vet ej:3% 2 %)

becomes-an-all-new-google-shopping-in-big-revamp/
**https://www.businessinsider.com/instagram-ecommerce-
will-drive-revenue-2019-3?r=US&IR=T
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Tuffaste konkurrensen kommer fran Tyskland

Under manga ar har fokus legat pa globala e-han- | relation till forra aret ar det i sin helhet nagot farre Hypotesen stddjs av att fler konsumenter havdar
delsjattar nar fragan om e-handelns utlandskonkur- foretag som tycker att konkurrensen hardnar. Detta att det inte finns nagot behov av att e-handla fran
rens diskuteras, men i sjalva verket har det under pekar mot att svensk e-handel har vunnit konkur- utlandet, eftersom allt finns i Sverige (68 procent
en langre tid handlat om betydligt ndrmre konkur- renskraft gentemot utlandet under det senaste aret. 2020, 63 procent 2019).

renter an sa. Tyskland och Storbritannien har under
de senaste tva aren utgjort 35 procent av vad de
svenska handlarna ansett vara de stérsta konkurre-
rande e-handelsmarknaderna. | ar ser det annoriun- Vilket land anser du ar er storsta konkurrerande e-handelsmarknad?
da ut; Tyskland kvarstar som huvudkonkurrent, men
andelen som anser att hotet kommer fran brittiska
e-hanc!glsaktérer har minskat med 7 procenten- 20 19%
heter. Anda sedan Storbritannien réstade igenom o 18 %
Brexit ar 2017 har det varit oklart hur potentiella 18 17%
uttradesavtal, eller avsaknaden av dessa, kommer
att paverka handeln. Handlarna forefaller dock anse
att Storbritannien kommer att bli mindre attraktivt 14 |14%
for konsumenterna.

Att Tyskland behaller ledartrojan beror till stor 12 13%

y )

del pa svenskarnas e-handelsfavorit Zalando, som

19 %

16

n%
10 %

under 2019 var den mest populdra e-handelsplatsen 10 9%
i Sverige efter Apotea och har blivit en svar konkur- 8 o °
rent fér de inhemska aktérerna. Den tyska markna- ;4’ & —
den &r dartill valetablerad och stabil i Sverige - 6 ? 6%
77 procent av konsumenterna kanner sig ganska M Tyskland 5%
eller mycket trygga med att tyska aktoérer lever upp Storbritannien 4
till svensk standard inom allt frdn milj6 och sakerhet USA
till kemikalieanvandning. B Kina 2 2% 2%

Det rader delade meningar om huruvida den B Danmark 0
svenska e-handeln star infér en hardnande kon- \ \ \ \
kurrens fran utlandet. Sammanlagt tva femtedelar Q12017 Q12018 Q12019 Q12020
av féretagen anser att konkurrensen ar nagot eller
klart storre an tidigare ar. Halften av respondenterna Bas: Foretag som bedriver e-handel

tycker dock att konkurrensen ar oférandrad.
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E-barometern ges ut av PostNord i samarbete
med Svensk Digital Handel och HUI Research

posinord

Om PostNord

Vi levererar! PostNord ar den ledande leverantéren
av kommunikations- och logistiklésningar till, fran
och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.
Genom var expertis och ett starkt distributionsnat
utvecklar vi férutsattningarna fér morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och logistik
i Norden. 2018 hade koncernen cirka 30 000
anstallda och en omsattning pa 37,7 miljarder SEK.
Moderbolaget ar ett svenskt publikt bolag med
koncernkontor i Solna. Besok oss pa
www.postnord.com

SVENSK
DIGITAL
HANDEL

Om Svensk Digital Handel

Svensk Digital Handel &r intresseorganisationen
for den digitala handeln i Sverige och verkar for att
framtidssakra medlemmarnas digitala verksam-
het. Tillsammans med vara medlemmar gor vi det
enklare att handla pa natet. Svensk Digital Handel
ager e-handelscertifieringen Trygg e-handel och ar
en del av Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:

hul.

Om HUI Research

HUI Research AB erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade beslutsunder-
lag och radgivning inom handel, turism, konsumtion
och samhallsekonomi till naringsliv och offentlig
sektor. Foretaget grundades 1968 och ags av
branschorganisationen Svensk Handel.

Arne Andersson, e-handelsexpert, PostNord, tel 0730-79 05 52, Carl-Fredrik Teder, detaljhandelsanalytiker, PostNord, tel. 076 697 46 44
Per Ljungberg, VD Svensk Digital Handel, tel 070-236 62 00 Andreas Svensson, senior konsult HUI Research, tel 070-510 77 37
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