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» Forord

Hallbarhet har under det senaste aret blivit
en allt viktigare fraga och vi konsumenter vill
forsta hur var handel paverkar saval miljon
som arbetsforhallandena fér de som produ-
cerar och levererar vara varor. | denna rap-
port har vi for forsta gangen tittat narmare
pa hur saval e-handelsforetagen som konsu-
menterna resonerar kring hallbarhetsfragor-
na. Det ar tydligt att konsumenterna vill se en
storre transparens for att enkelt kunna géra
medvetna val. Dar har bade e-handlarna och
vi logistikféretag ett ansvar att vara transpa-
renta men vi maste ocksa samverka for att fa
pa plats branschstandarder och méarkningar
som hjalper konsumenterna att géra medvet-
na val. Ett annat omrade som konsumenterna
faster stor vikt vid ar emballaget, ett lagom
stort emballage som kdanns miljéanpassat
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goér konsumenterna ndjda, medan motsatsen
goér dem missndjda. Ett optimerat emballage
gor dessutom att fler paket far plats i samma
transport och gynnar miljén. En win-win

helt enkelt. Jag ar 6vertygad om att hall-
barhetsfragan kommer att fortsatta att ta
plats i var vardag och i debatten, kanske
kommer vi om nagra ar att titta tillbaka pa
den har rapporten och tdnka att vi bara
skrapade pa ytan. Men en resa maste borja
nagonstans och jag ar stolt 6ver att vi ar
med och tar de forsta stegen pa resan att
gora e-handeln mer hallbar.

Stockholm, maj 2019

Annemarie Gardshol
VD, PostNord Sverige

» Om e-barometern

PostNord féljer i samarbete med Svensk

Digital Handel och HUI Research den svens-

ka detaljhandelns utveckling inom e-han-
deln. E-barometern publiceras en gang per
kvartal och bygger pa fyra konsumentun-

dersdkningar och en féretagsundersékning.

E-handeln definieras i E-barometern som
internetférsaljning av varor som levereras
hem, till ett utldmningsstalle eller hamtas i
butik, lager eller utlamningslokal av konsu-
ment.
Darmed definieras féljande inte som
e-handel i E-barometern:
» Kop i butik som forst har bokats via internet
» Forsaljning av tjanster (exempelvis resor,
hotell och konsertbiljetter) som sker via
internet
» Nedladdning av exempelvis musikfiler,
filmer och applikationer
» Internetférsaljning mellan féretag
» Internetférsaljning mellan privatpersoner

E-barometern Q12019 baseras pa informa-
tion som inhamtats fran detaljhandelsféretag i
april 2019. Totalt deltog 216 foretag i under-
s6kningen. Féretagsundersékningen genom-
fordes 2-25:e april 2019. Fyra konsumentun-
dersdékningar har genomfoérts med hjalp av
TNS SIFOs:s webbpanel. Alla undersékningar
ar gjorda med ett riksrepresentativt urval av
Sveriges befolkning i aldrarna 18 till 79 ar.

Den foérsta undersékningen genomfordes i
februari 2019 med sammanlagt 1532 res-
pondenter. Den andra genomfdérdes i mars
2019 med 1506 respondenter. Den tredje och
fjarde undersdékningen genomférdes i april
2018 med 1471 respektive 3 146 respondenter.
Webbundersékningarna ar representativa foér
de 98 procent av Sveriges befolkning som har
tillgang till internet.

Kontakta PostNord for detaljerad information
om respektive undersdékning.



» Innehall

E-handelns utveckling 4
« E-handelsaret 2018
« Dagligvaruhandeln férsvarar sin titel

Branschutveckling 7
« Klader och skor

» Hemelektronik

» Bocker och media

« Sport och fritid

» Heminredning

» Byggvaror

« Barnartiklar

» Dagligvaror

Tema: Hallbarhet 15
« Hallbarhet ger konkurrensfordelar

« 3 av 4 konsumenter gér medvetna val nar de e-handlar
« E-handeln har ett forsprang nar konsumenterna kraver
allt mer transparens

« Konsumenterna beredda att géra aktiva val fér en mer
miljéanpassad leverans

« Storre fokus pa emballaget skulle ge hogre effektivitet
och starkt varumarke

« Konsumenterna otrygga med kop fran Kina
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Fokus 22
« Samtal mellan hallbarhetscheferna Tina Englyst
pa Clas Ohlson och Sofia Leffler Moberg pa PostNord

Tema: E-handel 6ver nationsgranserna ....... 24
» Unikt och billigt drar blickarna till sig

« Kina nedpetat fran tronen

« Fordjupning: Storbritannien

« Férdjupning: Tyskland

« Férdjupning: Kina

« Fordjupning: USA

» Hogst andel utlandskép av fordonstillbehor

» Snabba leveranser — fordel Sverige

« Ar Tyskland bést pa returer?

« Europeiska e-handlare hittas via Google, kinesiska via
sociala medier

« Tyskland ar bast pa service, Kina konkurrerar med pris
« E-handelsexport blir allt viktigare i Sverige

« Hardnande e-handelskonkurrens fran Europa

Kontaktinfo 38

FRAGOR OM E-BAROMETERN
BESVARAS AV:

Arne Andersson, e-handelsexpert
PostNord, tel. 0730-79 05 52

Omslagsfoto: Evelina Carborn



Ar handeln pa vig inii ny fas?

1 E-barometerns arsrapport sag vi
att hela tillvaxten i sallankdpshan-
deln nu sker pa natet. Och snabbt
har det gatt, pa bara fyra ar har
e-handeln vant upp och ner pa hela
handelsménstret. Det har verkligen
gjort att logistikaktérer som vi,
fastighetsagare, handlare och andra
intressentgrupper fatt eld i baken.
Nu pratar vi inte bara om optime-
ring, nya butiksformat och liknande.
Nu hander det. Vem kunde fér bara
ett par ar sedan tanka sig Rusta mitt
i Stockholms city? Jag var i alla fall
inte dar. Ikeas "lilla” kbksbutik ver-
kar vara en formidabel succé. Det ar
en evolution som precis har startat
inom handeln och det ar de digitala
kanalerna som driver pa i oférmin-
skad styrka. Branschen bdrjar hitta
nycklarna till den kanalagnostiska
konsumentens triggerpunkter till-
ganglighet och bekvamlighet.

Men det finns dnnu ett omrade
som konsumenterna tycker ar allt
viktigare: hallbarhet. Det ar tydligt
att konsumenterna funderar allt
mer 6ver hallbarhetsaspekterna av
sin handel och klurar pa hur de kan
gora skillnad.

En fraga som jag har markt
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engagerar ar férpackningarna. Nar
jag sjalv la ut en kommentar kring
en e-handlad vara som jag fick i

en foérpackning som inte alls var

dimensionerad efter innehallet i so-

ciala medier var responsen enorm.
Battre optimerade férpackningar
ar en vinst for alla. Och fér oss som
logistikaktér innebar det att vi kan
kora fler paket i varje lastbil och pa
sa satt spara pa miljén.

Under inledningen av det har aret
har vi sett ett yrvaket uppvaknande
nar det galler "Fri frakt”. Flera stora
aktorer har borjat ta betalt for frak-
ten, eller i alla fall bérjat stalla krav
pa en motprestation fran oss kon-
sumenter att vi maste handla for ett
minimibelopp for att fa fri frakt. Det
ar en mycket sund utveckling inte
minst nar vi tittar pa olonsamheten
hos manga handlare, inga trad vax-
er till himlen vilket vi latt gldémmer
bort nar det ar hégkonjunktur och
allt rullar pa.

Jag tror (och hoppas) att vii ar
kommer att fa se ett mycket tydligt
lonsamhetsfokus och manga lojali-
tetsframjande atgarder i stallet for
att ha allt fokus pa nykundsbearbet-
ning. Manga ar med fog radda for
o6kad internationell konkurrens. Att
jobba smart med sin marknadspo-
sition och inte minst bygga lojalitet
med sin malgrupp och ge kunden
mervarden i olika former snarare
an att bara konkurrera med pris tror
jag langsiktigt bygger en sund och
I6nsam handel dar konsumenten
kan kanna sig som drottning eller
kung.

Den handlare som gér det bra
vinner atminstone mitt hjarta.

En grupp som jag inte tidigare haft
sa mycket kontakt med &r kommu-
ner och regioner. Men det senaste
aret har denna grupp bérjat intres-
sera sig ordentligt for infrastruktur,
stadsutveckling, hallbara transpor-
ter, mobilitet och liknande fragor.
Det ar jattekul tycker jag men an

sa lange ar det mest funderingar,
tankar och teorier. Vi behéver nu

bli konkreta vilket ar Idttare sagt an
gjort. Vi ar manga aktoérer som be-
héver samverka och forma planer
for att snabbt kunna bérja agera

sa att vi bevarar levande stader

och samtidigt ger medborgarna en
excellent service med tillganglighet
och bekvamlighet bade i staden och
pa landsbygden.

Jag tror att handeln &r pa vaginien
ny fas och vi pa PostNord fortsatter
var utveckling for att folja med i den.

Arne Andersson
e-handelsexpert
pa PostNord

& INNEHALL




» E-Nandelns utveckling

15%

E-handelns tillvaxt
under Q12019

68%

Av svenskarna e-handlar
varje manad (snitt
under Q12019)

49%

Av e-handelskonsumenterna
handlade via mobilen
(snitt under Q12019)
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Digitaliseringen stoper om

detaljhandelslandskapet

E-handelsaret 2019 bérjade bra med en total
tillvaxt pa 15 procent. 2018 blev en milstolpe i och
med att natet for férsta gangen tog hela tillvaxten
inom sallanképsvaruhandeln. Det ar tydligt att
flera av delbranscherna ar inne i en omstallnings-
period. Exempelvis har vi bevittnat stor dramatik i
bade modehandeln och leksakshandeln under den
senaste tiden, nar traditionstyngda aktérer som
JC och Top Toy (BR Leksaker samt Toys R Us) har
gatt omkull.

Mobilen utgdr numera ett sjalvklart nav i kdp-
upplevelsen och nara halften av alla som e-handla-

de under férsta kvartalet 2019 gjorde det via mobi-

len. Andelen som handlar med mobilen har nastan
fordubblats pa bara tre ar, ett skifte som medfor
utmaningar fér e-handlarna vad galler att anpassa
kommunikation, sajt och betalningsldsningar.
Dérren ar vidoppen fér aktérer som vill ta till
vara digitaliseringens mdjligheter. En méjlighet
ar att nationsgranserna luckras upp i takt med att
den digitala narvaron 6kar. Sarskilt foretag med
nischade produkter behéver bekanta sig med
utlandska konsumenter for att vaxa da Sverige
endast star for omkring 0,3 procent av den globala
marknaden. En annan méjlighet ar att genom digi-
tal teknologi och transparens méjliggéra medvet-
na val och tillgodose konsumenternas allt hégre
stallda hallbarhetskrav.
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Andelen konsumenter som e-handlat fran respektive kategori — topplista Q1

38 %
Klader/
skor

34%
Skonhet/
halsa

24 %
Bocker/
media

20 %
Hem-
elektronik

N

13 %
Daglig-  Inredning/
varor mobler

E

1M %

10 %

Sport/
fritid

o

Bas: Har e-handlat
(genomsnitt
per manad Q12019)

5% 5%
Barnartiklar/ Bil/bat/mc-
leksaker tillbehor

o6&
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Dagligvaruhandeln forsvarar sin titel

Pa delbranschniva bjod arets forsta kvartal
pa en hel del gladjeamnen. De stora bran-
scherna hemelektronik samt kldder och
skor presterade bra trots - eller kanske del-
vis till foljd av - en mycket karvare utveck-
ling for de fysiska butikerna. Nagot som har
lyft modehandeln online ar att 6nskemalet
om att prova varorna innan kép har minskat
kraftigt vilket tagit bort en barriar. Breda

konsumentgrupper har nu natt ett nytt lage
dar de kanner sig trygga med att klicka hem
varorna direkt, i vetskapen om att de enkelt
kan returnera plaggen om de inte passar.
Vart att notera ar ocksa att fler och fler
handlar skdnhets- och halsoprodukter, vilket
bland annat kan ses som en bekréftelse

pa att apoteksvarorna spurtar i de digitala
kanalerna.

E-handelns forsaljningstillvaxt forsta kvartalet 2019

Vinnarbranschen nar det galler forsalj-
ningstillvaxt blev dock aterigen dagligvaru-
handeln. Var attonde e-handelskonsument
fyllde under foérsta kvartalet sitt kylskap
med livsmedel inhandlade pa natet, vilket ar
rekord.

Fler an nagonsin handlar alltsa mat pa na-
tet, och sannolikt ligger aven hogre frekvens
och snittkdp bakom lyftet.

& INNEHALL

Klader/skor

18 % 13 %

Hemelektronik
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4% 4%

Bocker/media

Inredning/mébler

Sport/fritid

17% 12%

*Kalla: Svensk Dagligvaruhandel, Dagligvaruindex

Dagligvaror*

6% 19%

Barnartiklar/leksaker



Branschutveckling ¢ INNEHALL

Kladsam tillvaxt for en
bransch i omvandling

Tillviaxten inom modehandeln pa natet under som NA-KD gar samtidigt at andra hallet och slar
forsta kvartalet landade pa 13 procent. upp portarna till en fysisk butik i Géteborg - med
Att e-handla klader har blivit mycket vanligt i planer pa fler 6ppningar framéver. Branschjatten
Tillvéxten for mode- manga konsumentgrupper och modekedjorna H&M har fatt kritik for att ligga efter vad galler
b’a“:::ft';;'t‘gg:;é“ta befinner sig i ett kritiskt skede av den digitala digitalisering, men lanserar nu en ny app som
) omstallningen. De traditionella kladbolagen ska bli navet i ett kraftfullt omnikanalerbju-

sliter for att 6ka relevansen i sitt erbjudande dande. Det ar dock inte bara digitalisering och

och for vissa ar stalbadet annu mer patagligt. flytten till onlinekanaler som paverkar bran-

JC ansokte nyligen om konkurs, MQ tillfér schen. Under forsta kvartalet kom nyheten att

nytt kapital via féretradesemission och Best regeringen ska utreda om den kemikalieskatt

of Brands har ateruppstatt med ny dgare och som inforts pa hemelektronikprodukter aven gar

lanserar nu e-handel. En framgangsrik nataktor att infora pa klader.

h handiat mod g handiat Kina (15 %) (Andel som tidigare Sté tbud o
oo e o handlat i den butik de 3 Orre utbu 31 A,
varor varje mana ran utlandet har R senast handlade fran)

(snitt under Q12019) handlat modevaror

‘ Snittkop pa natet ‘ ‘ Snittkop utomlands ‘ ‘ Topp 3 lander ‘ Leveranstid fran 3 framsta skdlen till att
utlandet handla fran utlandet
1 099 t.r.(genomsnittlig 951 Storbritannien (30 %)
3 (eI B 17 kr (snittorder Y= dagar f i
S S 10 oo 1 ooane 57 %
2 Tyskland (17 %) - P m—
I( riser
o Andel konsumenter Andel konsumenter e Aterkommande kunder z M1 %
2 som e-handlat som e-handlat utomlands vid utlandsko6p
1T
(=]
<L
=
X
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Branschutveckling ¢ INNEHALL

Ett energirikt kvartal

Elektronikféretagen saknar inte utmaning- Branschen praglas av en fortsatt jakt pa
ar. Branschen kannetecknas bland annat av storre volymer. Nyligen gick Elon ihop med
hard prispress, utlandskonkurrens och avden Electra Gruppen (som bland annat omfattar
Tillvixten fér hem- nya kemikalieskatten pa elektronikvaror som  Audio Video), vilket innebar att en ny stor
elektronikbranschen dessutom ser ut att héjas till hésten. Det ar kedja vaxer fram med upp till 460 fysiska
forsta kvartalet 2019. darfor gladjande att utvecklingen pa natet butiker i Sverige.
var urstark under forsta kvartalet med en till- De fysiska elektronikbutikerna gar ge-
véaxt pa hela 18 procent. En delférklaring kan nerellt mot ett storre fokus pa inspiration,
vara att de inhemska aktérerna tog tillbaka radgivning och tillaggstjanster an tidigare.
forsaljning fran utlandet i och med att kina- Exempelvis kan ndmnas att Teknikmaga-
handeln med smaelektronik har reducerats sinet rullar ut en satsning pa telefonrepa-
kraftigt sedan fjolaret. En annan &r att flera rationer medan bade Elgiganten och Elon
aktorer har utvidgat sina sortiment pa natet introducerar nya butikskoncept centrerade
och introducerar nya leveransmodeller som kring service. Pa sa satt hoppas kedjorna
tilltalar konsumenterna. Inte minst stérre kunna komplettera sina onlinekanaler med
TV-apparater tycks ha varit ett populartinkdp  nagot unikt och skapa synergieffekter
infér VM i alpint, langdskidor och skidskytte. mellan kanalerna.
‘ Snittkop pa natet ‘ Smttkop utomlands ‘ ‘ Topp 3 ldnder ‘ Leveranstid fran 3 framsta skalen till att
utlandet handla fran utlandet
kr (genomsnittlig Kina 37 %)
képesumma under B
1889:== 1015, 12 & 1 = 61%
snitt)
Tyskland (19 %) - V. f int
Andel konsumenter Andel konsumenter e Aterkommande kunder 2 pasensiasater D3 %0
som e-handlat som e-handlat utomlands vid utlandskop

X Storbritannien (15 %) (Andel som tidigare m
h.ar e-handla.t eIe!(tro— av de som e-handlat fran = handlat i den butik de Stérre utbud 29 %
nikvaror varje manad utlandet har handlat senast handlade fran)
(snitt under Q12019) elektronikvaror N\

HEMELEKTRONIK
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Branschutveckling

Tillvéxten for bocker
och media pa nétet
forsta kvartalet 2019.

Bokhandeln vander
blad pa plus

Manga konsumenter gillar att mysa med
en god bok i vintermérkret. Sa skedde
aven i ar och bokforsaljningen pa natet
hade ett stabilt forsta kvartal med en till-
vaxt pa 4 procent. Detta var en fortsattning
pa ett 2018 da nara en miljon fler bécker
saldes pa natet an under aret dessférinnan
- trots natbokhandelns héga mognad och
att nastan sex av tio bécker redan képs
online. Barn- och ungdomsbd&cker ar en
lasarkategori som gar som taget medan

‘ Snittkop pa nétet ‘

andra kategorier, exempelvis kokbdcker,
har det kéarvare till foljd av konkurrens fran
Oppna natkallor.

De digitala abonnemangstjansterna

for ljudbocker och e-bdcker 6kar ocksa
kraftigt i popularitet och utgér ett tveeggat
svard fér bokféretagen. De digitala tjans-
terna kannibaliserar pa den fysiska bokfor-
saljningen, men 6ppnar ocksa affarsmojlig-
heter och attraherar nya lasargrupper.

kr (genomsnittlig
képesumma under
senaste manaden)

Andel konsumenter
som e-handlat

‘ Snittk6p utomlands ‘ ‘ Topp 3 lander ‘
Storbritannien (39 %)

kr (snittorder NN LA

vid senaste kop) vl

USA (34 %)

BOCKER OCH MEDIA

24

Andel konsumenter
som e-handlat utomlands

har e-handlat bécker/
media varje manad
(snitt under Q12019)

12
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av de som e-handlat
fran utlandet har
handlat bécker/media

Tyskland (9 %)

Leveranstid fran
utlandet

dagar
(genom-
snitt)

Aterkommande kunder
vid utlandskoép

52

(Andel som tidigare
handlat i den butik de
senast handlade fran)

& INNEHALL

3 framsta skalen till att
handla fran utlandet

Varorna fanns inte 80 (V)
pa svenska sajter (v ]

z Ligre priser 33 %

3 Storre utbud 25 %



Branschutveckling

Sporthandeln springer pa
trots ogynnsam vinter

Svenskarnas vanligaste nyarslofte brukar
vara ett mer halsosamt leverne, nagot som
spelar sporthandeln i hdnderna. Daligt
med snd och samre férutsattningar for
vintersport an férra aret paverkade dock
forsaljningen negativt under férsta kvar-
talet samtidigt som fjolarets jamférelsetal
var mycket starka. Kvartalstillvaxten lan-
dade saledes pa 12 procent, vilket ar nagot
svagare an vad vi vant oss vid. Halso-
trenden som sveper genom samhallet ar
dock stark, darfor finns det utrymme for
branschen att springa snabbt online dven

Tillvdxten f6r sport-
handeln under
forsta kvartalet 2019.

fortsattningsvis. Branschen narmar sig
stadigt den brytpunkt dar all tillvaxt sker
pa natet, samtidigt som nya koncept vaxer
fram i den fysiska handeln. Ett exempel

ar att SGN Sport, som star bakom Team
Sportia och Sportringen, under kvartalet
lanserade en ny cykelkedja, Bike Nation,
med sarskilt fokus pa verkstader. Ett annat
ar att Intersport introducerar “omnikanal-
labb” i fysisk butik dar kunderna ska kunna
prova natbestallda varor, returnera eller
byta varorna omedelbart samt bestalla
hemleverans.

‘ Snittkop pa natet ‘

kr (genomsnittlig
képesumma under

\
1232 1

239

Snittkop utomlands ‘ ‘ Topp 3 ldnder ‘
Tyskland (28 %)

kr (snittorder
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E senaste manaden) vid senaste kop)
E Storbritannien 27 %)
T Andel konsumenter Andel konsumenter N LA
8 som e-handlat som e-handlat utomlands 1IN
Kina (18 %)
E har e-handlat sport- av de som e-handlat "
o artiklar varje manad fran utlandet har
o (snitt under Q12019) handlat sportartiklar
(75}

Leveranstid fran
utlandet

dagar
(genom-
snitt)

Aterkommande kunder
vid utlandskoép

33

(Andel som tidigare
handlat i den butik de
senast handlade fran)

& INNEHALL

3 framsta skdlen till att
handla fran utlandet

1 Lagre priser 6 4 %

Varorna fanns inte (0
pa svenska sajter 47 /o

3 Stérre utbud 32 %



Branschutveckling ¢ INNEHALL

Strategisk ommaoblering pagar

E-handeln med inredningsprodukter och mébler har
haft en imponerande tillvaxt under senare ar och forsta
kvartalet blev inget undantag. Detta trots att osdkerhet
Tillviixten for mébel- och pa bostadsmarknaden med lagre omsattning i storsta-
inredningshandeln under derna an tidigare troligtvis har paverkat mobelsegmen-

férsta kvartalet 2019. tet och manniskors bendgenhet att renovera, inreda
och fixa i hemmet. Manga blickar har annars riktats
mot IKEA som nu storsatsar online och sjésatter en ny
digital strategi, samtidigt som man fortsatter att rulla
ut konceptbutiker i cityldgen. Aven lagprisvaruhus med
glidning mot heminredningssegmentet sdsom Rusta
och O&B har slagit in pd samma védg och etablerar sig
flitigt i stadskarnorna. | 6vrigt jobbar manga aktérer
med att utveckla tillaggstjanster och "servicifiering” av
affaren for att fordjupa kundrelationen. Pa detta satt vill
man bygga murar kring sina intakter, 6ka snittkdpen
och skapa en s6émlos kdpresa for konsumenten.

‘ Snittkop pa natet ‘ Smttkop utomlands ‘ ‘ Topp 3 ldnder ‘ Leveranstid fran 3 framsta skalen till att
utlandet handla fran utlandet
el Storbritannien (25 %)
1 520 :SE::;";;:;:SF 1 081 k.rd(snittortdekr" ) N LA 14 Z:iagar 1 Varorna fanns inte 60
Vid senaste KoO| enom- 3
P A IS s?ﬂtt) pa svenska sajter
Kina (23 %) o Lagre priser
Andel konsumenter Andel konsumenter Aterkommande kunder z 22
som e-handlat som e-handlat utomlands vid utlandskop

Tyskland/

9 (Andel som tidigare
har e-handlat hemin- av de som e-handlat fran SRS (9-@- handlat i den bl?tik i Storre utbud 18
redning varje manad utlandet har handlat - senast handlade fran)

(snitt under Q12019) mobler/heminredning

HEMINREDNING
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Branschutveckling ¢ INNEHALL

Fortsatt osaker
byggkonjunktur

Byggmaterialhandeln var fram till upp i takt med att malgruppen blir
for ett ar sedan en tillvaxtraket till mer digital. | nulaget handlar saledes
foljd av laga rantor, generdsa rot- branschaktorernas resa bade om att
avdrag och stigande bostadspriser. positionera sig infér en lagkonjunktur
Tillvaxten for Nar dessa smérjmedel sakta men som infér vaxande e-handel. Bransch-
bygghandeln under

forsta kvartalet 2019. sakert minskar och konjunkturen glidning mot heminredningssegmen-
svalnar ar det naturligt att férsaljning-  tet samt en omférdelning av tonvikten
en paverkas. Onlinetillvéaxten under fran fack- till konsumentmarknad ar
det forsta kvartalet hamnade trots exempel pa positioneringsdrag som
detta pa plus 4 procent och pa sikt forekommer. En konsolidering pagar
lar det finnas massor av potential for ocksa inom branschen och pa kort tid
foretagen att vdxa pa natet. Invanda har Bauhaus képt upp Fredells, Beijer
beteenden som impulsen att ta bilen Byggmaterial har lagt under sig Bygg-
till varuhuset kan komma att luckras Ole och K-Rauta har férvarvat Fresks.

e Andel konsumenter Andel konsumenter

o) som e-handlat som e-handlat utomlands

o

< har e-handlat bygg- av de som e-handlat

5 4 varor varje manad 2 fran utlandet har

(G} (snitt under Q12019) handlat byggvaror

>

(a4 ]
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Branschutveckling

Tillvéxten for barnartiklar
och leksaker under
forsta kvartalet 2019.

Spelplanen ritas om
i leksakshandeln

Vara smattingars behov tillgodoses
av leksakshandeln som haft en minst
sagt turbulent inledning pa aret. Tom-
ningsrean pa konkursade Top Toys
varulager fick kunderna att fynda
fran BR:s och Toys R Us gamla butiker,
vilket sannolikt forskot forsaljningen
mot de fysiska kanalerna. Lekia har
nu tagit 6ver ett 30-tal butikslagenii
Sverige och Lekextra ett mindre antal.
Ur ett e-handelsperspektiv har dess-
utom Danmark seglat upp som en

‘ Snittkop pa natet ‘

stark shoppingdestination fér barn-
artiklar bland svenska féraldrar, mor-
foraldrar och farforaldrar. Forklaring-
en kan vara att den danska koncernen
Salling nyligen képte upp BR:s danska
centrallager och satsar pa e-handel.
Den rédvita fanan bars dven upp av
renodlade natspelare som Kids World,
Pinkorblue, Eurotoys och Coolshop,
sa de svenska spelarna far vara pa
hugget framdver for att konkurrera
med vara grannar i sydvast.

‘ Snittkop utomlands ‘ ‘ Topp 3 ldnder ‘
Kina (22 %)

Leveranstid fran
utlandet

& INNEHALL

3 framsta skdlen till att
handla fran utlandet

kr (genomsnittlig

képestumn?a ugde)r kr (snittorder e dagar Varorna fanns inte o

senaste manaden vid senaste kop) * (genom- pa svenska sajter 64 (0]
snitt)

<

Storbritannien (21 %) o - .
- Légre priser
X Andel konsumenter Andel konsumenter N LA Aterkommande kunder 45 %
e id utlandsko
~ som e-handlat som e-handlat utomlands 21§ vid utlandskop

Danmark (19 %) i

< har e-handlat barnartiklar/ av de som e-handlat fran H AT s,om tndlga'lre Storre utbud ()
Z R handlat i den butik de (v
o leksaker varje manad utlandet har handlat R
< (snitt under Q12019) barnartiklar/leksaker . sl il el )
o
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Branschutveckling

God aptit pa tillvaxt

Tillvdxten for dagligvaror

Kalla: Svensk Dagligvaru-
handel, Dagligvaruindex

=

DAGLIGVAROR

under forsta
kvartalet 2019.

Mathandeln pa nétet nar allt bredare grupper och mer &n var
attonde e-handelskonsument klickade hem dagligvaror under
forsta kvartalet. Branschens héga tillvaxttal har mattats av
nagot under den senaste tiden men fran hoga nivaer, och

19 procents tillvaxt under kvartal 1 ar starkt mot bakgrund av
att forsaljningen i de fysiska dagligvarubutikerna i stort sett

stod stilla. Avgérande for e-handelns langsiktiga tillvaxt ar 6ka-

de mdjligheter till snabba och traffsakra hemleveranser i fler
omraden. De stora kedjorna rustar fér volymjakt och Axfood
gjorde under kvartalet upp med tyska Witron om teknik for
ett hogautomatiserat lager som ska forlaggas till Balsta norr
om Stockholm och vara i full drift 2023. Sedan tidigare har ICA
tecknat avtal med Ocado i liknande syfte. Branschens kapp-
rustning om volymer marks inte bara i planerna pa sofistikera-
de lagerlosningar. Kinnevik har nyligen gatt in som storagare

i Mathem och i skrivande stund fér denna publikation har
nyheten just kommit att Coop tar éver Nettos svenska butiker.

‘ Snittkop pa natet ‘

kr (genomsnittlig
képesumma under
senaste manaden)

F
Andel konsumenter Andel konsumenter
som e-handlat som e-handlat utomlands
har e-handlat daglig- av de som e-handlat
varor varje manad fran utlandet har
(snitt under Q12019) handlat dagligvaror
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Introduktion/Ha

barnet

& INNEHALL

Hallbarhet ger konkurrensfordelar

Hallbarhet har seglat upp som en av de mest hog-
prioriterade samhallsfragorna. Undersokningar visar
att konsumenternas intresse och engagemang har
Okat starkt under det senaste aret. Den extrema
sommaren 2018 med skogsbrander, torka och
nddslakt av djur ledde till en férdjupad insikt om att
samhallet behover stalla om i en mer hallbar riktning.

| ett aktivt hallbarhetsarbete ar klimatfragan bara
en av manga fragor. Man brukar prata om miljémas-
sig, social och ekonomisk hallbarhet. Under detta
paraply samsas allt fran klimatpaverkan, hélsofarliga
utslapp och kemikalieanvandning till arbetsvillkor
och djurratt.

Bredden inom hallbarhet gor arbetet mycket
komplext men for de féretag som engagerar sig
finns mycket att vinna, inte minst ur ett Ibnsam-
hetsperspektiv. Manga konsumenter valjer aktivt
att handla fran féretag som saljer hallbara varor, till
exempel med nagon slags markning eller av extra
hog kvalitet. Dessutom avstar manga konsumenter
fran att handla fran butiker de inte litar pa.

For e-handelskunderna ar det allra viktigast med
hallbarhet nar de handlar livsmedel, barnartiklar,
modevaror samt skdnhets- och halsoprodukter.

De har varorna kanns troligen mest angelagna
eftersom de kommer att vara i eller nara kroppen.

E-handeln sarskiljer sig fran annan handel ur ett
hallbarhetsperspektiv, framst pa tre satt: hur
leveransen sker, hur produkterna ar emballerade
och hur digitala verktyg som Al eller blockkedjor
anvands for att skapa mer effektiva transportlésning-
ar och mer transparenta leverantérskedjor. Pa de
foljande sidorna ska vi grava lite djupare i detta.

16 E-barometern Q12019

Hur viktigt dr det for dig att varor du handlar pa nétet fran féljande branscher ar producerade

och levererade med hogsta mojliga hallbarhetshansyn (miljo, ménniskor, djur etc.)?

Livs-
medel

Klader/
skor

Skénhet/
halsa

Inredning/
mobler

Barnartiklar/
leksaker

Sport/
fritid

Hem-
elektronik

Bygg-
varor

Bocker/
media

A4
& 57% 28% K-
33% 44% I

1} 39% 35% Y2

u 28% 42% KL}

(f 43% 27% LR 6 av 10

rmetar aktivt mes
s 26 % 43 % 69 % hallbarhet.
=l 29% S A 68%
\q* 28 % 37 % 65 % M Mycket viktigt
M Ganska viktigt
L] 22% L 61%

Bas: Har e-handlat



Hallbarnet

3av4

Konsumenterna ar redo att gdéra medvetna val.
Tre av fyra uppger att de gér medvetna val nar de
e-handlar och fyra av tio forsoker att alltid eller
ofta valja aktivt.

Det ar tydligt att den medvetna konsumen-
ten betydligt oftare ar en kvinna an en man. En
fjardedel av mannen uppger att de inte bryr sig
speciellt mycket om var hur varorna de e-handlar
produceras eller var de kommer ifran. Motsva-
rande siffra bland kvinnor ar endast atta procent.
Monstret foljer tidigare studier dar kvinnor sa
gott som alltid visar pa ett stérre engagemang for
hallbar konsumtion.

| det har fallet kan en delférklaring vara att det
ar lattare att géra medvetna val i de e-handels-
branscher dar kvinnor ar éverrepresenterade.
Inom exempelvis modehandeln har man lange
arbetat med att ta fram olika markningar som
ska gora det lattare fér konsumenten att valja
hallbara alternativ.

Den har insikten leder vidare till den kanske
storsta fragestallningen inom omradet - hur ofta
kan konsumenten egentligen géra medvetna val?
Bade detaljister, logistikforetag och emballage-
producenter behdver kraftsamla och samordnaii
hoégre utstrackning. Gemensamma branschstan-
darder i form av till exempel markningar ar en
vdag att ga for att vinna konsumenternas fortro-
ende.

Den har fragan ger ocksa en intressant gene-
rationsinsikt. Andelen konsumenter som nagon

17 E-barometern Q12019

& INNEHALL

konsumenter gor medvetna

val nar de e-handlar

gang gor medvetna val ligger pa liknande
nivaer inom alla aldersgrupper, men nar man
gar djupare in i datan syns en stor skillnad i

vilka som ofta eller alltid véljer medvetet. Ju
aldre konsumenter, desto hoégre andel. Det ar
troligt att det har med barn att gora - till ex-

empel vilken varld man vill lamna efter sig och
vilka amnen man vill att barnen ska kommai
kontakt med nar de ar sma.

Vad stammer bést in pa dig ndr du e-handlar sett till miljopaverkan, hallbarhet, arbetsvillkor etc.?

18-29 ar

Kvinnor Man

Kvinnor

» ¢

Man

N

[$]

65-79 ar

Kvinnor Man

dary «»r

W Jag gor ibland
medvetna val
nar jag e-handlar

M Jag férsoker alltid
gobra medvetna val
nar jag e-handlar/
Jag gor ganska ofta
medvetna val nar
jag e-handlar

Bas: Har e-handlat



Hallbarnet

E-handeln har ett forsprang
nar konsumenterna kraver

allt mer transparens

Digitala verktyg kan revolutionera konsumenternas
mojligheter att géra valinformerade kdp. Varannan
konsument tycker att det ar viktigt att kunna spara
en produkts ursprung och miljopaverkan men insik-
ten om det har ar begransad bland webbutikerna,
och det behdéver férdandras. Transparens kan vara en
affarsmojlighet och behovet av transparens kommer
att vaxa i betydelse under de kommande aren.

E-handelns mojligheter att pa ett enkelt satt
presentera information ger redan idag stora kon-
kurrensfordelar for vissa typer av produkter. Till
exempel ar andelen ekologiska matvaror i flera fall
dubbelt sa hég i den digitala mathandeln som i den
fysiska. Ett annat exempel ar modemarket Filippa K
som under en lang tid publicerat vilka leverantorer
som tillverkat de plagg som séljs. Pa samma spar
rullade H&M i slutet av april ut en stor satsning fér
okad transparens. | deras webbutik gar det nu for
stora delar av kollektionen att se i vilken fabrik som
ett visst plagg tillverkats.

Andra digitala verktyg, som exempelvis Al, kan
anvandas for att bestémma vilka varor som behdver
kdpas in och i vilken mangd. Genom att processa
stora mangder data kan till exempel modeféretag
forutse vilka varor som kommer att vara mest rele-
vanta i kommande kollektioner. Pa sa satt undviker
man 6verproduktion, nagot som ar bra ur ett milj6-

18 E-barometern Q12019

Hér pa en fabrik i Bangladesh tillverkas en del av H&M:s klader,
nagot som gar att Iasa om pa foretagets webbsida.

massigt perspektiv men ocksa ur ett foretags-
ekonomiskt eftersom reorna kan bli farre. En extra
effekt ar att returerna sannolikt kan minskas om man
kan ta fram exakt de produkter som efterfragas av
kunderna.

WSH /HSY)V gD 0104

& INNEHALL

FORETAG:

Hur viktigt tror du att det skulle vara
for era kunder att ta del av féljande nar
de handlar i er webbutik?

KONSUMENT:
Hur viktigt ar foljande
for dig nar du handlar en
produkt i en webbutik?

M Ganska viktigt
B Mycket viktigt

Att kunna spara en produkts
ursprung hela vagen fran
ravara till fardig produkt

Totalt: 47 %

Totalt: 36 %

Att kunna se produktens
paverkan pa miljon
i produktionen

Totalt: 43 % Totalt: 54 %

Att kunna se produktens
paverkan pa miljon
i leveransen

Totalt: 40 % Totalt: 54 %

Bas: Har
e-handlat



Hallbarnet

& INNEHALL

Konsumenterna beredda att gora aktiva val
for en mer miljoanpassad leverans

324

... konsumenter uppger
att de skulle vara beredda
att betala fem kronor mer om
de visste att leveransen var
mer miljévanlig an annars.

FORETAG: Tror du att era kunder
skulle kunna tdnka sig att betala
5 kronor extra for leveransenom 5 kronor extra for leveransen

den var mer hallbar?

Bas: Samtliga féretag /

SVERIGE

77%

36 %

W
W

I L

Leveransernas miljopaverkan ar sannolikt den hall-
barhetsfraga som konsumenterna framst forknippar
med e-handel. | samhallsdebatten stalls ofta fragan
om digital eller fysisk handel ar mest miljdanpassad.
Svaret ar - det beror pa.

Fragestallningen ar mycket komplex eftersom den
totala miljépaverkan inbegriper bland annat gods-
transporter, konsumenternas transporter, eventuella
returer och fordonens fyllnadsgrad. Det blir en
definitionsfraga var man bérjar och slutar rékna.
| dag ar det svart att jamfora olika logistikaktorer da
alla har sitt eget satt att avgransa leveransen. Dagens
konsument ar dessutom mycket skeptisk och har lag
tillit till vad foéretagen sjdlva sager. For att gora det

KONSUMENT: Skulle du
kunna tidnka dig att betala

omaden var mer hallbar?
Bas: Har e-handlat

7

33%

Ja

Nej Vet ej

M Foéretag ™ Konsument
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enklare for konsumenten att gora aktiva val skulle
en fungerande branschgemensam certifiering eller
markning behdva utvecklas.

Leveransfragan engagerar konsumenterna i hog
grad. Tre av fyra konsumenter uppger att de skulle vara
beredda att betala fem kronor mer om de visste att leve-
ransen var mer miljévanlig an annars. Annu fler, atta av
tio, skulle kunna tanka sig att vanta langre pa varan om
leveransen var mer miljévanlig. Som alltid nar det galler
fragor om konsumenters attityder ar det svart att veta i

vilken grad dessa avspeglas i deras agerande i praktiken.

Nagot som inte minst e-handelsféretagen vet da de ofta
intar en mer skeptisk hallning till hur konsumenterna
faktiskt skulle agera i dessa fragor.

FORETAG: Tror niattera
kunder dr beredda att vinta
1-2 dagar ldngre pa leveransen
omdenédrmerhallbar? ..., ,
Bas: Samtliga foretag :

En mer hallbar leverans behéver varken ta langre
tid eller kosta mer. Tvartom ar ofta den basta I6sningen
for att stalla om till en mer hallbar handel genom att
behalla sa mycket som méjligt av konsumenternas
invanda beteenden, i det har fallet att behalla pris-
bild och leveranstid oférandrad. Detta samtidigt som
webbutiker och logistikaktérer hojer sin effektivitet och
levererar mer hallbara varor och tjanster.

Teknikutvecklingen pa omradet gar snabbt for nar-
varande och féretagens investeringskalkyler ser mer
och mer férdelaktiga ut. Undersékningsresultaten visar
ocksa att konsumenterna ar beredda att dra sitt stra till
stacken.

KONSUMENT: Skulle du
kunna tidnka dig att vanta 1-2
dagar langre pa leveransen

omden var mer hallbar?

Bas: Har e-handlat

82%

Ja Nej

Vet ej

M Foéretag ™ Konsument



Hallbarnet

Storre fokus pa emballaget kan ge
hogre effektivitet och starkt varumarke

Emballaget som varan dr férpackad i nar den
skickas till kund ar en viktig faktor i e-handelns
miljépaverkan. Starka vittnesmal i sociala medier
gor klart att detta ar en fraga som engagerar konsu-
menterna. | undersékningen som ligger till grund for
den hdr e-barometern bekréftas bilden av att embal-
lagets storlek ar viktigt. Ett lagom stort emballage
som kanns miljévanligt gér konsumenterna ndéjda,
medan motsatsen gér dem missnéjda.

Manga varor skickas i kartonger som ar av stan-
dardstorlek och darfor ofta innehaller mer utfylinads-
material, som bubbelplast eller papper an nédvan-
digt. Sjalvklart beh6ver varan skyddas fran att ga

sénder, men en stdrre anpasshning till varans storlek
kan skapa en logistikkedja som ar mer miljdmassigt
effektiv och som skapar plats foér den starkt 6kande
mangden paket. Kapacitet skulle darmed frigbras i
lastbilar och terminaler, hos ombud och inte minst pa
platser dar emballaget lamnas till atervinning.

Jollyroom &r ett exempel pa ett e-handelsféretag som
valt att jobba mer hallbarhetsfokuserat. Under fjolaret
invigde de ett helt nytt robotiserat lager. Dar finns

en paketeringsmaskin som skannar av varorna och
darefter skar ut Iador i ratt storlek for att undvika att
transportera luft.

| en varld med begransade resurser behdver ocksa
cirkeln med emballagematerial slutas sa mycket som
mojligt. | dag uppger atta av tio konsumenter att de ater-
vinner emballagematerial. Det innebar att en femtedel
av materialet fortfarande gar i soporna. Har kan e-han-
delsféretagen spela en viktig roll genom att paminna
sina kunder om att lamna emballaget till atervinning.

Emballagefragan har inte varit i fokus i och med att
webbutikerna koncentrerat sig pa tillvaxt. For att klara
fortsatt tillvaxt behdver fragan komma hégre upp pa
agendan. Ratt hanterat kan ett optimerat emballage
bade bidra till hogre effektivitet och ett starkt varu-
marke.

Detta gor konsumenten noéjd med emballaget

Detta gor konsumenten missnéjd med emballaget

N
/ Lagom storti

Latt att bdrahem

" Miljovanligt
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férhallande till varan

©

Bas: Har e-handlat

AV

till varan

Kandes inte
miljovanligt

Trasigt ndr varan
levererades

ol 3
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For stort i forhallande

8-.10

atervinner emballaget

2.1

kastar emballaget
i soporna




Hallbarnet

& INNEHALL

Konsumenterna otrygga med kop fran Kina

Hallbarhet och utlandshandel gar inte alltid hand i hand.
Fragan ar komplex, men e-handel fran utlandet innebar bland
annat att man inte alltid kan vara séker pa att varorna lever
upp till svenska regler om exempelvis miljohdnsyn, sdakerhet
och kemikalieanvandning.

Bland de lander som ar mest populara att e-handla fran har
EU-landerna Tyskland och Storbritannien en sarstallning. Tva
tredjedelar av konsumenterna kdnner sig trygga med varor
som skeppas darifran. Sannolikt bottnar det i en insikt om att
manga regler &r gemensamma i EU.

Kina utgdr en motpol i andra
anden av spektret. Endast atta
procent av konsumenterna kanner
sig trygga med att produkter fran
Kina ar sakra att anvanda och att ;’52'0?;';::::;::':6?"
tillrdcklig hdnsyn har tagits till miljé senaste aret aktivt valt
och kemikaliesdkerhet i tillverkning-  avalt en svensk webbutik
en. Trots det gor de laga priserna att ~ framfor en utlandsk fér

R R N att minimera leveransens
svenska konsumenter i relativt hég miljspaverkan.
utstrackning fortsatter att bestalla
varor fran Kina. Andelen konsumen-
ter som handlar fran Kina har dock minskat under det senaste
aret och fragan ar om ett 6kat hallbarhetsfokus kommer att
trycka ner andelen ytterligare framdover.

Den 6kande klimatmedvetenheten boérjar ocksa pa allvar att
fa de svenska konsumenterna att ta hem sina kop till Sverige
for att motverka utslapp fran transporter. En av fyra konsu-
menter har ndgon gang under det senaste aret aktivt valt att
kdpa en vara i en svensk webbutik istallet for i en utlandsk for
att minimera leveransens miljopaverkan. Klimatfragan ger
transporterna ett stort fokus i konsumenternas tankebanor
och nasta steg ar troligen att allt fler valjer kortare transporter
inom Sverige som ar miljoanpassade.
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lever upp till svenska regler om miljéhansyn, sikerhet, kemikalieanviandning etc.?

Hur trygg kidnner du dig med att produkter som e- handlas direkt fran féljande lédnder

NN LZ
NI

511%
A NP
361%
32%
275%
172% 16§% 16)%
510, (] (o]
1R 13 %
9% 1%
3% 3%
Tyskland Storbritannien USA Kina

B Mycket trygg ™ Ganska trygg

Inte sarskilt trygg M Inte alls trygg M Tveksam, vet ej

Bas: Har e-handlat



Fokus Hallbarhet

Sofia Leffler Moberg

(till vénster), hallbarhets-
chef pa PostNord, och
Tina Englyst, hallbarhets-
chef pa Clas Ohlson.
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Svenska konsumenter blir allt mer hallbarhets-
medvetna. | en farsk undersdkning sager

74 procent att hallbarhet paverkar deras
kdpbeslut. Men hanger foretagen med

i utvecklingen? Vi fragade Tina Englyst,
hallbarhetschef pa Clas Ohlson och Sofia
Leffler Moberg, hallbarhetschef pa PostNord.

TEXT: IRMI PERSSON FOTO: SAMUEL UNEUS

onsumenternas prioriteringar ar inte alltid
de vi tror och attityder kan férandras snabbt.
I Svensk Handels senaste hallbarhets-
rapport (publicerad i april) ses till exempel
produktionsférhallanden och miljé- och etisk
markning som viktigare an utsldpp av vaxthusgaser och hur
produkten ar férpackad. Den har rapporten, E-barometern,
visar ocksa att konsumenter och foretag ofta har olika syn pa
vad som ar viktigt. Som foéretag ar det med andra ord inte helt
1att att veta vilket ben man ska sta pa i hallbarhetsfragor.
TINA ENGLYST: - P4 Clas Ohlson jobbar vi med hallbarhet
integrerat i hela var verksamhet inte minst genom att hjalpa
vara kunder att valja bra produkter. Det kan betyda att
produkten i sig ar mer hallbar an alternativen, men det kan
ocksa vara en reservdel, erbjudande om reparation eller en
smartplug som sanker elférbrukningen.

Clas Ohlson har ett antal fokusomraden for en mer hallbar
och resurseffektiv vardekedia, och ett av dem ar minskade
koldioxidutslapp fran e-handel och sarskilt hemleveranser-
na. Att man valt att koncentrera sig pa just "last mile” nar det
ror utslapp har sin forklaring.

TE: — Den totala transportkedjan har vi jobbat med i flera ar.
Idag transporteras 96 procent av vara produkter med bat
och tag, som bada har férhallandevis bra CO2-profil. Vi jobbar
ocksa mycket med fylinadsgrad i vara containrar. Men nu nar
vi kanner att marknaden och kundbeteendena har sprungit i
vag vill vi fokusera pa e-handelsomradet och hemleveranser-
na, och dar behovs fler I6sningar med tydlig miljéprofil. -



Hallbarhet

=3 Har ni pa PostNord varit fér langsamma?

Hade ni kunnat presentera tydliga milj6-
alternativ tidigare?

SOFIA LEFFLER MOBERG: — Vi har jobbat
hart med miljé pa bred front och pa tio ar
har klimatpaverkan for ett paket halverats.
Men vi har kanske varit fér langsamma med
produkter som hjalper vara kunder att visa
sina klimatambitioner for sina kunder pa ett
tydligt satt. Vart system ar optimerat i sin
helhet, men det som kunden ser ar fordonet
som till slut levererar varan. Valdigt specifika
krav pa vissa leveranser kan leda till subopti-
meringar och samre klimatprestanda i stort.
| dag startar transportupphandlingar ofta
med en kravstallning ur den enskilda kundens
perspektiv. Om vi i stallet startade med tidiga
samarbeten skulle resultatet kunna bli battre
och dar har vi ett gemensamt ansvar.

Att anpassa forpackningen efter en varas
storlek har blivit allt viktigare. Dar behdver
mycket géras - snabbt.

SLM: — E-handelns 6kning ger kapacitets-
problem i hela branschen. Vara terminaler,
bilar och utlamningsstallen utnyttjas fullt

ut och det ar chaufférsbrist i hela Europa.
Samtidigt transporteras mycket luft eftersom
férpackningarna ofta ar feldimensionerade.
Det har behover vi fa ordning pa, annars
bygger vi upp ett onédigt stort logistiksystem.
TE: — Manga aktorer, som i likhet med Clas
Ohlson inte startat med renodlad e-handel
och byggt ett logistikflode som inte ar enbart
anpassat efter e-handel, behdver nog fundera
o6ver optimeringen av sin affarsmodell. Ska
produktsortimenten pa natet och i butik vara
identiska, och hur ska i sa fall férpacknings-
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maskinerna da dimensioneras? Gar det att ha en
vettig férpackning?

1 dag erbjuder manga nathandlare olika leve-
ransalternativ, varav vissa ar mer miljévanliga
an andra.

TE: — Apotea ar ett bra exempel pa en aktor
som berattar i flddet om alla olika alternativ och
vaver in hallbarhet pa ett snyggt satt pa hem-
sidan. Pa Clas Ohlson kommer vi att jobba med
att ytterligare underlatta for vara kunder pa
natet att valja ett hallbart transportalternativ,
snarare an att generellt styra kunderna mot ett

beteende dar de far en leverans inom tva timmar
utan kostnad kanske vi ska ha olika I6sningar fér
olika produkter. Ofta kan man vanta lite pa sin
vara. Vi kan dven anvanda vart fysiska butiksnat
for upphamtning av varor som bestallts online
(click and collect) eller som lager for lokala mer
hallbara transporter (feeder stores).

Kan hallbarhet anvindas mer som en
konkurrensférdel?

TE: — Ja, jag tror att bade vi och vara transpor-
torer har varit for daliga pa det. | en global
konkurrens maste vi trycka mer pa vad vart

& INNEHALL

Clas Ohlsons
hallbarhetsarbete —
8 prioriterade omraden

Produkter fér en mer hallbar
livsstil. 25 % hallbara produkter
(2020), reservdelar etc.

Manskliga rattigheter och
arbetsvillkor. Ansvarsfull
sourcing.

Resurseffektiv affarsmodell.

Utveckling av nya tjanster och
erbjudanden for att bidra till en
cirkuldr ekonomi.

Attraktiv och hallbar arbets-
givare. Mangfald, jamstalld-
het etc.

Affarsetik och compliance.
Kultur och varderingar.

Samhallsrollen. Stétta

verksamhetsnara initiativ, till
exempel utbildning av anstallda pa
vara leverantorers fabriker i Kina.

Energieffektivitet. Minska
vara CO2-utslapp.

Material och
kemikalier.

eget varumarke star for och pa arbetet vi gor. Clas
Ohlson har till exempel hogre krav pa kemikalie-
omradet an vad lagstiftningen kraver. Vi har koll pa
att produkterna inte ar tillverkade av barnarbetare
och pa att det ar vettiga transporter fran A till O. Det
ligger i var strategi att tydligare beratta om det.
SLM: — Absolut, och aven i var bransch ar
hallbarhet mycket mer &@n klimat. PostNord har
till exempel ett program som hjalper nyanlanda
och personer langt fran arbetsmarknaden att ta
koérkort for lastbil. Det ar ett bra exempel pa
win-win for oss, samhallet och individen. Det ska
vi bli annu battre pa att beratta om. |
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Unikt och billigt drar blickarna till sig

1 denna temadel riktar vi uppmarksamheten mot den
globala e-handeln. Export och import ar en naturlig
del av de svenska konsumenternas och webbutikernas
vardag.

Manga svenskar vander sig utomlands for att
e-handla, men utlandska kunder vander sig aven till
svenska butiker. Denna e-handelsbalans ar i dags-
laget negativ — det vill sdga att svenska konsumenter
handlar fér fler kronor utomlands @n vad de svenska
webbutikerna exporterar for. Importen uppgick 2018
till cirka 11 miljarder kronor, medan exporten landade
pa 5-9 miljarder kronor.

Under 2018 minskade faktiskt svenskarnas kon-
sumtion fran utlandska webbutiker jamfort med 2017,
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framst till féljd av minskad handel fran Kina. Exporten a
sin sida Okar i takt med att allt fler svenska webbutiker

levererar till utlandet. Nar butikerna marker att hemma-

marknaden mognat séker de sig utanfér granserna for
att hitta tillvaxtmajligheter.

De svenska konsumenterna handlar framst fran fyra
lander — Tyskland, Storbritannien, USA och Kina. Vi har
i denna temadel djupdykt i dessa marknaders karakta-
ristiska egenskaper och hur de svenska konsumenter-
na upplever handeln fran dessa lander.

Den bdsta e-handelsservicen finns enligt svenskarna
i Tyskland. Tyska e-handlare rankas hégst avseende
viktiga parametrar som tillganglighet, personligt
bemotande, leveransalternativ, betallésningar och

. .. lander handlar
svenska konsumenter
framst fran:

v’ Tyskland
v/ Storbritannien
v USA
v Kina

fin paketering. Till USA och Storbritannien vander sig
konsumenterna helst fér unikt sortiment, inspiration
och stort utbud. Kina a sin sida rankas samst avseende
i stort sett allt forutom laga priser.

Svenska webbutikers kanske storsta konkurrens-
medel gentemot utldndska ar snabbare leveranstider,
men aven har hardnar kampen om kunderna. Handeln
fran Danmark, vars webbutiker i manga fall kan erbju-
da liknande leveranstider som de svenska, har 6kat
starkt under arets forsta kvartal. Precis som svenska
webbutiker garna séker sig till andra nordiska lander
som forsta steg i en expansion, s6ker danska butiker
tillvaxt i Sverige.
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Kina nedpetat fran tronen

Sverige har lange varit en mogen e-handelsmark-
nad med en relativt hog andel kop fran utlandet.
Nu minskar andelen svenskar som e-handlar fran
utlandet, samtidigt som fler e-handlar fran in-
hemska butiker. En forklaring till nedgangen

ar att utlandshandeln fran Kina minskar, nagot
som till stor del beror pa den skarpta tillampning
av momsregler och den hanteringsavgift som
inférdes under 2018 for lander utanfér EU. Konsu-
menternas 6kade kostnader blir sarskilt kann-
bara nar det gdller mindre inkop, vilket praglar

... utgor andelen svenskar
som e-handlar fran
utlandet varje manad
(Snitt under Q12019).

just Kinahandeln. Kinas minskande attraktivitet
hanger ocksa samman med att lagre priser blivit
en mindre viktig drivkraft fér konsumenterna
nar det galler att handla fran utlandet samt med
konsumenternas 6kade hallbarhetsfokus. Att de
efterfragade varorna inte finns pa svenska sajter
ar nu den framsta anledningen till svenskars
utlandskép.

Nar Kinas popularitet avtar blir istallet andra
lander mer intressanta for svenska konsumenter.

Tyskland, Storbritannien och USA toppar tillsam-
mans med Kina fortfarande svenskarnas favorit-
lista, men e-handeln fran Danmark har 6kat starkt
under det senaste aret och ligger nu pa nastan
samma niva som e-handeln fran USA. Enklare
returer och snabbare leveranser fran narbelagna
lander kan vara faktorer som driver utvecklingen.
En ihallande trend ar namligen att svenskarna har
allt 1agre tillit till internationell e-handel. Framfér
allt 6kar oron for att varorna inte ska ga att retur-
nera om behovet uppstar.

l Topp 5 lander l

Fran vilka lander har du handlat varor
painternet under de senaste 30 dagarna?

40%
M Tyskland 30%
M Storbritannien N LA IZG:A:
Kina 20% i 20%
M Danmark o
— 12%
10 % / n %
-
| § |
Bas: Har e-handlat
0% fran utlano{et den
2016 2017 2018 2019 senaste manaden
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NP Fordjupning

vz w Storbritannien

& INNEHALL

Stort sortiment och enkla
returer driver kop fran Sverige

I samband med Kinas minskade popularitet

har Storbritannien klivit fram som svenskarnas
e-handelsfavorit nar det gdller utlandskdp. Unikt
sortiment och ett stort utbud ar viktiga drivkrafter
nar det galler att handla fran Storbritannien. En hog
andel returer i kombination med relativt fa upplevda
leveransproblem tyder ocksa pa att kép fran brit-
tiska e-handelssidor i regel betraktas som smidiga.
Landets hoga befolkningstathet har bidragit till att
Storbritannien ligger i framkant vad galler snabba
och effektiva leveranser. Dessutom har befolknings-
tatheten gynnat matbutikernas natutveckling och
dagligvarukedjan Tesco ar idag en av de stérsta
e-handlarna. | Sverige uppskattas e-handeln sta for
cirka 2 procent av den totala dagligvaruhandeln
(2018), medan siffran i Storbritannien ar drygt

7 procent.

Storbritannien dr den storsta e-handelsmarknaden
i Europa och det ar flera innovativa spelare som
driver pa utvecklingen. Ett exempel ar modeforeta-
get Asos som med en stor europeisk kundbas har en
annu starkare tillvaxt pa den internationella mark-
naden an pa den inhemska. Férlangd returpolicy
och kostnadsfria returer fran utlandet ar en del av
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strategin. Sats-
ningar pa mer
effektiva stor-
leksverktyg
som bygger
pa personliga
rekommen-
dationer baserade pa kundens egna kroppsmatt

ar en annan pusselbit som spetsar erbjudandet.
Ytterligare en stor spelare ar postorderforetaget
Argos som har utvecklats till ett av landets stérsta
e-handelsféretag. Snabba leveransalternativ -
exempelvis leverans samma dag som kunden goér
bestallningen - har varit en av framgangsfakto-
rerna. Det starka postorderarvet gjorde ocksa

att féretaget snabbt kunde hitta strategier for att
utveckla sitt multikanalerbjudande, alltsa att hjalpa
kunderna réra sig mellan den fysiska och den digi-
tala képupplevelsen. Till exempel var Argos tidiga
med att lansera en anvandarvanlig app.

Vad Brexit innebar for svenskarnas kop fran
Storbritannien aterstar att se. Krangligare hante-
ring av moms och returer, och i varsta fall tullar,
kan komma att paverka intresset for att handla
fran brittiska webbutiker.

Sa handlar vi fran Storbritannien

Detta handlar vi (senaste kop)

\_/
Klader
[ 1 och skor (32 %)

e

Bocker
och media (14 %)

0 Sport
} och fritid (11 %)

Sa handlar vi (senaste kop)

[=]

Vanlig
webbutik (50 %)

Marknads-
plats (29 %)

Tillverkare/
varumérkessajt (10 %)

D&rfér handlar vi fran
Storbritannien snarare
dnfranSverige

(flera alternativ méjliga)

Varorna fanns inte pa
svenska sajter (63 %)

Lagre "
priser (46 %)

Storre H
utbud (33 %)

HUR MYCKET?

Sa mycket handlar vi fér

1145

SEK (snittorder vid senaste kop
fran Storbritannien)

Bas: Har e-handlat fran utlandet det senaste aret



(AR AR AR AR
» -handel Over nationsgranserma

- FOrdjupning

Tyskland

& INNEHALL

Logistiskt superlage i Europa
gynnar snabba leveranser

Tyskland fortsatter att vara ett populart e-handels-
val fér svenskarna. Bland de fyra lander som toppar
svenskarnas favoritlista ar snittkopen hogst fran
Tyskland. Att leveranserna upplevs som smidiga,
snabba och flexibla kan vara en av forklaringarna
till populariteten. Framst ar det ett unikt utbud som
lockar, men lagre priser ar inte heller oviktigt for
konsumenterna.

Stora tyska e-handelsféretag gor tydliga sats-
ningar utanfér hemmamarknaden. Ett exempel ar
modefdretaget Zalando, i vilket svenska Kinnevik ar
majoritetsdagare, som ar en popular e-handelsdesti-
nation fér svenskarna. En strategi har varit att 6ppna
hégautomatiserade satellitlager pa strategiska
platser fér att kunna snabba upp leveranserna till
internationella kunder. Ar 2017 etablerade foretaget
exempelvis ett lager i Brunna utanfér Stockholm fér
att férkorta leveranstiden till de nordiska kunderna.

Vanliga webbutiker dominerar nar svenskarna
handlar fran Tyskland, men en inte obetydlig del

av koépen gors fran marknadsplatser. Tyskland ar
Amazons nast stdrsta marknad (efter USA) och den
tyska hemsidan kan tillgodose korta leveranstider
till lander i Europa dar Amazon énnu inte etablerats.
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Rent logistiskt har Tyskland ett stralande strate-
giskt lage mitt i Europa, vilket moéjliggor leveranser
pa bara tva till tre dagar till stora marknader som
Storbritannien och Frankrike.

Tysklands starka hemmamarknad och héga
digitala mognad goér ocksa landet till en attraktiv
marknad foér utlandska e-handelsféretag ur
etableringssynpunkt. Tyskland ar den mest
populdra stérre utlandsmarknaden fér svenska
e-handelsféretag, och svenska aktérer som exem-
pelvis Nelly, RoyalDesign och Footway har satsat
pa den tyska marknaden.

Sa handlar vi fran Tyskland

Detta handlar vi (senaste kop)

Klader
och skor (21 %)

Fordons-
tillbehor (16 %)

Sport
och fritid (13 %)

Sa handlar vi (senaste kop)

[=]

Vanlig

webbutik (65 %)
Marknads-
plats (23 %)

Tillverkare/
varumérkessajt (6 %)

Déarfor handlar vi fran
Tyskland snarare
dnfranSverige

(flera alternativ méjliga)

Varoina fanns inte pa
svenska sajter (55 %)

Lagre "
priser (53 %)

Storre H
utbud (35 %)

HUR MYCKET?

Sa mycket handlar vi fér

1434

SEK (snittorder vid senaste kop
fran Tyskland)

Bas: Har e-handlat fran utlandet det senaste aret
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& INNEHALL

Innovativa e-handelsjattar
bygger ekosystem for e-handel

Kina adr vérldens storsta e-handelsmarknad och
kinesiska e-handelsféretag ar bland de mest inno-
vativa i varlden. Dessutom ar landet varldsledande
pa e-handel via mobilen. De stora e-handelsjattarna
i Kina karaktariseras av att de inte bara fokuserar
pa e-handel utan ocksa bygger ekosystem av olika
verksamheter — marknadsplatser, sociala medier,
férsakringar, finansieringslésningar och betalnings-
system. Utvecklingen till en ledande e-handelsnation
har gatt rasande fort. Enligt McKinsey skedde 2017
mer an 40 procent av varldens e-handelstransaktio-
ner i Kina, jdmfért med bara 1 procent fér ungefar ett
artionde sedan. En stor och ung befolkning med hog
digital mognad, snabb ekonomisk utveckling samt
stark innovationskraft ar nagra av férklaringarna.
Kop fran marknadsplatser 6verskuggar andra
typer av webbutiker nar svenskarna e-handlar fran
Kina. Och det ar just den typen av inhemska aktorer,
som Alibaba och JD.com, som dominerar den kine-
siska e-handeln. Aven marknadsplatsen Wish som
saljer varor fran Kina ar popular hos svenskarna.
Internationella jattar som Amazon har fatt se sig
besegrade av den harda konkurrensen och Amazon
lagger fran och med i ar ned sin kinesiska sajt. En
bidragande faktor har ocksa varit att de utlandska
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Alibaba.com®

Global trade starts here.™

spelarna inte har formatt anpassa sig tillrackligt val
till lokala forhallanden. Bade Alibaba och JD.com
forsOker nu ta sig in pa internationella marknader,
inte minst den amerikanska. Strategin ar att inga
partnerskap med lokala féretag — JD.com med
Google och Alibaba med Office Depot, en ledande
aktoér inom kontorsmaterial.

Kinesiska e-handelsaktorer ligger sarskilt langt
fram nar det galler kopplingen mellan e-handel
och sociala medier. Alibaba dger exempelvis en
stor andel av den sociala plattformen Weibo, som
effektivt leder trafik till e-handeln. Allt fler svensk-
ar hittar ocksa utldandska webbutiker via sociala
medier, och denna trend ar sarskilt stark just nar
det galler Kina.

~

Sa handlar vi fran Kina

Detta handlar vi (senaste kop)
Hem-
elektronik (26 %)
\_/J
Klader
och skor (22 %)

0 Sport
) och fritid (9 %)

Sa handlar vi (senaste kop)

[=]

Marknads-
plats (73 %)

Vanlig
webbutik (17 %)

Auktions-
sajt 4 %)

W~

D&rfér handlar vi fran

Kina snarare

dnfranSverige

(flera alternativ méjliga)
Lagre |

priser (71 %) | |I|

Varorna fanns inte pa
svenska sajter (40 %) .

Storre H
utbud (19 %)

HUR MYCKET?

Sa mycket handlar vi fér

SEK (snittorder vid senaste kop
fran Kina)

Bas: Har e-handlat fran utlandet det senaste aret
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FOrdjupning
USA

\ J

Sa handlar vi fran USA

Smarta hogtalare kan
forandra kopbeteendet -

D&rfér handlar vi fran
USA snarare
dnfranSverige

(flera alternativ méjliga)

Flera aktérer har tagit upp kampen med Amazon
genom att vassa logistiken. Lagpriskedjan Target
har lanserat tjdnsten Drive Up som innebar att kun-
der bestaller via en app och darefter far sina varor

USA behaller sin fjardeplats pa svenskarnas topp-
lista for utlandskop. Framst ar det ett unikt sortiment
som lockar till att handla fran amerikanska webbuti-

Detta handlar vi (senaste kop)

\_/
Klader
och skor (28 %)

ker - lagre priser ar betydligt mindre viktigt jamfort
med de 6évriga topplanderna. Sannolikt bidrar tull-
och momsavgifter till att paverka uppfattningen

om pris. Jakten pa unika produkter marks ocksa pa
att en relativt stor andel av képen gors direkt fran
tillverkare eller varumarkessajter istallet for i vanliga
webbutiker. Dyra och langsamma leveranser kvar-
star dock som en uppenbar barriar for svenskarna.
Andelen upplevda leveransproblem ar hégre fér kdp
fran USA an for koép fran de 6vriga landerna.

Den amerikanska e-handeln domineras starkt av
Amazon och omkring vartannat e-handelskép i USA
genomfors via sajten. Amazon har drivit utveck-
lingen mot effektiva leveranser, till exempel genom
prenumerationstjansten Amazon Prime som mot en
arsavgift ger medlemmarna tillgang till kostnads-
fria leveranser samma dag som bestallningen gors.
Under flera ar har det forts en diskussion om leve-
ranser med drénare — en tjanst kallad Amazon Air —
vilket skulle kunna mojliggoéra leveranser pa bara en
halvtimme i vissa omraden. Radande luftfartsregler
satter dock i dagslaget stopp for den utvecklingen.
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levererade direkt in i bilen pa sarskilda parkerings-
platser utanfér varuhuset. Dessutom erbjuder
Target leveranser samma dag via tjansten Shipt, en
I6sning man investerade i 2017. Flera aktérer har
anslutit sig till Shipt, vilket moéjliggér hemleveran-
ser fran flera olika webbutiker inom ett par timmar.

USA ir ocksa ledande nar det galler utveckling-
en for smarta hogtalare som till exempel Google
Home och Amazon Alexa, men det &r én sa lange
fa som genomfor faktiska kop med sina rost-
assistenter. Assistenterna anvands i stallet i hégre
grad under tidigare steg i kbpprocessen, exempel-
vis for att s6ka information eller jamfdra priser.

Bocker
och media (22 %)

H3:m
elektronik (10 %)

Sa handlar vi (senaste kop)

[=]

Vanlig

webbutik (37 %)
Marknads-
plats (27 %)

Tillverkare/
varumaérkessajt (19 %)

Varorna fanns inte pa
svenska sajter (83 %)

Lagre "
priser (25 %)

Storre H
utbud (23 %)

HUR MYCKET?

Sa mycket handlar vi fér

1006

SEK (snittorder vid senaste kop
fran USA)

Bas: Har e-handlat fran utlandet det senaste aret
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Hogst andel utlandskop av fordonstillbehor

Fordonstillbehér ar med 31 procent av kdpen fran
utlandet den delbransch som har hégst utlandsandel
i Sverige. Merparten av kopen sker fran Tyskland dar
manga av de stora fordonstillverkarna befinner sig.
Konsumenterna sparar ofta pengar genom att runda

de svenska aterforsaljarna och handla direkt i Tyskland.

Det storre utbudet pa den tyska marknaden kan ocksa
vara en bidragande orsak.

Nast efter fordonstillbehér ar branscherna med
hogst utlandsandelar sport och fritid, hemelektronik
samt kldder och skor. Gemensamt for dessa delbran-
scher ar de homogena varorna och den héga andelen
globala varumarken. Konsumenterna kan ofta handla
samma Nikeskor och Samsungharddiskar som i
Sverige, men till ett Iagre pris. | vissa fall blir pris-
skillnaden extra stor pa grund av sarskilda svenska
skatter och avgifter. Exempelvis tas en kemikalieskatt
ut pa elektronikprodukter i Sverige men inte i utlandet.

Lagst utlandsandel har dagligvaror, tatt féljt av
skénhet och halsa. Dagligvarornas bottenposition i
utlandshandeln ar naturlig eftersom verksamheten ar
kravande. Handhavandereglerna fér livsmedel samt
kyl- och frysbehovet stéller hoga krav pa transporter-
na och den lilla andel som faktiskt kops fran utlandet
utgors troligen av premiumvaror och alkohol. Snarare
ar det skénhetsprodukternas laga utlandsandel som
kan verka paradoxal. Skénhet och halsa praglas likt
branscherna i toppsegmentet av globala varumarken
och standardiserade produkter. Nagot som borde upp-
muntra till prisjamférelser och utlandskop. Att andelen
anda ar lag forklaras av att apoteksvaror ingar i skén-
hetskategorin, men att dessa pa grund av regleringar,

tradition och tillit handlas nastan uteslutande i Sverige.
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QOOO0Q0OGO

Varugruppernas andel av inrikes respektive utrikes e-handel

Andel av képen fran ' Andel av képen fran
svenska webbutiker ? utldndska webbutiker

Dagligvaror, mat och dryck

Skonhet och hdlsa

Mobler och heminredning

Bocker och media

Barnprodukter/leksaker

Kldader och skor

Hemelektronik

Sport och fritid

Bil/Bat/MC-tillbehor

Bas: Har e-handlat
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Snabba leveranser — fordel Sverige

De svenska webbutikernas geografiska narhet

till kunderna utgér en konkurrensférdel om de kan
leverera snabbt. Aven inom Europa tar leveranserna
tid. Leveranser fran Tyskland tar nastan sex dagar i
genomsnitt, brittiska leveranser sju. En férsandelse
fran Kina kan ta hela 20 dagar i ansprak. | Sverige
ligger snittet pa omkring tre dagar.

Hur ar det da med expressleveranser? Kina
befinner sig fortfarande i bottenskiktet och ingen
respondent har lyckats fa sin férsandelse inom tva
dagar. Gadllande USA ar trenden en annan. Ndstan en
av tio har fatt sin amerikanska férséandelse inom tva
dagar. Vantetiden fér varor som fardats 6ver Atlanten
ar foljaktligen patagligt polariserad, antingen valdigt
lang eller valdigt kort. Detta beror formodligen pa det
valoljade logistikmaskineriet hos jattar som Amazon
och eBay som kan leverera mycket snabbt om kun-
den betalar for det. En annan tankbar férklaring till

det amerikanska transportundret ar att manga kop
som synbart sker pa amerikanska marknadsplatser
mycket val kan skickas fran tredjepartssaljare
beldgna narmare Sverige. Det kan vara vart att
betona att dven inom Europa férekommer variation.
Fran Tyskland anlander var tionde leverans inom tva

dagar medan bara var tjugonde anlander lika snabbt
fran Storbritannien. De svenska handlarna slar bade
europeiska och utomeuropeiska konkurrenter pa
fingrarna da fyra av tio av de svenska paketen levere-
ras inom tva dagar.

Vid sidan av snabbhet ar leveranssattet viktigt for
manga kunder. Drygt sex av tio utlandsleveranser gar
till ett utlamningsstalle, tre av tio hamnar i brevladan
och resten levereras féretradesvis hem eller till arbets-
platsen. Det ar framforallt leveranser fran Tyskland och
Kina som avviker fran normen. Tyska leveranser sker i
hogre grad an andra till hemmet, vilket kan bero pa de
tyska handlarnas val av inhemska logistikaktérer och
deras féredragna leveranssatt i Sverige. De kinesiska
leveranserna hamnar i hogre grad an andra i breviadan.
Mycket av det som handlas i Kina ar smatt bade raknat i
volym och i kronor.

Genomshnittlig || Andel paket Sa sker leveranserna fran utlandet
leveranstid || som levereras N
perland || inom2dagar — &
Land V% % A
W Kina 20 dagar 0% ﬁv H
BE= ysa 14 dagar 8%
ST . . Utlimnings- Postlada/ Hemleverans dagtid Utanfér Lamnad pa
zal Storbritannien UCEEED G stélle fastighetsbox mot kvittens din do6rr arbetsplats
B Tyskiand 6 dagar 9% 61 (y (o) (o) 3 (y 1 0/
= = Sverige * 3 dagar 40 % 0 22 A) 4 /O O o

*Q12018, avser samtliga leveranser, framst fran Sverige
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...dagar tar i genomsnitt
ett paket fran Kina, att
jamfoéra med i genomsnitt
tre dagar fér paket som
skickas inom Sverige.

Bas: Har handlat fran utlandet
under det senaste aret
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Ar Europa bist pa returer?

Returer till utlandet kan vara férenade med pro-
blem. Inte nog med att konsumenten tvingas vanta
langre vid byten, ibland ar informationen bristfallig
liksom handlarens kundservice. Bland de fyra stora
e-handelslanderna sker flest returer till Storbritan-
nien féljt av Tyskland, medan antalet returer till USA
och Kina ligger langt under den europeiska nivan.

En hég returgrad uppfattats ofta inte som positiv
men i det har fallet bor den tolkas sa. De manga returer-
na till Storbritannien och Tyskland visar att returproces-
sen fungerar och att konsumenterna anvander den. Det
ar vart besvdret att skicka tillbaka en vara. Alternativet
ar att 1ata bli och vara missnojd. Detta forekommer inte
minst vid kop fran Kina. Bland de som e-handlat fran

Kina har dubbelt s& manga som i de 6vriga landerna
avstatt fran att gora en retur pa grund av krangel.

Overlag ar konsumenterna dnda férhallandevis
ndjda med sina utlandsreturer. Narmare en av sju re-
turnerade minst en férsandelse under fjolaret. Drygt
sex av tio uppgav att returhanteringen fungerande
mycket bra, vilket ar nagot hogre an i tidigare mat-
ningar. De yngre konsumenterna ar mindre néjda och
mer kravande dén de dldre och man kan dven konsta-
tera att de vana utlandskonsumenterna staller hogre
krav pa returhanteringen an de ovana. Detta hanger
troligtvis ihop. Yngre konsumenter ar mer vana
e-handlare och vana konsumenter staller hégre krav i
och med att de vet hur processen borde fungera.

Andel som gjort en retur till respektive land

19 17

20 %

I
= HEE HER
o [HE HEN
» HEHN HEN
~ HHEHN HEN

Storbritannien Tyskland
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Returupplevelsen av en
e-handlad vara fran utlandet

Mycket daligt
% P o

Gw Q%
Ganska daligt -
4%

Ganska bra

Bas: Har returnerat till
en utlandsk webbutik

Forra arets siffra
anges inom parantes.

Mycket bra
65 %
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Europeiska e-handlare hittas via Google,
kinesiska via sociala medier

Néir konsumenten ska hitta en ny e-handlare sker det i tva do-
minerande kanaler, sékmotorer och sociala medier. Svenskarna
anvander bada, men nar man betraktar de stora utlandsmark-
naderna ar skillnaderna stora. Tyska och brittiska butiker hittas
nastan uteslutande via Google medan kinesiska och amerikanska
i hégre grad hittas via sociala medier.

Andelen som hittar till utldndska e-handlare via Google har
Okat sedan i fjol, fran var femte till knappt var tredje. En méjlig
orsak kan vara att fler personer slussas via Google Shopping
som har vaxt under de senaste aren. Google Shopping visar
produkter och priser bade fran svenska och utlandska
e-handelsbutiker direkt i Google. For att vara relevant behéver
handlaren positionera sig pa den svenska marknaden och man
kan konstatera att bade brittiska Asos och tyska Zalando
relativt ofta forekommer vid sékningar pa svenska sékord.

En annan tankbar orsak till den europeiska Googledominan-
sen ar om utformningen av Googles sdkalgoritm ar sadan
att dessa sajter gynnas pa grund av geografisk narhet eller
relevans och darfér visas mer framtradande.

| Kina och USA &r sociala medier en kundmagnet. Detta kan
bero pa att den kinesiska e-handeln har en tradition av sociala
medier genom Wechat, vilket de kinesiska handlarna ar vana
vid och exporten praglas av. Det har dven férekommit en hel
del reklamkampanjer, framforallt fran Wish, i sociala medier.
| USAs fall ar en mojlig orsak de otaliga amerikanska influen-
cers som tipsar om och rekommenderar sin publik varor, ofta
med lankar som slussar besdkarna fran sociala medier till
amerikanska sajter. Aven sociala medier som Instagram har
bdérjat moéjliggora e-handelskdp direkt pa sajten, vilket primart
kommer ske via de mest populdra anvandarna och driva for-
sdljning till USA.
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Hur hittade du webbutiken som du handlade fran vid ditt senaste utlandsk6p?
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Tyskland ar bast pa service,
Kina konkurrerar med pris

Tyskland ar kant for bilindustri, oktoberfest och fot-
boll. Till dessa tre punkter kan vi addera hogklassig
e-handelsservice. De som e-handlat fran Tyskland ar
ndjdast i en rad kategorier; tillganglighet, personligt
bemdétande, leveransalternativ, betallésningar och fin
paketering. Utan tvivel har de tyska e-handelsféreta-
gen anpassat sig val till de svenska konsumenterna.
| vissa fall sa val att manga konsumenter inte ens
forstatt att de e-handlat fran Tyskland. Zalando ar ett
exempel.

| skuggan av den tyska e-handelsmaskinen hittar
vi de anglosaxiska landerna. Inte fullt sd manga
topplaceringar som Tyskland, men med enstaka

spjutspetsar. Denna spetskompetens kan ses som

en av nycklarna till att férsta vad det ar som driver
svenskarna att e-handla i olika lédnder. Britterna
utmarker sig framforallt genom att vara bast pa stora
sortiment. En mdjlig orsak ar att svenskarna féredrar
de engelsksprakiga versionerna av de stora mark-
nadsplatserna som Amazon och eBay. Vill man slippa
amerikansk tull ar Storbritannien ett naturligt val.
Nar det kommer till USA ar det istdllet inspiration och
unika produkter som galler. Svenskarnas USA-kon-
sumtion drivs av képlusten fér varor och varumarken
som det annars inte gar att fa tag pa. Aven om detta
sker till ett hdgre pris an normalt.

Bas: Har e-handlat fran utlandet
under det senaste aret

Vilket land ar bést pa vad?

[‘ Bast

Storbritannien Tyskland USA

I! Samst

Kina

Inspiration

Tillganglig kundservice
Personligt bemétande

Laga priser

Relevanta leveransalternativ
Smidiga betallésningar

Stort sortiment [‘
Unika produkter
Fin paketering
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Kina avviker mot vastlanderna. Det finns en
betydande férdel, namligen att det ar billigt. Landet
uppfattas som samst i en rad kategorier, exempelvis
inspiration, kundservice, paketering och bemétande.

Det ar darfor tydligt att den kinesiska handeln staller k
hoégre krav pa konsumentens formaga att fungera
sjalvstandigt.

Nar de fyra landerna betraktas sammantaget kan
man konstatera att det tycks finnas ett samband mellan
vissa parametrar. A ena sidan 1ga priser, & andra sidan
unika produkter. USA anses ha de hdgsta priserna men
ocksa flest unika produkter och varumarken. Kina anses
ha det omvanda.

Lagst priser hittar
maniKina.

Hur bra anser du att webbutiker i det land du handlade
ifran @r pa unika produkter samt laga priser?

Unika Bas: Har e-handlat fran utlandet
produkter under det senaste aret
(procent)
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50 @ Storbritannien
Tyskland
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E-handelsexport blir allt viktigare i Sverige

Den globala e-handeln omsatter enligt eMarketer drygt

20 000 miljarder kronor varav den svenska e-handelsomsatt-
ningen utgoér cirka 0,3 procent. Det finns féljaktligen ett stort
varde fér svenska handlare att positionera sig i utlandet. Den
svenska e-handelsexporten beraknas uppga till mellan fem
och nio miljarder kronor medan importen beraknas uppga till
drygt elva miljarder kronor.

Manga svenska e-handelsaktorer har en mycket begransad
exportverksamhet. Fyra av tio e-handlare har ingen utlands-
forsaljning alls och ytterligare knappt tre av tio har en margi-
nell forsaljning om hégst nagra procent av omsattningen. Den
sista tredjedelen e-handlare ar de som faktiskt saljer i betydan-
de grad till utlandet. Eftersom det ar enklare an nagonsin att
utforska en ny marknad genom marknadsplatser och andra
partners finns det mycket att vinna pa e-handelsexport dven
for sma aktorer. De stora marknaderna ar inte langre férbe-
hallna de storsta handlarna med krav pa stora investeringar.
Framforallt nischade svenska aktérer kan na en betydligt
stérre kundkrets inom ett smalt segment och vara konkurrens-
kraftiga pa en storre marknad om de positionerar sig ratt.

De svenska e-handelsféretagen kommer dartill sannolikt
att beh6va 6ka sin export for att undvika obalanser da den
svenska utlandsimporten 6kar for varje ar. Globala marknads-
platser och e-handelsaktorer har framforallt satsat pa de stora
europeiska marknaderna samt centraleuropa och levererar

- - Ar du intresserad av att lata din
darifran till lander i periferin som Sverige. Det innebar att ‘B [ = i e-handel vixa pa en ny marknad?

svenska konsumenter i hégre grad koper varor fran Tyskland i — =» PostNord och MakesYoulLocal ger
eller Storbritannien utan att det genererar arbetstillféllen och | | R LD LR 2T Rl P Al

forst ut ar guiden fér dig som vill ta
din e-handel till Tyskland. Las mer pa
postnord.se/utlandsguider

intakter i Sverige. Foretag som inte alls fokuserar pa utlands-
export riskerar darfor att sa smaningom behdva forsvara en
standigt krypande marknadsandel i Sverige nar konkurrensen £ . - i
okar p& hemmamarknaden utan att man sjalv har breddat sig '
och forsokt ta andelar pa andra marknader. - i ﬂ‘ e
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Hardnande e-handelskonkurrens fran Europa

Nar utldndsk e-handelskonkurrens kommer pa
tal ar den mediala stralkastaren ofta riktad mot
avldgsna giganter och handelser langt borta.
Amazon och Alibaba brottas om den globala
e-handelstronen. Fér svenska e-handlare ar bilden
en annan. D3 ar det framforallt den europeiska
konkurrensen som anses ha hardnat under aret,
i synnerhet den fran Storbritannien, Tyskland och
Danmark, medan Kina och USA snarast tappat.
Sarskilt det danska hotet utgor ett trendbrott
i matningen, framforallt ar det tydligt inom del-
branschen barnartiklar och leksaker. Risken som de
utlandska drakarna utgér ar uppenbar for de flesta,
men det ar inte otankbart att vi kommer att fa se fler
lander an Danmark vaxla upp framdéver och att den
europeiska e-handelskonkurrensen hardnar pa tva
satt. A ena sidan via befintliga aktorer, & andra sidan
genom vaxande digital mognad i lander som inte
tidigare gjort sig kanda fér e-handelsexport.

Om man héjer blicken fran Europa och betraktar
den totala utlandskonkurrensen ar majoriteten av

de svenska e-handlarna éverens om att laget allt
som allt har hardnat. Tre av tio uppger att utlands-
konkurrensen ar klart storre jamfért med fjolaret och
ytterligare tva av tio uppger att den ar nagot stérre.
Utlandskonkurrensen kommer med all sannolikhet
att fortsatta 6ka under de kommande aren.
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... foretag uppger att
utlandskonkurrensen
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med Svensk Digital Handel och HUI Research

posinord

Om PostNord

Vi levererar! PostNord ar den ledande leverantéren
av kommunikations- och logistiklosningar till, fran
och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.
Genom var expertis och ett starkt distributionsnat
utvecklar vi férutsattningarna for morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och logistik
i Norden. 2018 hade koncernen cirka 30 000
anstallda och en omséttning pa 37,7 miljarder SEK.
Moderbolaget ar ett svenskt publikt bolag med
koncernkontor i Solna. Besok oss pa
www.postnord.com

SVENSK
DIGITAL
HANDEL

Om Svensk Digital Handel

Svensk Digital Handel &r intresseorganisationen
for den digitala handeln i Sverige och verkar for att
framtidssakra medlemmarnas digitala verksam-
het. Tillsammans med vara medlemmar gor vi det
enklare att handla pa natet. Svensk Digital Handel
ager e-handelscertifieringen Trygg e-handel och ar
en del av Svensk Handel.

For fragor om e-barometern kontakta:

HUIL

Om HUI Research

HUI Research AB erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade beslutsunder-
lag och radgivning inom handel, turism, konsumtion
och samhallsekonomi till naringsliv och offentlig
sektor. Foretaget grundades 1968 och ags av
branschorganisationen Svensk Handel.

Arne Andersson, e-handelsexpert, PostNord, tel 0730-79 05 52, Per Ljungberg, VD Svensk Digital Handel, tel 070-236 62 00

Johan Larsson, analytiker HUI Research, tel 073-086 72 87
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