Hog e-handelstillvaxt
infor peak

« E-handelskopen 6kade med 33 procent i oktober.
« Branscherna som ékar och minskar under corona.
« Andelen som e-handlade steg igen i oktober.

« Fortsatt lagre oro 6ver kommande lagkonjunktur.
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» Om rapporten

PostNord féljer i samarbete med Svensk
Digital Handel och HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln.
Under coronakrisen slapps E-barometern en
gang i manad, utéver de vanliga kvartalsrap-
porterna. Den har manadsrapporten bygger
pa tva konsumentundersékningar som
genomforts av Kantar Sifo pa uppdrag av
PostNord; dels den ordinarie manadsunder-
sOkningen for E-barometern, samt dels en
I6pande undersékning som PostNord initierat
med anledning av den radande corona-
situationen. Den ordinarie undersékningen
genomfdrdes i borjan av november, med 1347
svar fran personer som e-handlat under de
senaste 30 dagarna. Den andra undersékning-
en genomfordes under oktober, med svar fran
totalt 1064 personer.

E-handeln definieras i E-barometern som in-
ternetférsaljning av varor som levereras hem,
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till ett utlamningsstalle eller hamtas i butik,

lager eller utldamningslokal av konsument.
Darmed definieras féljande inte som

e-handel i E-barometern:

» Kop i butik som férst har bokats via internet

» Forsaljning av tjanster (exempelvis resor,
hotellvistelser och konsertbiljetter) som
sker via internet

» Nedladdningar av exempelvis musikfiler,
filmer och applikationer

» Internetférsaljning mellan féretag

» Internetférsaljning mellan privatpersoner
Undersdkningarna ar gjorda med ett riks-

representativt urval av Sveriges befolkning i

aldrarna 18 till 79 ar. Webbundersdkningarna

ar representativa for de 98 procent av Sveri-

ges befolkning som har tillgang till internet.

Kontakta PostNord for detaljerad informa-
tion.



» Analys

Reviderad prognos kommer inte racka

Efter en tid av sjunkande oro for coronaviruset och en atergang till mer normalt beteende i b6rjan

pa hosten, sa har situationen snabbt férvarrats igen. De nya restriktionerna gor att vi pa nytt isolerar

oss med vara narmaste och undviker saval restauranger som butiker. E-handeln gynnas av denna trakiga
utveckling. Alla indikatorer pekar pa hogre tillvaxt nar vi narmar oss slutet av aret.

Visa av erfarenhet vet vi nu att tillvaxtestimaten som bygger pa konsumenternas egna uppskattningar
tenderar att indikera en lagre tillvaxt an vad som sedan visar sig ha varit den verkliga utvecklingen. Under
april-juni visade konsumentsiffrorna pa i genomsnitt 34 procents tillvaxt, men den egentliga kvartalstillvaxten
for e-handeln landade sedan pa 49 procent, 15 procentenheter hégre. Under perioden juli-september visade
konsumentsiffrorna pa i genomsnitt 28 procents tillvaxt, men den verkliga kvartalstillvaxten landade pa

39 procent, 11 procentenheter hégre. Sa nér vi nu ser konsument-

siffrorna fran sista kvartalets forsta manad (+33 %) ar det sakert sa att

den egentliga tillvaxten aterigen ar hogre. Troligtvis kommer sista

kvartalet, med annalkande julhandel och Black Week, att 6vertraffa

vara tidigare prognoser. Helarstillvaxten for e-handeln kommer inte bli Arne Andersson

E-handelsradgivare

de dryga 30 procent som vi tidigare estimerat, utan snarare 40. pa PostNord

Carl-Fredrik Teder
Detaljhandelsanalytiker
pa PostNord

Men det hdnger givetvis pa att hela branschen har férberett sig for
stora volymer och kan hantera flédena under peaken. Pa PostNord
har férberedelserna for Black Week och julhandeln pagatt lange

- fler medarbetare, hemleveranser pa lérdagar och ett stort antal
tillfalliga ombud runtom i landet, ar nagra av insatserna.
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» E-Nandelns utveckling -

Okande och minskande
branscher under corona

Vi har fragat konsumenterna vilka produktkategorier de spenderat, eller kommer att ha spenderat, mer eller mindre inom, under 2020
jamfért med 2019. Det handlar alltsa om total konsumtion, oavsett om det ar e-handel eller kop i fysisk butik. Nar vi nu ndrmar oss slutet av
aret finns det tydligare vinnar- och férlorar-kategorier. Men det finns dven kategorier som tycks vara relativt opaverkade pa det hela taget.
Staplarna representerar en nettoprocentsats, det vill sdiga andel som svarat “spendera mer” minus andel som svarat “spendera mindre”
(antingen mycket eller lite).

Resor '75
Néjen

Kafé/restaurang/bar

Klader och skor

Skoénhet

Sport/fritid
Barnprodukter/leksaker
Hemelektronik

Méobler och heminredning

Fordon/fordonstillbeh6r

Hemlevererad restaurangmat
Bocker

Byggvaror

Halsa/apotek

Streamad media

21

Dagligvaror
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» E-Nandelns utveckling O

E-handeln viaxte med 33 %* i oktober

Sett till svenskarnas sjdlvuppskattade konsumtion sa 6kade e-handeln med 33 % under oktober 2020, jamfért med samma manad
2019. Det innebar att tillvaxten aterigen ar att betrakta som hog, efter att i september varit nere pa en betydligt mer "normal” niva.

Tillvaxt totalt Tillvixt* manad fér manad
+33% -
40 %
30 %
20 %

10 %

0%

April Maj Juni Juli Augusti September Oktober
*Baserat pa konsumenternas
egna uppskattningar
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» E-Nandelns utveckling

Andelen som e-handlade steg igen i oktober

‘ Fler kvinnor &n mén e-handlade under september ‘
Andelen som e-handlade under oktober steg igen efter nedgangen i september, ‘

till 76 procent. Aterigen var det betydligt fler kvinnor (82 %) an man (71 %) som
1% 82 %

e-handlade. -

Sa har andelen som e-handlar utvecklats ‘

80 %

78 %
77 % 77 % 77 %
76 %
75 %
70 %
67 %
65 %
Okt Nov Dec Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt
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» E-Nandelns utveckling -

Skonhet och halsa mest populara
produktkategori under oktober

Skonhet och hilsa (dédr apoteksvaror ingar) var aven under oktober den produktkategori som flest e-handelskonsumenter handlat fran.
Hogst snittbelopp per e-handlande konsument hade hemelektronik, med 2 898 kronor, foljt av mdébler och heminredning.

Vilka typer av fysiska varor har du e-handlat under de senaste 30 dagarna?
N

M Oktober 2019 W Oktober 2020

% 209
20% 20% 18%

5% 5%
= %
Skonhet/ Klader/ Bocker/ Hem- Daglig- Sport/ Méobler/ Bil/bat/mc- Barnartiklar/
hdlsa skor media elektronik varor fritid heminredning tillbehér leksaker
Shitt-
belopp/ 584 1231 51 3266 1756 1510 2349 2023 81
person

(okt) Bas: Har e-handlat
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» E-Nandelns utveckling

Uppatgaende trend igen

I september-rapporten
konstaterade vi att den
nedatgaende trenden for
genomsnittligt e-handlade
varor var bruten och ater-
igen pekade nagot uppat.
Under oktober fortsatte
den tillbakagaende rikt-
ningen pa kurvan.
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» E-Nandelns utveckling B ————

35 % handlar mer pa nitet sedan corona

35 procent av svenskarna uppgav
i oktober att de handlar mer pa Har du handlat mer eller mindre pa internet sedan coronapandemin startade?

internet sedan coronapandemin
bérjade. Endast 4 procent handlar
mindre pa natet.

52 %

Mycket mindre Nagot mindre  Ungefar lika Nagot mer Mycket mer Ej relevant,
brukar inte

handla pa
internet

Bas: Samtliga
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» E-Nandelns utveckling -

Fortsatt ligre oro 6ver kommande lagkonjunktur

Sedan april har oron for lagkonjunktur fortsatt att minska successivt i samhallet. Under oktober var det "bara” 53 procent av befolkning-
en som oroade sig, jAmfort med 78 procent i april. Flest av de som oroar sig tror att Sveriges ekonomi kommer férbli negativt paverkad
fram till arsskiftet 2021/2022 och nast flest tror ytterligare ett ar.

Under hur lang tid framat tror du att coronapandemin

Har coronapandemin lett till att du
kommer att paverka Sveriges ekonomi negativt?

oroar jag dig mer for landets ekonomi?*

*Andel som svarat ja

\

\
arsskiftet \
2021/2022

Bas: Oroar sig for
landets ekonomi

B Oktober 2020

/ Ungefar till \\ = = = = April 2020
/ arsskiftet
2022/2023
Ungefar till Under en
Ungefar till arsskiftet "Iangre tid
arsskiftet 2023/2024 an till 2025 Tveksam,
2020/2021 Ungefar till vet ej
arsskiftet
April Maj Juni Juli Aug  Sept Okt 2024/2025
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» E-Nandelns utveckling B E——

Okad oro for smitta i oktober

Det var under oktober manad nagot
fler som oroade sig éver sjalva viruset,

Oroar du dig for din egen eller dina anhorigas

jamfort med september. 66 procent hélsa, pa grund av coronapandemin?
uppgayv att de oroade sig for sin egen
eller sina anhorigas halsa. Av hela 90 % JA:
populationen var det 14 procent som 75%
i 80% 1% 9
uppgav att de har varit (eller tror att 70% 67% 65 % 66%
. . . 9 & 64 %
de har varit) smittade av viruset redan. 70% . . 4.
60 %
50 %
Har du eller tror du att du haft corona- NEJ:
. > .
viruset (med eller utan symptom)? 40% 0% 329% 329% 31%

30% gj’i 2'6% 2.7% —g— —@- @— —@

20 %
10 %

0%
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E-barometern ges ut av PostNord i samarbete
med Svensk Digital Handel och HUI Research

posinord

Om PostNord

Vi levererar! PostNord &r den ledande leverantéren
av kommunikations- och logistiklésningar till, fran
och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.
Genom var expertis och ett starkt distributionsnat
utvecklar vi forutsattningarna for morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och logistik
i Norden. 2018 hade koncernen cirka 30 000
anstadllda och en omsattning pa 37,7 miljarder SEK.
Moderbolaget ar ett svenskt publikt bolag med
koncernkontor i Solna. Besok oss pa
www.postnord.com

SVENSK
DIGITAL
HANDEL

Om Svensk Digital Handel

Svensk Digital Handel &r intresseorganisationen
for den digitala handeln i Sverige och verkar for att
framtidssakra medlemmarnas digitala verksam-
het. Tillsammans med vara medlemmar gor vi det
enklare att handla pa natet. Svensk Digital Handel
ager e-handelscertifieringen Trygg e-handel och ar
en del av Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:

hul.

Om HUI Research

HUI Research AB erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade beslutsunder-
lag och radgivning inom handel, turism, konsumtion
och samhallsekonomi till naringsliv och offentlig
sektor. Foretaget grundades 1968 och dgs av
branschorganisationen Svensk Handel.

Arne Andersson, e-handelsexpert, PostNord, tel 0730-79 05 52, Carl-Fredrik Teder, detaljhandelsanalytiker, PostNord, tel. 076 697 46 44
Per Ljungberg, VD Svensk Digital Handel, tel 070-236 62 00 Andreas Svensson, senior konsult HUI Research, tel 070-510 77 37




