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» Om rapporten

PostNord féljer i samarbete med Svensk
Digital Handel och HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln.
Under coronakrisen slapps E-barometern en
gang i manad, utéver de vanliga kvartalsrap-
porterna. Den har manadsrapporten bygger
pa tva konsumentundersékningar som
genomforts av Kantar Sifo pa uppdrag av
PostNord; dels den ordinarie manadsunder-
sOkningen for E-barometern, samt dels en
I6pande undersékning som PostNord initierat
med anledning av den radande corona-
situationen. Den ordinarie undersékningen
genomfordes i bérjan av december, med 1192
svar fran personer som e-handlat under de
senaste 30 dagarna. Den andra undersékning-
en genomférdes under november, med svar
fran totalt 1203 personer.

E-handeln definieras i E-barometern som in-
ternetférsaljning av varor som levereras hem,
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till ett utlamningsstalle eller hamtas i butik,

lager eller utldamningslokal av konsument.
Darmed definieras féljande inte som

e-handel i E-barometern:

» Kop i butik som férst har bokats via internet

» Forsaljning av tjanster (exempelvis resor,
hotellvistelser och konsertbiljetter) som
sker via internet

» Nedladdningar av exempelvis musikfiler,
filmer och applikationer

» Internetférsaljning mellan féretag

» Internetférsaljning mellan privatpersoner
Undersdkningarna ar gjorda med ett riks-

representativt urval av Sveriges befolkning i

aldrarna 18 till 79 ar. Webbundersdkningarna

ar representativa for de 98 procent av Sveri-

ges befolkning som har tillgang till internet.

Kontakta PostNord for detaljerad informa-
tion.



» Analys

Saknar vi butikshandeln?

Det har varit valdigt manga rekord foér e-handeln under 2020 och i november slogs (atminstone)
ett nytt sadant. Aldrig tidigare har sa manga svenskar e-handlat under en manad, som under
november 2020 - 85 procent av befolkningen (i aldern 18-79) enligt vara undersdkningar. Da ska
man sjalvklart komma ihag att november alltid ar en exceptionell manad fér e-handeln, pa grund
av att julhandeln drar igang med Black Week som startskott. Men det ar likval anmarkningsvart
att sa manga handlat pa natet. | den julklappsundersékning som vi presenterade forra veckan
konstaterade vi att en fjardedel av de svenskar som koépt atminstone en julklapp pa natet, har kopt
alla (1) julklappar pa natet. Man kan verkligen prata om en milstolpe nar det ar vanligare att handla
julklappar pa natet an i fysisk butik.

Fragan ar om svenskarna har saknat butikshandeln under aret.
Trangsel och stok runt Black Friday tycker sakert manga varit
ganska skont att slippa. Men de dar dagarna innan jul da de sista
Arne Andersson
presenterna ska kdpas och man inte hinner bestalla dem online - E-oh;ndt?\llsréddgivare
pa PostNor
ar det inte en tradition som manga vill tillbaka till, i alla fall delvis?
Vi kommer att stalla fragan i boérjan av januari, sa las arsrapporten
i februari och fa svaret!

God jul!
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Carl-Fredrik Teder
Detaljhandelsanalytiker
pa PostNord



» E-Nandelns utveckling B ————

E-handeln vaxte med 25 procent* i november

Sett till svenskarnas sjdlvuppskattade konsumtion sa 6kade e-handeln med 25 % under november 2020, jamfort med samma manad
2019. Genomsnittsbeloppet per e-handlande konsument uppgick till 3814 kronor, jamfért med 3255 under november ifjol.

Tillvaxt totalt Tillvixt* manad fér manad

+25% -
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30 %
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10 %

0%

April Maj Juni Juli Augusti September Oktober November
*Baserat pa konsumenternas
egna uppskattningar
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» E-Nandelns utveckling

Fler 4n nagonsin som e-handlade i november

‘ Fler kvinnor @dn méan e-handlade under november ‘

Aldrig tidigare har sa manga e-handlat (senaste 30 dagarna) som under november ‘

2020, hela 85 procent av befolkningen (18-79 ar). Aven férra aret gick andelen upp
80 % 90 %

kraftigt under november, men arets niva ar ett nytt rekord, vilket ligger i linje med
arets enorma e-handelstillvaxt generellt sett.

Sa har andelen som e-handlar utvecklats ‘

85 %
80 %

75 %

0, (o)
o |69% 2% 9% ggy

2019: 68% 67%

65 % 67 %

60 %

85 %

78 %

Okt Nov Dec Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt
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» E-Nandelns utveckling -

Klader och skor mest populara
produktkategori under november

Under november var det kldader och skor som tog férstaplaceringen som mest populdra e-handleskategori. Skénhet och halsa har legat

i topp flera manader men har inget att sidtta emot under Black Week-manaden. Aven mébler och heminredning, samt barnprodukter och
leksaker, hoppade upp nagra placeringar jamfért med en vanlig manad, tack vare shopping-hégtiden. Just moébler och heminredning sticker
ut i jdmforelse med foregaende ar, men nastan dubbelt sa manga e-handlande konsumenter.

Vilka typer av fysiska varor har du e-handlat under de senaste 30 dagarna?

47 %

B November 2019 W November 2020

0
Klader/ Skoénhet/ Bocker/ Hem- Maobler/ Daglig- Barnartiklar/ Sport/ Bil/bat/mc-
skor hdlsa media elektronik heminredning varor leksaker fritid tillbehor
Shitt-
belopp/ | 1444 751 555 351 1626 2197 966 1233 1581
person
(nov)

Bas: Har e-handlat
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» E-Nandelns utveckling -

Inhemska kontra utlandska kop

Av de 85 procent som e-handlade under november var det 12,7 procent som handlade fran utlandet. 72 procent handlade bara fran
svenska sajter och 5 procent handlade bara fran utlandska sajter, medan 7 procent handlade fran bade svenska och utlandska. Bland de
konsumenter som handlade fran utlandet under november sa var det klader och skor som var den mest populara produktkategorin.

Mest populdra Iéinder att handla fran

1 - Tyskland

(32 %)

2 I za Storbritannien
N (21%)
Ki
Utléindska 3 Bl 5%

Svenska
sajter

sajter
7 % 5 % Mest populdra kategorier utldndska sajter
1 Klader/skor
1 (32%)
Bade Hemelektronik
svenska och 2 m (24 %)
utldndska

. Bocker/media
sajter 3 N % e
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» E-Nandelns utveckling R

Fordelningen mellan fysisk butik och e-handel

Vi borjade i slutet av april att folja

hur konsumenterna uppskattar Sa ar fordelningen mellan kop i fysisk butik och pa nitet
att deras férdelning mellan kon- %

sumtion i butik och konsumtion
pa natet ser ut. Perioden vi fragar

o g M April 2020
efter ar "fran mitten av mars fram ¥ Nov 2020

till idag”.

Det har skett en tydlig forflytt-

ning mot en stérre andel e-handel,
successivt under aret. Fler och fler
konsumenter har vant sig vid att
gbra en allt stérre del av sina kép
online. Jamfér man oktobers siffror
med april ar det tydligt att en stérre
del av befolkningen nu gor en storre 100 % 80/20 50/50 20/80 100 %
del av sina totala kdp pa natet. Det fysisk butik pa natet
ar nu 1/4 av alla konsumenter som

uppger att de gor atminstone

halften av sina inkdp online.
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» E-Nandelns utveckling

November — en intensiv e-handelsmanad

November ar en intensiv
e-handelsmanad aven
under ett normalt ar,

inte minst pa grund av
Black Week. Sa 6kningen
i antal e-handlade varor
var att férvanta. Men de
3,9 varorna i snitt per
konsument kan jamféras
med 2,9 varor, som var
2019 ars genomsnitt.

De hdégfrekventa
e-handelskonsumenterna
(4 varor eller fler senaste
30 dagarna) steg fran

28 procent 2019 till

44 procent i ar.
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» E-Nandelns utveckling B ——————

41 procent handlar mer pa nitet sedan corona

41 procent av svenskarna uppgav
i november att de handlar mer pa Har du handlat mer eller mindre pa internet sedan coronapandemin startade?

internet sedan coronapandemin
bérjade. Endast 5 procent handlar
mindre pa natet. 46 %

Mycket mindre Nagot mindre  Ungefar lika Nagot mer Mycket mer Ej relevant,
brukar inte

handla pa
internet

Bas: Samtliga
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» E-Nandelns utveckling O

Oron for en kommande lagkonjunktur har 6kat

Fram till och med oktober sa minskade svenskarnas oro fér en kommande lagkonjunktur successivt manad fér manad. Men i november
skedde ett tydligt trendbrott och sa manga som 61 procent av befolkningen bekymrar sig nu - en andel i niva med sommaren senare halft.
Flest av de som oroar sig tror att Sveriges ekonomi kommer forbli negativt paverkad fram till arsskiftet 2021/2022 och nast flest tror ytterligare
ett ar. Sedan april har det skett en forflyttning mot en mer pessimistisk syn bland de som oroar sig, vilket linjerna i diagrammet indikerar.

Har coronapandemin lett till att du Under hur lang tid framat tror du att coronapandemin
oroar jag dig mer for landets ekonomi?* kommer att paverka Sveriges ekonomi negativt?

Bas: Oroar sig for
landets ekonomi

*Andel som svarat ja s

B November 2020
= = = = April 2020

\
Ungefar till ™
arsskiftet
2021/2022

Ungefar till
arsskiftet
2022/2023

Ungefar till Under en

arsskiftet langre tid
2023/2024 an till 2025 Tveksam,
Unngefér till Ungefar till vet g]
arsskiftet arsskiftet
2020/2021 2024/2025
April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov
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» E-Nandelns utveckling O

Oron for smitta tillbaka pa april-niva

Efter en knapp uppgang i oktober,
i antalet svenskar som oroar sig fér

Oroar du dig for din egen eller dina anhorigas

viruset, skét siffran i héjden under hdlsa, pa grund av coronapandemin?
november. Det var da lika manga
som oroade sig fér corona som i april, 90 % JA:
under den svenska samhallsspridningens 75 % 75%
bérjan. Av hela populationen var det 80% ’ 1% 70% 67% 0
' . 70 % o— °  65% 64% 6%
16 procent som uppgav att de har varit °
(eller tror att de har varit) smittade av vi- 60 %
ruset redan, nagot fler an i oktober (14 %).
0% NEJ:
Har du eller tror du att du haft corona- 40 % ) 32% 32%
viruset (med eller utan symptom)? % o 27% 30% ’ ’ 31%
o 26% °
30% | 22% 22%
20% o
10 %
0%
April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov
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E-barometern ges ut av PostNord i samarbete
med Svensk Digital Handel och HUI Research

posinord

Om PostNord

Vi levererar! PostNord &r den ledande leverantéren
av kommunikations- och logistiklésningar till, fran
och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.
Genom var expertis och ett starkt distributionsnat
utvecklar vi forutsattningarna for morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och logistik
i Norden. 2018 hade koncernen cirka 30 000
anstadllda och en omsattning pa 37,7 miljarder SEK.
Moderbolaget ar ett svenskt publikt bolag med
koncernkontor i Solna. Besok oss pa
www.postnord.com

SVENSK
DIGITAL
HANDEL

Om Svensk Digital Handel

Svensk Digital Handel &r intresseorganisationen
for den digitala handeln i Sverige och verkar for att
framtidssakra medlemmarnas digitala verksam-
het. Tillsammans med vara medlemmar gor vi det
enklare att handla pa natet. Svensk Digital Handel
ager e-handelscertifieringen Trygg e-handel och ar
en del av Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:

hul.

Om HUI Research

HUI Research AB erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade beslutsunder-
lag och radgivning inom handel, turism, konsumtion
och samhallsekonomi till naringsliv och offentlig
sektor. Foretaget grundades 1968 och dgs av
branschorganisationen Svensk Handel.

Arne Andersson, e-handelsexpert, PostNord, tel 0730-79 05 52, Carl-Fredrik Teder, detaljhandelsanalytiker, PostNord, tel. 076 697 46 44
Per Ljungberg, VD Svensk Digital Handel, tel 070-236 62 00 Andreas Svensson, senior konsult HUI Research, tel 070-510 77 37




