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» Om rapporten

PostNord féljer i samarbete med Svensk
Digital Handel och HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln.
Under coronakrisen slapps E-barometern en
gang i manad, utéver de vanliga kvartalsrap-
porterna. Den har manadsrapporten bygger
pa tva konsumentundersékningar som
genomforts av Kantar Sifo pa uppdrag av
PostNord; dels den ordinarie manadsunder-
sOkningen for E-barometern, samt dels en
I6pande undersékning som PostNord initierat
med anledning av den radande corona-
situationen. Den ordinarie undersékningen
genomfordes i bérjan av juni, med 1000 svar
fran personer som e-handlat under de senaste
30 dagarna. Den andra undersékningen
genomfordes under maj, med svar fran totalt
1197 personer.

E-handeln definieras i E-barometern som in-
ternetférsaljning av varor som levereras hem,
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till ett utlamningsstalle eller hamtas i butik,

lager eller utldamningslokal av konsument.
Darmed definieras féljande inte som

e-handel i E-barometern:

» Kop i butik som férst har bokats via internet

» Forsaljning av tjanster (exempelvis resor,
hotellvistelser och konsertbiljetter) som
sker via internet

» Nedladdningar av exempelvis musikfiler,
filmer och applikationer

» Internetférsaljning mellan féretag

» Internetférsaljning mellan privatpersoner
Undersdkningarna ar gjorda med ett riks-

representativt urval av Sveriges befolkning i

aldrarna 18 till 79 ar. Webbundersdkningarna

ar representativa for de 98 procent av Sveri-

ges befolkning som har tillgang till internet.

Kontakta PostNord for detaljerad informa-
tion.



» Analys

De dldre konsumenterna fortsatter att e-handla

De svenska konsumenterna
beddmer fortfarande i hég
utstrackning att de kommer
konsumera mindre under 2020,
jamfért med 2019. Den framsta
anledningen ar att man spende-
rar mer tid hemma. Samtidigt
ar det 14 % av svenskarna som
uppger att de kommer kon-
sumera mer under 2020 och
det intressanta ar att dven de
uppger som vanligaste orsak
att de spenderar mer tid i hem-
met. Oavsett vilket "lager” man
tillhor sa kan man konstatera att
e-handeln gynnas. Andelen av
befolkningen som e-handlar har
tagit ett rejalt skutt -78 % i april
och 77 % i maj. Aterigen ser det
ut att vara de dldre konsumen-
terna som bdrjat vanja sig vid
att handla pa natet. Det visar
vara siffror men aven andra
kallor, senast en studie fran
Goéteborgs Universitet. Och
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precis som Goéteborgs-forskarna
gissar sa verkar det rimligt att
tro att manga av de aldre kon-
sumenterna kommer att fortsat-
ta gbra manga av sina inkép pa
natet aven i framtiden.

Men faktum kvarstar - det ar
33 % av svenskarna som oroar
sig fér sin egen privatekonomi
pa grund av coronavirusets
spridning i landet, sa sakerligen

ar det manga som goér mer med-

vetna konsumtionsval an tidiga-
re. 28 % havdar att de pa grund
av pandemin nu bara handlar
det n6dvandigaste och 39 % av
de respondenterna sager att de
kommer fortsatta med det bete-
endet dven efter att pandemin
ar over.

Den totala tillvaxten for maj,
baserat pa konsumenternas
uppskattningar, landade pa 36 %,

Arne Andersson
E-handelsradgivare
pa PostNord

alltsa nagot lagre an i april. Under
juni har reserestriktionerna inom
landet lattats, samtidigt som UD
lyft sin avradan om att besoka ett
antal lander i Europa. Méjligen
ser viijuni att allt fler svenskar
upplever livet som mer normalt
an under varen och férsom-
maren. Det aterstar att se om
tillvaxten fér e-handeln dampas

i samma takt som oron, eller om
den star sig.

Carl-Fredrik Teder
Detaljhandelsanalytiker
pa PostNord



» E-Nandelns utveckling B ———

E-handeln vaxte med 36 %* i maj

Sett till svenskarnas sjdlvuppskattade konsumtion sa 6kade e-handeln med 36 % under maj 2020. Det ar en nagot lagre tillvaxt an i april,
men fortfarande anmarkningsvart. Precis som férra manaden beror tillvaxten bade pa att det ar fler som e-handlat (se nasta sida) och att
det genomsnittliga beloppet har 6kat. Det finns en stark underliggande organisk tillvaxt, som E-barometerns kvartalsrapporter de senaste
aren dokumenterat. Men utéver den tillvaxten har corona-krisen lett till en enorm tillvaxt fér e-handeln.

Kén Aldersgrupp
Total Man Kvinna 18-29 30-49 50-64 65-79

+36% +43% | +29% | +19% | +35% +32% | +69 %

Precis somi april var tillvaxten som starkast i den aldsta konsumentgruppen, med +69 % fér maj manad.

*Baserat pa konsumenternas
egna uppskattningar
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» E-Nandelns utveckling B

Andelen som e-handlar har stabiliserats
pa ny niva

Andelen av de svenska konsumenterna som e-handlar (senaste 30 dagarna) tycks ha ‘ Fler kvinnor dn min e-handlade under maj ‘
stabiliserats pa en ny niva, 77 % fér maj manad och en procentenhet hogre i april. ”
Det ar fortfarande betydligt fler kvinnor an man som e-handlar, 81 % i maj. | allra hégst
. . . . o 73 ty 81 ty
utstrackning e-handlade kvinnor i aldern 30-49 ar, hela 88 %. o (o]
Kvinnor i aldersgruppen 65-79 ar e-handlar nu i lika stor utstrackning som man i aldern -

18-29 ar, namligen 69 % av respektive grupp.

Sa har andelen som e-handlar utvecklats

80 %

77 %
@
75 %
70 %
65 %
60 %
Oktober November December Januari Februari Mars April Maj
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» E-Nandelns utveckling -

Kldader och skor tillbaka till (knapp) ledning

Klader och skor har tagit tillbaka férstaplaceringen fran skdnhet och halsa (dar apoteksvaror ingar), sedan férra manaden, om an med
valdigt liten marginal (43 % mot 42 %). Vi kan ater konstatera att skénhet och halsa ar den produktkategori som gynnas mest av corona-
krisen, sett till hur manga som e-handlar. Till skillnad fran april kan vi dock se att mébler och heminredning vaxt mer an dagligvaror, med
7 procentenheter mer an ifjol. Det ar farre som handlat dagligvaror pa natet i maj jamfoért med april, vilket méjligen kan antyda en viss
aterhamtning for den fysiska handeln.

Vilka typer av fysiska varor har du e-handlat under de senaste 30 dagarna?
\/

B Maj 2018 M Maj 2019 W Maj 2020

O @ © 0

Klader/ Skénhet/ Bocker/ Hem- Daglig- Sport/ Méobler/ Bil/bat/mc- Barnartiklar/
skor hélsa media elektronik varor fritid heminredning tillbehor leksaker

Bas: Har e-handlat
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» E-Nandelns utveckling T

Genomsnittligt antal forsandelser stabilt
sedan april

Antalet e-handlade varor per

konsument har ocksa 6kat under Sa mycket har antalet e-handlade varor per konsument 6kat
coronamanaderna och dven denna _
W Snitt antal *——9e
siffra tycks ha stabiliserats pa en ny e-handlade Andel som
e . . . . varor de senaste handlat fyra
niva - 2,9 férsandelser i genomsnitt 30 dagarna eller fler varor
senaste 30 dagarna. 30 2.8 30%
Andelen av konsumenterna som 25 25
e-handlat fyra eller fler varor under 25 23% 25%
de senaste 30 dagarna har gatt fran 2%
- . . . 20 20%
19 % i januari till 27 % i april och 0
. 19%
maj. 15 15 %
1,0 10 %
0,5 5%
0,0 0%
Januari Februari Mars April Maj

Bas: Har e-handlat
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» E-Nandelns utveckling p——

Fordelningen mellan fysisk butik och e-handel

I april borjade vi stalla fragan om hur konsumenterna uppskattar att deras féordelning mellan fysisk butik och e-handel ser ut, for att folja
hur detta utvecklas éver tid. Sammantaget ar det sma skillnader fran april till maj. Den synliga skillnaden ar att en nagot stoérre andel
svarat 50/50, samtidigt som en nagot lagre andel svarat att de gér 80-100 % av sina kop pa natet.

Sa dr fordelningen mellan koép i fysisk butik och pa nitet

hVe B Maj 2020
28 % M April 2020
2 D
16%
— (o)
=64 %
80/20 50/50 20/80
100 % 100 %
fysisk butik pa natet

Sammantaget ligger balansen kvar pa samma niva som férra manaden, med 25 % e-handel och 74 % fysisk handel, rdknat som summan
av andelen (fysisk handel/e-handel) ganger andelen respondenter.

8 E-barometern maj2020



» E-Nandelns utveckling E—

En femtedel av de dldre har borjat kopa
dagligvaror pa nitet sedan corona

Har coronapandemin lett till att du képt nya typer av produkter pa internet?*

Delbranscher 50-64 ar 65-79 ar

Halsa (inkl apoteksvaror) @ 10% 7% 9% 8% 17 %
Dagligvaror 8% 6 % 8% 3% 20%
Kldder och skor @ 7% 6% 7% 5% 10 %
Hemelektronik @ 3% 4% 2% 4% 4%
Barnartiklar och leksaker @ 3% 3% 3% 2% 4%
Sport och fritid Q 3% 1% 4% 3% 2%
Mébler och heminredning @ 3% 1% 4% 3% 2%
Bocker och media @ 3% 2% 2% 2% 4%
Skonhet ® 2% 2% 2% 2% 3%
Byggvaror m 2% 1% 1% 3% 2%
Fordon med tillbehar 1% 0% 1% 2% 2%
Nej, ingenting Q 72% 75% 73% 79% 56 %
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*Flera svar méjliga




» E-Nandelns utveckling -

Nagot farre oroar sig for landets ekonomi

Jamfort med april ér det ndgot farre som oroar sig fér landets ekonomi, men oron ar fortsatt utbredd. 75 % % av svenskarna bekymrar
sig for landets ekonomi eller en kommande lagkonjunktur (78 % i april). Storst del av de som oroar sig (33 %) tror att ekonomin kommer
forbli negativt paverkad ungefar fram till arsskiftet 2021/2022. Men en betydande andel (25 %) tror snarare att lagkonjunkturen kommer
att fortsatta i ytterligare ett ar. Ungefar lika manga (24 %) ar annu mer pessimistiska.

Under hur lang tid framat tror du att coronapandemin Har coronapandemin lett till att du
kommer att paverka Sveriges ekonomi negativt? oroar jag dig mer for landets ekonomi?

Nej

20 %

Tveksam/
Ungefar till vet ej
arsskiftet 5%
2021/2022 25%

Ungefar ti
arsskiftet )

2022/2023

Ungefar till
arsskiftet Ungefar till Updgr en langre
2020/2021 W Maj 2020 Arsskiftet T tid an till 2025 Tveksam,
M April 2020 2023/2024 arsskiftet vet ej
2024/2025
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» E-Nandelns utveckling E——

Total konsumtion minskar under 2020

Vi har dven fragat konsumenterna om deras syn pa total konsumtion under 2020 jamfort med under 2019, for att fa en uppfattning om
huruvida merparten av befolkningen bedémer att de kommer att konsumera mer eller mindre. Detta rér alltsa den totala konsumtionen,

oavsett om det ar i fysisk butik eller pa natet.
Som grafen nedan visar ar det 38 % av konsumenterna som tror att de kommer konsumera mindre under 2020, medan 14 % tror att de

kommer konsumera mer. 46 % tror pa en oférandrad totalkonsumtion.

*Raknat i kronor.

Tror du att q_in konsumtior! av varor totalt sett kommer att vara Ej resor tjanster, nedladdningar eller
hoégre eller lagre under helaret 2020 jamfort med helaret 2019?* biljetter, inte heller kép fran andra
privatpersoner.
April 2020
B Maj 2020
50 %
46 %

29 % 29 %

Mycket lagre Nagot lagre Ungefar lika Nagot hogre Mycket hdgre
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» E-Nandelns utveckling L

Anledningarna till lagre konsumtion

Precis som i april-rapporten fick

de som uppgav att de kommer att Vilka ar framsta anledningarna till att du tror att du kommer att
konsumera mindre under 2020 fick konsumera mindre helaret 2020 jamfért med helaret 2019?*
aven fragan om varfor deras kon- *Upp till 3 svar mojliga

sumtion kommer bli lagre. | topp
ligger fortfarande att man "ar eller
férvantar sig vara hemma mer och
konsumerar da mindre”. Som nast
viktigast kom “farre resor under aret
leder till lagre konsumtion”.

En femtedel (19 %) uppgav att “jag
vill spara mer pengar an tidigare
infér framtiden”.

Areller van- Farreresor Jagvill spara Jag/mitt Av hallbar-  Oro for Véardet Oro for Forandrad
tar mig att under aret  mer pengar hushallhar  hetsskal min/mitt pa mina Sveriges familje-
vara hem- leder till antidigare fatteller (miljo/ hushalls tillgangar ekonomi situation
ma mer och lagre kon- infor fram- kommer klimat) inkomstpa  (tex fonder,
konsumerar sumtion tiden inom kort langre sikt  aktier,
da mindre att fa lagre bostad,
inkomst pensions-
sparande)
har minskat
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» E-Nandelns utveckling e

Forandrad konsumtion i olika produktkategorier

For varje enskild produktkategori har vi fragat konsumenterna huruvida de tror att de kommer konsumera mer eller mindre under
2020, jamfort med 2019, for att fa en indikation kring hur prioriteringarna ser ut i dessa osdkra corona-tider. Fragan galler all konsumtion,
saval pa natet som i fysisk butik.

Bland annat ser vi att resor, evenemang och restaurangbesoék har en kraftig tendens mot mindre konsumtion, vilket ar féga dverraskande.
Samtidigt finns det en tydlig tendens mot mer konsumtion av dagligvaror, vilket ar en naturlig effekt av att konsumenterna ater mindre ute
och mer hemma. Aven apoteksvaror har en dvervikt mot mer konsumtion, vilket &r en direkt konsekvens av sjukdomstiderna vi lever i. Mer
forvanande ar det att bade streamad media och traditionella bécker har en relativt sett svag évervikt mot mer konsumtion (se sida 15).

Det ar viktigt att understryka att en produktkategori som ser ut att drabbas av minskad totalkonsumtion fortfarande kan ha en vaxande
e-handel under 2020.

Dagligvaror April M Maj Halsa/apotek April H Maj

76 %

62 %
24%
15 %
8% 5%
o 3% ° ° o
1% I — 1% [ | 1%
Mycket mindre  Nagot mindre Samma Nagot mer Mycket mer Mycket mindre  Nagot mindre Samma Nagot mer Mycket mer
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» E-Nandelns utveckling

Forandrad konsumtion i olika produktkategorier

Evenemang

April E Maj
40 %
31%
22%
Mycket mindre) Nagot mindre Samma Nagot mer Mycket mer
@ Klader/skor April M Maj
55 %
25%
10 %

8%

Y

Mycket mindre W Samma Nagot mer Mycket mer
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O Kafé/restaurang/bar

April H Maj

33%
28 % 28 %

8%

0%

Mycket mindre (Nagot mindre Samma Nagot mer Mycket mer
@ Resor

49 %

April W Maj

28 %
18 %

I

Mycket mindre ) Nagot mindre Samma Nagot mer Mycket mer



» E-Nandelns utveckling I

Forandrad konsumtion i olika produktkategorier

® Skonhet April H Maj @ Byggvaror April H Maj

65 %
51%
20 %
15 %
10 % 7% 9% 7% 6%
[ ] - 1% [ ] - .
Mycket mindre  Nagot mindre Samma Nagot mer Mycket mer Mycket mindre  Nagot mindre Samma Nagot mer Mycket mer
@ Streamad media April W Maj @ Bocker/media (exkl streaming) April H Maj
65 % 68 %
16 % 14 %
0,
5% 5% . 39 o 8% . .
- m— i m— | 2
Mycket mindre  Nagot mindre Samma Nagot mer Mycket mer Mycket mindre  Nagot mindre Samma Nagot mer Mycket mer
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» E-Nandelns utveckling I

Forandrad konsumtion i olika produktkategorier

@ Hemelektronik April M Maj @ Méobler/inredning April H Maj
60 %
51%
10% 13% 12% 1% ﬁ 1%
4%
] . - U6 ] - —
Mycket mindre  Nagot mindre Samma Nagot mer Mycket mer Mycket mindre  Nagot mindre Samma Nagot mer Mycket mer
@ Barnartiklar/leksaker April B Maj Q Sport/fritid April H Maj
57% 58 %
. 17 % o
1% 8% 7% 39 9% 1% .
(]
] — - — ] %

Mycket mindre w Samma Nagot mer Mycket mer Mycket mindre (Nagot mindre Samma Nagot mer Mycket mer
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E-barometern ges ut av PostNord i samarbete
med Svensk Digital Handel och HUI Research

posinord

Om PostNord

Vi levererar! PostNord ar den ledande leverantéren
av kommunikations- och logistiklésningar till, fran
och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.
Genom var expertis och ett starkt distributionsnat
utvecklar vi férutsattningarna fér morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och logistik
i Norden. 2018 hade koncernen cirka 30 000
anstallda och en omsattning pa 37,7 miljarder SEK.
Moderbolaget ar ett svenskt publikt bolag med
koncernkontor i Solna. Besok oss pa
www.postnord.com

SVENSK
DIGITAL
HANDEL

Om Svensk Digital Handel

Svensk Digital Handel &r intresseorganisationen
for den digitala handeln i Sverige och verkar for att
framtidssakra medlemmarnas digitala verksam-
het. Tillsammans med vara medlemmar gor vi det
enklare att handla pa natet. Svensk Digital Handel
ager e-handelscertifieringen Trygg e-handel och ar
en del av Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:

hul.

Om HUI Research

HUI Research AB erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade beslutsunder-
lag och radgivning inom handel, turism, konsumtion
och samhallsekonomi till naringsliv och offentlig
sektor. Foretaget grundades 1968 och ags av
branschorganisationen Svensk Handel.

Arne Andersson, e-handelsexpert, PostNord, tel 0730-79 05 52, Carl-Fredrik Teder, detaljhandelsanalytiker, PostNord, tel. 076 697 46 44
Per Ljungberg, VD Svensk Digital Handel, tel 070-236 62 00 Andreas Svensson, senior konsult HUI Research, tel 070-510 77 37




