e-parometern

PostNord i samarbete med Svensk Digital Handel och HUI Research




» Om rapporten

PostNord féljer i samarbete med Svensk
Digital Handel och HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln.
Under coronakrisen slapps E-barometern en
gang i manaden, utover de vanliga kvartals-
rapporterna. Den har manadsrapporten
bygger pa tva konsumentundersékningar
som genomforts av Kantar Sifo pa uppdrag av
PostNord; dels den ordinarie manadsunder-
sOkningen for E-barometern, samt dels en
I6pande undersékning som PostNord initierat
med anledning av den radande corona-
situationen. Den ordinarie undersékningen
genomférdes i bérjan av augusti, med 1337
svar fran personer som e-handlat under de
senaste 30 dagarna. Den andra undersékning-
en genomfordes under juli, med svar fran
totalt 1137 personer.

E-handeln definieras i E-barometern som in-
ternetférsaljning av varor som levereras hem,
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till ett utlamningsstalle eller hamtas i butik,

lager eller utldamningslokal av konsument.
Darmed definieras féljande inte som

e-handel i E-barometern:

» Kop i butik som férst har bokats via internet

» Forsaljning av tjanster (exempelvis resor,
hotellvistelser och konsertbiljetter) som
sker via internet

» Nedladdningar av exempelvis musikfiler,
filmer och applikationer

» Internetférsaljning mellan féretag

» Internetférsaljning mellan privatpersoner
Undersdkningarna ar gjorda med ett riks-

representativt urval av Sveriges befolkning i

aldrarna 18 till 79 ar. Webbundersdkningarna

ar representativa for de 98 procent av Sveri-

ges befolkning som har tillgang till internet.

Kontakta PostNord for detaljerad informa-
tion.



» Analys

Rekordhog tillvaxt for e-handeln
nar konsumenterna stannar i Sverige

Coronakrisen fortsatter att generera
stark tillvaxt fér e-handeln. Efter en lite
lugnare juni manad sa vaxte e-han-
deln med inte mindre an 45 % i juli.
Det ar alltsa den starkaste tillvaxten
hittills sedan virusutbrottet i varas. En
starkt bidragande orsak ar givetvis att
de flesta svenskar har tillbringat storre
delen av semestern hemma i Sverige
och saledes spenderat feriekassan har
istdllet. Svenskarnas totala konsum-
tion i utlandet under kvartal tre 2019
var 43 miljarder och juli ar traditionellt
den manad da flest av oss semestrar.
Uteblivna utlandska turister i Sverige
drabbar inte primart e-handeln. Darfér
gynnades den svenska e-handeln
patagligt.

Den i sarklass kraftigaste procentuel-
la utvecklingen ser vi bland daglig-
varorna som vaxte med hela 200 %.
Vi handlade alltsa tre ganger sa myck-
et mat pa natet under juli i ar, jamfort
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med juli 2019. Sannolikt har manga i
ar borjat bestélla mat dven till som-
marstugan, dven manga av de aldre
konsumenter som har bérjat handla
pa natet som en direkt konsekvens
av pandemin (se sid 11). Men det ar
inte bara dagligvarorna som vaxer
kraftigt. Aven sport och fritid har fatt
ett uppsving under juli, ndr insparade
respengar istallet lagts pa kajaker,
talt och tennisracketar. Strander runt
Medelhavet har bytts ut mot vandring
langs H6ga Kusten och fler veckor pa
landstallet.

Nagot mer férvanande ar det att nat-
konsumtionen av skénhet och halsa
(inklusive apoteksvaror) inte vaxte
mer an 6 % under juli. Det var betydligt
fler som handlade &n forra aret, men
snittkopet var nagot lagre an under juli
ifjol. Troligen har det att géra med att
hushallens behov delvis mattades un-
der féregaende manaders bunkrande.

Redan i maj-rapporten resonera-
de vi kring huruvida andelen som

Arne Andersson
E-handelsradgivare
pa PostNord

e-handlar regelbundet skulle stabi-
liseras pa en ny niva. Da, efter bara
tva manader, var det for tidigt att
sdga. Men nar vi nu har fyra mana-
der i rad med 76-78 % sa kan man
vaga tro att sa ar fallet. Trots att den
varsta radslan for att ga in i fysiska
butiker har borjat bedarra sa ligger
andelen konsumenter som e-hand-
lar kvar. Var bedémning ar att den
andelen aldrig kommer understiga
75 % igen.

Carl-Fredrik Teder
Detaljhandelsanalytiker
pa PostNord



» E-Nandelns utveckling B ———

E-handeln vaxte med 45 %* i juli

Sett till svenskarnas sjdlvuppskattade konsumtion sa 6kade e-handeln med 45 % under juli 2020, jamfért med samma manad ifjol.
Efter svagare tillvaxt i juni (+23 %) sa ar nu tillvaxten uppe pa den hégsta nivan hittills fér en enskild manad under krisen (marginellt
hégre ani april). Andelen som e-handlat under juli, 77 %, var tio procentenheter hdgre an under juli 2019 (se nasta sida).

Till skillnad fran tidigare manader har inte den aldsta konsumentgruppen 6kat mest, utan far se sig passerade av gruppen 50-64 ar.
Tillvaxten for man respektive kvinnor var snarlik under juli.

Kén Aldersgrupp
Total Man Kvinna 18-29 30-49 50-64 65-79

+45% | +41% +49% | +24% +44% +59% | +47 %

*Baserat pa konsumenternas
egna uppskattningar
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» E-Nandelns utveckling R

Dagligvaror slog alla rekord

Pa produktkategoriniva estimerade de

svenska konsumenterna att de handlade Produktkategoriernas utveckling* ;Z?]Saefgpﬁ::;:is:;;‘rﬂntefnas
dagligvaror pa natet for tre ganger sa g
mycket (+200 %), under juli i ar jamfort Produktkategori Tillvaxt juli (YoY)
med forra aret. Svensk Dagligvaruhan-
del rapporterade nyligen liknande siffror 1 Dagligvaror -g +200 % '
(+165 % i juli) och visade aven att det var o
- o
upphamtning i butik som stod fér den 2  Sportochfritid N +63% t
A o
starkaste tillvaxten (+309 %). 3 Hemelektronik m +399% '
. . 7Y
En annan produktkategori som vaxte 4 Fordon med tillbehor +28 % '
exceptionellt under juli var sport och fritid
med +63 %, sakerligen ett resultat av att 5 Mobler och heminredning H H7% t
manga spenderade storre delen av juli
.o 3 +8 o
hemma i Sverige istdllet fér att resa utom- 6 Bockerochmedia |!ﬂ % '
lands. 7  Skénhetoch hilsa % +6% 1
Barnprodukter och leksaker minskade 8 Klader och skor | | -4% ‘
med 11 % under juni, enligt konsumenter-
nas uppskattningar. Aven klader och skor 9 Barnprodukter och leksaker & N% l

hade en nagot negativ tillvaxt (-4 %).
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» E-Nandelns utveckling

Tio procentenheter fler som e-handiati juli

Okningen i andelen som e-handlat de senaste 30 dagarna, jamfért med samma ‘ Fler kvinnor in mén e-handlade under juli ‘
period ifjol, var lika stor i juli som i april - tio procentenheter fler. Den kraftiga

o6kningen beror med stor sannolikhet pa att en stor del av befolkningen har till- ﬂ

bringat stérre delen av semestern hemma i Sverige, snarare an utomlands. 73 % 80 %
Det hor ocksa samman med den oerhort kraftiga 6kningen for livsmedel. ’

Sa har andelen som e-handlar utvecklats \

80 %

78 %

77% 77%

75 %

70 % 70 %

70 % 69 %
2019: 68 %
67 %
65 %
Oktober November December Januari Februari Mars April Maj Juni Juli
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» E-Nandelns utveckling E——

Svenskarna e-handlar i snitt 18 ganger per ar

Bas: Samtliga

45 % ‘ Handlar du fysiska varor pa internet, och i sa fall hur ofta? ‘

40 %

35%

30 %

25%

20 %

15 %

10 %

5%

0%

Jag har Det har hant 1gang 1gang 1-2 ganger 1-2 ganger 1gang 2 ganger 3 ganger
aldrig handlat nagon enstaka per ar per halvar per kvartal i manaden i veckan i veckan i veckan
pa internet gang eller oftare

Konsumenterna uppgav i juli att de i genomsnitt koper fysiska varor pa internet 18 ganger per ar. Det i sarklass vanligaste svaret ar
1-2 ganger per manad. 12 % av svenskarna handlar pa natet en gang i veckan eller oftare.
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» E-Nandelns utveckling B ————

Skonhet och halsa mest populara
produktkategorin under juli

Skonhet och hdlsa (dar apoteksvaror ingar) var under juli den produktkategori som flest e-handelskonsumenter handlat fran. Detta efter
att ha tappat forstaplaceringen, tillbaka till klader och skor, under maj och juni. Den stoérsta procentuella 6kningen i antalet konsumenter
stod dven den har gangen dagligvarorna for, med en 6kning fran 12 % till 17 %.

Vilka typer av fysiska varor har du e-handlat under de senaste 30 dagarna?
N/

M Juli 2019 M Juli 2020

Q0 0@ ® 06 6

Skonhet/ Klader/ Bocker/ Hem- Sport/ Méobler/ Bil/bat/mc- Barnartiklar/
halsa skor media elektronik varor fritid heminredning tillbehor leksaker

Bas: Har e-handlat
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» --Nandelns utveckling |

Genomsnittligt antal e-handlade varor stabilt

Antalet e-handlade varor per

konsument har ékat under corona- ‘ Sa mycket har antalet e-handlade varor per konsument 6kat ‘
manaderna. Antalet var under juli
A . M Snitt antal *—e
2,8 varor i snitt per konsument. e-handlade Andel som
varor de senaste handlat fyra
30 dagarna eller fler varor

Andelen av konsumenterna som 30 2.8 30%

e-handlat fyra eller fler varor, under 25 25

de senaste 30 dagarna, |ag pa 25 % 25 23% 25%

i juli. Detta kan jamféras med 19 % 21%

av konsumenterna i juli 2019. 20 20%

19%
1,5 15 %
1,0 10 %
0,5 5%
0,0 0%
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli

Bas: Har e-handlat
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» E-Nandelns utveckling B ————

3 av 10 handlar mer pa natet sedan corona

56 % uppgav i juli att de handlar

ungefar lika mycket pa natet nu, ‘ Har du handlat mer eller mindre pa internet sedan coronapandemin startade? \
som innan coronapandemin
bérjade. 56 %

3 av 10 uppgav att de handlar
mer pa natet nu, medan bara
4 % handlar mindre pa natet.

Mycket mindre Nagot mindre  Ungefar lika Nagot mer Mycket mer Ej relevant,
brukar inte
handla pa

internet

Bas: Samtliga

10 E-barometern juli2020



» E-Nandelns utveckling

En majoritet av de dldre e-handlar

nya typer av produkter

Har coronapandemin lett till att du kopt nya typer av produkter pa internet?*

31% av svenskarna har
bérjat kbpa nya typer av
produkter pa natet som en
konsekvens av pandemin.
Tabellen visar vilken typ av
produkter som konsumen-
terna borjat handla pa natet,
uppdelat pa de olika alders-
grupperna.

Starkast ar tendensen bland
de aldre konsumenterna,
vilket h6r samman med att
deilagst utstrackning
e-handlade fére krisen.
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Produktkategorier 50-64 ar 65-79 ar
Halsa (inkl apoteksvaror) ’@. 13% 8% 10 % 12% 24%
Dagligvaror 9% 5% 8% 9% 19 %
Klader och skor 9% 9% 7% 9% 14 %
Hemelektronik 5% 5% 3% 5% 7%
Sport och fritid 4% 4% 3% 5% 4%
Skonhet 4% 3% 3% 4% 5%
Bocker och media 3% 3% 2% 4% 8%

Mobler och heminredning

3%

3%

009000000006

Byggvaror 2%
Fordon med tillbehor 2%
Barnprodukter och leksaker 2%
Nej, ingenting 69 %

3%

5%

*Andel som svarat ja. Flera svar méjliga.




» E-Nandelns utveckling -

Oron for lagkonjunktur fortsitter att minska

Det ar farre och farre som oroar sig 6ver en kommande lagkonjunktur, &ven om oron fortsatt ar utbredd. | juli var det 65 % som svarade ja
pa fragan om de oroar sig for landets ekonomi, som en konsekvens av coronapandemin. | april var det 78 %. Av dem som oroar sig befarar
de flesta att landets ekonomi kommer férbli negativt paverkad ungefar fram till arsskiftet 2021/2022. 24 % av respondenterna tror snarare

att lagkonjunkturen kommer att fortsatta i ytterligare ett ar. 26 % ar annu mer pessimistiska.

Under hur lang tid framat tror du att coronapandemin
kommer att paverka Sveriges ekonomi negativt?

Har coronapandemin lett till att du
oroar jag dig mer for landets ekonomi?*

Bas: Oroar sig for
landets ekonomi

Ungefar till
arsskiftet
2021/2022

*Andel som svarat ja

-13pp

Ungefar till
arsskiftet
2022/2023

Under en

Ungefar till
arsskiftet langre tid
2020/2021 Ungefar till an till 2025
arsskiftet o Tveksam,
2023/2024 Ungefar till vet ej
arsskiftet
2024/2025

April Maj Juni Juli
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» E-Nandelns utveckling -

Majoritet undviker fortfarande fysiska butiker

Det var under juli lika vanligt som i juni att konsumenter undviker att ga in i fysiska butiker pa grund av virusets spridning. 58 % svarade
att de instamde (4 eller 5) i pastaendet nedan. Dock kan man se att oron bland de aldsta konsumenterna ha minskat. 57 % instamde helt
och hallet, jamfort med 65 % i juni.

I vilken utstrickning instimmer du i féljande pastaende? Coronapandemin har lett till att
jag i sa hog utstrickning som mojligt undviker att ga in i butiker med manga ménniskor.

57%

1Instammerintealls -------ceeeeeeiiiiin 22l¢ 0050060688660600660 ava a6 0 S0ABEAGAI0A000 C PRI e 7 168560 35655 o - 3800600 0 - 008 5 Instimmer helt och hallet

Aldersgrupper
H18-29 W 30-49 W 50-64 MW 65-79 Totalt
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» E-Nandelns utveckling B ———

Trenden mot hogre konsumtion fortsatter

Vi har dven fragat konsumenterna om deras syn pa total konsumtion under 2020 jamfort med under 2019, for att fa en uppfattning om
huruvida merparten av befolkningen bedémer att de kommer att konsumera mer eller mindre. Detta rér alltsa den totala konsumtionen,

oavsett om det ar i fysisk butik eller pa natet.

Sedan borjan av krisen i april har
optimismen bland konsumenterna Tror du att din konsumtion av varor totalt sett kommer att vara GEMEL e A Elp N e
. e o P . ° 2% nedladdningar eller biljetter, inte
Skat manad for manad. Det &r nu hogre eller lagre under helaret 2020 jamfoért med helaret 20197 heller kép frin andra privatpersoner.
ytterligare ett par procentenheter
fler som tror att de kommer att
konsumera mer under 2020 an
50%
0 o
under 2019. Totalt tror 20 % pa 46% 459 45 %
hégre konsumtion.

Dock ar det fortfarande en

betydligt storre andel som ser

framfor sig langre konsumtion,

34 % av svenskarna totalt. 8% 9% 8% 4o

14% 15%

99% 10%

3% 4% 4% 5%

Mycket lagre Nagot lagre Ungefar lika Nagot hogre Mycket hogre

April 2020 B Maj 2020 M Juni 2020 M Juli 2020
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» E-Nandelns utveckling —

Anledningarna till lagre konsumtion

Av de 34 % som svarade (pa fore-

gaende sida) att de kommer konsu- Vilka dr framsta anledningarna till att du tror att du kommer att
mera mindre under 2020 jamfért konsumera mindre helaret 2020 jamfért med helaret 2019?*

med 2019, ar den framsta orsaken *Upp till 3 svar méjliga

att de kommer spendera mer tid

i hemmet, vilket leder till att de
konsumerar mindre. Mer tid spen-
derad i hemmet ar samtidigt den
framsta orsaken till att andra tror
att de kommer konsumera mer i ar.
Det har inte minst att géra med att
man upptacker nya behov nar man
tillbringar mer tid i hemmet. Vi vet
till exempel att manga har borjat
renovera och fixa hemma sedan

pandemins boérjan.

Areller van- Farreresor Jagvillspara Av hallbar-  Oro for Jag/mitt Oro for Férandrad  Vardet
tarmigatt  underaret merpengar hetsskal min/mitt hushall har  Sveriges familje- pa mina
. vara hem- leder till antidigare  (miljo/ hushalls fatt eller ekonomi situation tillgangar
Den andra vanllgaste orsaken ma mer och lagre kon- infér fram-  klimat) inkomst pa  kommer (tex fonder,
T . v gae konsumerar sumtion tiden langre sikt  inom kort aktier,
till Iagre konsumtion ar farre resor da mindre att f4 lagre bostad,
under aret inkomst pensions-
. sparande)
har minskat

Bas: Kommer handla mindre under 2020
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E-barometern ges ut av PostNord i samarbete
med Svensk Digital Handel och HUI Research

posinord

Om PostNord

Vi levererar! PostNord &r den ledande leverantéren
av kommunikations- och logistiklésningar till, fran
och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.
Genom var expertis och ett starkt distributionsnat
utvecklar vi forutsattningarna for morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och logistik
i Norden. 2018 hade koncernen cirka 30 000
anstadllda och en omsattning pa 37,7 miljarder SEK.
Moderbolaget ar ett svenskt publikt bolag med
koncernkontor i Solna. Besok oss pa
www.postnord.com

SVENSK
DIGITAL
HANDEL

Om Svensk Digital Handel

Svensk Digital Handel &r intresseorganisationen
for den digitala handeln i Sverige och verkar for att
framtidssakra medlemmarnas digitala verksam-
het. Tillsammans med vara medlemmar gor vi det
enklare att handla pa natet. Svensk Digital Handel
ager e-handelscertifieringen Trygg e-handel och ar
en del av Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:

hul.

Om HUI Research

HUI Research AB erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade beslutsunder-
lag och radgivning inom handel, turism, konsumtion
och samhallsekonomi till naringsliv och offentlig
sektor. Foretaget grundades 1968 och dgs av
branschorganisationen Svensk Handel.

Arne Andersson, e-handelsexpert, PostNord, tel 0730-79 05 52, Carl-Fredrik Teder, detaljhandelsanalytiker, PostNord, tel. 076 697 46 44
Per Ljungberg, VD Svensk Digital Handel, tel 070-236 62 00 Andreas Svensson, senior konsult HUI Research, tel 070-510 77 37




