Rekordarets
rekordmanad

* 50 procent mer e-handelskoép i december jamfort med 2019.
« Andelen som e-handlat var 85 procent.

« Dubbelt sa manga handlade mat pa nitet.

« Manga har bérjat kopa fler typer av produkter pa nétet.

« December blev arets mest intensiva e-handelsmanad.
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» Om rapporten

PostNord féljer i samarbete med Svensk
Digital Handel och HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln.
Under coronakrisen slapps E-barometern en
gang i manad, utéver de vanliga kvartalsrap-
porterna. Den har manadsrapporten bygger
pa tva konsumentundersékningar som
genomforts av Kantar Sifo pa uppdrag av
PostNord; dels den ordinarie manadsunder-
sOkningen for E-barometern, samt dels en
I6pande undersékning som PostNord initierat
med anledning av den radande corona-
situationen. Den ordinarie undersékningen
genomférdes i bérjan av januari, med 1208
svar fran personer som e-handlat under de
senaste 30 dagarna. Den andra undersékning-
en genomférdes under december, med svar
fran totalt 1209 personer.

E-handeln definieras i E-barometern som in-
ternetférsaljning av varor som levereras hem,
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till ett utlamningsstalle eller hamtas i butik,

lager eller utldamningslokal av konsument.
Darmed definieras féljande inte som

e-handel i E-barometern:

» Kop i butik som férst har bokats via internet

» Forsaljning av tjanster (exempelvis resor,
hotellvistelser och konsertbiljetter) som
sker via internet

» Nedladdningar av exempelvis musikfiler,
filmer och applikationer

» Internetférsaljning mellan féretag

» Internetférsaljning mellan privatpersoner
Undersdkningarna ar gjorda med ett riks-

representativt urval av Sveriges befolkning i

aldrarna 18 till 79 ar. Webbundersdkningarna

ar representativa for de 98 procent av Sveri-

ges befolkning som har tillgang till internet.

Kontakta PostNord for detaljerad informa-
tion.



» Analys

Rekordarets rekordmanad

Konsumenternas egna uppskattningar pekar pa att e-handelsképen 6kade med 50 procent i december jamfort
med samman manad forra aret. Det ar den hogsta tillvaxten under hela pandemiaret, hogre an i juli med sina

45 procent. | juli forklarades den extra hoga tillvaxten av att manga svenskar normalt sett reser utomlands och
spenderar pengar, medan de i ar tvingades stanna i Sverige. Samma antagande kan géras om december; det ar en
manad da manga normalt sett aker till saval varmen som till alperna. | ar var det myndigheternas tydliga uppmaning
att inte gora det. | kombination med att vi ombads att undvika de fysiska butikerna sa skapades en valdig tillstrom-
ning till e-handeln. Nar det kom till julklappshandeln sa bestamde sig manga for att helt enkelt kopa alla klappar pa
natet - totalt sett mer an haften av alla julklappar. Nasta ar far vi se om det blivit det nya normala, det ar inte otankbart.

Kopen av dagligvaror pa natet vaxte med otroliga 275 procent. Det beror
pa att 1) fler handlade pa natet 6verhuvudtaget, 2) dubbelt sa manga av
de som handlade pa natet handlade dagligvaror och 3) de handlade for
nastan dubbelt sa mycket per person.

Carl-Fredrik Teder
Detaljhandelsanalytiker

Arne Andersson pa PostNord

E-handelsradgivare
. . R . . X pa PostNord
Vi skruvade upp prognosen for 2020 ars e-handelstillvaxt, i samband

med Retail Day i september, till 33 procent. Annu har vi inte svaret, men
indikationerna fran konsumentundersékningarna pekar mot en vasentligt
hogre helarssiffra. Vi summerar pandemiaret 2020 i arsrapporten av
E-barometern som kommer ut den 23 februari. Det har dar den sista
manadsrapporten vi ger ut. Vi atergar nu till kvartalsvisa rapporter.
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» E-Nandelns utveckling B ——

50 procent mer e-handelskop
i december jamfort med 2019

Sett till svenskarnas sjdlvuppskattade konsumtion sa 6kade e-handeln med 50 % under december 2020, jamfért med samma
manad 2019. Genomsnittsbeloppet per e-handlande konsument uppagick till 4 024 kronor, jamfért med 2 971 under december ifjol.

‘ Tillvaxt per produktkategori (dec)

Tillvaxt* manad fér manad

'E Dagligvaror +275 %
50 %

Barnprodukter och leksaker +86 %

40 %

Hemelektronik +55 %
30%

Skoénhet och hélsa +54 %
20 %

Mébler och heminredning +50 %

10 %

Sport och fritid +35 %

0%

April Maj Juni Juli Augusti September Oktober November December
Klader och skor +28 %

*Baserat pa konsumenternas

egna uppskattningar Boécker och media -6 %

0000000
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» E-Nandelns utveckling

Andelen som e-handlat lag kvar pa 85 procent

I november rapporterade vi att fler hade e-handlat an nagonsin tidigare i Sverige. \ Fler kvinnor dn man e-handlade under december \
Det visade sig att den héga andelen skulle ligga kvar under december, vilket givetvis ﬁ
bidrog till den rekordhdéga e-handelstillvaxten pa 50 procent. Det ar fortsatt sa att 82 % n 88 %

fler kvinnor an man handlar pa natet, varenda manad, men under december 2020
var skillnaden ovanligt liten (bara 6 procentenheter).

Sa har andelen som e-handlar utvecklats ‘ 85 % 85 %

85 %

80%
76 %

75 %

70% 70%

69 % 69 %

70 %

68 %

70% 70%
o 0,
65 % 2019: 68% 67 % 67 %

60 %

Okt Nov Dec Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
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» E-Nandelns utveckling B ——————

Dubbelt sa manga handlade mat pa néatet

I december var det klader och skor som var den mest populdra e-handelskategorin, med 47 procent av konsumenterna. Skénhet och
halsa kom inte langt efter, med 43 procent. Stérsta 6kningen jamfért med samma manad ifjol stod dagligvarorna for. Det var 24 procent
som handlade dagligvaror pa natet under december, dubbelt sa manga som forra aret.

Vilka typer av fysiska varor har du e-handlat under de senaste 30 dagarna?

B December 2019 MW December 2020

©Q © 6

O G

Klader/ Skonhet/ Bocker/ Hem- Méobler/ Barnartiklar/ Sport/ Bil/bat/mc-
skor hdlsa media elektronik heminredning varor leksaker fritid tillbehor
Shitt-
belopp/ | 1297 675 580 3663 1553 2113 1075 1313 3049
person
(dec)

Bas: Har e-handlat
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» E-Nandelns utveckling

Manga har borjat kopa fler typer
av produkter pa nitet

Har coronapandemin lett till att du kopt nya typer av produkter pa internet?*

Manga svenskar har borjat
handla nya typer av produk-
ter pa natet sedan pandemin
brét ut. Det som flest bérjat
handla pa natet, pa grund
av pandemin, ar halso- och
apoteksartiklar - hela

19 procent av befolkningen.

| den aldsta alderskategorin
ar det sa manga som 31 pro-
cent av konsumenterna som
hittat till natapoteken.

Pa andra plats kommer
dagligvaror, som 16 procent
av svenskarna bdérjat handla
online; 23 procent i den dldsta

gruppen.
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Kon Alder
Produktkategorier Kvinna 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar
Halsa (inkl apoteksvaror) ’@. 19 % 16 % 23% 14 % 16 % 20 %
Dagligvaror 16 % 14 % 18 % 10 % 18 % 12% 23%
Klader och skor @ 12% 10 % 14 % 12% 10 % Mn% 16 %
Bocker och media @ 7% 7% 7% 6% 2% 7% 17 %
Hemelektronik @ 7% 8% 6% 8% 6% 6% 9%
Méobler och heminredning @ 6 % 4% 8% 8% 7% 7% 4%
Skonhet ® 6% 2% 10 % 7% 5% 5% 9%
Barnprodukter och leksaker @ 6 % 5% 7% 6 % 6 % 5% 7%
Sport och fritid Q 6 % 7% 4% 3% 5% 8% 7%
Byggvaror @ 3% 4% 2% 2% 3% 4% 3%
Fordon och fordonstillbehor 2% 4% 5% 4%
Nej, ingenting Q 50 % 56 % 44 % 54 % 54 % 52 % 35%

*Andel som svarat ja. Flera svar mojliga.



» E-Nandelns utveckling B ——

Fordelningen mellan fysisk butik och e-handel

Vi borjade i slutet av april att

folja hur konsumenterna upp- Sa ar fordelningen mellan kop i fysisk butik och pa nitet
skattar att deras férdelning %

mellan konsumtion i butik och
konsumtion pa natet ser ut.
Perioden vi fragar efter ar "fran
mitten av mars fram till idag”.

B April 2020
M Dec 2020

Det har skett en successiv for-
flyttning mot en st6érre andel
e-handel, under aret. Fler och fler
konsumenter har vant sig vid att
gbra en allt stérre del av sina kép
online. Som vi rapporterade i var 9%
julklappsrapport sa var det sa
manga som 25 procent av kon-

sumenterna som uppgav att de 1%
kopt alla sina julklappar pa natet. 100 % 80/20 50/50 20/80 100 %
fysisk butik pa natet
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» --Nandelns utveckling -

December blev arets mest
intensiva e-handelsmanad

Efter en intensiv e-han-

delsmanad i november ‘ Sa mycket har antalet e-handlade varor per konsument okat
sa Okade aktiviteten ytter- M Snitt antal e-handlade varor
ligare under december. oE desenastei0dagarna 4.2 50 %
L e——e Andel som handlat ?
| snitt kopte svenskarna fyra eller fler varor
40 39 45 %
drygt 4 produkter pa
internet under decem- 35 s
ber och hela 48 procent 2o 359%
handlade fler an 4 varor. .
30 %
Kvinnorna handlade i snitt 25
fler varor, per person, 5%
20
an mannen. 20%
15
15 %
1,0 10%
05 5%
0,0 0%

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

Bas: Har e-handlat
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» E-Nandelns utveckling B ————

Oron for en kommande lagkonjunktur
gick tillbaka

Efter att ha minskat manad for manad till och med oktober, sa 6kade i november svenskarnas oro for landets ekonomi eller en kommande

lagkonjunktur. | december gick oron tillbaka till en lagre niva igen, sannolikt eftersom vaccineringsplanerna fértydligades. Precis som

i borjan av virusets spridning i Sverige sa tror flest svenskar att landets ekonomi kommer att férbli negativt paverkad ungefar fram till
arsskiftet 2021/2022. 29 procent tror emellertid att det effekterna drojer sig kvar ytterligare ett ar, till arsskiftet 2022/2023. 26 procent
av svenskarna ar annu mer pessimistiska. Kvinnorna ar mer pessimistiska an mannen.

April

Har coronapandemin lett till att du
oroar jag dig mer for landets ekonomi?*

*Andel som svarat ja

Maj  Juni Juli Aug Sept Okt Nov
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Dec

2021/2022

Under hur lang tid framat tror du att coronapandemin
kommer att paverka Sveriges ekonomi negativt?

N\
Ungefar \\
till arsskiftet

Ungefar till
arsskiftet
2022/2023

\

Bas: Oroar sig for
landets ekonomi

B December 2020
= = = = April 2020

Ungefar >~

Under en

~O

till arsskiftet N'ﬁg{géizds Tvek
anti veksam,
AR Ungefar till vete]
Ungefar till arsskiftet
arsskiftet 2024/2025
2020/2021




» E-Nandelns utveckling

Oron for smitta var fortsatt hog i december

Oron fér att bli smittad av corona-
viruset gick gradvis ned manad for
manad under varen och sommaren,
men 6kade snabbt igen under okto-

Oroar du dig for din egen eller dina anhérigas
hdlsa, pa grund av coronapandemin?

ber och november. | december lag 90 % JA:
oron kvar pa samma niva som man- 75 % 75% 76 %
. . 80 % > N%  70%
aden innan. Av hela populationen var .\ ° 67% 65% . 66%
70% o —0— 6 64%
det 17 procent som uppgav att de har .\. o
varit (eller tror att de har varit) smit- 60 %
tade av viruset redan.
50 %
NEJ:
Har du eller tror du att du haft corona- 40 % 32% 32%
viruset (med eller utan symptom)? % o 27% 30% ’ ’ 31%
0 22 % 26 % o o
30% 0 22% 22%
Dk ou @
1%
10%
0%
April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
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» E-Nandelns utveckling E——

Preferenserna for olika leveranstyper
paverkas av oron for viruset

Graden av oro for viruset paverkar
hur de svenskarna konsumenterna vill \ Andel som foredrar olika leveransalternativ

ha sina e-handlade varor levererade.
| september, nar oron var som lagst,
var det 36 procent som féredrog att —@ Utlimnings- o o
fa sina varor levererade till utlam- m‘ stélle/ombud 36 A) 26 A)
ningsstalle/paketombud. | december
var andelen nere pa 26 procent - ett
resultat av att man ogarna star i ko
tilsammans med andra. Istdllet var
det fler som féredrog att fa sina varor
levererade antingen hem eller till en
paketautomat.

September December

automat 9 % 12%
Heml
med kvittens 13% 15 %
Heml
utan kvittens 45 % 52 %

@ Webbutik
fy:isk:;ll l;ustik 1 % 1 %

3 B 5 I
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E-barometern ges ut av PostNord i samarbete
med Svensk Digital Handel och HUI Research

posinord

Om PostNord

Vi levererar! PostNord &r den ledande leverantéren
av kommunikations- och logistiklésningar till, fran
och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.
Genom var expertis och ett starkt distributionsnat
utvecklar vi forutsattningarna for morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och logistik
i Norden. 2018 hade koncernen cirka 30 000
anstadllda och en omsattning pa 37,7 miljarder SEK.
Moderbolaget ar ett svenskt publikt bolag med
koncernkontor i Solna. Besok oss pa
www.postnord.com

SVENSK
DIGITAL
HANDEL

Om Svensk Digital Handel

Svensk Digital Handel &r intresseorganisationen
for den digitala handeln i Sverige och verkar for att
framtidssakra medlemmarnas digitala verksam-
het. Tillsammans med vara medlemmar gor vi det
enklare att handla pa natet. Svensk Digital Handel
ager e-handelscertifieringen Trygg e-handel och ar
en del av Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:

hul.

Om HUI Research

HUI Research AB erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade beslutsunder-
lag och radgivning inom handel, turism, konsumtion
och samhallsekonomi till naringsliv och offentlig
sektor. Foretaget grundades 1968 och dgs av
branschorganisationen Svensk Handel.

Arne Andersson, e-handelsexpert, PostNord, tel 0730-79 05 52, Carl-Fredrik Teder, detaljhandelsanalytiker, PostNord, tel. 076 697 46 44
Per Ljungberg, VD Svensk Digital Handel, tel 070-236 62 00 Andreas Svensson, senior konsult HUI Research, tel 070-510 77 37




