@ E-barometern

E-handelsutvecklingen 6kade med 9 procent under
forsta kvartalet jamfoért med motsvarande period
féreg&ende dr, vilket &r den stdrsta dkningen sedan
2021. Apotekshandelns tillvéixttakt med tvasiffriga
tal haller i sig medan bygghandeln efter tre ér av
negativ tillvaxt nu 6kar med 8 procent. Det Gren
stark start pd dret fér e-handeln och hela 7 av 8
branscher har en positiv utveckling.

Hallbarhet hetare igen
— 6kning fér medvetna val

Under de senaste drens oroliga tider har intresset fér
héllbarhetsfrdgor legat relativt stabilt, men i &r syns en
tydlig uppgdng ndr de ekonomiska férutsattningarna
forbattrats. Mer an halften av konsumenterna uppger

att de ofta eller alltid gér medvetna val kopplade till
héllbarhet nér de e-handlar.
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26 7%

brukar byta till en mer
héllbar leveransmetod
i checkout ndr de
e-handlar

”"Det dr ett underbetyg. For de
e-handlare som kliver in helhjdrtat
finns det vdldigt mycket att vinna.
Det ger battre marginaler, lojalare
anvdndare och ett mer relevant
erbjudande.”

Jimmy Heibert, vd plick, om att enbart tre procent

av konsumenterna handlat begagnat direkt fran
en e-handelsbutik.

Darfér handlar inte konsumenternas
second hand fran traditionella e-handlare

o Visste inte att o,
4 9 /o mojligheten fanns 22 A’

av konsumenterna
har anvant c(l(l"kulara .Pnse[na“motte 11%
e-handelstjénster inte férvéntan °
det senaste kvartalet

Varan gick inte att handla fran o,
en traditionell e-handlare 10%



Kina tar marknadsandelar
i utlandshandeln

Ifjol blev Kina fér férsta géngen det
vanligaste landet fér svenskarna att
e-handla fran. | &r ékar Kina igen, men
enbart med en procentenhet. Tyskland
fortsatter den neddtgdende trenden,
tappar en procentenhet och landar pd
en rekordldg niva.

Topplista for svenskarnas
utlandskép online
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personer mellan 65-79 ar gjorde
sitt senaste kép frén Kina

Det ar vanligast att de mellan 30 och
49 &r har e-handlat frén utlandet.
Senaste dren marks ett minskat intresse
for internationell e-handel
bland &ldersgruppen
18-29 &r, medan intresset
okar i 6évriga grupper.
Stérsta dkningen stdr
65-79-aringarna for.

av konsumenterna
har inte e-handlat
frain utlandet det senaste aret

Hér &r anledningarna:
Inget behov, allt finns i Sverige 26 %
Litar inte p& att produkter féljer
svenska krav pd miljo, sdkerhet
och kemikalier 16 %
Litar inte pd aktérerna 16 %




... svenska webbutiker:
A Smidiga betallésningar 56 %

Relevanta leveransalternativ 45 %

@ Tillgdnglig kundservice 35 %
— ... utldndska webbutiker:

L&ga priser 49 %

’_

Stort sortiment 44 %

Unika produkter 32 %

3 satt for e-handlare
att véxa pé en
turbulent marknad

Hdékan Léfgren, Industry Manager Retail pd Google Sverige
beskriver hur retailers kan véxa pé en alltmer turbulent
marknad genom att differentiera sina varumdérken.

S&tt ratt pris Var synlig nér Std ut fran
utifrén vérde det rdknas mdéngden
"Prissattning boér spegla "Mental tillganglighet "Skapa en tydlig identitet
konsumentens upplevda driver férsdaljning mer an som gor det méjligt att ta
vdrde, inte bara konkurrens pris — sdrskilt online.” ratt betalt och bygga
eller kampanj.” langsiktig lojalitet.”
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