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Om E-barometern

PostNord féljer i samarbete med HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln. E-barometern
publiceras en gang per kvartal och bygger pd fyra konsument-
undersokningar och en féretagsundersokning. E-handeln
definieras i E-barometern som internetférsdljning av varor som
levereras hem, till ett utl@mningsstdlle eller hdmtas i butik,
lager eller utl@mningslokal av konsument. Dérmed definieras
foljande inte som e-handel i E-barometern:

Kop i butik som forst har bokats via internet
Forsdljning av tjdnster (exempelvis resor, hotell och
konsertbiljetter) som sker via internet
Nedladdningar av exempelvis musikfiler, filmer
och applikationer

Internetférsdljning mellan féretag
Internetférsdlining mellan privatpersoner

E-barometern Q1 2023 baseras pd information som samlats
in fran detaljhandelsféretag i april och maj 2023. Totalt deltog
165 foretag i matningen. Fyra konsumentundersdkningar
har genomférts med hjdlp av KANTAR:s webbpanel. Alla
undersokningar ar gjorda med ett riksrepresentativt urval av
Sveriges befolkning i dldrarna 1879 ar.

Den forsta undersdkningen genomférdes i februari
2023, den andra genomfoérdes i mars 2023 och den tredje
undersoékningen genomfoérdes i april 2023 med cirka 1 500
respondenter.

Den fjdrde undersékningen genomférdes i april 2023 med
3 152 respondenter. Webbundersékningarna dr representativa
for de 98 procent av Sveriges befolkning som har tillgding till
internet. Kontakta PostNord for detaljerad information om
respektive undersdkning.

E-barometerns arsrapport fér 2022
analyserade olika framtidsscenarier
for den svenska e-handeln. Dar
visades en positiv utveckling, en
negativ samt ett mellanscenario. Det
ar for tidigt att sGga vilket scenario
som blir verklighet men under drets
forsta kvartal ar det en negativ trend
som dr tydlig. Det totala resultatet
fér e-handeln landar p& minus sju
procent — i linje med snittsiffran for
2022 och ndgot battre dn motsva-
rande kvartal i fjol. Okade réntor och
en hég inflation pd& grund av flera
samhdllsutmaningar har minskat
konsumenternas kdputrymme ndar det
gdller stora kdp av exempelvis bostd-
der men dven den mindre vardags-
konsumtionen. Dessa faktorer har
pdverkat branscher som bygghandel
och heminredning.

Men det finns tydliga ljusglimtar.
Apotekshandeln och kladbranschen
ligger pd fortsatt stabila tillvaxtnivaer
online och den cirkul@ra konsumtionen

Forord

frodas, vilket b&dde E-barometerns
statistik och intervjun med MQ Marget
visar. | konkurrens med utldndska
aktorer dr det viktigt att de svenska
e-handelsforetagen fortsatter att
hdlla i det som mottagarna lyfter fram
som svenska styrkor online: smidiga
betallésningar, relevanta leverans-
alternativ och tillgénglig kundservice.

Naturligtvis finns det en hel del att
lara frdn de snabba, trendkénsliga
onlineféretagen i utlandet. Speciellt
det digitala Kina &r i framkant, ndgot
som Jacob Lovén frdn podden "Den
Digitala Draken” berdttar mer om har
i Grets forsta kvartalsrapport — super-
appar, effektivitet fore tillvéxt och
den spdnnande "saas:ifieringen” av
varlden.

Internationell e-handel, hallbarhet
och begagnat pd natet dér tre stora
teman i E-barometern och har finns
det mycket kunskap att ta till sig for
svenska natféretag — vilket i sig kan
ge bdde kortsiktiga och langsiktiga

vinster. De ldrdomarna tillsammans
med lyhoérdhet, flexibilitet och en nara
relation till kunderna kan récka riktigt
ladngt. Ja, till och med vénda vinden.

Mathias Kriimmel
Vd, PostNord Sverige
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E-HANDELNS UTVECKLING

Tuffare ekonomi ger
smartare konsumenter

Ndr ekonomin blir tuffare blir konsu-
menterna smartare. Lagpriskoncepten
tar marknadsandelar och varumarken
tappar férsaljning till férman for ked-
jornas egna varumdrken ndér konsu-
menterna blir battre och béttre pd att
jamfoéra priser och att hitta de rétta
produkterna till det ratta priset.

Det g6r att marknaden fungerar
battre, vilket pd sikt &r bra for
samhallsekonomin, men det skapar
ocksd en 6kad konkurrens ndr prist-
ransparensen leder kunderna till inter-
nationella aktérer. E-barometern for
Q1 2023 visar att det framsta skalet
till att konsumenterna handlar frén
utlandet ar att varan som efterséks
inte finns pd& den svenska marknaden.
I andra hand kommer just priset.
L&ga priser &r ocksd det som kon-
sumenterna i hdgst grad associerar
med utldndska e-handelsféretag. De
svenska bolagen associeras i stallet

med bekvam service sésom smidiga
betallésningar, enkla leverensalterna-
tiv och tillgdnglig kundservice.

Noggranna och prismedvetna
konsumenter leder darmed till en

allt hardare konkurrenssituation

pd detaljhandelsmarknaden.
Okande konkurrens kommer dock
inte bara frdn prismedvetna kunder
och en allt mer internationaliserad
marknad. Konkurrensen ékar ocksd
fran allt fler cirkuldra koncept, dar
produkterna inte bara har ett liv utan
flera. Begagnat dr ett enkelt satt att
handla b&de mer ekonomiskt och
mer hdéllbart och nér konsumenten
har ont om pengar blir second hand
en given vinnare. Aven handeln med
begagnat véxer dver granserna, i dag
ar Storbritannien det populdraste
landet att handla second hand ifrdn.
E-barometern visar ocksd att s&
mdanga som 3 av 10 konsumenter har

sdlt vidare saker de éger som ett satt
att tjéna extra pengar — pengar som
ofta Gterinvesteras i nya begagnade
saker.

Det dr alltsd inte bara det eko-
nomiska l&dget som gér konkurrens-
situationen allt mer komplex for
svenska detaljister. Prisorienterade
konsumenter, 6kande internationell

e-handel och en vaxande marknad for
begagnat ékar ocksd konkurrensen i
svensk detaljhandel. Som alltid ér det
de med bdst férmdga att anpassa sig
efter de nya féruts@ttningarna som
klarar sig bdst.

Emma Hernell
Vd, HUI Research
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E-HANDELNS UTVECKLING

Onormalt
— det nya normala

Forsta kvartalet 2023 har passerat

och dnnu dr tiderna tuffa. Den globala
ekonomin har under de senaste &ren
péverkats av flera omvarldsfaktorer pd
samhallsnivé sdsom pandemi och krig,
och inom handeln har tillvaron préaglats
av containerbrist och brister i de globala
leveranskedjorna. Tillsammans har dessa
faktorer lagt grunden fér dagens stora
utmaning, inflationen.

Inflationen befinner sig i mdnga
lander pd en nivd som ldmnar starka
avtryck pd konsumenterna. For att
minska inflationen har landerna tving-
ats driva en mer atstramande penning-
politik. | Sverige hdjdes styrrantan till
3,5 procent under april och Riksbankens
prognos dr att den troligen kommer
att hojas igen framoéver.” Fér handeln,

som redan kdmpar med vaxande utma-
ningar som hdgre inkdpspriser, innebdr
hoégre rantor ytterligare en pdfrestning.
En hégre ranta innebdr att manga
konsumenter kommer att f& en lagre
koépkraft i och med att en stérre del av
den disponibla inkomsten kommer att
9d till boendekostnader. Utéver det har
konsumenterna redan pdverkats av
reallénesdnkningar,” vilket gor att deras
faktiska képkraft till och med dr lagre
an vad som visas.

For e-handlarna innebdr det hdr en
prekdr situation d& man férséker nd
konsumenter som nu hdéller hardare
i pldnboken. Det blir darfér viktigare én
ndgonsin att fokusera pd bdade de nuva-
rande och de blivande kundernas behov
i detta nya normala.

Riksbanken ? Med realldéneutveckling avses den del av l6nedkningen som dterstar nér man réknat bort for inflation. Okar inflationen mer én lénerna sker en reallénesénkning.
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https://www.riksbank.se/sv/press-och-publicerat/nyheter-och-pressmeddelanden/pressmeddelanden/2023/styrrantan-hojs-med-05-procentenheter-till-35-procent/

E-HANDELNS UTVECKLING

Skonhetsbranschens
motstandskraft

Nér pafrestningarna pd hushdéllens
ekonomi 6kar héller konsumenterna
hdardare i pldnboken. Néar det galler vilka
varor konsumenterna har handlat ér
skdnhetsbranschen den enda bransch
som har haft en positiv utveckling, om
dn ytterst svag, annars syns en tydligt
neddatgdende trend bland branscherna.
Att skdnhetsbranschen &r motstdnds-
kraftig i lGgkonjunktur ar inget nytt
fenomen. Ett klassiskt exempel pd det ar
"Lappstiftseffekten” som illustrerar att
konsumenterna képer skénhetsprodukter
sdsom lappstift i tider av ekonomisk osa-
kerhet dd& det ses som en éverkomlig var-
dagslyx i den annars dystra vardagen.

Branscherna hemelektronik samt
bocker och media har sett en negativ
utveckling under tvd &r nu. Under forsta
kvartalet 2021 hade 24 respektive 25
procent av e-handelskonsumenterna
képt varor i dessa kategorier, jamfort
med 19 respektive 21 procent under
forsta kvartalet 2023.

Dagligvaruhandeln online har ocksd
sett ett tufft kvartal, men har finns en
tydligare férklaring. Férsta kvartalet
2022 blev den sista perioden som fort-
farande hade pandemirestriktioner. Att
farre kdper sina dagligvaror online nu ér
darfér en vantad effekt av att samhdllet
har atergdtt till ett normallége.

Vilka typer av fysiska varor har du
e-handlat under de senaste 30 dagarna?

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Skoénhet  Klader & skor  Bocker Hem- Dagligvaror, Mobler &  Sport & fritid Barn-
& halsa & media elektronik  mat & dryck heminredning produkter
& leksaker

a» Q12022 ew» Q12023

Bas: Konsumenter som har e-handlat under den senaste manaden
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E-HANDELNS UTVECKLING

Totalt

-7 %

Apotek

8 %

Klader & skor

2%

Sport & fritid

-5%

Hemelektronik

-8 %

Bocker & media

-8 %

Mobler & heminredning

-14 %

Dagligvaror

-14%

Bygghandel

-24 %

Barnartiklar & leksaker

* Branschen Barnartiklar & leksaker har inte tillrdckligt med téckning fér att definiera utvecklingen under Q1 2023, till stor del p&

grund av ett betydande antal rekonstruktioner och annan aktivitet pd marknaden.

SCB

Fortsatt negativ
utveckling av e-handeln

2022 blev det forsta dret som e-handeln
uppvisade en negativ tillvéxt och 2023 &rs
forsta kvartal fortsatter i samma riktning,
med en utveckling p& minus 7 procent
jamfort med motsvarande period 2022.

Tvd av de branscher som har haft det
tuffast ar byggbranschen, samt mobler
och heminredning. Branscherna pdver-
kas bdade av den minskade aktiviteten p&
bostadsmarknaden och av att allt fler
avvaktar med stérre inkdp sGsom mobler
i oroliga tider. Inom bd&da segmenten
syntes ocksd en tydlig pandemi-boost,
dd mdnga képte nya mébler och gjorde
om hemma ndr restriktionerna rddde.

En bransch som fortsatter att gé mot
strommen d&r apotekshandeln, som visar
starka siffror éven i &r. Under pandemin
hittade ménga nya konsumenter till
onlineapoteken, ndgot som fortfarande

gor avtryck. En fortsatt breddning av
utbud och kompletterande tjanster gor
att allt fler lockas till apoteken online.
Dessa tillvaxttal visar dock inte hela
bilden av hur kvartalet har sett ut for
e-handlarna. Tillvéxten redovisas
i lbpande priser och drivs av pris-
hoéjningar snarare an av ékad for-
sdaljning. | lbpande priser 6kade omsatt-
ningen i den totala detaljhandeln med
0,7 procent i mars jamfort med fore-
gdende ar. Tittar man i stallet pa till-
vaxten i fasta priser, det vill sGga priser
som dr justerade for inflation, minskade
omsdattningen med 11,6 procent.” Det
betyder att verkligheten till och med har
sett tuffare ut fér manga av féretagen
an vad som visas har, bland annat
eftersom foéretagens utgifter i form av
ink&pspriser och hyror ocksd har 6kat.

E-BAROMETERN Q1 2023
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BRANSCHUTVECKLING KLADER & SKOR

G
\— "
1257 kr 1076 kr
Snittbelopp Snittbelopp
pé& natet senaste senaste
30 dagarna utlandskdpet
Bas: Avser Bas: Avser senaste
senaste ménaden e-handelskdp frén
(genomsnitt jan—mars) utlandet

Kunderna provar sig
fram bland klader online Gt

Q12023

Klader och skor har lédnge varit det som
svenskarna dr mest bekvéima med att
ndthandla. En utveckling som pdaskyn-
dades under pandemin. For kedjorna
blev det allt svérare att driva butik i
cityldgen, och flera aktérer satsade

i stallet mer pd sin e-handel.” Nar
restriktionerna sedan sléppte kunde
dock kunden som féredrog den fysiska
butiken &tervanda dit. Trots det ligger
e-handeln med kldder och skor kvar p&
en hég niva.

Svenskarna har bérjat anvénda en
kombination av e-handel och fysisk
handel for sina kdp, och véver allt mer
somlést ihop sina fysiska och digitala
képresor. M&nga kunder anvénder
appar ndr de dr i butiken for att se exem-
pelvis lagersaldo. Det gdr att underséka
utbudet online, for att sedan prova i

Y Market, september 2020; Market, januari 2022 ? E-handel.se, april 2023

butik. Eller tvartom, upptdcka en vara i
butik for att sedan efter en viss betanke-
tid képa den hemifrdn. Konsumenterna
har gatt fran fysisk butik till e-handel,
och nu utvecklas kundresan.

Ett satt for ndthandlarna inom mode-
branschen att utveckla kundresan ar
genom att nyttja fordelarna med det
digitala uttrycket. Online ar det lattare
att ge kunden omfattande och latt-
begriplig information. Hemsidan blir en
plats dar klddhandlarna kan lyfta fram
detaljer kring klddesplagget men dven
delar av sin verksamhet, till exempel pro-
duktionsdetaljer eller hdllbarhetsinitiativ.

Aven second hand-butiker, som ldnge
har varit endast fysiska, blir sé kallat
"fygitala” — en sammanskrivning av
fysisk och digital. Exempelvis 6ppnade
Arkivet nathandel under kvartalet.”

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt klader och skor

Bas: Har e-handlat

som képt kléder och skor fréin
utlandet

Bas: Avser senaste e-handelskop frdn utlandet

Bas: Har e-handlat

2 6 o/ Andel av e-handelskonsumenterna
o

42 0/ Andelen som alltid eller ganska
O ofta férsoker géra medvetna
hdllbarhetsval nér de e-handlar

E-BAROMETERN Q1 2023
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https://www.market.se/affarsnyheter/forsaljning/beskedet-fran-scorett--vi-stanger-alla-butiker-som-inte-ar-lonsamma/
https://www.market.se/alla-nyheter/kartlaggning/kartlaggning-har-ar-kedjorna-som-stanger-flest-butiker/
https://www.ehandel.se/e-handeln-ska-lyfta-modeaktoren-till-nya-hojder-stort-onlinefokus

BRANSCHUTVECKLING HEMELEKTRONIK

Tid for ett spetsigt
elektronikerbjudande

Mdnga konsumenter tvingas i dagsldget  nathandlarna ser till att kunden ér
utvardera vilka investeringar som ligger ordentligt informerad. Inte bara for att
ndra till hands och vilka som kan behéva  produkterna kan vara kapitaltunga, utan
skjutas upp, vilket gor det tufft for hem- ocksa for att konsumenten investerar tid
elektroniksegmentet. Uppgradering av i att ldra sig hur produkterna fungerar.
dator eller telefon ar nédgot som mdanga Konsumenten képer dven ofta in sig i
unnar sig i battre tider men i dag kan kdp  en hel produktserie. Har man képt en

av det hdr slaget vara sddana som skjuts  mobiltelefon av ett visst varumérke

upp pd grund av en anstréingd ekonomi.  gynnas man ofta av att képa en dator

Detta behdver inte vara férédande frdn samma aktor. Av det skdalet behover
fér branschen, d& den erbjuder en det gd att l&sa pd och jémféra priser
stor bredd av varor. Kanske ligger ett pd en och samma plats. Ett satt att
Aangstrykjarn narmare till hands an ett forsoka mota detta behov ér genom att
komplett hdgtalarsystem just nu, ndgot publicera videos pd YouTube som kan
som blir viktigt for e-handelsféretagen informera kunderna om utbudet pd ett
inom branschen att kénna in. lattillgangligt satt. Inet, Webhallen och

Hemelektronik ar dock ofta en Kjell & Company dr exempel pd& aktorer
ldngsiktig investering, vilket kraver att som gor detta.

-8 7%

e-handelstillvéxt
Q12023

G
\— "
2103 kr 1447 kr
Snittbelopp Snittbelopp
pé& natet senaste senaste
30 dagarna utlandskdpet
Bas: Avser Bas: Avser senaste
senaste ménaden e-handelskdp frén
(genomsnitt jan—mars) utlandet

Andel av
e-handelskonsumenterna
som képt hemeletronik

Bas: Har e-handlat

1 3 o/ Andel av e-handelskonsumenterna
O som kdpt hemeletronik fran utlandet

Bas: Avser senaste e-handelskop frdn utlandet

3 2 0/ Andelen som alltid eller ganska
o

ofta forsoker géra medvetna
héllbarhetsval nér de e-handlar

Bas: Har e-handlat
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BRANSCHUTVECKLING BOCKER & MEDIA

G
" "
502 kr 660 kr
Snittbelopp Snittbelopp
pé& natet senaste senaste
30 dagarna utlandskdpet
Bas: Avser Bas: Avser senaste
senaste ménaden e-handelskdp frén
(genomsnitt jan—mars) utlandet

Vart satt att valja och -8
l&dsa bocker fordindras \Ciieites

Pandemidren var succédr for bokforsalj-
ningen pd natet. Under férsta kvartalet
2023 minskade dock férsdljningen och
stora aktérer inom branschen rappor-
terar om sdmre l6nsamhet.” Parallellt
med detta fordndras dven vart satt

att lasa och valja bocker. Ljudbdcker
véxer stabilt. Kindle och andra digitala
bokalternativ tar marknadsandelar

frén den fysiska boken. Det blir dven
populdrare att sdlja boécker pd andra-
handsplattformar. Infér jul var barn- och
ungdomsbodcker en av de bdst sdljande
kategorierna pd Tradera.”

Aven kundernas sétt att valja bécker
har férandrats genom daren. Ett modernt
exempel dr trenden #BookTok pd
sociala medier, dar TikTok-anvéndare
delar med sig av sina l&stips. Novus

har p& uppdrag av Sveriges Radio
undersokt vilka medier som pdverkar hur
svenskarna vdljer sina boécker. Av under-
sokningen framgdr att svenskarna i dag
baserar sina bokval ndstan lika mycket
pd rekommendationer pd sociala medier
som pd kultursidornas bokrecensioner.”
En annan trend under kvartalet ar
att publiceringen av barn- och ung-
domsbdcker minskar. Enligt Svenska
Forldggarféreningen gavs det ut 20
procent fdrre bdcker inom den kategorin
under 2022 &n under 2021. Aven svenska
oversdttningar av utlandska bdcker
minskade i barn- och ungdomskategorin.”
Det har hdnger troligtvis ihop med att
barn och ungdomar i allt stoérre utstréck-
ning klarar av att ldsa engelska bécker
pa originalspraket.”

Y Tradera, november 2022 ? Market, april 2023 ¥ Svenska férlaggarféreningen ¥ Sveriges Radio, april 2023

Q12023

27 %

Andel av
e-handelskonsumenterna
som képt bocker och media

Bas: Har e-handlat

utlandet

Bas: Avser senaste e-handelskop frdn utlandet

Bas: Har e-handlat

7 o/ Andel av e-handelskonsumenterna
O som kdpt bécker och media frén

Andelen som alltid eller ganska
ofta forsoker géra medvetna
hdllbarhetsval nér de e-handlar
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https://www.mynewsdesk.com/se/tradera/pressreleases/tradera-spaar-rekordstor-julhandel-haer-aer-aarets-cirkulaera-julklappar-3217544
https://www.market.se/affarsnyheter/forsaljning/adlibris-vd-om-det-kraftiga-resultattappet-genomfor-hela-tiden-justeringar-for-att-optimera/
https://forlaggare.se/wp-content/uploads/2023/03/Forlagsstatistiken_2022_13mars.pdf
https://sverigesradio.se/avsnitt/booktok-moter-tidningsrecensionen-sa-nar-vi-bokalskaren

BRANSCHUTVECKLING SPORT & FRITID

G
" "
1338 kr 1890 kr
Snittbelopp Snittbelopp
pé& natet senaste senaste
30 dagarna utlandskdpet
Bas: Avser Bas: Avser senaste
senaste ménaden e-handelskdp frén
(genomsnitt jan—mars) utlandet

Det ror pa sig
i sportbranschen

Sporthandeln pd natet har ocksd haft en
tuff start p& 2023. Aven om vissa aktérer
genererar positiva siffror genom att till
exempel sdlja ut dverlager, racker det
inte for att hdlla branschen &ver noll-
strecket. Speciellt tufft ser det ut fér out-
doorsegmentet, ddr manga konsumenter
genomfdrde stora kép under pandemin
och avvaktar med att uppdatera dem.
Sporthandeln d@r en bransch i férand-
ring ddr till exempel nya affdrsmodeller
etableras. Sportmode har tagit dver en
stérre del av sporthandeln och ndgra
av vdrldens storsta designnyheter
ar sneakers och klader i funktions-
material. Férsdljningen av "athleasure”
och "athluxury” skapar stora rubriker i
populdrkulturella sammanhang. | april
sldpptes den stjarnspdckade filmen Air,

Y Deadline, maj 2023 2 SVT Nyheter, april 2023

som portrdtterar skapandet av sneaker-
market Air Jordan.”

Extra atrévarda plagg kan till och med
vara en ldngsiktig investering. P& samma
satt som det gdr att handla med klockor
pd auktion gdr det att handla med till
exempel sneakers pd den amerikanska
budgivningssajten StockX.

En annan affarsmodell som har fatt
ett uppsving inom sporthandeln ér den
cirkul@ra konsumtionen, s&som second
hand och uthyrning. Fritidsbanken finan-
sieras av svenska kommuner och ger alla
en mojlighet att ldna friluftsutrustning
sdsom skidor, fotbollar och talt gratis.
Detta har visat sig vara populdrt, mellan
1 januari och 19 april 6kade utldningen
med 37 procent jdmfért med samma
period 2022.7

Q12023

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt sport och fritid

Bas: Har e-handlat

som képt sport och fritid frén
utlandet

Bas: Avser senaste e-handelskop frdn utlandet

Bas: Har e-handlat

7 o/ Andel av e-handelskonsumenterna
o

47 0/ Andelen som alltid eller ganska
O ofta férsoker géra medvetna
hdllbarhetsval nér de e-handlar
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https://deadline.com/2023/05/air-prime-video-release-date
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/varmland/fritidsbanken-gar-mot-rekordar-for-utlaning

BRANSCHUTVECKLING BYGGVAROR

Farre bygger ut, fler _2%;%%

energieffektiviserar

Q12023
Bygg- och renoveringsprojekten blev som energieffektiviserar. Mdnga har

mdnga i samband med pandemin, och under drets kallare manader investerat
har naturligt blivit férre i och med det i kaminer och solceller, ett satt att hus- 2
anstrdngda ekonomiska laget. Nu blir hdlla med resurserna ndr elen &r dyr.” Andel av o
varje satsning i hemmet mer avvdgd. En férdel som natbygghandlarna har e-handel:skonsumenterna o
. P . o som képt byggvaror —
| takt med att radntorna hoéjs minskar gentemot fysiska butiker ér att de kan ge o
konsumenternas képkraft och vilja att ta  kunderna information som de kan ta del Bas: Har e-handlat =
l&n fér att bygga ut bostaden. Det har av i lugn och ro. Till exempel har x
medfort att efterfrdgan pd byggmaterial  XL-BYGG skapat "XL-Guiden” dar _ ﬁ
har gatt ner kraftigt. Dessutom har tra- kunderna kan l&sa mer ingdende om w
priserna minskat med 14 procent under produkterna. Dér finns allt fran fakta om 1 O/ Andel av e-handelskonsumenterna b
kvartalet.” Allt det hdr sammantaget gér  ljudisolerade innerddrrar till videos om O som képt byggvaror frén utlandet 2
att handeln pd nétet minskade med 24 hur man ldgger marksten. En kombina- <
procent under kvartalet. tion av produktinformation och smidiga Bas: Avser senaste e-handelskdp fran utlandet ':?
En byggvarukategori som gér mot den  click & collect-lésningar kan tillgodose w
neddtgdende trenden och som har ékat  konsumentens 6kade behov av avvég- S
i forsdljning under vintern ér byggvaror ning och jamforelser. _ S
2 2 0/ Andelen som alltid eller ganska CZ)
O ofta férsoker géra medvetna —
hdllbarhetsval nér de e-handlar 8
a

Bas: Har e-handlat

Y Byggnadskostnadsindex, SCB ? Sveriges Radio, april 2023
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https://sverigesradio.se/artikel/rekordmanga-installerar-solceller-i-sverige

BRANSCHUTVECKLING MOBLER & HEMINREDNING

Svenskarna byter
inredning med varandra

Svenskarnas konsumtionsutrymme
har minskat, men det innebdr inte att
kreativiteten mdste g& samma vag. Nu
forsoker konsumenterna i stallet skapa
stor férandring med smé medel, kanske
genom en ny kudde eller en trendig
trddlés bordslampa. Den totala om-
sattningen fér branschens e-handel har
dock i férsta hand hammats av att de
stérre mobelinkdpen skjuts upp. Det gor
att utvecklingen fér kvartalet landar pé
minus 14 procent.

Ett satt att dgna sig &t heminredning
i ldgkonjunktur kan vara att képa
och sdlja second hand. Aktérerna for

 Tradera, mars 2023

e-handelstillvéxt
Q12023

begagnat online férsdker bade locka till
sig nya kunder och behdlla de befintliga.
En nyhet p& Tradera ér till exempel att

G ()

= =

\— "
1473 kr 854 kr

Snittbelopp Snittbelopp
pé& natet senaste senaste

30 dagarna utlandskdpet

Bas: Avser Bas: Avser senaste

senaste ménaden
(genomsnitt jan—mars)

e-handelskdp frén
utlandet

man nu kan anvénda de pengar man
har salt varor for till ett nytt kdp genom
att pengarna laggs pd ett saldokonto.
Tradera har dven integrerat Swish som
ett betalningsalternativ p& hemsidan®,
ett satt att behdlla kunden pd webb-
sajten och skapa en sémlds resa med
bdde kép- och leveransupplevelse. Bada
ar exempel pd lésningar som behdller
kunden léngre pd den egna sidan,
men som ocksd skapar en smidigare
kundupplevelse.

5%

39%

Andel av
e-handelskonsumenterna

som képt mébler och heminredning

Bas: Har e-handlat

Andel av e-handelskonsumenterna
som kdpt mobler och heminredning

fran utlandet

Bas: Avser senaste e-handelskop frdn utlandet

Andelen som alltid eller ganska
ofta forsoker géra medvetna
hdllbarhetsval nér de e-handlar

Bas: Har e-handlat
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https://www.mynewsdesk.com/se/tradera/pressreleases/tradera-blir-betalningsinstitut-foerenklar-och-oekar-tryggheten-foer-koepare-och-saeljare-paa-marknadsplatsen-3241612

BRANSCHUTVECKLING BARNARTIKLAR & LEKSAKER

Cirkulara modeller -

utmanar branschen

Leksaksbranschen befinner sig fortfa-
rande i en jobbig period, och mycket
hdnder hos aktérerna. | slutet av forra
dret gick Baby Shop in i rekonstruktion
och under forsta kvartalet i &r dven lek-

saksndathandlarna Baby World och Bonti.

Andra aktorer forsoker i stallet
expandera sig ur kristiderna och séker
sig utanfoér det digitala. Jollyroom
Sppnar exempelvis en fysisk butik
pd 400 kvadratmeter i Oslo.” Mang-
facetterade Zalando har ocksé valt
att ge sig in i leken, och meddelade i
januari att de nu borjar sdlja barnartik-
lar pd sin plattform.

En unik aspekt med barnkldder ar att

* Branschen Barnartiklar & leksaker har inte tillréickligt med téckning for att definiera utveck-
lingen under Q1 2023, till stor del p& grund av ett betydande antal rekonstruktioner och annan

aktivitet pd marknaden.

Y Dagens Handel, mars 2023 ? Dagens Industri, oktober 2022 ® SvD, januari 2023

Q12023

de anvdnds under en kort period och
darfor inte slits ut pd samma sdtt som
andra varor. Det gér dem i sin tur l&mp-
liga fér uthyrning. Tjénsten Hyber som
hyr ut barnklader 6kade sin omsdattning
med 77 procent i augusti forra dret i jam-
forelse med 2021.7 Det &r dock skillnad
pd barnklader och barnklader. Hybers
vd, Olivia Rothschild, har identifierat

att det finns en efterfrdgan pd att hyra
skalkladder men inte babyklader.” Det ar
billigare att hyra en vinterjacka av ett
bra mdrke én att kdpa en ny, men margi-
nalen for att hyra en sparkdrdkt i stéllet
for att kdpa den direkt i butik ar for liten
for att det ska kdinnas prisvart.
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700 kr 782 kr
Snittbelopp Snittbelopp
pé& natet senaste senaste
30 dagarna utlandskdpet
Bas: Avser Bas: Avser senaste
senaste ménaden e-handelskdp frén
(genomsnitt jan—mars) utlandet

Andel av
e-handelskonsumenterna
som képt barnartiklar och leksaker

Bas: Har e-handlat

5 o/ Andel av e-handelskonsumenterna
O som kdpt barnartiklar och leksaker
fran utlandet

Bas: Avser senaste e-handelskop frdn utlandet

48 0/ Andelen som alltid eller ganska
O ofta férsoker géra medvetna
hdllbarhetsval nér de e-handlar

Bas: Har e-handlat
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https://www.dagenshandel.se/article/view/1020648/ny_butik_for_jollyroomvi_har_letat_efter_ratt_lokal_under_en_lang_tid
https://www.di.se/hallbart-naringsliv/tjansterna-som-gynnas-av-tuffare-tider/
https://www.svd.se/a/AP7VO3/konkurser-bland-hyrforetagen-faller-som-kaglor

BRANSCHUTVECKLING DAGLIGVAROR

G
\— "
1733 kr 801 kr
Snittbelopp Snittbelopp
pé& natet senaste senaste
30 dagarna utlandskdpet
Bas: Avser Bas: Avser senaste
senaste ménaden e-handelskdp frén
(genomsnitt jan—mars) utlandet

P& vdg mot lojalitet och
smarta leveranser

Q12023
.

| takt med att konsumenten blir allt att kdpa upp snabbleveransféretaget v - 4,
mer prismedveten finns det risk for att Kavall.
lojaliteten minskar. Verktyg som prisjam- Ett annat omrdde fér nya satsningar ar
forelsesajter skapar en 6ppenhet for att lojalitetsprogram fér att beméta trenden Andel av
prova olika konkurrenters erbjudanden. med mindre lojalitet bland konsumenter. e-hande'!skonsur_nenterna
Den minskade lojaliteten innebdr ocksa | bérjan av dret skickade ICA via sitt i G e el
att landskapet férdndras for e-handels-  Stammis-program ut summeringar av Bas: Har e-handlat
aktérerna. Inte minst mdérks detta hos kundernas inkop, vilket vackte stor upp-
dagligvaruaktdrerna, ddr pris ér en mdrksamhet i sociala medier. _
hetare frdga &n ndgonsin. Aktérerna ICA har éven i samarbete med Novus

som sdljer dagligvaror online har haft undersokt vad som kan bli framtidens

1 o/ Andel av e-handelskonsumenterna
det tufft under flera kvartal, och siffrorna  konsumtionsbeteenden. Detta for att o

som képt dagligvaror frén utlandet

fortsatter att dala.

En faktor som konsumenten uppskattar
med att kdpa mat online dr smidigheten,
som i sin tur kréver en genomtdnkt infra-
struktur. Flera onlineaktérer inom daglig-
varuhandeln satsar pd att utveckla just
detta, bland annat genom att erbjuda
nya leveranssdatt. Till exempel expan-
derade Mathem under varen genom

Y Market, maj 2023 2 ICA Gruppen

forséka férutse och kunna beméta fram-
tidens dagligvarukonsument pd nétet.”
Ett intressant fynd dr till exempel att 36
procent tror att de kommer att anvénda
prenumerationstjanster pd mat och livs-
medel i framtiden, dnnu ett exempel pd
att smidighet fortsatter att vara en av de
viktigaste delarna av dagligvaruhandeln
online.”

Bas: Avser senaste e-handelskop frdn utlandet

Bas: Har e-handlat

48 0/ Andelen som alltid eller ganska
O ofta férsoker géra medvetna
hdllbarhetsval nér de e-handlar
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https://www.market.se/retailtrender/framtidens-teknik/filmerna-om-stammis-aret-ett-laroprojekt-for-ica-det-kan-upplevas-som-kansligt/
https://framtidsrapporten.icagruppen.se/artikel/branschgranser-luckras-upp

BRANSCHUTVECKLING APOTEK

O

Onlineapoteken erbjuder 8¢
nya former av service o

Andel av
e-handelskonsumenterna

. k‘*l som kopt apoteksvaror
e-handelstillvéxt |

Q12023

Bas: Har e-handlat

Y Apohem ? Apotea

Apotekens e-handel fortsdtter att vaxa.
Mdnga av de kunder som bérjade
bestdlla hem lakemedel och andra
apoteksvaror pd grund av pandemin har
fortsatt att géra det trots att restriktio-
nerna sedan lange dr slopade.

For att fortsatta denna positiva
kurva satsar apoteksaktérerna pd
att bredda sina serviceerbjudanden.
Ldkarbesok online, apoteksbestk
och lojalitetsprogram kombineras i
olika tappning hos de olika apoteken.
Apoteket blev till exempel nyligen
deldgare i Doktor 24 och erbjuder
lakarrddgivning pd sin webbsajt
via tjédnsten. Apohem erbjuder fran
och med mars i &r sina kunder gratis

videorddfrdgning av en farmaceut. P&
sin hemsida har féretaget dven nyligen
inlett ett samarbete med hudvardsupp-
lysningstjansten Skinfo, som publicerar
lattforstdeliga ingredienslistor for de
mest kdépta hudvardsartiklarna.”
Andra aktérer satsar pd att bredda
sortimentet. Apoteksbranschen har
mdnga bryggor till andra branscher.
Saval skénhet och tréning som mat
och psykiskt vélmdaende gar att koppla
ihop med apoteksbranschen pd ett eller
annat sdtt. Skdnhetssegmentet har ékat
sin andel av apoteksférsdljningen. Till
exempel Apotea smider medan jérnet
ar varmt och lanserade i mars ett premi-
umsortiment av skénhetsprodukter.”

ud

1 o/ Andel av e-handelskonsumenterna
O som kdpt apoteksvaror fran utlandet

Bas: Avser senaste e-handelskép frdn utlandet

Apotekshandelns
foérsaljningssammansdéttning
pd ndtet Q1 2023

@& Forskrivna ldkemedel
@ Egenvardsldkemedel (OTC)
@» Handelsvaror och tjdnster
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https://news.cision.com/se/apohem/r/apohem-starker-kundupplevelsen---blir-forsta-apotek-med-videoradgivning,c3683444
https://www.mynewsdesk.com/se/apotea-se/pressreleases/apotea-storsatsar-paa-premiumsortiment-3235855

INTERNATIONELL E-HANDEL

Granserna mellan inhemskt

och utlandskt suddas ut

Under pandemin 6ppnade mdanga dérren
till e-handeln for forsta géngen och
e-handeln sd&g en rekordhdg tillvéxt. Den
véxande marknaden har mdrkts av béade
nationellt och internationellt. | takt med att
e-handeln har vuxit har allt fler Gven fatt
upp égonen fér att e-handla frén utlandet.

E-handeln har béde vuxit och utveck-
lats under de senaste dren och dven
internationella e-handelssidor har letat
sig in i folkhemmen. Samtidigt blir skill-
naden mellan inhemska och utldndska
handlare allt svérare fér konsumenten
att urskiljo. Andelen e-handelskonsu-
menter som dr osdkra p& om de har
handlat frén utlandet eller Sverige har
okat kraftigt under de senaste dren
och i dag vet var tionde konsument
inte riktigt varifrén de har e-handlat.
Tekniska losningar skapar en allt smidi-
gare anvdandarupplevelse och mojliggér
till exempel blixtsnabba anvéndar-
anpassningar i form av éversdttningar
och valutaomrdkningar.’

Aven om antalet konsumenter som
letar sig till utlandet dkar fortsatter
mdanga i hég utstrdckning att handla

frdn samma lander som tidigare. P&
grund av den 6kande osdkerheten om
varifrdn man faktiskt handlar syns ett
litet tapp for néstan alla ldnder, men
Tyskland ligger fortfarande i topp med
33 procent. Storbritanniens tapp boérjade
i samband med Brexit och fortsdtter
att ligga kvar pd lagre nivder. Trots att
nya handelsavtal nu har kommit p&
plats upplever b&de konsumenter och
foretag fortfarande att handel med
Storbritannien bdade har blivit dyrare och
omstdandligare sedan EU-uttrddet.”
Nar tullreglerna skarptes 2018 upplevde
manga att det blev betydligt dyrare
att handla frdn Kina och svenskarnas
handel darifrdn minskade drastiskt.
Andelen kép frdn Kina minskade sedan
arligen mellan 2018 och 20207, men
sedan dess har den kinesiska marknaden
sett en svag atervdxt bland konsumen-
terna. Med ett f6r stunden lugnt ldge pd
den internationella logistikmarknaden
och en ldgkonjunktur som leder manga
konsumenter till ldgprismarknaderna
blir det darfor tydligt att Kina inte dr att
rakna bort.

Forbes.com, maj 2022 ? KPMG.com, mars 2021 * BBC News, december 2022 “ Europeiska kommissionen

Andel konsumenter som dr osékra p&d om de har
handlat fran svenska eller utldndska e-handlare
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Bas: Har e-handlat
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https://www.forbes.com/10-effective-steps-to-make-the-online-shopping-experience-better-for-your-customers
https://kpmg.com/uk/en/home/insights/2021/03/post-brexit-trade.html
https://www.bbc.com/news/uk-politics-63808657
https://trade.ec.europa.eu/kommissionen-alagger-kinesiska-exportorer-av-bords-och-koksartiklar-att-kringga-eu

INTERNATIONELL E-HANDEL

Av vilka anledningar handlade du frdn
utlandet i stdllet fér fran Sverige?
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40%

20%

0%
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Varorna fanns inte Lagre priser Storre utbud Blev inspirerad Annat
pd svenska sajter genom sociala
medier

Vanligaste orsakerna till att handla fran
utlandet brutet p& de vanligaste ldnderna

Danmark

Storbritannien USA

@m» Varorna fanns inte pd svenska sojter @m® LAgre priser

Tyskland Kina

Bas: Har handlat frén utldndsk webbutik

Unikt utbud och lagre priser
utmarker utlandshandeln

* Statista ? Statista

Nar konsumenter e-handlar frén ut-
landet &r det framst av tva skal: for att
4 tillgdnag till ett stérre utbud av varor
och for att hitta varor till lagre priser an
i Sverige. Att leta efter unika varor ér
vanligast bland unga men blir dven allt
vanligare bland de dldre konsumenterna.
Jakten pd l&ga priser har 6kat i alla
Alderskategorier och blir en allt stérre
dragare mot utldndska e-handlare.
Beroende pd& vad konsumenterna ar
ute efter vander de sig till olika l@nder.
Till exempel uppger 8 av 10 konsumenter
att de valjer att handla frdn USA och
Storbritannien for att hitta varor som
inte gdr att f& tag pd i Sverige. Detta
ar dven den vanligaste orsaken till att
handla frdn Danmark. De som e-handlar
frdn Kina och Tyskland uppger i hégre
utstrdckning att den frdmsta orsaken ar
l&dga priser. Vad galler Kina &r Gven
sociala medier viktiga, 13 procent av dem

som handlar frdn Kina uppger att de har
blivit inspirerade genom sociala medier.

Nd&r utrymmet i konsumenternas
pladnbécker nu krymper blir det sarskilt
intressant att félja utvecklingen for lag-
prisaktérerna, bade i Sverige och interna-
tionellt. Under januari och februari var de
tvé mest nedladdade shoppingapparna i
Sverige ultra fast fashion-aktéren Sheins
egen app och plattformen fér begagnat,
Vinted, och liknande tendenser syns i
flera ldnder.”?

Att konsumtionen flyttas neddt i pris-
kedjan behoéver inte innebdra att farre
varor kommer att konsumeras, dnnu syns
ingen nedgdng ndr det galler hur mycket
som bestdlls fran utlandet. Logistik- och
leveransaktérerna mdste Gven fortsatt
hdélla koll p& marknaden dé paket-
volymerna inte automatiskt minskar
i samma takt som ordervdrdena nar
konsumenterna vénder sig till lagpris.

POSTNORD « E-BAROMETERN Q1 2023
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https://www.statista.com/statistics/1212274/most-downloaded-fashion-retailer-apps-in-the-us/
https://www.statista.com/statistics/1294851/most-downloaded-fashion-shopping-apps-sweden

INTERNATIONELL E-HANDEL

Viss oro for sakerhet
och hallbarhet

Trots att det blir allt mer populért att
e-handla frdn utlandet valjer fortfarande
46 procent av svenskarna att inte géra
det. Skillnaderna ar dock stora mellan
dldersgrupperna. Bland de yngre
konsumentgrupperna uppger ungefdar
varannan person att de har e-handlat
frén utlandet under det senaste dret,

i kontrast till ungefdr var fjarde person

i den dldsta konsumentgruppen.

For de flesta av de som inte handlar
frén utlandet finns helt enkelt inte ett
behov. 36 procent av konsumenterna
upplever att de hittar allt de behdver
i svenska butiker, och andelen &r ungefar
lika stor inom alla generationer. Ndr det
kommer till andra orsaker skiljer sig dock
svaren mellan dldersgrupperna. Hos
de dldsta konsumenterna ér en av de
frdmsta anledningarna att de inte litar
pd aktérerna eller betalsdtten som de
erbjuder. Bland de yngre konsumenterna
ar det snarare hdéllbarhetsaspekten eller

Payments in the Nordics volume 2, Svea

avsaknaden av friktionsfria leveranser
som fé&r dem att avsta.

Den upplevda sdkerheten @r viktigast
bland de éldre och ér en dterkommande
frdga i diskussioner om utlandshandel.
| betalaktéren Sveas rapport "Payments
in the Nordics” har betydande skillnader
mellan lander och generationer identifierats
ndr det gdller vilka betalningsmedel och
betalningsmetoder som anses vara sdkra.

En gemensam nadmnare for att en kund
ska kdnna sig séker med sin betalning ar
igenkdnning. Mer dn varannan nordisk
konsument litar pd en betalningsleveran-
t6ér om den ar valkénd av konsumenten
sedan tidigare. Unga konsumenter ar
mer bendgna att lita pd ett betalnings-
alternativ om ndgon ndrstdende har
anvant det, medan de dldre konsumen-
terna frémst grundar sin tillit pd egna
erfarenheter.” Har har svenska e-hand-
lare ett 6vertag, da tilliten till svenska
e-handelssajter ar betydligt hogre.

46 %
har inte
handlat frén
ndgon utldndsk
webbutik

Av vilken anledning har du inte handlat
fran en utlandsk webbutik?
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https://www.svea.com/se/sv/foretag/betallosningar/svea-payments-in-the-nordics-2/

INTERNATIONELL E-HANDEL

12 %
S& mycket uppskattar
konsumenterna att de
genomsnittliga frakt-
och tullpriserna har
okat sedan 2021

For att overleva galler
det att leverera

Leveranssatt for senast

60%

50%

40%

e-handlade vara fran utlandet

Nar allt flyter pd som det ska ér den
internationella marknaden en tillgdng.
De senaste dren har dock kantats av
pandemirestriktioner, komponentbrist och
ett omfattande fraktkaos som har skapat
oordning i alla led. Under det senaste
halvdaret har containerpriserna sjunkit och
sd sent som i februari i &r deklarerade
den amerikanska centralbanken Federal
Reserve att fraktkaoset var éver.”
Konsumenterna uppger att de har

Trots utmaningar i manga led uppger
bara 7 procent av de som har e-handlat
frén utlandet att det uppstod problem
med leveransen vid det senaste leverans-
tillfallet. Bland de konsumenter som
har upplevt problem &r det frdmst for-
seningar som har stort képupplevelsen.

En intressant skillnad mellan leveranser
inom landets grdnser och utlands-
leveranser ar paketboxens utbredning.
P& bara ndgra ar har paketboxar vuxit

o,

30% upplevt 6kade frakt- och tullkostnader i popularitet fér inhemska leveranser,
om i genomsnitt 12 procent sedan 2021. men annu d&r det & utldndska aktérer

20% Det kan i viss mdn bero pé vilka varor som erbjuder leveranser till paketboxar
de har képt och varifrdn de har handlat och endast 3 procent av paketen frdn
men &r ocksd en naturlig foljd av att utlandet levereras i dagsldget till en box.

10% handlarna upplevt kraftiga prisékningar  Utlémningsstdllen stdr fortfarande fér en
och leveransproblem.”) klar majoritet av alla utlandsleveranser.

0%
Utldmnings- Levererad Levererad Hemleverans Levererad till Annat Tveksam/ vet ej
stalle till brevidda/ och ldmnad med signatur paketbox

postbox

Bas: Har handlat fran utldndsk webbutik

utanfor dorren

Y Reuters, mars 2023 ? E-handel.se, september 2021
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https://www.reuters.com/business/ny-fed-says-supply-chain-pressures-normalized-february-2023-03-06/
https://www.ehandel.se/svensk-handel-om-fraktkaoset-jatteproblem

INTERNATIONELL E-HANDEL

Svensk e-handel ar smidig,

relevant och tillganglig

Trots att konsumenterna emellandat
har svart att skilja mellan svenska och
utldndska e-handelsféretag har de en
tydlig bild av vilka attribut som de for-
knippar med respektive e-handlare.
Svenska e-handelsféretag forknippas
i hog utstrdckning med smidighet, sdker-
het och bekvamlighet. Dessa egenskaper
har visat sig vara viktiga fér de svenska
e-handelskonsumenterna i allmdénhet
och for de dldre generationerna
i synnerhet.
Utlandska webbutiker associeras
i stallet med egenskaper som i storre
utstrdckning efterfrdgas av de unga
konsumenterna, till exempel unika
produkter, l&ga priser och brett utbud.

Den internationella e-handeln éppnar
nya dérrar for saval handlare som
konsumenter. Varor som tidigare bara
gick att f& tag pd vid resor utomlands
gdr i dag att nd genom ndgra enkla
knapptryck.

Konsumenternas bild av svenska
e-handlare som smidiga, relevanta och
tillgdngliga bygger en stadig grund
i kundrelationen, men for att kunna
overtraffa utlédndska handlare ér det pris
och sortiment som gdller. De e-handlare
som lyckas kombinera de svenska fére-
tagens upplevda fordelar med ett brett
produktsortiment till konkurrenskraftiga
priser har stor potential att nd l&ngt
savdl nationellt som internationellt.

Vilka attribut associerar du

framst med svenska respektive
utldndska e-handelsaktorer?

Utlandska
e-handelsaktorer

1. L&ga priser
2. Stort sortiment
3. Unika produkter

Bas: Har e-handlat

Svenska
e-handelsaktorer

1. Smidiga betallésningar 64 %
2. Relevanta leveransalternativ.- 54 %
3. Tillganglig kundservice 46 %

Bas: Har handlat frén en utlédndsk webbutik under det senaste dret
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INTERNATIONELL E-HANDEL

O,
25 %
av de svenska e-handlarna
anser att konkurrensen

frén utlédndska e-handlare
har blivit négot eller klart

==mece Fler letar sig utanfor den
svenska marknaden

Hur bedomer ni att er forsaljning till utlandet
kommer att utvecklas under det kommande dret?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Oka

Bas: Féretag som bedriver e-handelsfoérsaljning

Vara oféréndrad

Minska

Svenska foretag soker sig i allt storre
utstrdckning ut i varlden. Sedan 2016
har andelen svenska e-handelsféretag
som sdljer till utlandet 6kat och ungefdr
var femte e-handlare som sdljer varor till
utlandet tror att deras utlandsférsdljning
kommer att 6ka ytterligare under det
kommande dret.

Samtidigt marker de svenska
e-handlarna av en allt mer komplex
global arena, och var fjarde féretagare
har upplevt en dkad konkurrens fran
utlandet under det senaste dret.

Konkurrensen dr starkast frén ndr-
liggande ldnder som Danmark och

Tyskland. En 6kande andel féretag vet
dock inte varifrdn konkurrensen kommer,
och det blir allt svarare att identifiera
granserna mellan l&dnderna ur ett
e-handelsperspektiv. Detta visar sig dven
gdlla fér konsumenterna.

Na&r konsumenten far svart att skilja
pd svenskt och utldndskt blir det viktigt
for svenska e-handlare att satta sigien
global kontext — utan att for den skull
g6ra avkall pd de karnvarden som konsu-
menterna vardesdtter med den svenska
affaren. Dessa karnvdrden ar smidiga
betallésningar, relevanta leveransalterna-
tiv och tillgénglig kundservice.
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INTERVJU DEN DIGITALA DRAKEN

"Tdnk pa produkter
som content — och
testa efterfragan”

Mdénga inom e-handeln férséker hélla koll pd digitala trender
i Kina, men f& gor det béattre &n Jacob Lovén.
— Det &r en extremt intressant marknad att férsté utifrén online-
beteenden, séger tech-experten som tillsammans med entreprenéren
Tom Xiong stér bakom den hyllade podcasten "Den Digitala Draken”.

F6r omkring sju &r sedan skapade
Jacob Lovén och Shanghaibaserade
entreprendren Tom Xiong podcasten
"Den Digitala Draken” — fér att p&
djupet underséka Kinas tech-scen.
Varfér? Jo, det var dar digitala trender
dok upp forst, pd en ny marknad
med ett nytt slags ndringsliv som i
forlangningen pdverkade bdade évriga
vdrlden och Sverige. Och duon bakom
podden hade bdde kunskapen,
kompetensen och kontakterna.
Podden blev en succé och ar sedan

2021 en del av SvD Ndringsliv. Och
utvecklingen av "Den Digitala Draken”
har fortsatt.

— Nu &r vi dven en slags rédgivande
firma ddr vi jobbar med svenska
féretag och forsdker hjalpa dem att
forstd trender i Kina som sedan kan
oversdttas till pilotprojekt. Och det
viktigaste ar inte alltid att projekten
gdr bra utan att fa tillbaka feedback.
S4 att vi forstdr vad som inte fungerat
och varfér, sdger Jacob Lovén och
l&dgger leende till:

>
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— Vi brukar séga att vi vill stéta pd
problem sd fort som méjligt.

Pilottesterna kan handla om att
testa hur kameror kan anvandas i
lastbilars férarhytter for att forstd
chaufférernas trétthet battre, eller for
att skapa kreditvarderingsmodeller
som inte dr baserade pd inkomst
utan i stéllet bygger pd mdanniskors
beteende online.

— Just det var inget som egentligen
anvdndes i praktiken, det var ett test
som anvdndes av banken fér att
forstdr hur vardefull deras data var
och hur den skulle kunna kompletteras
med andra lardomar.

P& frdgan om vilka trender som det
gdller att ha koll pd under 2023 s&
lyfter han fram tre, och han betonar
att de trenderna dr globala och inte
enbart galler Kina:

1. Saas:ifieringen* av inter-
net och vdrlden

— Att starta en e-handel i
dag kanske kostar 19 dollar
i manaden, plus en insats
for att starta upp en supply

chain, en distributionskedja, Jacob
mot Kina eller nédgot annat Lovén

land. For fem ar sedan kos-

tade det tre miljoner, for tio ar sedan
50 miljoner, att géra exakt samma
lansering. Det dr det mest avgdrande,
att barridérerna tas ner for att starta

*Saas stdr for Software as a service.

INTERVJU DEN DIGITALA DRAKEN

och driva e-handel. Férr kunde det
ta 60 dr att starta en framgdngsrik
supply chain, nu tar det snarare

sex veckor. Eller sex dagar. Smd
e-handelsféretag kommer inte bli
lika stora som de storsta aktorerna,
men att barridrerna tas ner goér att
de sma blir betydligt fler. De har
féretagen dar bra p& marketing, att
bygga varumdrke och ldgga karlek
pd produkten — men att operationellt
sett gd frdn 30 miljoner till 150 mil-
joner i oms@ttning ar en valdigt svar
omstdllning. S&, det kommer bli fler
e-handelsféretag men ocksd fler som
ndjer sig pd 30-miljonersnivan.

2. Effektivitet fore tillvaxt
— Foretagen pratar inte lika mycket
om att hitta nya kunder utan mer om
retention, det vill sdga att behdlla
de man har. Och det ar oerhort
spdnnande. Folk inser att
marknadsféring bara blir
dyrare och dyrare ndr det
gdller att f& in nya konsu-
menter — hur tar vi i stdllet
tillvara pd de vi har? Det har
sdg vi hdnda i Kina fér ndgra
&r sedan, Alibaba dikterade
fér mycket av landskapet och
féretagen ledsnade pd att betala
varenda gdng de skulle férséka
sdlja ndgot till en konsument. Helt
plotsligt s@g vi att det dok upp nya

tjéinster, som mer baserades pd upp-
tacktsbaserad e-handel i stallet for
sOkbaserad. Alibaba kommer alltid
vara bdst pd sékbaserad e-handel
men féretagen bakom de nya tjdns-
terna var i stallet bast pd innehdll,
retention, gamification och liknande.
S4, pd grund av ldgkonjunktur och
en mdttnad ndr det gdller att mark-
nadsféra sig mot nya konsumenter
kommer vi & se fler féretag gé& mot
det upptdcktsbaserade.

3. Superappar

— | Kina finns till exempel WeChat,
och i den appen finns finansiella trans-
aktioner mot féretag och konsumenter
men ocksd mellan privatpersoner.
Dessutom borjar det integreras andra

6sningar, som att snabbt boka en
taxi eller frisor, eller att checka in p&
sjukhuset. Superappen blir ett slags
operativsystem for ditt dagliga liv.

Jacob Lovén tror att det finns
mycket som den svenska marknaden
kan léra sig av e-handeln i Kina och
Asien.

— Den stérsta ldrdomen tycker jag
kommer fran Shein. Och lardomen
gdller hur de ténkt helt annorlunda
ndr det gdller supply chain. Shein ar
s& mycket narmare sina tillverkare én
svenska bolag — och de har bérjat
tédnka pd e-handel som content, inte
som att sdlja prylar. De kor sin s&
kallade spray and pray-taktik dér de
spottar ut olika stilar, dygnet runt alla

Om Den
Digitala
Draken

"Den Digitala
Draken ar en for-
djupande podcast
om utvecklingen
av digitala tjanster
och trender i Asien,
med extra fokus pd
den nya makten och
det nya ndringslivet
inom Kina. Vi som
star bakom pod-
casten dr Jacob
Lovén, tech-expert,
och Tom Xiong,
Shanghaibaserad
entreprendr. Ett
ndtverk av lokala
specialister inom fin-
tech, sociala medier,
e-handel, transpor-
ter och fysisk handel
hjalper oss att forsta
den digitala utveck-
lingen pd djupet. Vi
startade podden
foér sju &r sedan och
den dr sedan 2021
en del av Svenska
Dagbladet.”
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INTERVJU DEN DIGITALA DRAKEN

Jacob Lovén om...

... Shein & hdllbarhet: Det finns inget héllbart
med att sdlja billiga kldder, dar det varken gér att
sdkerstalla kvaliteten pé& plagget eller vilken er-
sattning som tillverkaren fatt. Det finns dessutom
vdaldigt lite transparens i det hela, vilket kanske

ar det storsta problemet for da gdr det ju inte att
Atgdrda det felaktiga.

... on demand-handel: Den stora frdgan ér om
konsumenterna kommer att acceptera att behéva
véinta léngre pd sina prylar. Ar vi beredda att byta
tillganglighet mot héllbarhet? Jag hoppas det.

... social handel: Det har inte riktigt tagit fart i
vast och det behdvs att en riktigt stor aktér gar
in i det. Det verkar inte som att Instagram och
Meta kommer géra ndgon stor offensiv. Tiktok
har varit framgdngsrika i Kina med Douyin och
det som rimligtvis kommer hénda &r att de gor
en storsatsning dven har — dar en influencer kan
starta ett eget varumdrke och bérja sdlja grejer,
med tredjepartslogistik inkopplad.

... Al: Kommer i allra hégsta grad spela en roll
inom fashion. Vi ser redan nu féretag som laser

in trender gdallande monster, farger, siluetter och
liknande och anvénder Al fér att skapa snarlika
modnster — och sedan jobbar med en supply
chain fér att boérja producera de kladerna valdigt
snabbt. Skulle man ga till en ménsterdesigner
med samma uppdrag skulle det ta flera veckor.

Douyin

; A t
ung des‘:\r\at\on
-ad by easV

dagar i veckan, och A-B-testar vad
som funkar. D& far de direkt feedback
frédn konsumenterna och vet vilka pro-
duktioner de ska skala upp och vilka
de ska "déda”.

For att lyckas med det Shein gor
behdvs en mjukvarusyn pd f6rsérj-
ningskedjan, menar Jacob Lovén.

— Du hinner inte satta ihop ett
excelark och mejla 6ver for att f& koll
pd vad som ska tillverkas. Du behéver
f& direkt feedback pd vad som finns
hos tillverkaren, hur snabbt du kan
publicera det pd& din hemsida, testa
det mot konsumenten och sedan
g4 tillbaka till tillverkaren och séga
om du behdver den hdr produkten i
10 000 exemplar eller 200.

Den andra ldrdomen svenska e-han-
delsféretag kan ta till sig fran Kina
gdller konsumentbeteenden.

— Om Tiktok hade fungerat som
en svensk kladtillverkare s& hade
Tiktok suttit i ndgra mdanader runt
ett bord, funderat vad som ar det
absolut bdsta innehdllet fér mig och
sedan publicerat det. Sedan hade
de vantat ndgra manader till for att
f& feedback och ddrefter fortsatt.
Hade Tiktok gjort s& hade det nog
inte varit s stort... Det Shein gor ar
att de tdnker att konsumenten &r van

att konsumera i extrem hdg takt hela
tiden och far konsumenten att ténka
"jag kan vara inne i appen varje dag,
for det ar hela tiden sténdiga nyheter”.

Har har han tydliga tips till svenska
e-handelsforetag:

— Om du vill att din kund ska
komma in p& din hemsida mer é&n en
gdng i veckan sd behéver du ocksd
publicera nyheter fler dn en gdng i
veckan. Ténk pd& produkter som con-
tent och sok en direkt feedback fran
konsumenten. Testa efterfrégan.

Jacob Lovén har ocksd klara besked
vad Sheins snabbhet inte bygger pd.
— De har inte byggt varlden snab-
baste analysapparat sé att de vet vad
konsumenterna vill ha innan de sjdlva
vet det. Det &r annars det som vi ofta
far héra ndr vi pratar med medier
och andra sakkunniga. Jag kan med
100 procents sdkerhet séiga — sd ar
inte fallet. | stallet handlar det om att
Shein accepterat att de inte vet bdttre
an konsumenten. Och att de reagerar
pa trender, de férutspdr dem inte.
Dessutom har de byggt ndra relatio-
ner med sma tillverkare, jobbat hart
fér materialtillgdng, skapat natverk
av tjénster dar du som tillverkare till
exempel kan auktionera ut 6verblivet
material.

Ar det méjligt att skapa négot
liknande i Sverige och jobba lika
snabbt som Shein?

— Det enkla svaret dr nej. Men,
det gdr att géra mycket snabbare
an vad vi gor i dagslaget. Det finns
tillverkningskluster i Portugal, i Turkiet,
till och med i Storbritannien. Samtidigt
handlar det om att ta ett steg &t sidan
frén den modellen man ar bekvam
med. Det vi hor dr att Shein inte tjénar
pengar pd den forsta leveransen, den
ar bara ett test och marknadsféring.
Men den andra och tredje ger mer —
dels for att de far ner produktionskost-
naden, dels fér att de sd klart séljer
mycket mer.

Han sdger att riktigt snabb e-handel
inte kan fortsatta félja den bekvama
modellen som vi har nu.

— For att kunna vara snabb pé&
riktigt mdste man vara beredd pd
att det kostar mer att producera sma
volymer valdigt fort.

Men han tror inte att de etablerade
féretagen ér de som kommer att
férandras forst.

— De har fér mycket av en befintlig
affarsmodell att férsvara. Oftast ser
vi ju att det ar nya aktérer som for-
andras forst. Och det @r ju svart — att
bara férséka goéra som Shein, i butik,
dd& kan man inte vara lika snabb.
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HALLBARHET

Social hallbarhet prioriteras
I de tuffare tiderna

Det rédande ekonomiska laget har satt
sina spdr. | takt med att utrymmet i plén-
boken har minskat har konsumenterna
behovt omprioritera vilka vérden som
styr deras varukorg.

Under det senaste dret har hushéllens
képkraft minskat stadigt, vilket har lett
till ett forandrat konsumtionsmoénster.
| dag uppger 6 av 10 konsumenter att de
handlar mindre 6ver lag till foljd av det
rddande ekonomiska l&get och 4 av 10
handlar fler varor p& extrapris. For att fa
pengarna att récka képer 2 av 10 konsu-
menter produkter som haller langre eller
reparerar och dtervinner de produkter de
redan har. Detta &r en stark indikation p&
att en 6kad prismedvetenhet i allt storre
utstrackning styr konsumenternas inkdp.

Métesplats social hallbarhet

Denna prismedvetenhet pdverkar varden
som tidigare har haft stérre utrymme,
ddribland ekologisk hallbarhet.

Aven att prioritera sin familjs valma-
ende klassas dock i en bredare bemdr-
kelse som hdllbarhet, nérmare bestémt
social héllbarhet. Att ta vara pd resurser
och minska hushdéllsutgifterna blir ett
satt att skapa stabilitet och sdkerhet,
vilket ingdr i begreppet hdllbarhet.”

Det rédande ekonomiska léget har
medfort att den sociala héllbarheten har
prioriterats upp medan den ekologiska
héllbarheten har prioriterats ned. Detta
skifte kan vara svart for e-handlarna att
tillgodose dd det ar svart att kvantifiera
de mdnskliga véarden som styr konsu-
menterna i en tid som denna.

Hur har ditt képbeteende pdverkats

av det rdédande ekonomiska laget?

Jag handlar
mindre &ver lag 60%

Jag képer fler varor pd extrapris
eller rabatt

Jag képer billigare
varor dn jag brukar

Jag ser till att det
jag har héller langre

Mitt képbeteende
har inte péverkats

Jag képer farre ekologiska eller
hallbarhetsmérkta produkter

Jag képer
mer begagnat

Jag képer saker
som hdller l&ngre

Jag képer varor som jag vet att
jag kommer att kunna sdlja vidare

Jag hyr fler varor som I 1%
jag vill ha under en kortare tid

0% 10%

Bas: Om gér medvetna val, flervalsfrédga
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30%

40%

50%

60%
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INTERVJU NAZNOUSH HABASHIAN

”Ingen kan gora allt, men

alla kan géra nagot”

| osdkra tider dkar risken for att viktiga fradgor tar plats i baksdtet,

men hallbarhet och cirkuldritet blir mer aktuellt an ndgonsin.
E-barometern har diskuterat detta med PostNord Sveriges
héllbarhetschef Naznoush Habashian, som delar med sig av
sina reflektioner kring hdllbarhet nu och imorgon.

Vad fick dig att bli intresserad
av héllbarhet?

— Det var under min studietid p& KTH
och specifikt giftskandalen i samband
med tunnelbygget i Hallandsdsen som
vackte mitt intresse for hdllbarhets-
fragor. Sarskilt intresserad dr jag av
sambandet mellan de tre benen som
bygger upp héllbarhetsbegreppet;
social hallbarhet, ekologisk hallbarhet
och ekonomisk hdllbarhet. Tyvérr hand-
lar debatten oftast om klimatfragan,
vilket tillhér den ekologiska hallbar-
heten, men det dr endast en pusselbit
i ett storre pussel. Framat 6nskar jag att
debatten blir mer nyanserad.

1 dag syns tecken pd att hallbarhet
prioriteras ned till férman for pris,
vad ténker du om det?

— Det ar mer komplext dn att séga
att kunderna "valjer bort héllbarhet”.

Det som hdnder &r att konsumenterna
valjer bort den ekologiska héllbar-
heten — som i e-handelskontexten

ar kopplad till klimatfragor. | dessa
ekonomiskt tuffa tider ér konsu-
menternas prioritering i stallet att f&
pengarna att récka till och se éver

sin familjs valmdende. Det som ofta
gléms bort @r att dven detta ér en del
av konceptet héllbarhet — social och
ekonomisk hdllbarhet, vilket nu i stallet
prioriterats upp av konsumenterna.

Vad kan e-handlare ténka pa fér
att beméta dessa utmaningar
och fortsdtta utveckla sitt
hdllbarhetsarbete?

— Jag tror att nyckeln dr att blicka
inat och utgd frdn sin kérnverksamhet,
sin affdr och se vad bolaget eller
verksamheten kan dstadkomma.
Haéllbarhetsarbetet blir bast nér det

kommer inifrdn, och att man tar ansvar
for det man sjdélv kan bidra med. Det
ar ocksd viktigt att véga dela med sig,
inte bara av framgdngar utan dven

av sina utmaningar, det ar forst ndr vi
bérjar samverka, ldgga stoltheten och
egot vid sidan som vi pa riktigt kan
bidra till hallbar utveckling.

Hur kan héllbarhet bli en drivkraft fér
foretagstillvéxt och lonsamhet, sna-
rare &n en begrdnsning eller kostnad?
— Ingen kan géra allt, men alla
kan géra ndgot. Vi drien era av
exponentiell teknikutveckling. For
tjugo ar sedan var mobiltelefoner
nytt och stort, i dag ser tekniken helt
annorlunda ut. Det har gatt sé himla
fort! Samma sak kan handa inom hall-
barhetsomrddet. Darfér ér det viktigt
att vaga tanka utanfér boxen for att
inte riskera att fastna i gamla hjulspar.
F6r de som vagar ténka nytt och vara
flexibla @r jag helt sdker pd att det
finns ny mark att bryta.

Vad kdnnetecknar féretag som
lyckas med sitt hdllbarhetsarbete,
som andra féretag kan inspireras
eller ldra sig av?

— De bolag som insett att hdllbarhet
ar en viktig och avgérande del i
affdrsmodellen, att hallbarhet ékar
konkurrenskraften och &r rent av
l6nsamt, de bolagen har kndckt koden

och det &r bara att gratulera.

| ldngden &r det dven lGnsammare
att gora ratt for sig, och sdrskilt nu nér
vi ser en 6kad mangd pd nya lagar
och regler som kommer att ytterligare
skdarpa kraven pd& héllbarhetsarbetet.
Jag tror att det kommer att bli tufft
for de bolag som inte ser vardet i
héllbarhetsarbetet.

Hur tror du att héllbarhetsarbetet
kommer att utvecklas i framtiden?
— Vi ar alla medvetna om att det
sdkerhetspolitiska omvdarldslaget har
satt hallbarhetsfrdgorna i gungning.

Vi har en pdgdende ldgkonjunktur, ex-
ponentiell teknikutveckling, en massiv
digitalisering som osokt ger férdndrade
livsvanor och beteendeménster. Vi

har precis kanske tagit oss igenom

en pandemi i modern tid. | dessa
situationer kan det kdnnas latt att bara
ge upp, men jag anser att det ér nu vi
har momentum for att fé till en héllbar
utveckling pd riktig. Foér mig ér héllbar-
hetsfrdgor en sdkerhetspolitisk fraga.
Vi har nu ett litet tidsfonster att bygga
upp hdllbar redundans i vara system,
och det kan vi bara géra genom att
samverka 6ver granser och branscher.
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HALLBARHET

70%
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Andel som anser att det ar
ganska eller mycket viktigt ...

2020 2021 2022 2023

@ Att kunna se produktens paverkan pd& miljén i leverans till slutkonsument

& Att kunna se produktens pdverkan pd miljén nar den tillverkas

Bas: Om gér medvetna val

Att kunna spdra en produkts ursprung hela végen frén révara till férdig produkt

Fran klimat till cirkulart

Ett visst trendbrott gdr att se i konsu-
menternas instdllning till hallbarhetsfak-
torer. Detta &r sdrskilt framtrédande nér
det kommer till den ekologiska héllbar-
heten, som ldnge har dkat i betydelse
for konsumenterna men nu har minskat
kraftigt. Allt fler respondenter uppger
bland annat att de inte bryr sig om var
deras e-handlade produkter kommer
ifrdn, 17 procent i ar jamfért med

12 procent i fjol.

Aven andelen som anser att det &r
ganska eller mycket viktigt att kunna
spdra en produkts ursprung och se
produktens pdverkan pd miljén vid
tillverkning respektive leverans har
minskat sedan férra dret. Detta belyser
Aterigen det faktum att konsumenterna
har prioriterat ned ekologisk hallbarhet
i takt med att utrymmet i pldnboken har
minskat.

Aven bland féretagen har andelen som
beddmer att det skulle vara ganska eller
mycket viktigt for konsumenterna att ta
del av information géllande deras hall-
barhetsarbete minskat sedan i fjol.

Trots att férre konsumenter an tidigare
uppger att ovan ndmnda héllbarhets-
aspekter dr ganska eller mycket viktiga
ar det fortfarande en majoritet som
vdarderar dem hogt. Konsumenterna
efterfrdgar andra saker én tidigare, och
ddrmed en annan typ av hdllbarhet.
Bland annat ékar efterfrdgan pd
cirkuldra affdrsmodeller, vilket beskrivs
ndrmare i kommande kapitel om
begagnat pd natet, medan klassiska
hallbarhetsfrégor kopplade till leverans
foér ndrvarande prioriteras ned. Har finns
det darfér en mojlighet for foretag som
ar snabbroérliga att 6ka sin affdr, trots
tuffa tider.
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HALLBARHET

Yngre i topp vad galler

Liksom under tidigare kvartal prioriterar
de yngre konsumenterna héllbara
e-handelsalternativ i hégre utstrackning
an de daldre. 4 av 10 konsumenter mellan
18 och 29 ar valjer aktivt ganska eller
valdigt ofta hdllbara alternativ jamfért
med 2 av 10 mellan 65 och 79 ar.
Kvinnor fortsdtter i hdgre utstréckning
Aan man att prioritera héllbarhet nar de
e-handlar.

Férhallandet mellan kénens och
Aldersgruppernas prioriteringar géllande
att valja héllbara alternativ nér de
e-handlar har med andra ord inte
férandrats trots att det ekonomiska ldget
har gjort det. Ddremot har den totala
andel som aktivt valjer hdllbara alterna-
tiv vid e-handelskdp minskat ndgot, frén
34 procent i fjol till 32 procent i &r. Trots

hallbara e-handelsalternativ

att minskningen dr liten syns dven hdar en
viss stagnation kring frdgor som tidigare
har 6kat i betydelse.

Med tanke pd den oférutsdgbara
ekonomin d&r det dock troligt att denna
stagnation ar en kortsiktig reaktion p&
externa faktorer, sdsom stigande priser
och 6kade bol&nerdntor, snarare &n
ett l@ngsiktigt trendbrott. Detta dd det
fortsatt finns ett stort engagemang fér
héllbarhet i bred bemdrkelse, &ven om
konsumentens uppmdrksamhet tvingas
i andra riktningar. Den ekologiska
héllbarheten, som stundtals kostar extra
i form av ekomarkningar, riskerar darmed
att nedprioriteras i tuffa ekonomiska
tider. Nar ekonomin &ter stabiliserar sig
ar det mojligt att denna sorts konsumtion
Aterigen prioriteras upp.

Andel som ganska ofta eller valdigt ofta aktivt
vdljer hallbara alternativ nér de e-handlar

40%

30%

20%

10%

0%
Totalt 18-29 ar

Bas: Om g6ér medvetna val

Kvinnor

48 procent gor ganska ofta
eller forsoker alltid att gora
medvetna val

Bas: Har e-handlat

30-49 ér 50-64 dr 65-79 ar

Madn
35 procent gér ganska ofta
eller forsoker alltid att gora
medvetna val
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HALLBARHET

Hur trygg kdnner du dig med att produkter
som e-handlas direkt fran féljande ldnder lever

upp till svenska héllbarhetsregler?

Kina Tyskland  Storbritannien USA
Mycket trygg

Ganska trygg 61% A

Inte sarskilt trygg 11% =>

Inte alls trygg 2%
Tveksam, vet €] 10%

*Danmark har tillkommit till undersékningen i ér, varfor jamférelse mot fjoldret saknas.

Bas: Om gér medvetna val.

Procentsiffran visar &rets andel medan pilarna visar om andelen ékat, minskat eller dr oféréndrad sedan i fjol.

' §
A 1 4

Danmark*

Kunskap ar viktigt
for hallbarhet

Vilka lander som forknippas med att leva
upp till de svenska héllbarhetsreglerna
ar starkt sammankopplat med kunskap.
Lander som kritiserats i svensk media
placerar sig ldngre ned pd fértroende-
listan dn l&nder som inte har hamnat i
blasvader. Detta &r dock inte den enda
forklaringen till kvartalets resultat. En
annan ar att lander som befinner sig
geografiskt ndrmare Sverige uppfattas
som mer pdlitliga. Lander inom EU,
exempelvis Danmark, ar mer lika Sverige
och handeln préglas av liknande lagar
och férordningar.

Varlden ar dock inte svart eller vit och
konsumenterna ar oférutségbara nar
det kommer till att implementera sina

varderingar i praktiken. Over 80 procent
anser att kinesiska produkter inte lever
upp till svenska regler kring miljohdnsyn,
uppger 54 procent av de som handlar
frén Kina att de gor det p& grund av
lagre priser. Detta dr inte nytt for i &r men
kommer troligtvis att eldas pd& nu nér
konsumenternas prismedvetenhet okar.
Det finns darmed en motsdttning i att
konsumenterna inte kdnner sig trygga
med att deras varor frén Kina &r hall-
bara, men att l&dgprissegmentet andd
kénns tillrackligt attraktivt att handla
fran. Aterigen blir det tydligt att pris
ar viktigt fér konsumenten och att den
ekologiska hdllbarheten inte satter alla
ramar fér konsumenternas val.
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HALLBARHET

Arbetsforhallanden, material
och leverans prioriteras

Av samtliga héllbarhetsfaktorer
i E-barometerns matningar toppar
den sociala héllbarheten listan;
49 procent av de héllbarhetsmedvetna
konsumenterna uppger att rattvisa
arbetsférhdllanden ér den faktor som
vager tyngst. P& andra respektive tredje
plats aterfinns klimatrelaterade faktorer.
41 procent anser att det dr viktigast att
varan tillverkas av héllbara material
och 37 procent att det dr viktigast att
leveransen till slutkonsument sker med
mindre miljopdaverkan.

| och med att olika kundgrupper
vdrdesatter olika saker ar det viktigt att
som e-handlare kdnna till sin kundbas
och dess kérnvarden. Om det bara vore
upp till de éldre konsumenterna mellan
65-79 ar att vdlja de tre viktigaste

vdrdena, skulle tredjeplatsen i stallet
knipas av hdllbarhetsmdrkningar av en
tredje part. Kvinnor och mdn rangordnar
faktorerna likadant, men kvinnor vérde-
satter varje alternativ hdgre. Exempelvis
anser 54 procent av kvinnorna att
arbetsvillkoren ar viktigast jamfért med
40 procent av mdnnen.

Att lara kdnna sin kundgrupp ar sdr-
skilt viktigt i en tid av ekonomisk turbu-
lens ndr resurserna inte récker till for att
genomféra hdllbarhetsinitiativ pd alla
fronter. For att inte tappa momentum
och kundfértroende pa lang sikt kan
e-handlarna i stdllet agera extra lyhort
mot sin malgrupp foér att identifiera vilka
faktorer som fortfarande vager tyngst,
och agera utifrdn sitt eget féretags forut-
sattningar att méta dessa behov.

Nar du gor ett hdllbart e-handelsval,

vilka faktorer vager tyngst i ditt val?

Rattvisa arbetsférhdllanden o
och villkor 49%

Hallbara material

Hemleverans med
mindre miljopdverkan

Hallbarhetsmdrkning
av tredje part

Att varan tillverkas
i landet du bori

Hallbar och
effektiv férpackning

Transporter med mindre
miljépaverkan i produktionen

Att varan har en
héllbarhetsmérkning av
féretaget som saljer varan

Annat
I 1%

0% 10%

Bas: Om ofta vdljer hdllbara alternativ
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HALLBARHET

54 %

av féretagen jobbar

Foretagen fortsatter
att satsa pd hallbarhet

Vilket av féljande omrdden ldgger ni som foéretag

En majoritet av e-handelsféretagen
jobbar fortsatt aktivt med hallbarhet, de
tuffa tiderna till trots. Dock har en fjarde-
del av dem valt att dra ned p4, eller helt
pausa, sina hdllbarhetsinvesteringar pd

Den ekologiska hdllbarheten ar Gven

en av de mest synliga aspekterna av
hallbarhet, med tydligare problem-
formuleringar och atgdarder Gn exempel-
vis social héallbarhet.

O o . [+

meSt fOkUS pq just nu i ert hqllbq rhetSG I‘bete? grund av det rédande ekonomiska laget. Frégan &r dock om detta ar tillréickligt :
Att vissa féretag pausar sina framat- for att tillfredsstalla de allt mer hall- :
Hallbara révor_or blickande initiativ ndr vardagen blir tung  barhetsengagerade konsumenterna, -
och material dr inte konstigt, men p& det stora hela som i allt stérre utstréckning efterfragar o
ligger alltsd héllbarhet fortsatt hdgt upp  en bredare definition av héllbarhet. >
Resurseffektiv och p& agendan. Féretagens fokusomr&den stémmer o
héllbar paketering . e o .. . . w
Mest i fokus for foretagens héllbar- ddrmed inte helt dverens med vad de -
o hetsarbete &r ekologisk hallbarhet. héllbarhetsintresserade konsumenterna w
Gtm ;]lﬁkz\::lzﬁ:i{ Allra flest féretag, 42 procent, satsar efterfragar, rattvisa arbetsvillkor b
pa héllbara révaror och material. kommer férst pd fidrde plats for fore- 2
Arbetsvillkor och Satsningar och investeringar inom tagen. Fér de féretag som vill fdnga <
réttvis kompensation fér ekologisk hallbarhet férblir ndgot som upp de mest hdllbarhetsengagerade ’-'In
anstdllda i produktionen vardesdtts av konsumenterna, och det &r  konsumenterna blir det viktigt med w
Annat vantat att foretagen lagger storst vikt vid  ett dkat fokus pd social héllbarhet .
detta. Lagkraven och regelverken som framéver: hdllbara arbetsférhdllanden, 2
foretagens hdllbarhetsarbete préglas av  trygghet och méjlighet till ekonomiskt o

Hallbara transporter .. . s . - o
e ar oftast just miljé- och klimatinriktade. héllbara val. z
till féretaget ;
(@)
0% a

Bas: Féretag som bedriver e-handelsforsdljning
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”"Vart erbjudande dr
tydligare och vart
sortiment starkare”

Fran konkurs till succé. MQ Marqets resa de senaste dren har fatt stden-
de ovationer frdn experterna. Och med den drliga satsningen pé& hallbar-
het och secondhand samt egna varumaérken fortséatter framgdngarna.
— De cirkuléra fldédena mdste vara ldnsamma och fér oss har det
gatt valdigt bra, séiger Mattias Liljenberg, ansvarig for
féretagets e-handel, logistik och it.

Mattias Liljenberg, ansvarig for
MQ Madrgets e-handel, logistik och it.

- .

e

En av Sveriges framsta experter pd
e-handel, Patrik Stoopendahl, ut-
trycker sig s& har om MQ Marget: "De
har tagit flera avgérande steg som
gjort att de kndckt en kod fér modern
retail. Saker som ligger helt i linje

med vad vi kdnner till avseende den
moderna kundresan. Det finns skal for
branschen att snegla p&d MQ nu nér vi
gdrin i tuffare tider.”

Starka, fina ord. Vi satte oss med
MQ Marqgets chef fér e-handel, logis-
tik och it — Mattias Liljenberg — fér
att ta reda pd vad som ligger bakom
framgdngen och hur deras hyllade
hallbarhetssatsning ser ut.

Mattias Liljenberg bérjade arbeta
i det "gamla” MQ for ungefdr fem ar
sedan.

— Jag kom in i det gamla bolaget,
det som inte klarade att 6verleva den
férsta pandemivdagen, som it-chef. |
det nya bolaget som startades upp i
maj 2020 blev jag ansvarig for it och
e-handel, och efter ett tag adderades
marknadsplatser och logistik.

Ett rejalt ansvar som Mattias
Liljenberg menar speglar hela
foretaget.

— Vi blev en tajtare organisation
under pandemin, vilket gjort att
mdnga av oss nu har ansvar fér
olika omrdden och arbetsuppgifter.
Entreprendrsandan ér en drivkraft
i bolaget och vi kan ndastan liknas
vid ett slags start-up. MQ var ett
valkdant och stort bolag och ddr

www.market.se/asikter/analys/mg-har-knackt-koden--det-har-kan-du-lara-av-ingvar-larsson
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INTERVJU MQ MARQET

det nya bolaget MQ Marget, som
startades upp, dr ett klart mycket
mindre bolag men med fortsatt hdg
varumdrkeskénnedom.

Ja, hur skulle du beskriva nya MQ
och ert erbjudande?

— Vi har blivit mycket tydligare i
vad vi stdr for och vilket sortiment vi
erbjuder. Vi riktar oss till manniskor
i arbetslivet, i huvudsak i dldern
30-55. Den framgdng vi nu ser dr ett
resultat av att vi blivit tydligare i vart
erbjudande och kommunikation samt
att vi har ett starkare och mer kurerat
sortiment an tidigare.

Mattias Liljenberg lyfter sarskilt MQ:s
varumdrken som en del i succévdnd-
ningen: Bldck, Stockh Im, Stockh Im
Studio, Bondelid och Dobber.

— Varje varumdarke har en viss
inriktning och med vara klader ska det
94 att kla sig for "alla dina stunder”.
Samtidigt har vi framgdngsrikt hojt
modegraden, bland annat genom
varumdrket Stockh lm Studio, dér vi nér
en yngre mdlgrupp som tidigare inte
kommit till oss.

"Folkligt premium” dr ett uttryck som
vd Ingvar Larsson gdrna nédmner for
att beskriva vad MQ erbjuder.

— Vi dr starkare i kvalitet och utbud
dn andra kedjor. Hos oss kan du
hitta ett prisvdrt premiumplagg som
kan anvdndas ladnge, sGger Mattias
Lilienberg.

Vad dr storsta skillnaden mot
"gamla” MQ?

— Besoker du var hemsida i dag
hittar du klader for alla dina stunder.
Vi har végat smalna av och tydliggéra
sortimentet. Det vi erbjuder nu &r mer
attraktivt for kunden. Genom att satsa
pa kvalitet i stallet for kvantitet lyckas
vi sdlja vara kléder till fullpris!

Hur skulle du beskriva er
kanalstrategi?

— Grunden dr att vi erbjuder hela
sortimentet pd var e-handel. Genom
att bistd butikskunderna med kép pd
e-handeln erbjuder vi fullsortiment
i alla butiker — dven om varje butik
inte har hela det fysiska sortimentet.
Var e-com andel &r i det nya bolaget
omkring 15 procent av omsdattningen,
vilket @r en 6kning med 8 procent-
enheter jamfért med i det gamla
bolaget — och vi vill klattra ytterligare.

Men ni ténker ha kvar butikerna?

— Oh ja! Och vi har konkreta planer
pd att Sppna annu fler butiker. De ar
lbnsamma och vi dr valdigt stolta dver
vad vi kan erbjuda dér — personlig ser-
vice och vdra unika tjénster. Att vi har
90 butiker ar en styrka i kundmétet, till
exempel mojligheten att prova plagget
innan koép och att prova din e-handels-
order som levererats till butik.

Mattias Liljenberg berdttar att
marknadsplatskanalen ér en ganska

Sneakerstvatt

Samarbete
med valkand
organisation

MQ skriver nu avtal
med en erkdnd,
svensk valgoren-
hetsorganisation.
Det kommer inne-
bara s@val insamling
och forsaljning som
arbetsplatspraktik
for personer som
passerat igenom
organisationens
olika steg av arbets-
livsanpassning.

Aterférgning av svarta jeans

ny verksamhet for MQ. Féretaget har
funnits p& Zalando i tvd ér och under
det senaste dret har affarerna borjat
ta fart, speciellt i Tyskland.

— Vi ser att marknadsplatser gér
skillnad. Planen ar att bade expan-
dera pd Zalando och dven lansera pd
andra marknadsplatser.

Nadr det gdller foretagets lyckade
hallbarhetsstrategi lyfter Mattias
Liljenberg fram beslutet att sdtta en
basnivé for det nya bolaget.

— Naturligtvis utgdr allt frdn FN:s
klimatmal. Utifran var klimatpdverkan
vid bolagsstarten har vi satt mal for
resan vi behéver goéra framat.

Ndgot som féretaget kan pdverka,
menar han, ér vilka material som kdps in.
— Vi dr ett litet bolag som inte kan

go6ra sd mycket pd egen hand och

kommer att g& i samma takt som de
storre aktdrerna. Nar det kommer nya
material, ndr det gors framsteg i hur
materialet processas och fargas, sd
foljer vi med.

Samtidigt har MQ imponerande
siffror ndr det galler anvéndande av
klimatvanliga material.

— Vi varnar om véra kldders kvalitet
och bidrar med det vi kan. Det ar
utmanande att kalla sig héllbar i
modebranschen fér Gven om till
exempel bomullen ar ekologiskt odlad
sd& gdr det &t lika mycket vatten och
det anvdnds kemikalier for att farga
bomullen. Déarfér pratar vi hellre om
att ta vart ansvar snarare dn att kalla
vara klader héllbara.

Men det innebdr inte att MQ
ger upp arbetet fér en mer hallbar
produktion.

/

E-BAROMETERN Q1 2023

POSTNORD

W
S



INTERVJU MQ MARQET

Om MQ Marget

"MQ Marget har i dag 90 butiker,
en framgdngsrik svensk e-handel
och en 6kande férsdljning i Europa
via marknadsplatser. Vi har vart
huvudkontor i Géteborg dar vi
arbetar fram vart sortiment i form
av vara egna varumdarken samt
noga utvalda externa varumdarken.
Var vision &r att vara en ledande
modeaktér med ett kvalitativt
och héllbart mode for alla dina
stunder. Vi tar vart ansvar genom
att fokusera pd klassisk stil som
overlever trender och erbjuda
plagg med hég kvalitet som héller
over tid. Vi tror att ett starkt fokus
pd héllbarhet i alla led skapar
ett ldngsiktigt sunt féretag och vi
arbetar proaktivt for en hallbar
produktion i hela vardekedjan.
Vi uppmuntrar och stédjer vara
kunder att investera omsorgsfullt
i nya plagg och ta val hand om
gamla. Laga vid behov eller att
skénka vidare ndr tiden ér kommen
samt l[dmna in och dtervinna plagg
ndr de har tjgnat sitt fulla syfte.
Vi arbetar med siktet framdat inom
mode, stil, tjicinster, kvalitet och
héllbarhet. Med ett progressivt
tankesdtt, nya cirkuldra afférsmo-
deller och gladje pd arbetsplatsen
skapar vi morgondagens varumar-
kesupplevelse online och i butik.”

— Givetvis gdr det att anvanda
&tervunnen polyester och till hdsten
kommer vi géra vdra forsta plagg i
ett material som kommer vara helt
Atervunnet och mycket béttre dn de
som funnits tidigare. Vi testar gérna
nytt — och vi arbetar med de plagg
vi sdljer. De ska hdlla hég kvalitet,
kunna anvéndas ldnge och ha tidlos
design. Vi arbetar aktivt for att du som
kund ska képa ratt plagg. Ndr du inte
langre vill anvanda plagget ska du
kunna kommai tillbaka med det och
sdlja det till ndgon annan.

Ni sé@ger att ni erbjuder ett antal
tjcinster for ett mer cirkuldrt tank?

— Precis, och ddr stdr butikerna i
centrum. Till att bérja med erbjuder vi
skraddare och personal shopper i alla
butiker i syfte att bygga en smart gar-
derob med plagg som kunden behdver
och som sitter bra. Nar du kdnner att
plagget inte ar for dig langre kan du
komma tillbaka med det till butiken dar
du kan ldmna in det till valgdrenhet. |
utvalda butiker kommer vi &ven ha en
"shop in shop”, dar valgérenhetsorga-
nisationen vi samarbetar med sdljer
sitt utbud.

— Vi har nyligen startat upp second
hand for MQ:s varumdrken med
valdigt gott resultat. Dar fér du en
beléning, en vdrdecheck, hos oss ndr
du ldmnar in ett plagg till second hand.
Vi har en speciell yta for det i butik ddr
vi sdljer det vidare, och det har gatt s&

bra férsaljningsmassigt att vi haft en
utmaning att samla in tillradckligt med
plagg for att hdlla ytorna fulla. Det
finns ett jatteintresse hos kunderna
att kdpa second hand-plagg och det
finns en stolthet i vara butiker att vi
kan erbjuda det till vara kunder.

MQ tog tidigt beslutet att inte
gbra en second hand-satsning som
vdlgdrenhet.

— Vi sa att var second hand-afféar
mdste bdra sig. | var hdllbarhetsplan
stdr det att 25 procent av omsatt-
ningen ska komma frdn vara cirkuldra
fléden, vilket ju betyder att de flédena
mdste vara lbnsamma.

— Vi har dven samarbete med
Sneakerstvatten, dar du kan ldmna
in dina skor hos oss och f& dem upp-
frdschade. Dessutom har vi nyligen
startat upp ett samarbete med 100B,

som dterfdrgar svarta jeans pd ett
valdigt miljovanligt satt.

Hur ser er prisstrategi ut fér second
hand-plaggen?

— Vi kan bara ta emot plagg som
har ett specifikt vérde. Men vi kan
andd ta emot plagg och lamna det
vidare till vélgérenhet. Vi ber aldrig
kunden att g& hem med plagget igen
utan i stallet skénka det via oss till
organisationen vi samarbetar med.

Vad ér utmaningarna med att jobba
mot en héllbar afférsmodell?
— | produktionsledet ar det att hitta

Atervinning i sjalva materialet. | dag ar

det i stort sett omojligt att dtervinna
bomull till nya bomullsplagg. Det ér
inte latt med rena ullplagg och det ar

Aannu svdarare om du har mixade fibrer.

Hd&r mdste branschen i stort hitta
hallbara lésningar. Dessutom har det
kommit tydliga signaler frén EU att
féretagen mdste vara mer kommuni-
kativa gdllande produktionskedjan. |
den férdndringsresan kommer vi alla
bli mer informerad och medvetna om
plaggens historik och att plaggets
Agandeskap skiftar. Du kan vara en
stolt dgare av ett plagg i andra eller
tredje generationen.

Har du n&gra héallbarhetstips till
andra féretag?

— GOr forst och frdmst det som
alla andra goér, det basala. Se till att
g6ra val utifrdn vad som ar bast for
planeten. En viktig aspekt dr se till att
alla produkter som tillverkas haller
langre, slit och sldng dr inte bra for
miljon. Komplettera med tjénster som
bidrar till l&dngsiktighet pd olika satt,
till exempel genom att férldnga livsti-
den, laga det som gatt sénder och s&
vidare. Det bdsta fér omvarlden drju
att vi inte producerar varor i onédan.

Vad véntar fér MQ i framtiden nér
det gdller hallbarhet?

— | butik @r vi riktigt bra pd att bistd
kunden med att képa ratt plagg
frén borjan och pd sd sdtt minska
returerna. P& e-handeln behéver
vi utveckla denna férmdaga. Képer
kunden ratt plagg fran boérjan blir det
férre returer, vilket sparar mycket i
mdnga led.
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Begagnat — ratt i tiden?

Kan 2023 bli begagnathandelns ar? Att
képa begagnat kan vara ett satt for kon-
sumenten att hantera en ny begrénsad
budget, dd priser pd anvdnda varor ofta
ar betydligt lagre &n pd nyproducerade.

| ett &r har E-barometern nu foljt ut-
vecklingen av begagnathandeln online.
Andelen konsumenter som e-handlar
begagnat ligger relativt stabilt sedan
mdtstarten, runt en figrdedel handlar
begagnat online ndgon géng under en
manad. Det &r dock tydligt att en stérre
andel konsumenter i &ldrarna 50 &r och
over har hittat till begagnathandeln
online.

Balansen mellan mé&n och kvinnor
som handlar begagnat online @r ocksa
relativt stabil. Under samtliga méatningar

under dret har skillnaden mellan andelen
man och kvinnor inte varit storre dn
ndgra procentenheter. Under Q1 2023
uppgav 29 procent av kvinnorna och
27 procent av mdnnen att de e-handlat
begagnat under den senaste manaden.
Andra skillnader mellan kénen &r
desto tydligare. Kvinnor handlar i regel
oftare och képer frdn en bredare palett
av varor dn mdn. Mdnnen handlar alltsé
begagnat mer sallan, men spenderar
& andra sidan betydligt mer pengar pd
sina kop. Detta férklaras av att man
i betydligt storre utstrdckning e-handlar
begagnad hemelektronik och fordons-
delar, mer kapitalintensiva kép an kldder,
skor och barnklader som kvinnor képer
i storre utstréckning.

Kvinnor
spenderar i snitt Man

spenderar i snitt
735kr 1258 kr

p& begagnat i manaden
online pd begagnat
online

Bas: Har e-handlat begagnat under den senaste mdnaden

Andel e-handelskonsumenter som har handlat
begagnat online under den senaste ménaden
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Fradmsta anledningen till att handla begagnat
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Priset allt mer attraktivt
med begagnat online

Att spara pengar har lange varit den
framsta attraktionskraften for att handla
begagnat, féljt av hallbarhetsfrégan.
Konsumentens prismedvetenhet marks
allt tydligare, d& pris som anledning att
handla begagnat klattrar uppdt i ndstan
alla dlderskategorier. Klyftan mellan pris
och héllbarhet har ocksd 6kat ndgot
sedan motsvarande mdatning forra dret,
dd en viss forskjutning har skett mot att
handla begagnat pd grund av priset.
Det &r alltsd fortfarande lika manga
som e-handlar begagnat, men for dessa
ar det tydligt att priset har fatt ett allt
storre fokus.

Bland de yngsta konsumenterna har
dock prisets attraktionskraft minskat,

vilket vid férsta anblicken kan verka
mdrkligt. Detta dr dock konsekvensen
av en 6kande andel konsumenter mellan
18 och 29 &r som i stdllet e-handlar
begagnat for att sedan kunna sdlja
vidare varan. Fér dessa ar mdlet inte att
képa de varor som kostar minst, men
beteendet dar fortfarande ett satt att
vara ekonomiskt medveten i tuffare tider.
De yngsta konsumenterna dr ocksd
de som dr mest vana vid att e-handla
begagnat. Det ar maojligt att allt fler
i de aldre generationerna ocksd borjar
vdga in varans andrahandsvdarde redan
vid inkdp, i takt med att de blir mer
bekvéma med att utnyttja nya cirkulara
affdrsmodeller.
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Cirkulart — ett satt
att mota tuffa tider

Att handla begagnat dr ett bra satt att
hitta en vara till ett lagre pris, inte minst
online dér konsumenten kan séka pd
bred front och jdmféra varornas priser
och skick. M&tningarna visar att andelen
som handlar begagnat nédgon gdng
under en ménad fortfarande &r stabil,
men av dessa dr det 17 procent som
g6r det oftare pd grund av det rddande
ekonomiska ldget.

Ett annat satt att dryga ut kassan dr
att sjalv sdlja varor begagnat pd natet.
Mdanga har varor hemma som aldrig
riktigt kommer till anvéndning, som
i stallet kan sdljas online mot en slant.

Den ddr tréjan som aldrig anvénds,
stédhjulen som inte ldngre behdvs eller
den ddr leksaken som aldrig ldmnade
sin férpackning. Ungefdar 3 av 10 kon-
sumenter har bérjat salja mer online for
att tjiéna in extra pengar, kvinnor i hégre
utstrdckning dn man.

Andelen dr som hdgst i de yngre
generationerna, mellan 18 och 29 samt
mellan 30 och 49. Unga som gillar att
rotera sin garderob och utveckla sin
personliga stil sdljer sina kldder vidare
for att kunna uppgradera garderoben,
och smdbarnsférdldrar saljer leksaker
och urvuxna barnklader.

17 %

av de som brukar
e-handla begagnat online
har gjort det mer under det
senaste kvartalet jamfoért med
kvartalet innan, pd grund
av det ekonomiska
laget

Andel som har salt vidare fler av sina
saker for att tjdna in extra pengar pad sistone

E-BAROMETERN Q1 2023
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Andel som har e-handlat begagnat

fran utlandet under det senaste dret
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Bas: Har e-handlat begagnat frdn utlandet under det senaste dret

Vana utlandshandlare
koper aven begagnat

Det ar inte bara i Sverige som andra-
handsmarknaden blomstrar online,
i stora delar av varlden marks ett 6kat
intresse for begagnade varor. | USA
mater second hand-aktéren ThreadUP
utvecklingen noga, och ddr syntes en
fem gdnger starkare tillvéxt inom second
hand-marknaden dn inom modemarkna-
den i stort under 2022.

Att som svensk handla begagnat
frdn utlandet a@r vanligare an vad man
skulle kunna tro. Runt en femtedel
av de som handlar begagnat online
har ocksd gjort det frén andra ldnder
an Sverige, antingen fran utlédndska
foretag eller frén privatpersoner i andra
l&dnder genom sidor som Etsy och eBay.
Det d@r vanligare bland mén én bland
kvinnor att e-handla begagnat online,
en konsekvens av att man oftare képer
hemelektronik och fordonsdelar och
att det finns stora begagnatmarknader
foér den typen av varor i exempelvis
Tyskland och USA.

2023 Resale Report, ThreadUP

Det ar dven betydligt vanligare
bland konsumenter som &r vana vid att
e-handla fr&n utlandet dver lag. Aven
inom Sverige finns en viss forsiktighet
ndr det gdller att handla begagnat
online, speciellt bland de som generellt
inte ar vana eller bekvéma med att
handla online. Om den begagnade
varan képs av en aktor eller privatperson
frén utlandet innebdr det ytterligare en
osdkerhetsfaktor, bland annat eftersom
varan ofta képs i befintligt skick och utan
bytesratt.

Storbritannien dr det vanligaste landet
att e-handla begagnat frdn, vilket skiljer
sig fran tredjeplatsen som landet ligger
pa for utlandshandeln online i stort.

Som ndmnts i tidigare kapitel dr en av de
stoérsta anledningarna till att e-handla
fran Storbritannien ett unikt utbud,
ndgot som passar extra bra fér just
begagnathandeln d&d mdanga vénder sig
dit for att hitta unika eller mer séllsynta
varor.
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https://cf-assets-tup.thredup.com/resale_report/2023/thredUP_2023_Resale_Report_FINAL.pdf
https://cf-assets-tup.thredup.com/resale_report/2023/thredUP_2023_Resale_Report_FINAL.pdf

E-barometern ges ut av PostNord
| samarbete med HUI Research

posinord

Om PostNord

PostNord dr ledande inom paket- och
logistiktja@nster till, frdn och inom Norden. Véra
foretags- och privatkunder ska kunna nd sina
mottagare i rdtt tid, sdkert och effektivt — oavsett
om det handlar om en global logistiklésning, en
reklamkampanj eller en fédelsedagshdlsning.
Med cirka 24 000 medarbetare &r PostNord en
av Nordens storsta arbetsgivare och har ett stort
socialt ansvar. PostNord ska erbjuda en attraktiv
och utvecklande arbetsplats. Besok oss pd
www.postnord.com

hul.

Om HUI Research

HUI Research erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade besluts-
underlag och r&dgivning inom handel, turism,
konsumtion och samhallsekonomi till ndringsliv
och offentlig sektor. Féretaget grundades 1968
och dr ett oberoende dotterbolag till bransch-
organisationen Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:
PostNord medierelationer, press@postnord.com, 010-436 10 10
Emma Gutestam, HUI Research, emma.gutestam@hui.se, 073-054 76 79



