E-barometern

PostNord i samarbete med HUI Research




Om E-barometern

PostNord féljer i samarbete med HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln. E-barometern
publiceras en gang per kvartal och bygger pd fyra konsument-
undersokningar och en féretagsundersokning. E-handeln
definieras i E-barometern som internetférsdljning av varor som
levereras hem, till ett utl@mningsstdlle eller hdmtas i butik,
lager eller utl@mningslokal av konsument. Ddrmed definieras
foljande inte som e-handel i E-barometern:

Kop i butik som forst har bokats via internet
Forsdljning av tjdnster (exempelvis resor, hotell och
konsertbiljetter) som sker via internet
Nedladdningar av exempelvis musikfiler, filmer
och applikationer

Internetférsdljning mellan féretag
Internetférsdlining mellan privatpersoner

E-barometern Q2 2023 baseras pd information som samlats
in fran detaljhandelsféretag i augusti 2023. Totalt deltog 154
foretag i matningen. Fem konsumentundersdkningar har ge-
nomférts med hjalp av KANTAR:s webbpanel. Alla undersék-
ningar dr gjorda med ett riksrepresentativt urval av Sveriges
befolkning i dldrarna 18—79 ar.

Den forsta undersdékningen genomférdes i maj 2023, den
andra genomférdes i juni 2023 och den tredje i juli 2023, med
cirka 2 000 respondenter var.

Den fjarde och femte undersékningen genomférdes
i juli 2023, med cirka 3000 respondenter var.
Webbundersokningarna dr representativa for de 98 pro-
cent av Sveriges befolkning som har tillgdng till internet.
Kontakta PostNord foér detaljerad information om respektive
undersokning.

Ndr jag fick frdgan om att skriva
forordet till E-barometern var det
ingen tvekan, precis som jag inte
tvekade for ett halvar sedan till
uppdraget som affdrsomrddeschef
for AO Paket pd PostNord Sverige.
Med mina 21 &r inom detaljhandeln
har E-barometern varit en viktig
kalla till kunskap ndr det galler
e-handel. | mitt tidigare uppdrag pd
Apoteket AB som affdrsomrddeschef
Butik var E-barometerns insikter ett
viktigt verktyg i arbetet med den
snabbroérliga konsumentbranschen
— ddr retail och e-handel ar tatt
sammankopplade.

Vi &@r alla medvetna om vart nuldge
och omvdarld. Faktorer som inflation,
fallande krona, réntehdjningar, hyres-
hoéjningar och geopolitisk utveckling
gor att framtidstron i branschen ér
mindre positiv dn tidigare. Darfor ar
det med tilltro som jag laser i rappor-
ten att tre e-handelsbranscher dkar
sin férsdaljning under andra kvartalet.

Forord

Dock visar e-handelsutvecklingen
totalt -4 procent jGmfért med samma
kvartal 2022.

Apoteksbranschen, gér fortsatt bra
ddar mdnga positiva faktorer samver-
kar och gor att branschen 6kar hela
21 procent jamfért med motsvarande
period forra dret. Det gdller Gven
Sport & fritid vars segment 6kar med
1 procent trots att branschen i sin
helhet backar. Den tredje branschen
som fortsatter att dka ar Klader & skor.

| rapporten har vi fokus p&d mat p&
ndtet. Vi traffar tvé aktdrer och hor
hur Matsmart arbetar for att forbdttra
lbnsamheten genom att utveckla sina
automatiska lager och hur Ica forbatt-
rar kundvdnligheten vid bestdllning av
matkassar och veckans shoppinglista.

Ut6ver att redovisa e-handels-
utvecklingen dar temat for rapporten
leveranser, betalningar och returer
samt begagnatmarknaden.

| Grsbarometern 2022 tog PostNord
tillsammans med HUI Research fram
tre méjliga scenarier for att beskriva

e-handelstillvéixten 2023-2025.
* Vinden vénder
» Pausdren 2023-2024
* En djupare kris

Vi gér nu en aterblick och har
uppdaterat dem utifrdn e-handelns
och samhallets ekonomiska lage.
Alla tre scenarierna har, givet utfallet
forsta halvdret, justerats neddt och
det drdjer innan vi ar tillbaka till 2022
ars niva.

Marie Rudolfsson
Affédrsomrédeschef Paket,
PostNord Sverige
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OMVARLDSANALYS

Sa kan konjunkturen paverka

den svenska e-handeln

E-handeln stér fortfarande infor en
osdker framtid med en geopolitisk oro,
prisékningar, rantehdjningar och en lag-
konjunktur som fortsdatter att ta nyckfulla
vandningar. | E-barometerns drsrapport
2022 publicerades tre scenarier for
e-handelns utveckling, som i denna
rapport nu revideras utifrdn samhdllets
och handelns nya nuldge. Scenarierna
illustrerar tre olika utfall dar det sker en
stegvis upptrappning av ldgkonjunktu-
rens konsekvenser.

En svag kronkurs, en ldgkonjunktur
som inte ser ut att véinda upp i ndrtid
och en potentiell elbrist vid horisonten
gor att framtiden inte ser alltfor ljus ut.

Samtliga scenarier har justerats ned
och befinner sig nu under linjen fér vad
som hade kunnat férvéntas utan covid,
krig och ldgkonjunktur. De stora pris-
o6kningarna i handeln dédmpar tappet
ndgot, réknat i volym &r utvecklingen
mer negativ.

Framtidsscenariernas syfte ar att géra
det lattare att férstd, navigera och
utveckla affaren framat i en osaker tid.
Jamfort med varandra ar det forsta
scenariot mest optimistiskt, medan sce-
nario tvd ar mer neutralt och scenario
tre relativt dystert. Samtliga scenarier
presenteras i detalj pd ndstkommande
sidor.
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OMVARLDSANALYS

3 mojliga
framtidsscenarier

Scenario 1 — Vinden véinder:
Beskriver ett lage ddr nedgdngen ar
over efter 2023.

Ett lite mer &terhdllsamt scenario dér
ldgkonjunkturen hdaller i sig och en
A&terhdmtning sker under 2024.

Scenario 3 — En djupare kris:
Det mest pessimistiska scenariot med
en ldngdragen ekonomisk nedgdng.

e Indexerad tillvaxt, basdr 2006
@® Scenario 1: Vinden vdnder
Scenario 2: Pausdren 2023-2024
@® Scenario 3: En djupare kris
Utan covid, krig och ldgkonjunktur
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Jan Jakobsson, PostNord:

"Vi fick positiv feedback p& de scenarier vi tog fram tillsammans
med HUI till &rsrapporten, vilket gér att vi har dtervént med en
uppdaterad version. Idén med scenarierna &r att de ska vara ett
stod till er som planerar och prognostiserar for framtiden.”

Emma Hernell, HUI Research:

"Konjunkturlé&get har férsémrats. Utgdngspunkten fér scenario-
analysen dr nu dystrare och samtliga scenarier har ett mindre
optimistiskt tonldge. Konsumenternas levnadsomkostnader har kat
kraftigt, och minskad konsumtion mdrks i alla branscher — inte minst
i e-handeln.”
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Sydsvenskan, augusti 2023

OMVARLDSANAL

Scenario 1:
Vinden vdander

| detta scenario har det storsta
tappet redan skett. Det innebdr att

vi nu befinner oss i ldgkonjunkturens
botten, men att hushallens ekonomi
alltigmt ar anstrdngd. Konsumenterna
ar fortfarande éterhdllsamma, inte
minst ndr det gdller kapitalkrévande
inkdp. Trots att inflationen avtar landar
omsdttningen for 2023 strax dver
2022 ars niv4, sett till den indexerade
forsaljningstillvaxten.

Det gdr dock inte att undkomma det
faktum att det ekonomiska laget dér
mycket anstrdngt. For att ett utfall enligt
detta scenario ska vara maéjligt krévs en
pétaglig férandring av léget inom kort.
Inflationen mdste fortsatta avta under
drets avslutande mdanader, Riksbanken
mdste avstd ytterligare rantehdjningar
och energipriserna mdste hallas ldga.

Ytterligare en férutsattning ér att
exportindustrin tack vare den svaga
kronan kan skapa tillvéixt i ekonomin
och erbjuda nya arbetstillfallen, vilket
i sin tur skulle f& igdng den privata
konsumtionen.

Den indexerade tillvéxten framat berék-
nas ligga pd en nivé som ar hégre én
fjoldrets men tillvéixten 2023 och 2024 &r
frdmst prisdriven. Konsumenten kommer
att behdva goéra vissa omprioriteringar
eftersom kdpkraften fortfarande ar for-
svagad av den tuffa ekonomiska period
som varit och ar. Nar utrymmet i plan-
boken minskar avstdr konsumenterna
fran dyrare kép som mébler och hem-
elektronik. Samtidigt finns det indikatio-
ner pd att rekordmdnga utlandsresor
bokats under sommaren 2023, som inte
blev lika varm som utlovat.”
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Indexerad tillvéxt, basar 2006

Scenario 1: Vinden vdnder

Scenario 2: Pausdren 2023-2024

Scenario 3: En djupare kris

Prognostiserad tillvaxt utan covid, krig och ldgkonjunktur

Jan Jakobsson

" detta scenario ndr inflationen snart en
platd. Kronan boérjar starkas efter septem-
ber mdnads rdntehdjning och det bérjar
synas en svag e-handelstillvéxt igen under
kvartal 4, via bra deals i Black Week och
julhandeln. Konsumentfértroendet bérjar
vdnda upp under 2024.”

2022 2023 2024 2025

Kdlla: E-barometern

Emma Hernell

"Optimismen &tervdnder och konsumtionen kan s& smdaningom
Atergd till det normala. | detta scenario har politikernas insatser
for att f& igdng konsumtionen haft effekt. Jobbskatteavdrag,
utékat ROT-avdrag och minskade brdnslepriser har inneburit
att konsumtionen har kommit igéng. De kapitalintensiva
branscherna som bygg, hemelektronik och mébler kan efter
mdnader av motgdngar dter se en ljusning.”

E-BAROMETERN Q2 2023
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Konjunkturinstitutet

| detta scenario dr e-handelns pandemi-
skjuts officiellt dver och ldgkonjunkturen
héller tillbaka tillvéxten bade 2023 och
2024. Rantehojningarna och livsmedels-
priserna pdverkar hushdllen som &r mer
restriktiva med bdde stora och medel-
stora inkép som mdbler, heminredning
och sportartiklar.

Trots att hushdallens framtidstro &r battre
an for ndgra manader sedan, dr de fort-
satt pessimistiska.” Det forklaras av att
det fortsatt finns en stor osdkerhet kring
hur réntan och inflationen kommer att
utvecklas framat.

Forvéntan i detta scenario dr att den
ekonomiska oron skapar ytterligare
Aterhdllsamhet och att ldgkonjunkturen

blir mer l@nglivad &n prognostiserat i
E-barometerns drsrapport, och tillvéxten
landar nu under den prognostiserade
tillvaxten utan pdverkan av covid, krig
och lagkonjunktur.

Scenariot bygger pd att ranteléget
stabiliseras under 2024, vilket gor att
konsumtionen &ter bérjar ta fart under
drets andra halft. Viss aterhdllsamhet
vantas kvarstd, men samtidigt genom-
fors fler kapitaltunga inkdp som tidigare
fatt skjutas p& framtiden. Exempelvis
byts hemelektronikvarorna som képtes i
bérjan av pandemin nu ut. 2024 blir sa-
ledes daret dd& e-handeln vénder uppdt
och dret darpd ndr den indexerade
tillvéxten dterigen pandemitoppen frdn
2021.
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Indexerad tillvéxt, basar 2006

Scenario 1: Vinden vdnder

Scenario 2: Pausdren 2023-2024

Scenario 3: En djupare kris

Prognostiserad tillvaxt utan covid, krig och ldgkonjunktur

Jan Jakobsson

"2023 blev ett svagt ar men 2024 bérjar
det att vanda upp via ett uppddmt konsu-
mentbehov av uppgraderingar foér bland
annat hemelektronik (mobil, dator, tv),
mobler och heminredning.”

2022 2023 2024 2025

Kdlla: E-barometern

Emma Hernell

"I det andra scenariot &r ldgkonjunkturen ett faktum. | de-
taljhandeln innebdr det att konsolideringarna i branschen blir
fler. Aven detaljhandelsbolagen mdaste varsla och n&gra bolag
mdste kanske l@mna marknaden. Vinnarna i detta scenario
aterfinns i modehandeln och skénhetsbranschen ddr konsu-
menten fortfarande har rdd att satta guldkant pé tillvaron.”

E-BAROMETERN Q2 2023
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https://www.konj.se/publikationer/konjunkturbarometern/konjunkturbarometern/2023-05-30-hushall-och-detaljhandel-uppat-men-alltjamt-dystra.html?kategori=bhus

OMVARLDSANALYS

Y DN, mars 2023

Scenario 3:
En djupare kris

| detta scenario blir ldgkonjunkturen
langlivad till féljd av héga livsmedelspri-
ser, stigande rdntor och ett oroligt geo-
politiskt l&dge. Utdver aterhdllsamhet vad
gdller stora och medelstora kép leder
hoga rdntor och ekonomisk oro dven

till en l&gre andel lanefinansierad kon-
sumtion.” | detta lage tvingas féretagen
ocksa skifta fokus fran férsaljningstillvaxt
till tbnsamhet. Den uppbldsta e-han-
delsmarknad som pandemin medférde
har punkterats av ldgkonjunkturen, vilket
aven resulterar i att konkurrensen blir
knivskarp och orsakar en stérre andel
varsel och konkurser.

Hushdllen upplever en tydligt urholkad
kopkraft, vilket dven syns i deras konsum-
tion. Prisvart @r redan ett tydligt ledord
och framéver blir konsumenterna allt mer
priskdnsliga, vilket gér att de i allt hogre
grad soker sig till ldgprissegmentet.

Utdver det styrs konsumtionen i hég grad
av kampanijer och reor, vilket utmanar
handlarnas lagerhdllning och margina-
ler. De ekonomiskt bistra tiderna gor att
begagnathandeln online véxer och tar
marknadsandelar frén nyproduktion.
Med hjalp av begagnathandeln kan fér-
sdljningen i vissa branscher, exempelvis
modevaror, barnartiklar och leksaker,
sdledes vaxa trots att e-handeln i stort
backar.

Att ldgkonjunkturen biter sig fast slar
hart mot branschen som méter en
negativ tillvaxt under 2023. Hushdllens
ekonomi fortsatter att vara pressad

dven under 2024, men stigande priser
och ldga jamforelsetal gér att en svagt
positiv tillvéxt ar att vanta pd langre

sikt. Dock ndr e-handeln inte tillbaka till
pandemins historiska topp inom de tre ar
som prognosen omfattar.
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Indexerad tillvéxt, basar 2006
Scenario 1: Vinden vdnder
Scenario 2: Pausdren 2023-2024
Scenario 3: En djupare kris

Prognostiserad tillvaxt utan covid, krig och ldgkonjunktur

Jan Jakobsson

"Fortsatt oro dven 2024, inflationen biter
sig fast och réntan hojs ytterligare, vilket
o6kar antalet konkurser. Konsumenterna
mdste fortsatt prioritera det mest nédvén-
diga i hushdllet och letar deals och l&gpris.
Under 2025 bérjar e-handelstillvéxten ta
fartigen.”

2022 2023 2024 2025

Kdlla: E-barometern

Emma Hernell

"Det tredje scenariot innebdr stagnation fér var bransch.
Konsolideringar, konkurser och varsel blir i detta scenario var-
dagsmat. D& detaljhandeln utgdr en sé stor del av den totala
ekonomin driver det pd ldgkonjunkturen ytterligare. | det tredje
scenariot kan vi ocksd férvanta oss att konsumenterna i allt
hégre grad vénder sig utomlands mot billigare alternativ, vilket
skapar ytterligare svarigheter p& den svenska marknaden.”

E-BAROMETERN Q2 2023
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https://www.dn.se/ekonomi/sa-mycket-har-var-konsumtion-okat-de-senaste-100-aren/

E-HANDELNS UTVECKLING

Totalt

-4%

Apotek

21%

Klader & skor

2%

Sport & fritid

1%

Mobler & heminredning

-3%

Dagligvaror

-3%

Hemelektronik

-5%

Bocker & media

(%

Bygghandel

-19%

Barnartiklar & leksaker

*

*Branschen Barnartiklar & leksaker har inte tillrackligt med tdckning for att definiera utvecklingen under Q2
2023, till stor del pd grund av ett betydande antal rekonstruktioner och annan aktivitet pd marknaden.

Bas: Foretag, bedriver e-handel

Splittrad utveckling
for branscherna online

De senaste dren har praglats av flera
samhdallsomvdlvande fenomen, som har
slagit olika hart pd olika branscher. Vad
gdller det andra kvartalet 2023 skiljer
sig utvecklingstalen &t mer &n ndgonsin.
Tydligast dr skillnaden mellan apoteks-
handeln och bygghandeln, som b&da
genererar stora tal men pd olika sidor
om nollstrecket.

Den rddande lagkonjunkturen sdtter
ocksa sina spdr. En redan lidande bygg-
handel och mébelhandel pdverkas av
en stagnerande bostadsmarknad. Andra

branscher, exempelvis apotekshandeln,
paverkas knappt av svingningar i
samhallsekonomin. Branscher med hogre
snittbelopp, som sdljer manga sd kallade
kapitalintensiva varor, pdverkas ocksd
negativt av att konsumenter avvaktar
med stora ink&p pd grund av ekonomin.
Branscher som mdébelhandeln, bygghan-
deln och hemelektronikhandeln drabbas
hdardast av detta. Dessa branscher sag
ocksd stora 6kningar under pandemin
ndr svenskarna gjorde stora investe-
ringar i sina hem, investeringar som inte
behdver géras igen dnnu.

E-BAROMETERN Q2 2023
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BRANSCHUTVECKLING KLADER & SKOR

Modebranschen
haller sig 6ver ytan

Efter att ha drabbats hdrt under corona-
pandemin har modebranschen dterhdm-

tat sig ndgot under det andra kvartalet
och fortsdtter sin uppgdng fran férsta
kvartalet. Detta resulterar i en tillvéxt pd
2 procent foér drets andra kvartal.

Just det andra kvartalet pd dret ten-
derar historiskt sett att vara gynnsamt
fér modehandlarna dé storhelger och
sommarlov lockar till att uppgradera
sommargarderoben. S& var fallet Gven
i &r. Dock pdaverkas branschen av kon-
sumenternas pressade lage, vilket har
gjort att volymen i praktiken minskade
under kvartalet, trots att forsaljningen

Y Svensk Handel Stilindex, april-juni 2023 “ Fast fashion index, juni 2023 ¥ DI, augusti 2023

6kade, fradmst till féljd av prisékningar

i branschen.”? Det dr alltsé farre kla-
desplagg och skor som sdljs, men hdjda
priser resulterar dndd i en positiv siffra
for kvartalet.

Svenska konsumenter jagar prisvarda
fynd i stérre utstrdckning dn ndgonsin.
Second hand-segmentet fortsatter att
vdxa som prisvart alternativ, men dven
fast fashion har fatt en explosions-
artad 6kning i takt med att pris blir
allt viktigare. Det kinesiska "ultra fast
fashion”-varumdrket Temus app var
den mest nedladdade i Sverige efter
lanseringen i juli.’)

e-handelstillvéxt
Q2 2023

19%

10%

0

N

1296 kr

Snittbelopp pd natet
senaste 30 dagarna

Bas: Avser
senaste manaden
(genomsnitt april—juni)

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt klader och skor

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel e-handelskonsumenter som
fick sin senaste leverans till en
paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel e-handelskonsumenter
som fick senaste leveransen
hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://norna.ai/news/?p=539
https://www.di.se/digital/kinesisk-app-toppar-svenska-listor/

Hemelektronikbranschen

BRANSCHUTVECKLING HEMELEKTRONIK

pd sparldga

Trots ldga jamforelsetal fér hemelek-
tronikbranschen fortsétter utvecklings-
siffrorna att falla under andra kvartalet
2023. Det ekonomiska l&dget marks pd
hushdllen som véntar med att géra
storre inkdp. Under pandemin passade
mdnga konsumenter dessutom pd att
uppdatera sina hemelektronikprodukter,
vilket betyder att uppgraderingar dnnu
inte ar aktuella.

Branschen pdverkas inte bara av det
ekonomiska laget, utan ocksd av ny
lagstiftning. Ett exempel dr hojningen
av kemikalieskatten, som tradde i kraft
den 1 juli 2023. Syftet ar att minska
mdngden miljdovdanliga kemikalier i

9 Elektronikbranschen, juni 2023 ?Klarna, mars 2023

hemelektroniken, men medfér Gven en
utmaning fér handlare att hdlla priserna
nere. Elektronikbranschens undersok-
ningar tyder pd att varor som exempelvis
tv-apparater kan bli upp till 500 kronor
dyrare.”

Hallbarhetsfrdgan lyfts inte enbart frén
lagstiftningens hall utan det blir allt
viktigare dven bland konsumenterna

att kénna till vilken miljdpdverkan deras
hemelektronikprodukter har. Detta behov
ar ndgot som det svenska betaltjanst-
bolaget Klarna férsdker méta. Klarna har
lanserat en miljomarkning av elektronik-
aktérer i sin egen app, i syfte att guida
konsumenten till grénare val.”)

-5%

e-handelstillvéxt
Q2 2023

11%

15 %

0

N

1844 kr

Snittbelopp pd natet
senaste 30 dagarna

Bas: Avser
senaste manaden
(genomsnitt april—juni)

Andel av
e-handelskonsumenterna
som képt hemeletronik

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel e-handelskonsumenter som
fick sin senaste leverans till en
paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel e-handelskonsumenter
som fick senaste leveransen
hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://via.tt.se/pressmeddelande/nu-blir-hemelektroniken-dyrare-till-ingen-nytta?publisherId=3236644&releaseId=3351895
https://www.klarna.com/international/press/nu-slapper-klarna-varldens-forsta-utvardering-av-elektronikvarumarkens-miljoprestationer-med-clarity-ai/

BRANSCHUTVECKLING BOCKER & MEDIA

Komplexa fragor
lyfts inom bokhandeln

Bokbranschen, som pd senare ar bade
har utmanats och utvecklats, landar

pa -7 procent for drets andra kvartal.

| Svenska Forladggareféreningens och
Svenska Bokhandlareféreningens halv-
Arsrapport redovisas en viss atergdng
till fysisk bokhandel, men 6kningen fér
fysiska bokhandlare kompenserar inte
fér hela tappet online.” Konsumenternas
pressade ekonomi gor avtryck dven har.

Mdngden utléndska utgivningar fortsatter
6ka och forsdljningen har stigit med 9
procent i tryckta bocker under det férsta
halvéret och hela 22 procent i digitalt
strdmmande under érets andra kvartal.”
Allt fler lasare vdljer utléndska bdcker, och
de ungas intresse for att l&sa pd engelska
drivs pd av sociala medier som TikTok.

| takt med att Al och framfér allt

ChatGPT blivit allt mer omtalat under
varen har det Gven bérjat spekuleras i
hur Al pd sikt kan komma att paverka
bokbranschen. Storytel har till exempel
nyligen sldppt en funktion som gor att
lyssnaren kan vdlja mellan originalupp-
l&saren och fyra olika Al-uppldsare.
Al-frdgan vacker dock debatt, bade
internationella och svenska forfattaror-
ganisationer tar stallning mot att lata Al
skapa och 6versatta bécker.”

Amnet &r nytt och komplext — bland
annat lyfts frdgan kring hur lagstiftning
pdverkas. Ett exempel &r upphovsratten
for det material som Al genererar, eller
anvdnder som évningsmaterial. Flera ak-
torer i handeln borjar agera, exempelvis
infér Amazon ett krav pd att forfattare
mdste redovisa om deras verk innehdller
Al-genererat material.”

9 Svenska Férléggareféreningen & Svenska Bokhandlareféreningen, halvérsrapport 2023 2 DN.se, juni 2023 ¥ Véasterbottenkuriren, september 2023
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0

N

519 kr

Snittbelopp pd natet
senaste 30 dagarna

Bas: Avser
senaste manaden
(genomsnitt april—juni)

Andel av
e-handelskonsumenterna

som képt bocker och media

11%

13 %

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel e-handelskonsumenter som
fick sin senaste leverans till en
paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel e-handelskonsumenter
som fick senaste leveransen
hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://forlaggare.se/wp-content/uploads/2023/08/Bokforsaljningsstatistiken-2023-Kvartalsrapport-Q2.pdf
https://www.dn.se/kultur/bade-oro-och-entusiasm-nar-ai-revolutionerar-bokbranschen/
https://www.vk.se/2023-09-09/amazon-kraver-ai-redovisning-for-bocker-7dcef

BRANSCHUTVECKLING SPORT & FRITID

Svag medyvind for
sportbranschen online

Efter en tung inledning pd& dret har sport-
handeln pd natet lyckats dterhémta sig
ndgot och visar en tillvéxt pd 1 procent
under drets andra kvartal. Detta avser
dock endast den digitala sporthandeln,
Sportindex fér andra kvartalet visar

en minskning fér sporthandeln i stort.”
Det digitala formatet innebdr en stérre
snabbhet och flexibilitet for att till exem-
pel genomféra kampanjer och sdalja ut
overlager, vilket driver upp forsdljningen
online.

Flera stora sportaktorer valjer att stinga
delar av sitt fysiska butiksbestand, till
exempel pd grund av hyreshéjningar

till féljd av det kdrva ekonomiska ldget.
Franska Decathlon stanger till exempel

Y Sportindex, Q2 2023 ? Di.se, september 2023
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N

1286 kr

Snittbelopp pé& ndtet
senaste 30 dagarna

Bas: Avser
senaste manaden
(genomsnitt april—juni)

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt sport och fritid

)

e-handelstillvéxt
Q2 2023

halften av sina butiker i Sverige.” Att det

finns farre butiker att konkurrera med ger
en naturlig skjuts till férsdljningen online,

vilket marks av under detta kvartal.

En trend som d&r fortsatt tydlig i bran-
schen dr att den 6kande andelen
moderelaterade varor tar en allt stérre
del av svenskarnas vardagsgarderob.
Nd&r grénserna mellan sport och mode
suddas ut dyker det upp nykomlingar i
branschen som bygger sitt varumarke pd
mer dn bara sport. Dessa nykomlingar
satsar pd att skapa communities dar
valméende och stil stdr i fokus snarare
an prestation. Ett exempel pd det dr det
svenska sportmdrket UNNA vars ledord
lyder "In it for the smiles, not the miles”.

Bas: Konsument, har e-handlat

paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat

1 O o/ Andel e-handelskonsumenter som
O fick sin senaste leverans till en

11 0/ Andel e-handelskonsumenter
O som fick senaste leveransen

E-BAROMETERN Q2 2023

POSTNORD

=
w


https://www.svensktsportforum.se/news/sportindex-q2-2023#:~:text=Sportindex%20fr%C3%A5n%20branschorganisationen%20Svenskt%20Sportforum,med%20negativ%20utveckling%20f%C3%B6r%20sporthandeln 
https://www.di.se/nyheter/fransk-sportjatte-kapitulerar-i-sverige-stanger-halften-av-butikerna/

BRANSCHUTVECKLING BYGGVAROR

Byggbranschen 19 |

fO rtsq tt pressqd e-handelstillvaxt

Q2 2023

Bygghandeln ar den delbransch som Branschen har ocksd lédnge brottats
har haft det allra tuffaste kvartalet, med  med prishdjningar och det talas om
ett kraftigt forsdljningstapp pd minus 19  ett nytt normalldge dar priserna pd

procent. byggmaterial inte kommer att sjunka
frédn nuvarande nivder.”’ Detta mdste
Byggvaror innebdr ofta stora investe- givetvis e-handlarna férhdlla sig till.
ringar i hemmet, négot som hushallen Att prisniv@erna inte atergdr till tidi-
har varit restriktiva med pd senare tid i gare nivder dr i sig inte konstigt — men
och med sviktande samhdallsekonomi det sldr extra hdrt mot byggbranschen
och det hojda rdntelaget. Det dér inte dar prishéjningarna har varit extrema L '
bara hushdllens egna byggplaner som till foljd av faktorer sGsom brist p& ‘ e-handelsko
har satts i gungning utan dven byggan- virke. ‘ som kopt b
det av nya bostéder har minskat och ser y Bas: Konsumet Tl
ut att géra det under séval 2023 som Kanske syns dock en liten ljusning i bran- .

2024.Y Att byggbranschen for tillféllet schen. | samband med den nya budget- = p—— J ]
prdglas av pessimism har dven resulterat  propositionen presenterade regeringen 3 " ’
i att nyféretagandet har avtagit under ett forslag om att 6ka rotavdraget i ett
dret? forsok att skapa stimulans i sektorn.

P_v‘(lb_STNORD - E-BAROMETERN Q2 2023

Y Boverket Byggprognos, juni 2023 ? Byggindustrin, maj 2023 * Byggindustrin, juni 2023
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https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/bostadsmarknad/bostadsmarknaden/byggprognos/
https://www.byggindustrin.se/affarer-och-samhalle/konjunktur/konkurserna-fortsatter-oka-har-ar-manadens-storsta-byggkonkurser/
https://www.byggindustrin.se/affarer-och-samhalle/konjunktur/nytt-normallage-far-vanja-sig-vid-hogre-priser-pa-byggmaterial/

BRANSCHUTVECKLING MOBLER & HEMINREDNING

Flyttpaus marks
I mobelbranschen

Forsdljningen av mébler och heminred-
ning ar hégst beroende av hur rérlig bo-
stadsmarknaden dr. Det hdga ranteldget
har gjort att bostadsférsdljningen har
stagnerat, vilket i sin tur har gjort att for-
sdljningen av mdbler och heminredning
har minskat drastiskt.

| tuffare tider letar sig konsumenten till
alternativa och billigare satt att handla
kapitalintensiva varor sGsom mébler. Det
finns tva parallella trender: lGgpris och
begagnat. Exempelvis slog l&gpriskedjan
Jysk omsdttningsrekord under réken-
skapsaret 2022/2023."

Ett annat populdrt satt att komma Sver
en vara till ett lagre pris ér att handla
begagnat, men dven ddr syns tecken pd

9 Jysk, september 2023 2 DI, juni 2023

att den stagnerande bostadsmarknaden
skapar en minskad efterfrdgan. En

trend ar att allt fler fysiska, sm& second
hand-butiker som sdljer mdbler och
heminredning har boérjat hitta sin plats
online genom att marknadsféra sina
varor pd sociala medier. Ett exempel &r
Fruéngens Retro som idag har mer én 25
tusen féljare pd Instagram.

En annan variant av begagnathandel

ar forsaljning via auktion, som dven det
har bérjat hitta sin plats online. P& ndtet
kan konsumenten smidigt leta upp och
jamféra unika varor, och ldgga in bevak-
ningar och bud pd distans. Auktionshus
som Bukowskis har ldnge endast varit fy-
siska, men har hittat ett nytt framgdngs-
koncept med sina onlineauktioner.”

=
-3%

e-handelstillvéxt
Q2 2023
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1855 kr

Snittbelopp pé& ndtet
senaste 30 dagarna

Bas: Avser
senaste manaden
(genomsnitt april—juni)

Andel av
e-handelskonsumenterna

som képt mébler och heminredning

7%

25 %

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel e-handelskonsumenter som
fick sin senaste leverans till en
paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel e-handelskonsumenter
som fick senaste leveransen
hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.mynewsdesk.com/se/jysk-se/pressreleases/jysk-koncernen-oekade-omsaettningen-foer-raekenskapsaaret-22-slash-23-3272452
https://www.di.se/nyheter/bukowskis-tappar-fart-vd-n-anda-nojd/

BRANSCHUTVECKLING BARNARTIKLAR & LEKSAKER

Varken baby- eller
Barbieboom

Forsaljningen av barnartiklar och leksaker

pd natet ar turbulent. S& pass turbulent
att det inte gdr att sékerstdlla ett utveck-
lingstal. Branschens resultat pdverkas av
flera faktorer, en av dem dr att Sveriges
fodelsetal ar det lagsta pd tjugo ar.”

Under drets forsta kvartal ansokte

flera stora aktérer om rekonstruktion.
Babyworlds vd Peter Bondelid tror att
deras rekonstruktionen kommer att vara
klar under hésten. Kanske borjar bran-
schen stabilisera sig under den senare
delen av dret.”

Ett varumdrke som dr ett populdrt val
inom second hand &r Polarn O. Pyret,
som exempelvis dr Traderas mest salda

barnkladdesmarke. Polarn O. Pyret har
bemdott detta genom att etablera egen
forsaljning av begagnade P O.P-klader.
Detta gér det mojligt att ta tillbaka
forsaljning som annars sker via second
hand-aktérer, men fungerar ocksd som
en instegsprodukt till varumarket till ett
lagre pris &n ursprungspris.”’

En annan anrik barnprodukt ér Barbie.
I juli hade filmen "Barbie” biopremidr
och den blev snabbt en megasuccé. En
férhoppning frdn Mattel som tillverkar
dockan var att férsdljningen skulle 6ka,
till och med innan filmen gick upp pd
bioduken. Nar halvérssiffrorna kom
visade det sig dock att forsdaljningen
hade minskat med tolv procent.”

*Branschen Barnartiklar & leksaker har inte tillréckligt med tdckning for att definiera
utvecklingen under Q2 2023, till stor del pd& grund av ett betydande antal rekonstruktioner

och annan aktivitet p& marknaden.

Y SCB, augusti 2023 2 Market, augusti 2023 ¥ Dagens handel, augusti 2023 # DI, augusti 2023
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0
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960 kr

Snittbelopp pd natet
senaste 30 dagarna

Bas: Avser
senaste manaden
(genomsnitt april—juni)

E-BAROMETERN Q2 2023

Andel av
e-handelskonsumenterna
som képt barnartiklar och leksaker

Bas: Konsument, har e-handlat

1 1 o/ Andel e-handelskonsumenter som
O fick sin senaste leverans till en

paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

18 0/0 Andel e-handelskonsumenter

som fick senaste leveransen
hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.scb.se/pressmeddelande/barnafodandet-i-sverige-det-lagsta-pa-20-ar/
https://www.market.se/affarsnyheter/rekonstruktion/beskedet-fran-babyworld-da-kan-bolaget-kliva-ur-rekonstruktionen/
https://www.dagenshandel.se/article/view/1044538/uppat_for_polarn_o_pyrets_begagnataffar_prognosen_dubblas
https://www.di.se/nyheter/barbie-dockan-inte-samma-framgang-som-varumarket/

BRANSCHUTVECKLING DAGLIGVAROR

Konsumentens
prioriteringar forandras

Flera tecken tyder pd att det &r bistra
tider for livsmedelsndthandlarna. Enligt
SCB har dagligvaruhandlarnas rérelse-
marginal generellt minskat fran 3,5 till
1,5 procent.” E-barometern har tidigare
rapporterat om matndthandlarnas
svdrigheter ndr det galler att skapa
l6bnsamhet i sina erbjudanden, och ndr
rérelsemarginalerna minskar for bran-
schen blir detta dnnu svérare.

Dagligvaruhandeln &@r en bransch som
har varit extra omtalad till félid av det
ekonomiska laget, och &r pressad fran
flera hall: handlarna méter hdjda inkdps-
priser som pressar ner vinstmarginalen
samtidigt som kunder med minskat
konsumtionsutrymme &r mer prisstyrda
an ndgonsin.

| tuffare tider skalar konsumenterna ner
pa tillval som kostar extra. Detta Gr en
utmaning fér dagligvaruhandlarna p&
ndtet d& det innebdr att hemleverans
och andra bekvamlighetstjénster, som
l&nge har varit férdelen med att handla
online, prioriteras bort.

For att méta utmaningarna lanserar
flera dagligvaruhandlare nya koncept
online for att férséka accelerera igenom
tuffa tider. Nyckeln ar att hitta behov
som kvarstdr dven ndr kunden priorite-
rar om. Trenden gdr nu mot att allt fler
nathandlare erbjuder en funktion dar
kunden kan fylla sin matkasse pd férre
klick, med fardiga recept. P& s& satt
skapas fler mervarden med att handla
just online.

e-handelstillvéxt
Q2 2023

6 %

44%

0
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1824 kr

Snittbelopp pd natet
senaste 30 dagarna

Bas: Avser
senaste manaden
(genomsnitt april—juni)

Andel av
e-handelskonsumenterna
som képt dagligvaror

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel e-handelskonsumenter som
fick sin senaste leverans till en
paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel e-handelskonsumenter
som fick senaste leveransen
hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://scb.se/hitta-statistik/redaktionellt/livsmedelsbranschers-lonsamhet-oforandrad-trots-hogre-matpriser/

BRANSCHUTVECKLING APOTEK

Apotekens recept
pa framgadang online

En tydlig utstickare bland branscherna
ar apotekshandeln online, som hade en
férsaljningstillvaxt pd hela 21 procent
under andra kvartalet.

Det héga utvecklingstalet ar en kon-
sekvens av flera olika faktorer. For det
férsta stdr branschen emot konjunk-
tursvéngningar pd grund av reglerade
priser och en stabil efterfrdgan.

For det andra kdper konsumenterna allt
fler varor som inte ér apoteksvaror via
onlineapoteken. Dessa dr varor som tidi-
gare har sdlts i andra branscher, till ex-
empel skdnhetsprodukter. Handelsvaror,

alltsé& de varor som inte ar ldkemedel,
star for 41 procent av forsdljningen
online.

Apoteken har ocksd en stabil e-handels-
andel. De kunder som har hittat till apo-
teken online héller sig dér och handlar
allt mer online istdllet for i butik. Utdver
smidighet beror detta pd den pdatagliga
prisskillnaden mellan apoteksvaror
online och i butik. Priset ér konsumentens
storsta fokus just nu, vilket blir ytterligare
en fordel for apotekshandeln online. Att
det &r dyrare i butik beror till stor del p&
att priserna behdver balanseras med
lokalhyra och hoégutbildade anstallda.

oa
21%

e-handelstillvéxt
Q2 2023

Andel
e-handelskonsumenter
som kopt apoteksvaror

Bas: Konsument, har e-handlat

Apotekshandelns
férsaljningssammansdattning
p& natet Q2 2023

@& Forskrivna ldkemedel
@& Egenvdrdslékemedel (OTC)
@» Handelsvaror och tjdnster

Kéalla: Sveriges Apoteksférening. Andel av
total omsdéttning, kronor.
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KONSUMENTBETEENDE

Vilka typer av fysiska varor har du
e-handlat under de senaste 30 dagarna?

50%
40%
30%
20%
10%
0%
Skoénhet Kléder  Hemelektronik  Bocker Daglig- Méobleroch  Sport och Barn-
och halsa och skor och media  varor, mat heminredning fritid produkter
och dryck och leksaker

a» Q22022 e» Q22023

Bas: Konsument, har e-handlat

Y Market, juli 2023

Vackra siffror for
skonhet online

Nar det kommer till vad konsumenterna
handlar online &r det inte férvénande
att klader och skor samt skénhet toppar
listan. Dessa tva branscher har bytt av
varandra pd férstaplatsen under ménga
kvartal i rad, men nu syns ett knappt for-
sprdng for skdnhetsprodukter. Trenden
att konsumenterna vdnder sig online for
att kdpa skdnhetsprodukter dr tydlig,
andelen har ékat frdn 31 till 45 procent
pd fem ar.

Skénhetsbranschen ér onlinevanlig dé
produkterna ofta ar smd& och kompakta
och ddrmed smidiga att paketera och
skicka. Inom denna bransch finns ocksa

en tydlig community-anda ddr konsu-
menterna tar hjdlp av recensioner och
betyg ndr de handlar. Det gér att allt

fler véinder sig online ddr det dr latt att
jamféra, utvardera och rekommendera.
En av storspelarna inom branschen,
Lyko, mdrker av denna trend. Féretaget
rapporterar en kraftig tillvaixt, och
fortsatter att skala upp sin affdr i Sverige
och internationellt.”

| néstan alla évriga branscher syns en
liten men pdtaglig minskning, ytterligare
ett tecken pd att de tuffa tiderna far
konsumenten att dra in p& kép éver lag,
bdde i fysisk butik och online.

E-BAROMETERN Q2 2023
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https://www.market.se/affarsnyheter/finansiella-rapporter/lyko-lyfter-i-forsaljning-kraftig-tillvaxt/

LEVERANSER

Utlamningsstalle fortfarande

vanligaste leveransen

Valméjligheterna kring hur konsumenten
kan f& sina e-handelsvaror levererade blir
fler och fler. Kundernas behov dndras och
utvecklas, och e-handlare letar efter svar
pd ndr, var och hur leveransen ska ga till
for att méta dessa behov pd bdsta satt.

De mdnga valméjligheterna till trots

ar det fortfarande klart vanligast att
e-handlade varor levereras via ett ut-
l&dmningsstdlle. Hela 45 procent uppgav
att det var just sd de fick sitt senaste
e-handelspaket levererat.

Det finns dock en stor spridning p& hur
konsumenterna allra helst skulle vilja f&
sina varor levererade. Om de fick vdlja
helt fritt ar det ett relativt jamnt lopp
mellan utldmningsstdlle, hemleverans

och paketbox. | takt med att e-handels-
konsumenterna blir mer vana vid utbudet
blir behovet ocksd mer komplext — det
optimala leveransalternativet varierar
inte bara fran kund till kund, utan ocksé
fran kop till kép.

Aven om en del konsumenter inte far sin
vara levererad pd féredraget sétt, har hela
87 procent svarat att de var mycket eller
ganska ndjda med sin senaste leverans.

En svag trend &r dock att andelen som

ar néjda minskar ju yngre malgruppen

dr, men dven bland de yngsta och minst
néjda (konsumenter i &ldern 18 till 29) ar
siffran mycket hog, 80 procent. Detta visar
att dven om preferenserna kan variera, har
leveransprocessen generellt sett lyckats
uppfylla kundernas férvantningar.

87 %

var mycket eller
ganska nojda med
leveransen av
sitt senaste
e-handelskop

Leveranser av e-handlade varor

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Levererad till
paketbox

Levererad och
l[Gmnad utanfor

Leverans till

Utldmnings-
stalle postlédda/
postbox dorren

Upphdmtning
i fysisk butik

@ Sd levererades senast e-handlade varan @ S4 vill mottagaren helst fé sin vara levererad

Bas: Konsumenter, har e-handlat
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LEVERANSER

Hade helst velat fd varan levererad i en paketbox

20% @
15%
10%
0% 5%
Q22019 Q22020 Q2 2021 Q22022 Q22023

Bas: Konsumenter, har e-handlat

Hur hade du helst velat f& varan levererad?
30%

15%

0%

Sthim/Gbg/Malmé Samhalle med 5 000+ inv. Samhdlle med -5 000 inv.

@ Levererad till min postléda/fastighetsbox av brevbéraren
@ Hdamta den sjdlv i en paketbox

Bas: Konsumenter, har e-handlat

Paketboxar numera
en del av vardagen

Under de senaste dren har paketboxar
stigit i popularitet som ett smidigt leve-
ransalternativ. Trots att den inledande
kraftiga tillvéxten har bérjat avta ndgot,
fortsatter anvéndningen av paketboxar
att 6ka. Nar man j@mfér med 2019 var
det endast 5 procent av konsumenterna
som angayv paketboxen som det fére-
dragna leveransalternativet. Idag fére-
drar var femte konsument att anvanda
en paketbox.

| storstéderna Stockholm, Géteborg

och Malmé har en &nnu stérre andel av
konsumenterna — en fjérdedel — uttryckt
att de helst skulle vilja ha sina varor le-
vererade via paketbox. Denna preferens
avtar ndr man tittar pd mindre stader,
dar det istallet ar populdrare att f& sina
varor i postlddan. En drivande faktor fér

kundernas preferens &r smidighet,

och vad som dr smidigast skiljer sig
mellan stérre och mindre stdder. |
storstdderna dar det ofta en paketbox
runt hérnet eller pd véigen hem som gor
leveransalternativet till det mest
attraktiva valet.

En foljd av att paketboxar blir ett allt
mer etablerat leveranssatt ar att det
utvecklas regleringar och riktlinjer. Ett
exempel dr Stockholms stads beslut om
att reglera paketboxarna i innerstaden,
som numera inte langre far finnas inom
en 300 meters radie frdn ndrmaste
ombud. Fér att ge s ménga som mgjligt
i Stockholm méjlighet att ta emot paket i
paketboxar fortsatter paketdistributorer
att rulla ut paketboxar tillsammans med
andra aktérer, exempelvis Allmannyttan.
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LEVERANSER

Konsumenterna

uppskattar leveransappar

Applikationer i telefonen har blivit en na-
turlig del av vardagen, och anvdnds till
allt frdn underhdllning till produktivitet.
Flera leveransaktdrer har darfor skapat
appar som kan anvdndas till att félja
leveransen av e-handlade varor. Med
hjalp av apparna kan konsumenterna
folja och dndra leveransen, legitimera sig
och hdmta ut paket.

Leveransappen som koncept dr mycket
populdrt bland e-handelskonsumen-
terna. De har lyckats méta en stor majo-
ritet av konsumenternas férvéntningar
ndr det gdller faktorer som enkelhet, an-
vdndarvdnlighet och smidighet. Apparna
har gjort det mojligt for anvandarna att
hantera sina leveranser pd ett effektivt
satt och har dkat tillfredsstdllelsen med
leveransprocessen som sadan. Intuitiva

och enkla appar gor det méjligt dven
for teknikblyga kunder att navigera
smidigt. Att erbjuda leveransalternativ
som dr kopplade till en app kan alltsd
vara ett satt att skapa en extra smidig
e-handelsupplevelse for kund.

Det dr dock intressant att notera att
dven om de flesta leveransappar anses
vara intuitiva och enkla, har majoriteten
av anvdndarna i genomsnitt endast en
leveransapp nedladdad. Det indikerar
att om en app ger ett positivt forsta
intryck och uppfyller anvéndarens alla
behov, finns det inte ndgon anledning
fér dem att anvénda flera. Aven om
det i sin tur troligen frémst beror pd att
mdnniskor féredrar att halla antalet
appar nere, kan det pé sikt bygga en
slags lojalitet som alltid ar vardefull.

1 app

for leveranser

har konsumenterna
i genomsnitt

Andel som hdller med om féljande pdstdenden

kopplat till de leveransappar de anvénder

80%

60%

40%

20%

0%
Intuitiv och latt
att anvanda

Enkelt att félja
min leverans

Bas: Konsumenter, har minst en leveransapp pd telefonen

Enkelt att logga in och
anvdnda mobilt BankID

Enkelt att hamta
ut paketet
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LEVERANSER

59 %
tycker att en av de

viktigaste faktorerna
av leveransen dr att

f& valja hur varan
ska levereras

Andel som har avstatt fran att e-handla for att det

tycker att en av de
viktigaste faktorerna av

26 7%

leveransen ér att
fa ett angivet
leveransdatum

foredragna leveransalternativet inte erbjods

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Totalt 18-29 ér 30-49 ar

a» Q22019 ew» Q22023

Bas: Konsumenter, har e-handlat

50-64 ar

65-79 ar

Kunderna prioriterar

valmojligheter och tydliga

leveransdatum

Som ndmnts tidigare i kapitlet finns

det en stor spridning ndr det gdller hur
e-handelskonsumenterna vill ha sina
varor levererade. Att féretagen erbjuder
flera olika leveransalternativ har ocksd
visat sig vara viktigt; nar e-handels-
konsumenterna far valja de viktigaste
leveransaspekterna ar det just valfrihet
som tar férstaplatsen. 59 procent av
konsumenterna tycker att det dr viktigast
att sjdlv f& valja hur varan ska levereras.

En annan aspekt som har visat sig

vara viktig ar att f& ett specifikt leve-
ransdatum angivet, ndstan var tredje
konsument tycker att det ar bland det
viktigaste med en e-handelsleverans.
Ett tydligt leveransdatum ger kunderna
en kdnsla av kontroll och tillforlitlighet

i kdpupplevelsen och gor att de lattare
kan planera in e-handeln i sina liv —
ndgot som blir allt viktigare i takt

med att vi handlar mer och mer online.

Ratt leveranssatt har blivit allt mer vik-
tigt. Andelen som ndgon gdng under det
senaste dret har avstdtt frdn att kdpa
en vara eftersom de inte har erbjudits
det leveransalternativ de féredrar har
o6kat med 10 procentenheter sedan 2019,
till 36 procent. Det har visat sig sarskilt
viktigt for konsumenter i dldern 30 till 49
&r, dér manga ar smdabarnsféraldrar och
har en mindre flexibel livsstil. En bety-
dande del av en képstark malgrupp gar
forlorad ndr valmaojligheterna inte lever
upp till férvantningarna.

Nyckelorden ar alltsd valméjligheter
och tillforlitlighet, vilket visar pd att
konsumenten har allt tydligare krav p&
e-handel som avlastar. Det visar ocksé
vikten av att erbjuda full transparens
kring hur och ndr leveransen sker.

POSTNORD « E-BAROMETERN Q2 2023

N
w



LEVERANSER

32%

fick vdlja vilken tid
pé dygnet den senaste

Andel som var no6jd med den tidsram
som angavs vid senaste e-handelsleverans

e-handelsvaran skulle

Forutsagbarhet

ger nojda kunder

Nd&r konsumenterna far svara pd
frdgan om hur snabbt efter lagd be-
stallning de helst skulle vilja f& varan
levererad svarar majoriteten tva till
tre vardagar. Det har dock visat sig
att kunderna inte bara bryr sig om
att skynda pd leveransen s& mycket
som majligt. En aspekt som har visat
sig vara lika viktig dr att e-handlarna
erbjuder en férutsdgbar och anpass-
ningsbar tidsram som lever upp till
konsumenternas férvantningar.

moter dessa férvantningar, ndra 8 av 10
konsumenter har svarat att de var ndjda
med den tidsram som gavs pa sin valda
leverans.

Forvéntningarna pd en pAlitlig tidsram
uppfylls dven ndr det galler hemleverans,
ddr tidsramen ofta @r dnnu sndvare. Det
ger en trygghet for konsumenten att
exempelvis kunna undvika att paketet
ldmnas obevakat utanfér dérren under
en langre tid. Konsumenterna kan ocksd

levereras hem
till dérren

80%

60%

40%

20%

3%

0%

ea» Jo e» Nej Tveksam

Bas: Konsumenter, har e-handlat

Andel som fick sin senaste hemleverans
inom den tidsram som var utlovad

planera sin dag s& att de &r hemma ndr 100%
Tydlig kommunikation frén e-handlarna leveransen forvantas komma. En tredje-
ger kunden en kdnsla av kontroll och del fick valja vilken tid p& dygnet deras 80%
skapar ett tryggt och férutsdgbart senast e-handlade vara skulle levereras
e-handelskdp som kan planeras in i till dérren och néstan 9 av 10 fick sin 60%
vardagen. De flesta e-handelsleveranser  vara inom utlovad tid. °
40%
20% .
8% 4%
0%

ea» Jo e» Nej Tveksam

Bas: Konsumenter, fick varan hemlevererad till dorren
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INTERVJU ICAS MATKASSE

Framtiden for Ilcas Matkasse:

100 procent
personaliserad — unik
for varje familj”

Marknaden fér matkasseprenumerationer ser just nu inte ljus ut. Men
Icas Matkasse kan ha det vinnande receptet: forst farre valmaojligheter
och ddrefter 6kad flexibilitet.

— Om ett ar ska du kunna klicka pé ett recept hos oss och auto-
matiskt bestdlla alla varorna som krdvs, sdger Markus Wilhelmsson,
forsaljningsansvarig Mat & Mdltider hos Icas e-handel.

Under pandemin véxte matinképen finns det de som hdvdar att matkas-
via natet rekordartat och marknaden sarna har tappat sin medvind.

fér matkasseprenumerationer blomst- Dessutom har vissa konkurrenter
rade. Den hade visserligen redan nya, starka saljargument — flexibi-
tidigare hjdlpt svenska familjer att liteten och valméjligheterna — som
besvara vardagsfrdgan "vad blir det skapat en del utmaningar fér Ica,
féor mat” men ndr detaljhandeln drogs  menar Markus Wilhelmsson som
med i svenskarnas 6kade e-hand- ar forsaljningsansvarig for Icas
lande s& pdverkade det forstds Gven Matkasse.

matkasseféretagen positivt. — Virdknade pa full valfrihet i

Nu har vi &tergdtt till att handla mat  recept och leveransdag och insdg
mer som tidigare, i fysisk butik, och d&d  att den affdren kunde vi absolut inte ’9




INTERVJU ICAS MATKASSE

"Matkassemarknaden, som den
ser ut i dag, dr i gungning och
brottas med lonsamhetsproblem.
Jag ar évertygad om att vi
kommer att se konkurser, uppkop
och konsolideringar.”

Markus Wilhelmsson,
forsdljningsansvariglcas
Matkasse

rékna hem. Det som &r bra med mat-
kassen som koncept, ur producentens
perspektiv, ar att kunna skalférdela.
For att det ska bli lbnsamt behdver du
hitta stora kundgrupper med samma
smakpreferenser. Valmajligheter ér
jattebra for kunden men inte lika bra
for foretaget. Ju mer flexibilitet du
bygger in i erbjudandet desto mer
urholkar du l6nsamheten.

Och det &r hdr som Icas Matkasse,
enligt Markus Wilhelmsson, skiljer sig
fran flera av sina stérsta konkurrenter
eftersom Icas nya l&sning pd proble-
met dr att inledningsvis begrdnsa
kundernas valmajligheter.

— Ja, vi har precis gjort ett skifte i var
produktportfélj och satsar pd kassen
Familjens favoriter. Var malgrupp ar
nu uteslutande barnfamiljen. Vi har
lagt ner vara tvapersonerskassar
och specialkassar som Bistrokassen
och Inspirationskassen, just p& grund
av att malgrupperna var fér smala
och volymerna fér sma. Vi hade tva
"drakar” i vart tidigare sortiment —
Familjekassen och Enkla veckan — och
de var egentligen snarlika. Sa vi slog
ihop dem och skapade Familjens
favoriter, samt en laktosfri och en
vegetarisk variant.

Och det var kundernas vanligaste

reaktion som ldg till grund fér valet av
just Familjens favoriter.

— De pratade ibland om nitlotten,
om recept ddr de tvingades slédnga
mat for att barnen klagade. S& vi
bestdmde oss fér att inte skapa ndgon
"nitlott” i den nya matkassen och
gjorde det genom att bara anvéanda
oss av hogt betygsatta recept pd ica.
se — ddr betyget dr minst 4 av 5.

Enkelt, populdrt och l6nsamt. Men
att ge erbjuda kunderna en sd stan-
dardiserad produkt, dér innehdll och
leveransdag (méndag) ar bestdmt,
ar faktiskt bara tempordrt. Langre
fram pd végen véntar nédmligen en
helt annan verklighet dar ny teknik
kommer ge Icas matképare exakt det
de vill ha i matkassen.

— Ja, vi kommer g& mot det mycket
mer flexibla héllet. Kunderna kommer
kunna recepthandla hos oss — i stallet
for att de lagger 55 varor i kundkor-
gen sd lagger de fem recept ddr i
stallet. Fem klick i stallet for 55.

Sedan ska kunden kunna gd ini sin
varukorg och redigera listan — kanske
ta bort det som familjen redan har
hemma i skafferiet — fér att darefter
avsluta képet i den digitala kassan.

— Ett annat, snarlikt satt ar att
handla en matkasse ddar vi hjdlpt till
att planera veckans fyra recept. S& dd

Om lcas
Matkasse

Vi vill férenkla vara kunders
vardag och inspirera till att
laga bra mat, varje dag.
Med Icas matkasse far du
en genomtdnkt matvecka
med goda och enkla recept
pa bra ravaror. Vi packar
rédvarorna 4t dig, s& behdver
du bara hamta kassen i din
butik. En del butiker erbjuder
ocksd hemleverans.

Icas Matkasse dr det sjalv-
klara valet for familjen. Vara
kockar har utgatt frén véra
mest populdra recept for
att géra din vardag bdade
enklare och godare till ett
lagt pris. Kassarna ar fyllda
med varor du kdnner igen,
maltiderna &r ndringsrika,
varierade och anpassade for
familjens smaklokar.

Vi erbjuder tre olika kassar:
Familjens Favoriter, Familjens
Favoriter laktosfri och
Familjens Favoriter vego.
Prenumeration eller styckkop,
leverans p& méandagar frén
vald butik.

Kalla: Ica.se
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INTERVJU ICAS MATKASSE

lagger kunden alltsd en fardigplane-
rad matkasse med ett enda klick i va-
rukorgen, séger Markus Wilhelmsson.

En l&splocksorder alltsd, fast det
sdljs som en matkasse. Och till detta
gdr det forstds att addera helt andra
varor som behdvs i hemmet — toalett-
papper, tvattmedel och liknande.

— Vi kommer dé kunna attrahera helt
nya kundgrupper som vill ha lite mer
hjélp att mat- och maéltidsplanera.

Nar blir det har verklighet hos Ica?

— Vi dr inte riktigt dér én och
lanseringen hdnger en del pd system-
tekniska saker, men jag tror definitivt
att vi har ndgon inledande l6sning
pd& marknaden om ett ér. Vi har ju
fordelen av att ha en l6splockstekno-
logi som vi kan véxa in i med den har
sortens erbjudande.

Markus Wilhelmsson dr inte séiker
pd att det d& egentligen kommer att
kallas matkassemarknad.

— Jag tror att vi kommer ha en
marknad pd nétet dar du ibland
handlar enskilda varor, ibland recept
och ibland matkassar. Beroende
pd vad du kan, vill, hinner och ar
intresserad av ndr det galler matpla-
nering. S& om ett par &r kommer vi
nog inte sitta och prata om "matkas-
seaffdaren”. Och ndsta generations

matinképare kommer inte sdga att
de har en matkasse, de kommer

att sGga att de bestaller recept pd
natet. Det blir 100 procent personali-
serat, helt unikt for just den familjen.
Och andelen som d& kommer kdpa
maltidsplanerat 6splock kommer
vara betydligt stérre dn de som i
dag abonnerar p& matkassar, det ér
jag helt évertygad om.

Vad é&r ert tillvéixtmal?

— P4 ett konceptuellt plan sé ar
det att fusionera matkasseaffdren
in i en lGsplocksaffdr, och paketera
l6splocksaffaren sé att kunder kan
képa antingen fardiga veckoplaner
eller receptplaner.

Men d@n sd lange dr det den
traditionella matkassen som galler.
Leveranserna skickas frén centrallag-
ret ut till butikerna i hela landet, med
ndgra f& geografiska undantag. Det
handlar om sé stora leveranser totalt
sett att det oftast inte gdr att skicka
dem tillsammans med de vanliga
varuleveranserna.

Det blir dock valdigt lite matsvinn av
den centralpaketerade matkassen.

— Vi centralpackar drygt 10 000
kassar i veckan men far bara en leve-
rantorsbur i svinn. Och den kor vi till
Stadsmissionen.

De 5 mest
eftersokta
middagsrecepten
pd ica.se

2. Korv stroganoff 3. Spaghetti carbonara

4. Lasagne

5. Potatis- & Purjolokssoppa

Kdlla: Ica, baserat pd statistik
Sver de senaste tolv ménaderna

Snabba frdgor med Icas Matkasse

Vilket dar det vanligaste scittet

att fa sin matkasse, hdmta
ut den sjalv eller fa den
levererad?

— Hdmta, utan
tvekan. Over 90
procent av kunderna
vdljer att hdmta mat-
kassen i butik. Och
den finns tillgdnglig
fran klockan 15 pé&
mandagar.

Hur betalar kunden sin
matkasse?

— Du kan géra ett engdngs-
kop och dé dar det som ett
vanligt natkép — och startar
du ett abonnemang dr det i
princip samma sak.

I vilka kanaler nér ni er
huvudsakliga malgrupp
barnfamiljen?

— Sociala medier som
Instagram och Facebook, an-
tingen fran centralt haller eller
fran butikerna. Viktigast dr nog
butikernas egna kanaler, men
Aaven sdkordsoptimering dr ett
viktigt digitalt fonster.

Markus
Wilhelmsson

Har inflation och h6ga mat-
priser paverkat?
— Ja, delvis, men man ska
komma ihdg att matkassen
ar ett valdigt prisvart
alternativ. Den d&r
recept- och artikelbe-
raknad vilket innebar
att det ndstan inte blir
ndgot matsvinn — och
det ger l&dga portions-
priser. Hos oss dr det
runt 45 kronor per
portion, raknat pd ett
recept for fyra personer.

Hur stor reklamationsandel
har ni?

— 0,006 procent. Procenttalet
ar kvoten ur antal varurekla-
mationer dividerat med antalet
totalt packade varor/artiklar
under fyra veckor.

Hur mdnga kassar behéver
en butik sdlja for att ga
plus-minus-noll?

— Mellan sju och tolv i
veckan, och det dr inte svart att
komma upp i det antalet.
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RETURER

25%
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15%
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Andelen som har returnerat en e-handlad
vara under den senaste mdnaden

18-29 ér

Bas: Konsumenter, har e-handlat

30-49 ar

a» Q22022

21%

av kvinnorna har
returnerat en vara

under den senaste
mdanaden

50-64 ar

Q22023

65-79 ar

9 %
(o)
av ménnen har
returnerat en vara

under den senaste
mdnaden

Yngre konsumenter
returnerar mest

Nar en e-handlad vara inte motsvarar
forvantningarna ér det en sjdlvklarhet
for konsumenterna att kunna returnera
den. Enligt Paketindex" returnerades 12
procent av alla e-handelspaket under
heldret 2022. Det motsvarar ndrmare
23,6 miljoner paket. Modehandeln har
klart hégst returgrad och branschens
Arliga sommarreor goér att storst andel
av e-handelspaketen returneras under
perioden maj till juli. D& ligger returgra-
den runt 14 procent.!

De yngre konsumenterna dr de mest
flitiga e-handlarna, sé det dér inte kon-
stigt att de dven &r de som returnerar
storst andel paket. Det beror dven

pd att de yngre gor en storre andel
kép inom just segmentet mode. Det

ar ocksd vart att notera att kvinnor
returnerar varor i hégre utstrdckning

Transportféretagen, Paketindex

&n man. Aven hér pa grund av att det
stdrre intresset for att kdpa kladder och
skor online gér hemmet till ett provrum.
En annan bidragande orsak kan vara
att kvinnor potentiellt handlar till fler
an sig sjalva.

Den e-handlade varan gdr inte att prova,
kldmma och kdnna pa fére kop, vilket
g6r att manga e-handelskonsumenter
bestdller hem varor som de &r osdkra pd
om de kommer att vilja behdlla. Ménga
e-handlare arbetar med att férbattra
képupplevelsen och att gora det lattare
att valja ratt frén boérjan. E-barometerns
mdtningar visar till exempel att 9 pro-
cent av e-handelsféretagen har borjat
implementera Al for just produktrekom-
mendationer — kanske dr detta ett satt
att reglera returfléden som blir allt mer
populart framdver.

E-BAROMETERN Q2 2023

POSTNORD

N
©


https://www.transportforetagen.se/nyhetslista/2023/maj/transportforetagen-lanserar-paketindex--unik-statistik-over-leveranser-inom-e-handeln/

RETURER

Allt fler nyfikna
pad retur i butik

Att skicka tillbaka varan via ett post-
ombud dr det klart vanligaste sdttet att
genomfdra en e-handelsretur. Hela 75
procent av e-handelskonsumenterna
uppgav att det var sé de gjorde sin
senaste retur. Det d@r dven det retur-
alternativ som flest féredrar, 39 procent
av konsumenterna féredrar att géra sina
returer via ett ombud. Den héga andelen
som returnerar via ombud har inte for-
Aandrats avsevdrt under de senaste dren,
men resultaten tyder p& en trend av att
allt fler blir nyfikna p& andra satt att
returnera — speciellt att returnera i butik.

For en betydande del av kunderna
skulle butiken kunna fylla en smidig
funktion ndr det gadller returer. Retur i
butik mo&jliggor till exempel att ett byte

eller en ersattningsprodukt kan erbjudas
pd plats. Detta skapar en méjlighet

for e-handlare att férldnga kundresan
genom att erbjuda en annan vara eller
till och med locka till ett nytt kop. Trots
att ndstan var fiarde konsument skulle
vilja returnera i butik var det dock f&
som faktiskt returnerade sin senast
e-handlade vara sd, endast 13 procent.

| dagsldget erbjuder 44 procent av
féretagen i E-barometerns matning retur

i butik, men resultaten tyder pd att det
finns utrymme foér férbattring i 6vergdngen
mellan e-handel och fysisk butik. Néstan
hdlften av de konsumenter som har gjort
en e-handelsretur anser att det borde vara
mojligt eller lattare att returnera en vara
de kopt pd internet i en fysisk butik*.

* E-barometerns métningar, 48 procent héller med i ganska eller stor utstrdckning om pdéstd-

endet "Det borde vara méjligt/ldttare att returnera en vara jag képt pd internet i webbutikens

fysiska butiker”. Bas: Konsumenter, har e-handlat.

Konsumenternas topp
tre returalternativ

Retur via ombud — 39%
Retur i aktoérens fysiska butik — 23 %
Retur via paketbox — 11%

Bas: Konsumenter, har e-handlat

Hur returnerade du din
senaste e-handlade vara?

1"\/, 2%

l

| butik
@ Skickade tillbaka via postombud & Upphdmtning vid min dorr
Skickade tillbaka via paketbox Tveksam, vet ej

Bas: Konsumenter, har returnerat en e-handlad vara
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RETURER

Vad hander med returnerade varor?

Av de féretag som angett
"Annat” har en klar majori-
tet svarat att de varor som
returneras sdljs vidare
i egen butik.

100%
89%
80%
60%
40%
20%
0% 5%
De sdljs vidare pd De skdnks till
var egen sajt vélgdrenhet

Bas: Foretag, bedriver e-handel

De skickas vidare De destrueras Annat
till andrahands-
marknaden
Q2 2022 Q22023

Butiken ett verktyg
aven for e-handlarna

Nar det kommer till e-handlarnas satt att
hantera returer ér det tydligt att de allra
flesta av de varor som returneras far ett
andra liv, fradmst genom att de sdljs pd
sajten igen. En 6kande andel e-handlare
vdljer ocksd att skicka varor till valgéren-
het eller andrahandsmarknaden.

Europaparlamentet har nyligen réstat
igenom en ny férordning om héllbara
produkter, vilket kan f& betydande inver-
kan p& hanteringen av returnerade varor.
Ett inslag i férordningen dr férbudet mot
att forstéra osélda textilier och elektro-
nikprodukter. Produktspecifik lagstiftning
kommer att tas fram dar bland annat
textilier och mdbler ar prioriterade i

ett forsta skede.” Féretagens svar visar
redan pd ett visst skifte &t detta hall.
Endast 4 procent av féretagen uppgav

Europeiska kommissionen

att de returnerade varorna destrueras,
en andel som har minskat frdn 9 procent
sedan i fjol.

| drets undersékning har en betydande
andel av de féretag som valt svars-
alternativet "Annat” angett att de varor
som returneras sdljs igen i butik. Det

ar utmarkande i jamforelse med forra
dret dd detta inte alls var ett frekvent
férekommande svar. P& samma satt

som konsumenten dter verkar blicka mot
den fysiska butiken har allt fler handlare
bérjat se hur den fysiska butiken kan
anvdndas for att underlatta returhan-
teringen. Md@nga aktérer med fysiska
butiker tampas dock med stora hyreshdj-
ningar till foljd av det ekonomiska laget,
vilket innebdr att butikens definitiva roll i
framtidens e-handel ar svar att férutspd.
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RETURER
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Digitala e-handelsreturer

Helt digitalt Delvis digitalt — Anmalan sker Helt fysiskt
digitalt men kréver papper
och retursedel

& Konsumenternas senaste e-handelsretur

Bas: Konsumenter, har returnerat en e-handlad vara
Bas: Féretag, som bedriver e-handel, avser merparten av returer som féretagen erbjuder

E-handlarnas returerbjudande

Var femte e-handelsretur
ar helt digital

Att konsumenterna anammar digitala
6sningar dr tydligt i mer &n bara
anvdndandet av leveransappar — dven
returerna blir allt mer digitala. Med en
digital returlésning genomfors returen
med hjdlp av till exempel en QR-kod eller
en SMS-1ank, helt utan papper, klister-
lappar och retursedlar.

En femtedel av e-handelskonsumenterna
angav att deras senaste retur var helt
digital, utan ett enda papper. Vért att
notera ar att denna andel dr relativt
stabil éver grupper, till och med bland de
aldsta e-handelskonsumenterna har 17
procent genomfoért en helt digital retur.
Hur mdnga som anvdnder en digital re-
turldsning pdaverkas alltsd till stor del av
vad féretagen erbjuder. Pd sikt kan detta
alltsd komma att bli dGnnu mer populart i
takt med att de blir bredare tillgdngliga,

endast 11 procent av féretagen erbjuder
helt digitala 6sningar for merparten av
sina returer i dagsldget.

Foérdelarna med att digitalisera retur-
flodet stracker sig langre an till att bara
erbjuda bekvamlighet fér konsumen-
terna. Genom att digitalisera returhante-
ringen kan féretagen f& en éverblick dver
antalet inkommande returer i realtid.
Detta ger dem mojlighet att effektivt
anpassa resurserna efter behovet och
sdkerstdlla en smidig returprocess. En
digital returprocess mojliggdr ocksd
insamling av vdrdefull information om
varorna som returneras. Denna data kan
sedan anvdndas for att automatisera
beslut i tidigare skeden av processen,

till exempel nar det gdller hantering av
defekta varor eller séisongsvaror som inte
kan sdljas till fullt pris.
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RETURER

Tydligare information
efterfragas fortfarande

Som ndmnts tidigare i kapitlet upplever
konsumenterna att flera faktorer rérande
e-handelsreturer har blivit smidigare.
Vissa utmaningar finns dock kvar.

42 procent av konsumenterna tycker att
det &r svart att hitta returinformation nér
de e-handlar, en andel som dessutom
har 6kat dver tid.

Bristen pa tillgénglig och tydlig in-
formation om hur man returnerar en
e-handlad vara kan leda till frustration
hos konsumenterna.

En bidragande orsak kan vara att
mdnga e-handlare justerar sina re-
turpolicys med tiden ndr till exempel
returgraden Skar. Flera e-handlare inom

modesegmentet har dessutom satt in
returspdrrar fér de kunder som upplevs
utnyttja retursystemet. Returpolicys kan
dven skilja sig mer mellan olika e-hand-
lare &n vad de tidigare gjort, ndr olika
aktorer testar olika sdtt att optimera sina
returfloden.

Att ha en tydlig och tilltalande retur-
policy pdverkar konsumentens kop, till
och med innan det har genomforts. 26
procent av konsumenterna har avstdtt
fran att képa en vara pd grund av just
returpolicyn. De yngre och mest digitalt
vana dldersgrupperna, 18 till 29 &r och
30 till 49 ér, &r allra mest bendgna att
granska och avstd om returpolicyn inte
passar dem.

Andel som upplever det svart att
hitta information om returpolicys

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Q22019

Andel som har avstatt att e-handla for att

Q22020

Q22021

Q22022

Q22023

de inte tycker om foretagets returpolicy

35%
30 %
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20 %
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18-29 ar

Bas: Konsumenter, har e-handlat
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BETALNINGAR

Kvinnor och man foredrar
olika betalningsalternativ

Kvinnor och mdn képer olika sorters varor
online, vilket speglas i hur de vdljer att
betala fér dem. Kvinnor képer mode-
relaterade produkter i storre utstrdckning,
ddr betalningsalternativet "kép nu,
betala senare” ldmpar sig val da
konsumenten ges mdjlighet att prova
plaggen utan att behdva ligga ute med
pengar for de produkter de vdljer att inte
behdlla.

Mén handlar & andra sidan varor sdsom
hemelektronik och fordonsdelar i stérre
utstrdckning, och vdljer att betala fér
dem med konto- eller kreditkort. Detta
betalsatt kan ge en viss trygghet som
tilltalar vid kép av mer kapitalintensiva
produkter, som hemelektronik och
fordonsdelar ofta dr, dé vissa banker

kan erbjuda trygghet och férsdkring for
stérre e-handelskop.

Aven om kvinnor anvénder "kép nu,
betala senare” i stérst utstréckning dar
detta ocksd det betalningsalternativ som
flest totalt sett anvander sig av online. |
det rddande ekonomiska laget, d&
konsumenten ar mer restriktiv med

att ligga ute med pengar, tilltalar mer
flexibla betalningsalternativ inte bara
kvinnorna. Som ett svar pd denna efter-
frdgan har Klarna, den stérsta aktéren
inom omrdadet, nyligen férlangt sin betal-
ningsperiod fran 30 till 60 dagar.” Viktigt
att ha i dtanke &r att i ekonomiskt svéra
tider kan "kép nu, betala senare” inne-
bdara en risk, om kunder bérjar shoppa
for pengar de inte har.

Kop nu, betala senare

Konto- och/eller kreditkort

Swish

Faktura

Direktbetalning i bank

PayPal

Mobillésning
(t.ex. Apple Pay, Google Pay)

Kép pé avbetalning

Senast anvanda
betalningsalternativ vid onlinekép

Bas: Konsumenter, har e-handlat
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BETALNINGAR

Andel som upplever att
foljande betalningslosningar
ar enkla att anvanda

80 %
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10%

0%
Q22019 Q22020 Q22021 Q22022

@a» Swish am® Mobilldsning (till exempel Apple Pay, Google Pay)

Bas: Konsumenter, har e-handlat. Instémmer i ndgon grad

_ +19%

Q22023

Alternativa

Konsumenterna spenderar mycket tid
uppkopplade. De genomfor allt frén
vardagskop till lyxkonsumtion samt
umgds med vénner och bekanta via sin
telefon. ¥ Darutéver 6kar andelen "digital
natives”, mdnniskor som &r uppvuxna
med internet och smartphones, for varje
Ar som gdr. Darmed &r det inte ovdntat
att andelen som anser det enkelt att an-
vdnda betallésningar som dr integrerade
i mobiltelefonen har 6kat kraftigt dver
tid, om &n fran l&dga nivder.

Respondenternas uppfattning om hur
enkelt det ar att anvénda Swish online
har 6kat med 19 procentenheter sedan
2019 och det nyare betalningssattet
"mobillésning” exempelvis Apple Pay,
har 6kat stadigt sedan 2021. En viktig
frdga att ha med sig ar dock huruvida
det har blivit enklare att anvanda dessa
betallésningar fér att de rent tekniskt har
utvecklats eller om det snarare handlar

 Svenskarna och internet, 2022

betalningslosningar far faste

om att konsumenterna blir mer vana
vid att anvdnda dessa lésningar och
ddrmed uppfattar dem som enkla. Det
blir en positiv spiral, dar betalningsal-
ternativ som erbjuds i checkouten blir
de som konsumenterna kdnner igen och
sedan foredrar.

Startstréckan for att sld sig in pd
betalningsmarknaden kan vara lang,
varken Swish eller Apple Pay dr nya
fenomen. Tecken tyder dock pd att nar
konsumenten val stiger éver tréskeln blir
dessa alternativ mer populdra for varje
&r. Troligen &r en friktionsfri teknik viktig
for att f& konsumenten att vilja fortsatta
anvdnda betalningslésningen samtidigt
som igenkdnning ocksd skapar en kénsla
av trygghet och smidighet. Med tanke
pd att dessa betalningsalternativ har
vuxit explosionsartat inom den fysiska
handeln kan detta éven vantas for
e-handeln.
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BETALNINGAR

Y Apple, mars 2023

Swish det enklaste
betalningsalternativet

| dagsldget stdmmer konsumenternas
preferenser och féretagens erbjudande
vdl 6verens. Hela 91 procent anser att
Swish dr ett enkelt betalningssatt och
ndra 70 procent av alla féretag erbjuder
alternativet i checkouten. P& samma satt
dr det endast 11 procent som erbjuder
mobillésningar sdsom Apple Pay och
Google Pay i sin checkout, och betal-
alternativet hamnar Gven langt ner pd
listan over konsumenternas favoriter.

Mycket hdnder inom checkout-omrddet
och nya aktérer kdmpar for att hitta

sin plats. Dessutom stdaller allt fler
internationella aktorer in siktet pd den
svenska marknaden. Ett sddant exempel
ar Apple som nyligen lanserat "Apple
Pay Later”.” Aven om Apple Pay inte &r
ett nytt fenomen, ér denna lansering

ett steg i en ny riktning. Apple Pay Later
liknar Klarna och innebdr att kunderna
far en mojlighet att képa sina produkter
pd faktura, vilket visat sig vara extra
populdrt i tuffare tider.

Att allt fler internationella betalaktdrer
forsoker ta sig in pd den svenska
marknaden gér den mer komplex och
kanske kommer vi att f& se fler nya
betalningslésningar framéver i den
svenska e-handeln. Fér e-handlare som
vill ligga i framkant gdller det att ha
koll p& vad som sker pé& betallésnings-
marknaden och kunna implementera
konsumenternas favoriter i takt med
att de vaxer fram. Fér de e-handlare
som inte erbjuder kundens féredragna
betalningssdtt finns en 6kad risk for att
konsumenten avbryter kdp.

De tre enklaste betalningsalternativen
enligt konsumenterna

Swish

Konto-
och/eller
kreditkort

Faktura 10% 16%

0% 20% 40 % 60 % 80 %

@ Mycket eller ganska enkelt e Mycket eller ganska svért am® Tveksam, vet ej

Bas: Konsumenter, har e-handlat
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BETALNINGAR

Konsumenternas topp tre viktigaste
aspekter vid onlinebetalning

9,
@
S

Bas: Konsumenter, har e-handlat

Att jag kdnner igen
betalningsaktérerna
som finns ndr jag betalar

Att inte behdva registrera
mig/bli medlem

Att jag kan vdlja mellan flera
olika betalningsalternativ

63 %

60 %

58 %

Trygghet viktigast
i checkout

E-handelskonsumenterna &r mer
medvetna dn ndgonsin, och har héga
krav pd shoppingupplevelsen. Detta
beteende stracker sig inte bara till lay-
outen pd hemsidan, med grafisk design
och navigering, utan genomsyrar dven
checkouten. Den ska kénnas trygg och
smidig, ha manga valméjligheter och
konsumenterna uppskattar nar lésningen
kdnns bekant.

Just trygghet @r det allra viktigaste.

63 procent av e-handelskonsumenterna
tycker att trygghet ér bland det vikti-
gaste med hela betalningsupplevelsen.
Nets, som intervjuas senare i rapporten,
visar ocksd i sin e-handelsrapport att
den frémsta anledningen till att ett spe-
cifikt betalsatt anvdénds dr att det anses

Nets, E-handelsrapporten 2022 Sverige

vara sdkert (49 procent). P& andra och
tredje plats kommer att betalningssdattet
ar latt att anvénda (46 procent) och

att det gdr snabbt att f& igenom betal-
ningen (31 procent).!

Trots att konsumentens krav blir allt fler
ar topplistan stabil. Ovriga svarsalter-
nativ placerade sig ndmligen betydligt
ldngre ned i listan, exempelvis att konsu-
mentens féredragna betalsatt fanns att
vdlja (36 procent) eller att ha férifyllda
personuppgifter (9 procent). Det &r
alltsé tydligt att behovet av trygghet,
smidighet och valfrihet dr viktigast att
tillgodose for att sdkra en anvéndar-
vanlig checkout. Ndr detta ar uppfyllt
finns det inget som hindrar eller skaver i
betalsteget for konsumenterna.
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INTERVJU NETS

”Tva meter kan

stoppa ett ko

pa natet”

Den svenska e-handeln blir alltmer utvecklad. Samtidigt avbryter
mdnga konsumenter dndd sin ndtshopping i sista sekunden.

— Erbjud de betalningssdtt som dina kunder vill ha annars kommer det
pdéverka konverteringen, séger Patrik Miiller, e-handelsexpert pé Nets.

P& Nets marknadsavdelning jobbar
Patrik Muller dar han framst fokuserar
pé& e-handelsbetalningar. Han fére-
l&ser i @Gmnet och ndr journalisterna
ringer bjuder han pé drlig "tyckonomi”,
som han sjdlv uttrycker det. Vi pas-
sade pd att ta del av hans expertis for
att f& koll pd nuldge och framtid fér
e-handelns betallésningar.

Swish ar det mest anvénda betal-
sattet enligt Nets e-handelsrapport
for 2022. Men samtidigt konsumen-
terna faktura. Hur ser du p& det?

— Ndr det galler svaren om vad de
anvant sa ska vi ju komma ihdg att det
gdr att anvanda flera betalsatt, och

det finns flera skal till vad man valjer.
Det har oftast att géra med enkelhet,
vana eller upplevd sdkerhet. Swish ar
ddr otroligt starka ndr det gdller en-
kelhet, medan sdkerhet inte alls driver
det valet. Men for faktura &r sakerhe-
ten starkast, och for kort ér det vanan
som ar den stérsta anledningen till
att man valjer det betalsdttet. Sedan
paverkar forstds vad som erbjuds —
och det talar ju fér att Swish kommer
att anvéndas dnnu mer, eftersom dé
kommer annu fler webbutiker erbjuda
den betallésningen.

— Ndr det galler betalsattet som
konsumenterna féredrar s& har de

>




INTERVJU NETS

bara mojlighet att valja ett alternativ.
Och det finns en del som fortfarande
kdnner en viss osdkerhet pd natet och
fakturan tar bort eventuella frédge-
tecken kring varan, om den kommer,
om den passar. D& far varan och kan
sedan betala.

Tror du det kommer utmanare till
Swish, och som kanske till och med
tar 6ver efterhand?

— De sé kallade mobila plédnbéck-
erna genomgdr en utveckling nu ute i
Europa, dér de pratar med varandra.
Den processen kommer ta tid, och
det finns frdgetecken kring den. Men i
Norden d&r den i gadng — pldnbdckerna
i Danmark, Finland och Norge har
gatt ihop. Mobile pay och Vips, och
jag vet att de féretagen dr otroligt an-
geldgna att f& med Swish. Men Swish
ser lite annorlunda ut organisatoriskt,
ett antal banken dr involverade, vilket
gor det lite svarare. Jag hoppas andd
att vi kommer se ndgon slags integra-
tion s& att de mobila pldnbéckerna
kommer gé& att anvanda, dtminstone
pé nordisk basis.

— Samtidigt sker det en hel del hos
kortndtverken som nu insett att de
behdéver forandra. Och de svenska
bankerna har bérjat prata om Click
to pay, en tjdnst frdn Mastercard och
Visa som innebdr att ditt kortnummer
ar sparat och du blir automatiskt

Nets & Nexi
i siffror

Nummer 1 kortinldsning i
Europa, mdtt i antal verksam-
heter och transaktionsvdrde

2,2 miljoner butiker i Europa
har forlitat sig pd att Nets han-
terar deras betalningar

99,99 procent drifttid ger
sdkra och stabila betalningar

Drygt 1 000 banker har valt
Nets betalningstjénster

Over 3,5 miljarder kronor
investeras drligen i it och

innovation

| Sverige har Nets 150
anstdllda

Kdlla: Nets.se

identifierad ndr du ska betala. Men
var nordiska marknad &r valdigt
mogen, hdr sparas ju redan den har
informationen. Mdste darfér de nord-
iska bankerna tvinga ut Click to pay
pd konsumenterna, fér att de ser en
battre sdkerhet samt kommer ndrmare
sina kunder? Jag tror det men ar tvek-
sam till om bankerna kommer att géra
det. Det ar hur som helst en intressant
frédga att folja.

— 2017 lanserades Apple pay i
Norden och mdanga dalskar det. Det
finns banker som inte har Apple pay
och de har ju flera Facebookinlégg i
mdnaden ddr kunderna frédgar "Nar
kommer det?” och séger att de annars
byter bank. Den ddr trenden har vi
ju inte sett dverforas till den digitala
miljén dnnu, men troligen kommer
Apple pay vandra uppdt i statistiken
de kommande dren. Det dr fortfa-
rande en kortbetalning, men det blir ju
mycket enklare for alla som anvander
sig av Appleprodukter.

Vilka trender ser du inom
betalningsbranschen?

— Webbutikerna blir allt duktigare
pa att forstd att betalningen ocksé ar
viktig. Under en ldng tid s& har det inte
getts speciellt mycket kdrlek till den
delen, men i takt med att e-handeln
mognar sd tittas det nu mer pé betal-
ningen. Samtidigt finns det ett glapp

"Inom fem ar kommer mobila
pldnbdcker ha en tvasiffrig andel
nar det galler svenska konsumenters
valda betalningssatt.”

— fér bara ett &r sedan skrev tidningen
Market att av de stérsta webbutikerna
sd var det hela 30 procent som inte
tillhandaholl Swish, trots att det ar

sd tydligt ar ett betalningssatt som
konsumenterna gillar.

Gdr det att 6ka konverteringsgraden
om e-handlarna sétter mer fokus pa
betalningar?

— Ja, visst ér det sd. Vi fradgar ju
konsumenter varfér de avbryter kdp
och dé dr det ungefdr tio procent
som sdger att det var fér att de inte
kunde betala som de ville. For att ta
ett exempel som jag ofta hér frédn de
som ska e-handla: "Jag ldg i soffan
men sajten tog inte Swish, och kortet
l&g ute i jackan i hallen, sé& jag ténkte
att jag gor det sen. Men sen blev det
inte av.”

— Vi mdnniskor dr sa extremt lata
sd att de ddr tvd meterna stoppar
ett kdp. Vi har starka mikrodgonblick

som dr helt nédvdndiga for att

kopet ska bli av, men d& &r vi ocksd
valdigt lattstérda. Nadgot annat

kan fdnga var uppmdrksamhet och
ndr vi sedan aterkommer till kopet i
tanken, eller nér vi stnger flikar i vart
webbfdnster och hittar den digitala
varukorgen, s& ar vi inte ldngre i det
ddr mikrodgonblicket.

Varfér har det tagit lang tid for
manga e-handlare att fokusera pd
betalningens betydelse i konsumen-
ternas képupplevelse?

— Det ar svart att driva en e-handel,
for du behoéver vara expert pd sa
mycket. Och en del av omréden ar lite
svd@rare dn andra, till exempel betal-
ning. Att ldgga tid pd det konkurrerar
med allt annat och darfér upplever
mdanga att de far stérre avkastning
pd att jobba med sékordsoptimering,
annonsering och inkdp. Man startar
inte en e-handel for att man alskar

>
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betalningar, man goér det fér att man
Alskar varan, bestallningen, mark-
nadsfoéringen ...

Vad ér dina tips till e-handlare gél-
lande betalningar?

— Forsok forstd vad dina kunder vill
ha och se vad din leverantér erbjuder.
Och det har kan raddgivarna hos betal-
ningsleverantérerna — prata med din
radgivare! Du har kanske ont om tid,
dd bérjar ni med att plocka de enkla
frukterna.

— Och titta p& hur du kan utvidga
din marknad. | stéllet for att bara
kriga om promilleandelar i Sverige
s& gdr det att hitta marknader utom-
lands ddr dina produkter passar dnnu
battre, och dér din prisniva ligger i
ett ledigt segment. Revolution race
lyckades ju jattebra i Tyskland av den
anledningen — lite emellan i prisnivan
men samtidigt uppfattades det som
hog kvalitet.

Vad tror du héinder pd betalnings-
marknaden i framtiden?

— Jag skulle i varje fall vilja se att
betalningslésningar automatiskt
anpassas till kunden, pd en hég
intelligensnivd. Bland annat baserat
pa var jag befinner mig — érjagi
rorelse kanske inte ett betalsatt som
krédver mer av mig presenteras. Eller
sdnka ribban fér mig ndr jag ska

gbra en betalning, att hos just den
har webbutiken s& har jag valt att
inte behdva anvanda mobilt bank-ID
eftersom jag handlar ddr sé ofta. Det
har kan uppfattas som valdigt smé
trésklar, men det har en pdaverkan

pd konsumenternas vilja och ork att
genomféra ett kop.

Och nér det géller sékerhetsfragor
och bedrégeririsker?

— Sdkerheten inom svensk e-handel
ar god. S& for e-handlarna gdller det
att uppfylla kundernas férvantningar,
skriva pd ett sddant satt att man
uppfattas som riktig, kanske lyfta
fram logotyper som Trygg e-handel,
Visa och Mastercard. Samt erbjuda
betallésningar som kunden uppfattar
som sdkra, till exempel faktura.

Om Nets

"Nets &r en del av en stor
europeisk koncern som
heter Nexi group, som i sin
tur ér boérsnoterad i Milano.
P& Nets specialiserar vi oss
pd betalningar. Vi vill géra
det enkelt att ta betalt p&
bdde natet och i butik och vi
jobbar med saljféretag i alla
branscher.”

Kalla: Nets.se

Patrik Mullers
3 tips till
e-handlare
om betalning

1. Forsok forstd vad dina kunder
vill ha och se vad din leverantér
erbjuder.

2. Prata med din radgivare hos
betalningsleverantéren — de vet
vad de pratar om!

3. Undersok hur du kan utvidga
din marknad. | stallet for att kriga
om promilleandelar i Sverige

kan du hitta ett helt ledigt pris-
segment utomlands.
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Radical Retail Report — Trendwatch 2023

Yngre handlar mest
begagnat online

| svarare ekonomiska tider véxer second
hand-segmentet. Matningar varlden
runt visar att begagnatmarknaden som
helhet vaxer 6ver alla produktkategorier.
Detsamma syns i E-barometerns
matningar, dd snittet fér vad de svenska
konsumenterna ldgger pd begagnade
varor online under en manad har ékat
med 150 kronor sedan férra kvartalet.

Det &r framst de tvd yngre generatio-
nerna, unga vuxna och smdbarnsférdal-

drarna, som driver pd begagnathandeln.

Inom féraldramalgruppen, konsumenter
mellan 30 och 49 &r, har fem procent-
enheter handlat mer begagnat online
jé@mfoért med féregdende kvartal.

Det dr inte ovantat att barnfamiljerna

vander sig till begagnathandeln i sva-
rare tider, d& det ér en mdlgrupp som
pdverkas starkt av till exempel héga
boldn? och rédande réntelége.” Allt

fler e-handlare ser l6nsamhet i second
hand-férsaljning” och det dkande utbu-
det av plattformar som sdljer begagnat
ar ocksd ndgot som gynnar tidspressade
smdbarnsférdldrar.

Det ar sannolikt att begagnatmarkna-
den kommer att fortsatta véixa, och inte
bara bland smdabarnsféraldrarna. Nar
konsumenterna hdller hért i pldnboken
hittar allt fler till begagnat, bade fysiskt
och pd natet. Det introduceras ocksd allt
fler nya féretag med cirkuld@ra l6sningar,
vilket fortsdtter att bredda utbudet och
gor cirkuldr konsumtion mer tillgdnglig.

FI, mars 2023 * Detaljhandelns konjunkturrapport Q2 2023 “ Market.se, juni 2023

Har e-handlat minst en begagnad
vara under den senaste mdnaden
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https://nexergroup.com/insights/radical-retail-report-trendwatch-2023/
https://www.fi.se/contentassets/a35a4b8a4a1b4604acbcb680ae763153/den-svenska-bolanemarknaden-2023-ny2.pdf
https://www.market.se/affarsnyheter/affarsutveckling/nu-ska-vintage-uppstickaren-lyfta-med-hochm-i-ryggen/

Vilken eller vilka typer av varor
som konsumenterna har handlat
begagnat via internet

Begagnat online tilltalar
smdbarnsfamiljen

Klader och skor

Barnprodukter
och leksaker

Mobler och
heminredning

Hemelektronik

Annat, t.ex. musik
och underhdllning

Sport- och fritidsprodukter

Bocker, serietidningar etc.

Fordon och fordonstilloehor

Accessoarer, klockor

Konst

Vet €j
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Bas: Konsumenter, har e-handlat minst en begagnad vara under den senaste ménaden

Det dr tydligt att barnfamiljerna fyndar
pd begagnatmarknaden online. Av
samtliga grupper har denna kopt flest
begagnade barnprodukter och leksaker.
Detta i kombination med den starka
ndrvaron pd begagnatmarknaden

kan vara en anledning till att produkt-
kategorin 6kat sedan férra dret. Sedan
Blocket introducerade gratis annonser
for privatpersoner dr det tydligt att just
barnartiklar tar sin plats pd begagnat-
marknaden, annonser inom den kate-
gorin har vaxt med ndstan 600 procent
sedan forra dret.’

| E-barometerns tidigare matningar har
det dven visat sig att sport och fritid ar
en produktkategori dar konsumenterna

Blocket, maj 2023 ? DN.se, juni 2023

upplever att de sparar mycket pengar
pa att képa begagnat istdllet for

nytt. Detta kan vara en férklaring till
6kningen vi ser inom branschen pd
begagnatmarknaden.

| kontrast till sport- och fritidsprodukter-
nas framgdng minskar begagnatképen
av mébler och heminredning. Nar pldn-
boken blir tunnare skjuts storre inkdp
upp, édven av begagnat. Minskningen
kan éven férklaras med att bade
mobler och hemelektronik férknippas
med rérelse pd bostadsmarknaden,
ddr aktiviteten for ndrvarande ar ldg.”
Darfoér ar efterfrdgan av mébler och
heminredning ladgre dverlag, inte enbart
pd begagnatmarknaden.
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https://www.mynewsdesk.com/se/blocket/pressreleases/ett-aar-sedan-blocket-blev-gratis-foer-privatpersoner-explosiv-oekning-av-antalet-annonser-3255788#:~:text=Inom%20kategorin%20Barnkläder%20och%20skor,och%20hobby%2C%20Elektronik%20och%20Övrigt.
https://www.dn.se/ekonomi/dystra-byggprognoser-sagas-laget-annu-varre/

Pris och hallbarhet
— ett komplext samband

Pris och héllbarhet har ldnge varit de
tva framsta anledningarna att handla
begagnat online. Mellan kdnen ser vi en
skillnad, dér 30 procent av kvinnorna
kontra 12 procent av ménnen varderar
héllbarhetsaspekten hogst. Priset ar
dock viktigast i samtliga grupper, vilket
visar pd att det ekonomiska laget pa&-
verkar konsumenternas vilja att handla
begagnat.

Trendernas riktning visar en forskjutning
mellan de tvd alternativen, och allt
fler vander sig till begagnathandeln
online p& grund av pris. | det rddande
ekonomiska laget blir allt fler kon-
sumenter prisdrivna, och i tidigare
E-barometrar beskrivs att manga
konsumenter tvingas prioritera ner den
ekologiska héllbarhetsaspekten av

sin konsumtion ndér pengarna tryter.
Studier visar dessutom att svenska

Dl.se, juni 2023 ? SvD.se, augusti 2023

konsumenters bendgenhet att betala
extra fér hdllbara alternativ har mins-
kat. Eftersom begagnat ofta har en lag
prislapp kan det bli en mellanvdg fér de
som tdnker i de banorna.

Prisprioriteringen yttrar sig inte bara

pé& begagnatmarknaden, utan kan till
och med ha en motsatt effekt ur ett
héllbarhetsperspektiv: "fast fashion” —
billiga, massproducerade varor med kort
tillverkningstid — dkar. Ett uppmarksam-
mat exempel dr kinesiska Temu som har
vaxt explosionsartat.”’ Bade begagnat
och fast fashion férknippas med laga
priser, men valen dr helt olika ur ett hall-
barhetsperspektiv. Annu &r det dock en
6kande mangd konsumenter som vander
sig till begagnat och ser mervardena

av det, exempelvis att de kan betala ett
lagt pris for ett bade hallbart och unikt

plagg.

Andel som uppger att billigt/hallbart/unik
stil ar framsta anledning till att handla
begagnade varor online

50 %
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30%

= @
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Billigt em® Hdallbart em® Unik stil*

Bas: Konsumenter, har e-handlat minst en begagnad vara under den senaste ménaden
*Notera att svarsalternativet "Unik stil” har en lag svarsfrekvens.
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https://www.di.se/nyheter/fortroenderas-for-kladindustrins-hallbarhetsarbete/
https://www.svd.se/a/2BkXAa/brattom-for-kinesiska-shoppingappen-temu-att-inta-europa

Hur konsumenterna fick sitt
senaste begagnatkop levererat

Jag hémtade
hemma hos séljaren

Jag/sdljaren lade till frakt
genom begagnatplattformen

Genom leverans
som ingick i kdpet

Jag och sdljaren méttes
upp pé avtalad plats

Jag kopte en tredjepartstjdnst
som hdmtade &t mig
(t.ex. Tiptapp, TaskRunner)

Annat
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Bas: Konsumenter, har e-handlat minst en begagnad vara under den senaste ménaden

SvD.se, mars 2023

Leveransm

Ojligheterna

vaxer inom begagnat

Maijoriteten av konsumenterna betalade
for sitt senaste begagnatkdp online med
Swish, och hédmtade sin vara hemma hos
sdljaren. Mycket av den begagnathandel
som sker mellan konsumenter (C2C) prég-
las darmed av att leverans och betalning
avtalas konsumenterna sinsemellan. Swish
ar ett favoritbetalningssatt for bade nytt
och begagnat, men leveranserna som
sadana skiljer sig at. Speciellt pd platt-
formar ddr frakten dnnu inte dr integre-
rad, sdsom Facebook Marketplace.

Aven om ménga konsumenter hémtade
sin senast képta begagnade vara hos
sdljaren visar det sig att dubbelt sa
mdnga anvdnder sig av ett leverans-
alternativ. Det &r ndgot mer vanligt att
kostnad for frakt behdver ladggas till
an att den ingdr i priset. Méjligheten
att f& en vara levererad, mot betalning
eller inkluderat i kdpet, skiljer sig alltsa
begagnatplattformarna emellan. Men
ndr leveransmojligeter erbjuds valjer

31 procent av konsumenterna att betala
for frakt, och begagnade varor kan dé&
nd var som helst i landet.

Barnfamiljssegmentet, med sitt hektiska
vardagsliv, valjer andd framst att hadmta
varan direkt hos saljaren. Kanske for att
undvika eventuella returer om varan inte
passar. Ett tidseffektivt alternativ kan d&
vara att inspektera varan hos sdljaren
innan képet gdar igenom.

Till skillnad fran barnfamiljerna far de
yngsta konsumenterna oftare sin senast
képta begagnatvara levererad genom
leverans som ingdr i kdpet. Mdnga unga
e-handlar sina begagnade varor genom
plattformar ddr leverans ar det enda
alternativet, sdsom Sellpy och Plick. Det
ar tydligt att denna sorts erbjudanden ar
populdra, till exempel nar H&M valde att
konsolidera Sellpy in i féretaget gav det
en engdngseffekt i form av ett vinstlyft
runt en miljard kronor under Q1 2023
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https://www.svd.se/a/rlV7ga/ovantat-starkt-kvartal-av-h-m

Begagnat — fran
trend till livsstil

Att képa begagnat har varit en trend
som nu borjar ta ordentlig fart. Det
bérjar nu ocksd att likna ndgot av en
livsstil, framfér allt bland de unga. De tvd
yngre Aldersgrupperna képer och sdljer
begagnat online mest. Senaste gdngen
ett begagnatinkép dngrades valde 27
respektive 26 procent i grupperna att
sdlja den begagnade varan vidare.

Pa& flera satt liknar begagnathandeln
ett slags "community”, dar konsumen-
terna inte bara handlar utan véver

in kdpprocessen och de begagnade
varorna som en del av sin identitet.
Detta syns online dé flertalet appar,
sasom Plick, engagerar allt fler unga
genom att anvdnda sociala medier som
marknadsféringskanaler.”

Allt fler yngre valjer alltsd att képa
begagnat — och bérjar nu ta ndsta steg i
det cirkuldra.

Di.se, april 2023 ? Market, april 2023 * Market.se, maj 2023 “ ThreadUP 2023 Resale Report

Tva tredjedelar av konsumenterna
uppger att de vdger in andrahandsvar-
det av en begagnad vara. Utdver det ar
de tvd framsta dtgdrderna vid ett dngrat
begagnatkdp att sdlja eller ge bort
varan, vilket ocksd dr ett satt att ta vara
pd dess livsldngd. For att en vara ska ha
ett flerhandsvéarde maste kvaliteten vara
god. Féretag som Polarn O. Pyret, som
intervjuades i Arsrapporten 2022, ldgger
stor vikt vid kvalitet — vilket har inspirerat
dem till ledorden "minst tre barn i varje

plagg”?

Konsumenterna dr installda pd att
cirkuldrt &r har for att stanna. | Klarnas
egen undersdkning uppger en majoritet
av konsumenterna att de vill se en mer
cirkular detaljhandel i framtiden,” och
de yngsta dr redan idag mer bendgna
att handla frén varumdrken som
erbjuder aterférsaljning av sina egna
produkter.”

Atgdrder vid senaste dngrade

kop av en begagnad vara
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Bas: Konsumenter, har ndgon gdng dngrat kép av en begagnad vara
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https://www.di.se/digital/deras-app-far-ungdomar-att-vaga-kopa-begagnat/
https://www.market.se/retailtrender/hallbarhet/har-ar-kladmarkena-som-gar-bast-hos-tradera-plagg-som-tal-att-alskas/
https://www.market.se/retailtrender/trender/ny-undersokning-sa-har-blir-det-att-shoppa-2041/
https://cf-assets-tup.thredup.com/resale_report/2023/thredUP_2023_Resale_Report_FINAL.pdf

INTERVJU MATSMART

"Gor en bra deal
— och en bra sak for

planeten”

I en héllbar vérld dér svinn behéver minimeras passar Matsmart
perfekt. Overskott séljs med stora rabatter, konsumenten gor ett
klipp och hjalper samtidigt planeten.

— Vi villju att bra, felfri mat ska dtas, inte slédngas, sdger Matsmarts

vd Peter Beckius.

Det hela kéinns 6verraskande enkelt.
— Vi kdper dverskott, primart mat-
varor. Det mesta som gar att képa
i daligvaruhandeln kan man ocksd
hitta hos oss, dven om vi inte har ett
fast sortiment. Vi har tvé unika for-
sdljningsargument — man kan géra en
bra grej for planeten genom att képa

rdddad mat och handla valdigt billigt,

sdger vd Peter Beckius ndr han ska
forklara Matsmarts affdrsidé.

Prisjéigare och klimathjdltar ar
annars tvd personlighetstyperna som
inte s& ofta gar hand i hand i svensk
e-handel — men fér Matsmart ér de

bdda grupperna extremt viktiga.

— Ja, vara kunder &r "bargain
hunters”, de gillar att géra en bra deal
eller handla héllbart, séger Peter
Beckius.

Ofta &terfinns bdda i en och samma
person.

— Och feedbacken frén den sortens
kunder handlar alltid om att de dlskar
att ha gjort ett bra kép, men att det
ocksd kdnns sd hérligt att bidra till
ndgot bra. Och den hdllbara delen ar
ocksd det som gér att folk verkligen
qgillar Matsmart.

Nar det galler just kundndjdhet sa
mdts den kontinuerligt av Matsmart,
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INTERVJU MATSMART

via s& kallade NPS-matningar — net
promotor score. Shoppingupplevelsen
pd sajten, sortimentet, priser, leveran-
sen och kundservice, allt mats.
— Dessutom bjuder vi in olika
kundgrupper till vart kontor
for kvalitativa intervjuer, for
att forstd varfér de handlar
oss, eller varfér de inte gor
det. Och ddr far vi ofta vara
hypoteser bekraftade — till

exempel att det alltid gdr att Peter
vara dnnu tydligare pd var Beckius

sajt, bland annat kring var
fraktlésning.

Allt mats alltsd. Vissa saker mer ofta
Aan andra.

— Ndr det galler vanliga nyckeltal
for e-handel, som exempelvis konver-
tering, kan det handla om 15-minu-
tersrapporter som de kommersiella
teamen hdller stenkoll pd.

Hur gar det till d&? Jo, nér du handlar
hos Matsmart sé fyller du en digital
Matsmart-ldda med produkter. Du kan
naturligtvis handla fér en mindre peng
men en stor del av e-handelsidén hos
Matsmart cirkulerar — utéver matréd-
dandet och de rabatterade priserna
— mycket kring frakt. Kunden i Sverige
far fri frakt pd forsta lddan ndr grénsen
600 kronor passerats.

— Mat online drinte i grunden den
mest lénsamma affdrsmodellen sé vi

behoéver ténka pd att inte skicka for
sma ordrar.

Frakten har ju en kostnad, for
Matsmart och for klimatet, menar
Peter Beckius.

— Vi behover hitta en

balans for att vi ska kunna

hdélla priserna ldga pd de

varor vi sdljer och fran ett

klimatperspektiv ar fler och
mindre l&dor inte heller en
framtidslésning.

Matsmarts fraktlésning, och
sattet att kommunicera den,
ar under sténdig optimering

eftersom det har s stor effekt pd
kundnojdheten och resultatet.

— For e-handel ér checkout och leve-
rans en otroligt viktig del av kundresan,
ofta kan det till och med péverka kund-
ndjdheten mer an sjdlva produkterna.

Att frakthanteringen optimeras
betyder inte att den férandras helt —
kundernas strdvan efter att nd upp
till 600-kronorsgrénsen for att slippa
fraktkostnaden d&r stark.

— Jag tror att fler e-handlare
kommer inse att de i framtiden mdste
ta betalt fér frakt, men vi ser i véra
tester att forandrar vi fraktkostnaden

s@ pdaverkar det konverteringen direkt.

Och i vart fall, om kunderna inte nér
upp till kdpgrénsen sé kan de hoppa
av kdpet trots att det inte rér sig om

ndgon stor fraktkostnad.

Om Matsmart

Matsmart grundades 2013

av Karl Andersson, Ulf
Skagerstréom och Erik Sédergren
som sdg hur méngder med
perfekt mat kastades, helt i
onddan. Trion fattade att inte
kasta felfri mat var smart OCH
superviktigt for planeten — och
startade en valdigt annorlunda
matbutik. Narmare bestédmt en
e-handel, som snabbt blev en
framgdngsrik rorelse.

Matsmarts ambition ér att géra
allting s& enkelt som majligt.
Darfor saljer vi hallbara rad-
da-planeten-grejer som annars
skulle riskeras att slédngas pd
grund av éverproduktion, fel-
aktiga férpackningar, sésong-
strender samt korta eller ibland
passerade bdst fore-datum.
Att bara kasta det hdr vore ett
otroligt sléseri med var planets
resurser — s vi sdljer dem, med
superrabatter.

Kalla: Matsmart.se

"For e-handel ar checkout och
leverans en otroligt viktig del av
kundresan, ofta kan det till och med
pdverka kundnéjdheten mer d@n sjdalva
produkterna.”

Vad som ar populdrast att handla
hos Matsmart kan variera men det
som kallas "Dagens deal”, en extra
starkt rabatterad vara just den dagen,
kallar Peter Beckius for en riktig
planbokséppnare.

— Annars sdljer vi valdigt mycket
skafferivaror. Pasta, bénor, olika sdser
och smaksdttare, krossade tomater,
havregryn — den typ av varor som vi
alltid behover fylla pd regelbundet.
Och sen blir det drycker, snacks,
choklad ...

Féretaget jobbar pd olika satt for
att hdlla nere utsléppen och jobba fér
héllbara leveranser.

— Till exempel optimeras varje [&dda
efter innehdllet — vi har egentligen tva
grundlddor, men antalet storlekar blir
odndligt eftersom vi skar ner kanterna
till att passa innehdllet perfekt. Det har
sparar dtskilliga lastbilsleveranser varje
vecka. Vi dr noga med att folja upp
utslappsdata frdn vdara distributérer och
sjalvklart anvénder vi inte plastbaserat
férpackningsmaterial om det inte ar
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INTERVJU MATSMART

Sa jobbar
Matsmart med
Bast fore-datum

Ett bdst fore-datum handlar
inte om hur lange ett livsmedel
ar sakert att dta utan om hur
lange det forvdntas behalla
prick samma kvalitet som vid
tillverkningstillfallet. | kvaliteten
rdknas saker som smak, fdrg,
krispighet, spdnstighet och
tuggmotstdand in.

Datumet kan ses som en
garanti frén producenten vad
galler kvaliteten, men betyder
alltsd inte att produkten inte
gdr att ata efter passerat bast
fore-datum. Faktum dr att den
kan halla i veckor, ménader

— ja, till och med ar efter att
datumet passerats. Men till
skillnad fran bast fére-datumet
ar sista forbrukningsdagen
ndgot man faktiskt ska vara
noggrann med. Och matvaror
som kan bli halsofarliga saljs
inte hos Matsmart.

Kalla: Matsmart.se

absolut nédvandigt, till exempel om en
vara riskerar att l&cka i léddan.

Men den viktigaste koldioxidbe-
sparing sitter i maten sjdly, menar
Peter Beckius, ndr mat inte sldngs och
onddig ny mat darfér inte behéver
produceras.

— Svinn och produktionsférluster
i matsektorn stdr for tio procent av
de globala utsldppen i dag. Mindre
svinn dr viktigt, helt enkelt, konstaterar
Peter.

— Vi har &ven en linje med egna
produkter och ddr dr vi noga med att
jobba med rétt producenter och med
bra ingredienser. Vi stdller hdga krav
pa& hdllbarhet, ur ett klimatperspektiv
men dven ur ett socialt och etiskt per-
spektiv — att varorna producerats pd
ett schyst satt. Vi ar helt enkelt noga
med att géra saker pd ett bra satt,
vilket @r viktigt med tanke pa vilkken
typ bolag vi ér.

Hur paverkades ni av pandemin och
hur har ni féréndrat verksamheten
efterat?

— Vi hade en bra tillvéxt d&, men
inte den ddr explosionsartade
6kningen som en del andra e-han-
delsféretag upplevde. Samtidigt har
vi inte haft ndgon nedgdng efterdt. |
inflations- och recessionstider, som nu,
ndr folk har mindre i pldnboken s& &r
vi starkt positionerade.

2022 6ppnade Matsmart sitt auto-
matiserade Norden-laget, i Orebro,
och det har lett till séinkta logistikkost-
nader med ndstan 45 procent. Peter
Beckius menar att utan det nya lagret
hade det varit svart att nd ldnsamhet.

— Den hér automationstekniken
passar valdigt bra fér det vi saljer och
den har ocksé férbattrat ergonomi
och arbetsmiljé fér vara anstéllda.
Jag har nog faktiskt aldrig sett ett
sd effektivt lager ndgon annanstans
och vi kommer géra en motsvarande
investering i Tyskland som kommer att
gd live i slutet av 2024.

Matsmarts férmdga att kunna
képa stora volymer gor foretaget
till en valdigt populdr motpart fér
leverantdrerna.

— Vi loser deras 6verskottsproblem
pa ett smidigt satt. Dessutom dr det
positivt att férknippas med vart varu-
mdrke, sger Peter Beckius.

Matsmart har knappt 200 anstdllda
och finns redan i flera lander.
Langsiktigt siktar féretaget pd att
expandera ytterligare.

— Det mdrks tydligt att det har ar
ett koncept som fungerar globalt.
Men de ndrmaste @ren blir det ingen
geografisk expansion. | stallet kommer
vi fokusera pd lbnsamhet — och att
optimera affdrsmodellen och kun-
derbjudandet. Gora det lattare for

kunden att fylla sin l&da, helt enkelt,
med hjdlp av en battre shoppingupp-
levelse, personalisering och ett dnnu
battre sortiment.

Det senare kommer dven att
pdverka marknadsféringen dér
nyhetsbrev kommer att anpassas
efter kunden, precis som den digitala
reklamen.

— Malet &r att vi 2026 ska né
grupplénsamhet, det vill séga totalt i
alla véra lander. Men redan nu gar vi
faktiskt med vinst i Sverige.

Vad tror du kommer hénda inom den
digitala matbranschen framover?

— Den l&ngsiktiga trenden ar defi-
nitivt uppadt, det kanns naturligt. Men
just nu ar det hos manga aktérer
dyrare att handla online én i
butik och det kommer behéva
andras, det mdaste vara billi-
gare for kunderna.

Matsmarts
sdljtopp

1. Pasta

2. Havregryn

3. Boénor

4. Choklad
5. Dryck

Listan varierar en
del beroende pd
tillgang.
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E-barometern ges ut av PostNord
| samarbete med HUI Research

posinord

Om PostNord

PostNord dr ledande inom paket- och
logistiktja@nster till, frdn och inom Norden. Véra
foretags- och privatkunder ska kunna nd sina
mottagare i rdtt tid, sdkert och effektivt — oavsett
om det handlar om en global logistiklésning, en
reklamkampanj eller en fédelsedagshdlsning.
Med cirka 24 000 medarbetare &r PostNord en
av Nordens storsta arbetsgivare och har ett stort
socialt ansvar. PostNord ska erbjuda en attraktiv
och utvecklande arbetsplats. Besok oss pd
www.postnord.com

hul.

Om HUI Research

HUI Research erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade besluts-
underlag och r&dgivning inom handel, turism,
konsumtion och samhallsekonomi till ndringsliv
och offentlig sektor. Féretaget grundades 1968
och dr ett oberoende dotterbolag till bransch-
organisationen Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:
PostNord medierelationer, press@postnord.com, 010-436 10 10
Emma Gutestam, HUI Research, emma.gutestam@hui.se, 073-054 76 79



