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Om E-barometern

PostNord foljer i saomarbete med Svensk Digital Handel och HUI
Research den svenska detaljhandelns utveckling inom e-handeln.
E-barometern publiceras en gdng per kvartal och bygger pd ett
flertal konsumentundersdkningar och en foretagsundersokning.
E-handeln definieras i e-barometern som internetforsaljning av
varor som levereras hem, till ett utldmningsstalle eller hdmtas i
butik, lager- eller utldmningslokal av konsument. Darmed definieras
foljande inte som e-handel i e-barometern:

Kop i butik som forst har bokats via internet
Forsaljning av tjanster (exempelvis resor, hotellvistelser
och konsertbiljetter) som sker via internet
Nedladdningar av exempelvis musikfiler, filmer

och applikationer

Internetforsaljning mellan foretag

Internetforsaljning mellan privatpersoner

E-barometern Arsrapport 2020 baseras pd information som

samlats in fran detaljhandelsforetag i januari 2021. Totalt

263 foretag som saljer varor over internet deltog i matningen.
Konsumentresultaten baseras pd 12 stycken mdnads-
undersokningar med drygt 1 000 respondenter vid varje
undersokningstillfalle (totalt 16 219 respondenter). PostNord har
dessutom genomfort temaundersokningar varje kvartal, dar den
senaste kvartalsundersokningen genomfordes i januari 2021 och
bestod av tvd enkater med 2000 respektive 3 000 deltagande
respondenter.

Samtliga konsumentundersokningar har genomforts med hjalp
av TNS SIFO:s webbpanel. Alla undersokningar ar gjorda med ett
riksrepresentativt urval av Sveriges befolkning i dldrarna 18—79 arr.
Webbundersokningarna ar representativa for de 95 procent av
Sveriges befolkning som har tillgdng till internet. Kontakta PostNord
for detaljerad information om respektive undersokning.

Forord

r 2020 blev ett extremt
Ar pad alla tankbara satt.
Nar vi tanker tillbaka pd

pandemidret om ndgra dr,
sd handlar det sdkerligen om minnen
praglade av en hel del dysterhet for
mANga AV oss.

| mitten av mars kunde man konstatera
att vii Sverige, relativt plotsligt, hade
drabbats av allmdn smittspridning

av det nya coronaviruset. Inte ldngt
ddrefter sdg vi pd PostNord att vara

e-handelsvolymer borjade 6ka markant.

Myndigheterna uppmanade oss alla
att jobba hemifrdn om vi kunde och
valdigt manga svenskar var oroliga
for att bli smittade, eller for att ta med
sig smitta hem till sina anhériga. S&
det plotsligt okande e-handlandet

skedde till stor del av ren nodvandighet.

Andelen som e-handlade hoppade
upp fran sextiodtta procent i februari
till sjuttiodtta procent i april, enligt
E-barometerns undersokningar. Mdnga
av de nya e-handelskonsumenterna
visade sig vara aldre manniskor

— personer som alltsd tidigare inte tagit

klivet och kanske inte heller var sarskilt
intresserade av att gora det, men som
blev tvungna.

Vi pa PostNord dr valdigt stolta éver

att ha kunnat mojliggdra det dkade
e-handlandet under det har trdkiga dret.
90 procent av svenskarna i dldern

18-79 Ar har e-handlat mer sedan
pandemin slog till. Jag tror att de flesta
kommer fortsatta att gora allt fler kop pd
natet pad lite lngre sikt, dven om vi alla
lGngtar efter att kunna valja sjalva och
inte vara tvingade till det.

Det har ar nog den mest intressanta
E-barometern vi ndgonsin sléppt, jag
tror att ni kommer hdlla med mig om
det. Ett spannande nytt tema i den har
rapporten ar begagnatmarknaden pd
natet, ett omrdde som ska bli valdigt
roligt att folja de kommande dren.

Trevlig lasning!
Stockholm, februari 2021

Mathias Krummel
VD, PostNord Sverige




ANALYS

lera ar i rad har vi som ska-
par E-barometern gett en
prognos for e-handelns for-

vantade tillvaxt komman-
de Ar, i drsrapporten over dret som gick.
Prognosen har byggt p&d beddmning-

ar av var e-handelsandelarna i de olika
produktkategorierna bor kunna hamna
under det kommande dret, givet den his-

toriska utvecklingen i respektive kategori.

Sedan E-barometerns start och fram till
och med 2019 s&g kurvans form ndgor-
lunda linjar ut — ingen pdtaglig exponen-
tiell tendens och heller inga dr med ex-
tremt avvikande tillvaxttal.

S4& nadr vi lade prognosen for 2020, i
borjan av 2019, sd kande vi oss bekvdma
med den tillvaxtprognos pd 11 procent
som Vi presenterade. Dd fanns det ett
enda bekraftat fall av coronavirus i Sve-
rige och vdara myndigheter hdvdade be-
stamt att risken for allméan smittspridning
i Sverige var valdigt lag.

Bara en mdnad senare, i mitten
av mars, sd var den allmdnna smitt-
spridningen en realitet och alla som
kunde jobba hemifrdn uppmanades att
gora det.

Svdraste prognosadret ndagonsin

Med lite drygt en halv mdnads pdver-
kan frdn oron for coronaviruset sd slutade
e-handelns tillvaxt for kvartal ett pd +16%.
Det var tydligt att mathandeln pd natet
hade okat kraftigt under mars. Dagligva-
ruaktorerna hade svart att hinna med alla
hemleveranser som bestalldes.

Under andra kvartalet slutade e-han-
delns tillvaxt pd 49 procent. Vi revidero-
de dd var heldrsprognos till +33 procent.
Tredje kvartalet landade tillvaxten pd
39 procent. Virusspridningen hade gatt
ner ordentligt under slutet pd sommaren.
Sen kom det en andra vag. Ndr vara jul-
klappssiffror kom in sd visade det sig att
en stor del av befolkningen hade kopt |
stort sett alla presenter pd natet. Tillvax-
ten under sista kvartalet slutade pd 56
procent. Heldrstillvaxten slutade pd otro-
liga 40 procent.

S4& vad kan vi dd forvanta oss ska han-
da med e-handelns omsattning under
20217 | skrivande stund ar smittsprid-
ningen hog och pd mdanga halli landet
ar trenden svagt uppdtgdende for tillfal-
let. Regeringen kom nyligen ut med sig-
naler om att handelsplatser kan komma
att behdva stangas. Loftet om att alla

vuxna i landet som vill, ska kunna vara
vaccinerade till midsommar, kommer inte
kunna hdllas i alla regioner. Det fick vi
reda pd den 15 februari. Den 21 januari
gick det att ldsa i SvD att nya mutatio-
ner kan komma att krava fler doser av
vaccin. Alla dessa faktorer pdverkar no-
turligtvis ekonomin i stort, handeln och
e-handeln.

Vi behover forestalla oss atminstone
tva olika scenarion for att kunna estime-
ra e-handelns tillvaxt under 2021.

Scenario 1: Virusspridningen halls i
schack och inga ytterligare restriktioner
eller nedstangningar meddelas av reger-
ing och myndigheter. Under andra halv-
an av sommaren har massvaccinationer-
na kommit sd ldngt att en kritisk massa
har skydd mot viruset och samhallet kan
successivt borja oppna upp igen. Fjarde
kvartalet praglas av sd pass ldga nivder
av smittspridning i samhallet, att julhan-
deln kan forsiggd relativt normailt.

ett sddant scenario tror vi att e-han-

delns tillvaxt kvartal for kvartal kan kom-
maattbli+40% /+5 % /-5 %/ -10 %, vil-
ket resulterari +4 % pd heldrsbasis.

Scenario 2: Virusspridningen okar spridningen lugnar sig, kommer att skilja

och ytterligare restriktioner och ned- sig mycket mellan olika typer av varor.
stngningar meddelas av regering och Dessutom finns det produktkategorier
myndigheter de kommande veckor- dar efterfrdgan totalt sett kommer att
na — fysiska handelsplatser drabbas. oka mer nar samhallet 6ppnar upp igen,
inte minst modebranschen som hade ett

tufft ar 2020.

Massvaccinationerna har under andra
halvan av sommaren inte kommit s&
ldngt att en kritisk massa har skydd mot
Carl-Fredrik Teder

detaljhandelsanalytiker Postnord

viruset och dteroppnandet av samhallet
gdr darmed ldngsammare. Fjarde
kvartalet praglas av lagre smittsprid-
ning an 2020 men restriktioner kravs Arne Andersson
fortfarande. Julhandeln kan annu inte e-handelsexpert

forsiggd normalt. knuten till Postnord

| ett sddant scenario tror vi att e-han-
delns tillvaxt kvartal for kvartal kan kom-
ma att bli+50 %/ +10 % / 0 % / -5 %, vil-
ket resulterari +10 % pd heldrsbasis.

En medelvag skulle innebdra att
e-handeln vaxer med 7 procent under
2021.

Man mdste dock komma ihdg
att svensk e-handel inte ar en

homogen bransch. Valdigt
olika forutsattningar radder
| olika produktkategorier.
Graden av tilloakastrom-

ning fran e-handel till
fysiska butiker, nar virus-
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E-HANDELNS UTVECKLING

Extrem e-handelstillvaxt

2020 nar branschen vaxte

med 35 miljarder

r 2020 blev dret da den
digitala varlden pad allvar
borjade ersatta den fysisko.

Biografbesok byttes mot Netflix,
fikastunder mot Facebook och fysisk han-
del mot e-handel. E-handeln har gatt ex-
ceptionellt bra under dret och
dromgrdnsen, 100 miljarder kronor |
e-handelsforsaljning, pressades. Nar

alla forsaljningstal hade raknats landade
heldrstillvaxten pd hela 40 procent for
2020, med en sammanlagd forsaljning
om 122 miljarder kronor. Bara okningen
(35 miljarder) motsvarar hela 2012 drs to-
tala e-handelsomsattning i Sverige.

An mer radikal var tillvéixten i ndgra

av delbranscherna. Dagligvaruhandeln
som ldnge varit det svarta faret i
e-handelssammanhang fullkomligt
exploderade under Aret. Nastan 70
procent av all dagligvarutillvaxt i Sverige
skedde pd natet i Ar. Som vi illustrerar
senare i rapporten utgors en forsvarlig
del av detta click and collect via det
befintliga butiksnatet — en l6sning som

aoktorerna varit duktiga pd att skala upp
under pandemin.

Sallankopsvaruhandeln ar om mojligt an
mer extrem. E-handeln vaxte med drygt 28
miljarder medan butikshandeln minskade
med cirka 14 miljarder. Detta innebdr att
den fysiska handeln har backat i flera
branscher. Framforallt galler detta mode-
handeln som har haft ett mycket tufft dr.
Aven stadskdrnor och képcentrum med
vanligtvis starka besdkstal har haft bety-
dande problem pd mdanga hall.

Nar vi blickar framdat mot 2021 vantar
en mycket svar uppagift att forsoka
beddma hur mycket av denna e-handel
som kommer att permanenteras och vilka
effekterna blir nar det svenska samhallet
borjar dtergd till det nya normala. Det
ar dock troligt att de enormt hdoga jam-
forelsetal som etablerades under 2020
kommer att hdlla tillbaka tillvaxttakten
under andra halvan av 2021. Prognosen
for 2021 ar en tillvaxttakt om 7 procent for
heldret, vilket innebdr en total e-handels-
forsaljning om 130 miljarder kronor.

mdkr

140

120

100

80

60

40

20

E-handelns
omsattning

+40 %

heldrstillvaxt
for 2020

Dagligvaruhandel

E-handels- Tillvaxt Total
tillvaxt (mdkr) butikshandeln
(mdkr)

@ Okning @ Minskning

Sallankopsvaruhandel

E-handels- Tillvaxt Total
tillvaxt (mdkr) butikshandeln
(mdkr)

® Okning @ Minskning

Total detaljhandel®

E-handels- Tillvaxt Total
tillvaxt (mdkr) butikshandeln
(mdkr)

® Okning @ Minskning

* Systembolaget ingdr inte i dagligvaruhandel

men ingdr i total detaljhandel.
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E-HANDELNS UTVECKLING

Sa gick delbranscherna

under pandemiaret 2020

recis som for den totala
e-handeln har det slagits
tillvaxtrekord bland del-

branscherna. Modehandelns stabila
e-handelstillvaxt har i kombination med
katastrofresultaten pd butikssidan fatt
e-handelsandelen att hoppa frdn

20 procent ifjol till 30 procent i ar. Om
denna hoga e-handelsandel bestdr ar
det osdkert hur mycket av den fysiska
handeln som kommer att komma
tillbaka. Bland respondenterna ar
installningen till butikerna delad. Vissa
saknar att gd i butikerna, andra inte.

Hemelektronikhandeln som ar en
annan av de mognare branscherna pd
natet gick igenom sitt stalbad pd butiks-
sidan for ett antal ar sedan. Trots att en
betydande del av forsaljningen redan
sker pd natet vaxte delbranschen med
drygt 40 procent till en e-handelsandel
om 43 procent under 2020.

Starkast under dret gick dagligvao-
ruhandeln, men dven apotekshandel,
mobler och heminredning uppvisade
imponerande tillvaxttal. Mobler och

heminredning okade sin e-handels-
andel kraftigt till 11 procent under dret
och borjar bli en bransch med en potent
ndrvaro pd ndtet — vilket inte alltid varit
fallet historiskt.

Overlag har e-handelsandelarna
skiftat uppdt med ett antal
procentenheter och manga branscher
borjar rora sig in i det spann kring

15-20 procent dar konkurrensen fran
e-handelsforsaljningen historiskt borjat
bli ordentligt kdnnbar for de etablerade
aktorerna pad butikssidan och man borjar
se forandringar och anpassningar av
butiksnaten.

Avslutningsvis kan man konstatera
att merparten branscher under 2020
tagit kliv framat pd natet motsvarande
Atminstone tre dr av ordinarie
tillvaxttakt. De minst digitaliserade
branscherna som exempelvis
dagligvaruhandeln har vaxt snabbast,
men dven de mognare branscherna
har pad flera hall lyckats dstadkomma
imponerande tillvaxttal.

Dagligvaror

Mobler & heminredning
Apotek

Hemelektronik
Bygghandel

Sport & fritid

Bocker & media

Klader & skor

Forsaljningstillvaxt och
omsattning per delbransch

Tillvaxttakt 2020 Omsattning 2020 (mdkr)  E-handelsandel 2020 E-handelsandel 2019

95 % 14 4 % 2 %

99 % 8 16 % 11%

41 % [4 14 % 12 %

26 % 6 NA 99 %

Barnartiklar & leksaker 8 % 3 NA NA
Totalt 40 % 122 14 % 11 %
E-handelsandelar per delbransch
100 %
80 %
60 %
43%
40 7% 30%
o
20 % 18% 16% 14°% 11% 2o 14%
(o)
oo I N
Hemelektronik Klader Sport Apotek  Bygghandel Mobler& Dagligvaror Totalt
& skor & fritid heminredning

Andel butikshandel
@ E-handelsandel

E-BAROMETERN 2020

POSTNORD

o))



E-HANDELNS UTVECKLING

illvaxttakten var mycket
kraftig i delbranscherna dven
ur ett historiskt perspektiv.

Tillvaxttal runt 40-50 procent for
enskilda delbranscher var inte helt ovan-
liga kring 2014, men sedan dess har
e-handeln mognat avsevart. Historiken
satter 2020 ars tillvaxttal i perspektiyv,
med de exceptionella 6kningar som vi nu
har sett i nastan alla delbranscher.

150 %

120 %

90 %

60 %

30 %

0 %

-30 %

Historiskt hog tillvaxt
| delbranscherna under 2020

Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2014 2015 2016

Klader & Skor @ Sport & Fritid

Leksaker @ Hemelektronik

2017 2018

Mobler & heminredning @ Dagligvaror

2019

Bocker & Media

2020

Bygghandel @ Totalt
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E-HANDELNS UTVECKLING

E-handelns andel

har okat kraftigt

-handelns andel av den totala
handeln 6kade under 2020 frdn
11 procent till 14 procent. 2020

blev med andra ord dret dd e-handeln
verkligen tog ett stort kliv framat som
kopkanal. For bara ett par dr sedan
hade det varit omojligt for e-handeln att
ersatta en sd dramatisk nedgdng som
pandemin inneburit for den fysiska
handeln. | E-barometern illustreras detta
dven av var de svenska e-handelskonsu-
menterna gjorde sitt senaste kop.
Tidigare dar har det varit betydligt
vanligare att man som konsument gjort
sitt senaste kop i en fysisk butik. Men
under 2020 var det lika vanligt att man
hade gjort sitt senaste kdp online.

Coronapandemin dr forstas en avgo-
rande faktor och det ar sjalvklart sa att

madnga fysiska aktorer kommer att gora
comeback efter pandemin. Ett exem-
pel ar det gigantiska kopcentrumet Mall
of Scandinavia i Stockholm[1] som haft
74 procent farre besdkare i dr, men som
annars ar en attraktiv destination for
madnga stockholmare. Samtidigt kommer
sakerligen en stor del av e-handelns ny-
tillkomna konsumenter och koptillfallen
att bestd, dven efter att hotet om viruss-
mitta har lagt sig.

Framtiden for den fysiska handeln prag-
los med andra ord av stor osdékerhet. A
ena sidan dterkommer konsumenterna
till viss del. A andra sidan kommer de-
taljhandelsforsaljningen totalt sett att
Aterigen behova konkurrera med tjdnste-

och upplevelsekonsumtionen, som under
2020 varit hart drabbad.

Andelen e-handelskonsumenter

2018

2019

@ Webbutik @ Fysisk butik Vet ¢j

Bas: Har e-handlat under den senaste manaden

som gjort sitt senaste kop i1 en fysisk
butik respektive webbutik

2020
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E-HANDELNS UTVECKLING

Unga bolag

ljuset av den rddande Corona-
pandemin och de omfattande
forandringar som nu sker pd

e-handelsmarknaden har Postnord
undersokt hur foretagssamman-
sattningen ser ut pd den svenska
e-handelsmarknaden. Tanken ar att
anvanda materialet dven i framtida
barometrar for att beskriva foradndringen
av e-handelsmarkanden framover, inte
minst for att undersdka corona-
pandemins mer lAngsiktiga effekter.

Den svenska e-handeln utgors idag
primdrt av drygt 450 svenska aktorer
som star for den stora merparten av den
svenska e-handelsforsaljningen. Utover
dessa finns dven otaliga mindre aktorer
med relativt blygsam forsaljning och
utldndska foretag. Merparten av de stora
aktorerna i underlaget kom till efter 2004
och etableringen tog fart ordentligt efter
2010. Framforallt dren

praglar den svenska
e-handelsmarknaden

2010 - 2015 var produktiva dd en inte
ovasentlig del av de aktorer som idag
utgor den svenska e-handelsmarknaden
etablerades. Av dagens drygt 450
e-handelsféretag i sammanstallningen ar
endast cirka 140 av dem tio ar eller aldre.
Med andra ord har nathandeln skjutit |
hojden under det senaste decenniet.

En del i foretagsexpansionen under den
senaste tiodrsperioden ar etableringen
av nya delbranscher pd natet. Numera
inriktar sig sammanlagt en tredjedel av
e-handelsbolagen pd modehandel eller
forsaljning av heminredningsprodukter.
Dartill har allt-i-allo-butiker med breda
sortiment blivit fler pd marknaden.
Aven branscher vars natforsaljning var
mycket begrdnsad i begynnelsen sd
som dagligvaror, tradgdrdsprodukter
och apoteksprodukter har etablerat

en potent narvaro under det senaste
decenniet.

~ 140 st

foretag etablerade
fore 2010

~ 310 st

foretag etablerade
2010 eller senare
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E-HANDELNS UTVECKLING

Varierande

marknadsstrukturer

| delbranscherna

elbranscherna som utgor den
svenska e-handelsmarknaden
kan delas in de som praglas av

stora foretag och de som praglas av
sma. Det framsta exemplet pd det
forstndmnda ar apoteksbranschen dar
ndstan halften av de aktiva foretagen
omsdatter mer dn en halv miljard kronor.
Detta beror pd att omrddet ar hart
reglerat och kraver specialistkunskap,
vilket gor det svart for mindre aktorer att
verka inom branschen. Aven bland
dagligvarorna ar det de stora bolagen
som dominerar. Dels har de etablerade
aktorerna stora butiksnat att luta sig mot
vid click and collect-losningar. Men det
ar aven resurskravande med
livsmedelstransporter och logistik-

l6sningar som madste klara av att hantera
kylda och frysta varor pd ratt satt.

| andra branscher dr de mindre
foretagen i majoritet. Ett sGdant
exempel ar kladhandeln, dar det

finns manga bolag med relativt liten
omsdattning. Branschen ar populdr pd
natet och det forekommer betydande
segmentering bdde vad gadller pris och
mode. Vissa sdljer ocksd specifika typer
av plagg sd som skor eller sportklader.
Aven heminredningssegmentet bestdr
av en bred grupp av mindre aktorer.
Aven har ér specialiseringen drivande
samtidigt som mobelhandeln ofta
praglas av storre aktorer och kapital-
behowv.

E-handelsmarknaden
Antal bolag (procentuell fordelning)

) 2 % 5 %
11 /o Apoteksvaror Barnartiklar
Ovrigt | I och leksaker
o
3% 9%

Varuhus

Byqgg, jarn, farg
/ och VVS

1%
Optikhandel
2% L
Kontorsvaror .
2 %

Halsa och kosttillskott

3%

Bocker och media

3%

_ Dagligvaruhandel

5 % _ inklusive
Hygien och kosmetika Systembolaget
2 %
Hobby - -— 8 %
- Hemelektronik
2 7%

Guldsmeds-
och smyckeshandel

10 %
Sport och fritid
S 13 %

Heminredning
och mobler

20 %

Klader och skor
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CORONAPANDEMIN

Oroar du dig for din egen
eller dina anhorigas halsa,
pd grund av coronapandemin?

Andelen som e-handlat under

den senaste manaden

Coronapandemin
(2020 jamfort med 2019)

har fatt e-handeln att

Andel som svarat ja

® ® o0 O Slutet av oktober:
s kj u tq I h OJ d e n Forsta S\fezn?kgrsédsfallet fy;\s\zg ggﬁaﬁig&tﬁﬁﬁef
90 % i covid-19 trader i kraft iett antallan 100 %
oronapandemins utbrott har Detta illustreras ocksda av antalet varor 85% 85% 90 %
gjort att e-handeln vaxtiraket- som e-handelskonsumenterna klickat 85 %

fart under 2020. Den pdbjudna hem pd natet. Den avrdadan fran att 80 % | 75% 75% 767
sociala distanseringen har lett till att fler  besoka fysiska butiker som gallde i
svenskar hittat till nGthandeln, och att de  storre delen av Sverige under november 70 %
som redan haft vanan inne har klickat och december bdddade for en rekord- 80 % —y 289
hem fler varor. Sarskilt stark har tillvéxten  artad uppgdng under julhandeln, ’ 7% 77% T7% . ’ 60 %
varit nér de olika virusvdgorna brutit ut,  och resulterade i att snittkonsumen- 767 767 767
oron for smittspridning dkat, och ten klickade hem inte mindre an 4,2 25 o ’ 50 %
restriktionerna skarpts. bestallningar i december.
Den férsta uppgdngen i andelen Tydliga uppgdngar i e-handeln ses 71% 0% 70°% 40 %
svenskar som handlat pd natet kan ses alltsd bade i pandemins inledande 70 % 69% o7
i mars och april, ndr den férsta virus- skede, och samband med den andra 68% . 30 %
vAagen skoljde over Sverige. | april hade vAgen i slutet av &ret. Aven ndr smittan ’ 67 7% 67.%
/8 procent av svenskarna bestallt hem efter forsta vdgen minskade under . 20 %
varor frdn natet — en massiv uppgdng sommarmanaderna holl sig e-handeln 65 %
med 10 procentenheter jdmfort med kvar pd en betydligt hogre nivd jamfort 10
fiolaret. Den andra stora uppgdngen med tidigare. Detta tyder pd att de nyq,
skedde i november och december, dd nivderna av e-handel till viss del kommer 0 oo

rekordsiffrorna om hela 85 procent
uppmattes. Tillvaxten eldades pd
ytterligare av att bade Black Friday
och julhandeln begrdnsades i butikerna
och fokus riktades mot nathandeln.

bli bestdende dven efter pandemin.
Framforallt destinationshandel och
stadskarnor kommer att gora comeback
sd snart det naturliga folkmyllret borjar
hitta tillbaka.

| | | | | | | | | | | |
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2019 @ 2020

Bas: Har e-handlat under den senaste mdanaden

|
Apr

|
Maqj

| | | | |
Jun Jul Aug Sep Okt

Bas: Samtliga respondenter

| |
Nov Dec

E-BAROMETERN 2020

POSTNORD

=
=



CORONAPANDEMIN

- Antal e-handlade varor Sa dar fordelningen mellan
i genomsnitt per mdnad kop i fysisk butik och pa natet
under 2020 (december jamfort med april)
4,5 4,2 60 %
4 3,9
50 %
3,5 /
3 2,8 2,9 2,9 2,3 2,8 57 2,8 ) 40 %
’
25 2,5 2,6
2,5
30 %
2
1,5 20 %
1
10 %
0,5
%
0 0 %
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec 100 % 80/20 50/50 20/80 100 %
fysisk butik pA natet
Snitt antal e-handlade varor senaste mdnaden @® April 2020
@® Andel som handlat fyra eller fler varor senaste ménaden @® December 2020
Bas: Har e-handlat under den senaste manaden Bas: Har e-handlat under den senaste mdnaden
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CORONAPANDEMIN

oronapandemin har inte bara
hdalso- eller handelsrelaterade
konsekvenser. Vi har under Aret

dven undersokt hur pandemin pdverkat
svenskarnas arbetssituation och deras
vardag.

Utifran E-barometerns statistik-
material kan man konstatera att

de kolsvarta orosmoln som forst

tornade upp sig om vid virusutbrottet
om omfattande permitteringar och
ekonomisk hardsmalta inte realiserats till
den valdiga grad som forst befarades

— Adven om mAnga personer har

Mer tid spenderas
| hemmet under pandemin

drabbats. Narmare 80 procent av
respondenterna uppger att deras
arbetssituation inte pdverkats alls.

8 procent har permitterats och
ytterligare 11 procent har pdverkats i
ndgon form — bytt jobb, farre arbetspass
eller varslats.

Respondenternas vardag har pdverkats
i hogre grad. Drygt halften arbetar pd sin
arbetsplats och knappt halften arbetar
hemifrdan i ndgon form — de flesta bara
delvis. Daremot uppger en mycket stor
majoritet (88 procent) att de spenderar
en storre del av sin fritid i hemmet.

Hur pandemin har paverkat
svenskarnas vardag

Har coronapandemin lett till

50 % 44 % att du arbetar hemifrdn?
45 %
40 %
35 % 31 %
30 %
25 % 16 <>/o
20 %
15 % o
10 % 7 7
o A - L7
O O/o ———— ——
Nej, jag har inte Ja, delvis Ja, helt och hallet Nej, jag har Jag arbetade Tveksam, vet €]
mojlighet att arbeta mojlighet att arbeta  dven tidigare
hemifrdn hemifrdn men gor mestadels
det inte i hogre hemifrdn
utstrackning
Hur har coronapandemin Jag tillbringar en storre del av
pdverkat din anstallning? min fritid i hemmet pa grund av
coronapandemin
100 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
88 %
0 % -\ A P — O
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CORONAPANDEMIN

Nya kundgrupper

lockar till iInvesteringar

oronapandemin har tveklost
gett e-handeln en ordentlig
skjuts framat i sin utveckling.

69 procent av e-handelsféretagen
beddmer att de rddande omstandig-
heterna har lett till hogre forsaljnings-
siffror under dret.

En viktig anledning bakom tillvaxten
ar att personer som tidigare holl sig till
den fysiska butiken nu har hittat ut pd
natet. tre av fyra e-handlare har markt
att de fatt nya kundgrupper under
coronapandemin. Eftersom den sociala
distanseringen varit en stark dragare
till e-handeln under 2020 blir det dock
allt viktigare att e-handlarna fortsatter
att mota konsumenternas behov for att
behdlla sina nya kunder i takt med att
samhallet atergdr till ett nytt normallage
efter pandemin. Anvandarvanliga hem-

under coronapandemin

sidor och kundndra service kommer vara
av betydelse for de aldre kunder som
behdver mer stod. | synnerhet om dessa
borjar bredda sin e-handelskonsumtion
och andra sitt beteende an mer.

E-handelsforetagen ar medvetna om
de hoga kraven som konsumenterna
staller — men raknar ocksd med att de
hoga e-handelsnivderna fran 2020 blir
bestdende. Tva av tre foretag uppger
att de har investerat mer i sin e-han-
del och okat kapaciteten for att mota
efterfradgan. Dessa investeringar i
kunderbjudandet kommer med hog
sannolikhet att driva pd ndthandeln
dven framover och verka som en
e-handelsmotor, sarskilt i utbudsdrivna
branscher dar tillvaxten villkoras av att
de stora foretagen fortsatter satsa pd
sina e-handelskanaler.

Sad har e-handelsforetagen
upplevt pandemin

Hur bedomer ni att coronapandemin har
pdverkat er e-handelsfoérsdljning under dret?

45 %
40 % 38 7%
35 % 31 %
30 %
25 %
20 % o
15 % o 10 %
10 % 7 %
5 %
0 %
Lett till .. mycket lagre .. nAgot lagre .. varken hogre eller ... ndgot hogre .. mycket hogre
forsaljning forsaljning lagre forsaljning forsaljning forsaljning
Vi har fatt nya kundgrupper Vi har investerat mer och utokat var
under coronapandemin e-handelskapacitet under coronapandemin
35 % 30 % 35% 32 %
O
30 % 30 % o
o 24 0/ 26 /o
25 % 23 % 24 7 25 % ©
20 % 20 %
(o)
5o 14% e
10 %
10 % 10 %
5 % 5%
0 % 0 %
@& \&0 \PO \{_@K’ é\
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CORONAPANDEMIN

Har coronapandemin lett till
att du kopt nya typer av
produkter pd internet? *

Varannan svensk har handlat
nya produktgrupper pa ndtet
till foljd av pandemin

Koén Alder

Produktkategorier Total Man Kvinna 18-29ar 30-49ar 50-64ar 65-79 dr

Halsa (inkl apoteksvaror) 19 % 16 % 23 % 14 % 16 % 20 %

n av de viktigaste effekterna av
Coronapandemin ur ett

e-handelsperspektiv, vid sidan

av tillkomsten av aldre konsumenter, ar dagligvaror pd grund av pandemin B&cker & media 7o 7o 7o 6 % - 7o/ 17 %
breddningen av e-handelskonsumtionen. — sannolikt av rena nodvandighetsskal.
Runt halften av respondenterna uppger Det intressanta ar dock att de aldres Hemelektronik 7o/ 8 9, 6 % 8 o 6 % 6 % 9
att de har klickat hem nya typer av konsumtion nu spritt sig till andra
produkter pd natet under dret. Vid sidan  varugrupper, framforallt till bocker och M&bler & heminredning 6 % 4 8 9 8 9 2o/ 2o 4
av okad kopfrekvens ar det kop i fler media samt klader och skor, medan
varukategorier som kommer att driva till-  dagligvaruandelen legat relativt konstant Skénhet 6 % - 10 % Y& 5o 5o 9
vaxten under de kommande dren. kring 20 procent.

. Barnprodukter & leksaker 6 % 5 % % 6 % 6 % S % %
Den bransch som fdtt flest nya Aven andra grupper har dock breddat
e-handelskunder ar den pandemirelate- sina konsumtionsmonster. P& daglig- Sport & fritid 6 % 7 o/ 4 8 o 7 o/
rade halso- och apoteksvarubranschen. varusidan var barnfamiljerna trogstartade
Ndastan en av fem e-handelskonsumenter i pandemininledningen, men under dret Byggvaror 4% 4% -
har hittat till natapoteken under har 18 procent i dldersgruppen 30-49 ar
pandemin. Allra storst ar trenden i den borjat handla dagligvaror pd natet. Detta Fordon & fordonstillbehér 4 % 5 9 4 %
aldsta dldersgruppen ddr ndrmare en Ar den grupp som redan tidigare varit
tredjedel bestallt apoteksvaror pd ndtet mest representerade inom mat pd natet Nej, ingenting 50 % 56 % A4 % 54 % 54 % 52 % 35 %

for forsta gdingen. Aven inom andra
branscher ar de aldre starkt represente-

rade bland de nya kunderna. Om man
jodmfor mot borjan av dret sd uppgav de
aldsta att de framforallt borjat handla

och verkar ha mest nytta av tjansten, vilket
an fler tycks ha insett under dret.

Dagligvaror 16 % 14 % 18 % 10 % 18 % 12 % 23 7%

Klader & skor

12 %

10 %

14 %

12 %

10 %

11 %

16 %
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E-HANDELNS UTVECKLING

Kraftig okning i andelen som
e-handlat dagligvaror samt

skonhet och halsa

konhet och halsa har under dret
blivit den vanligaste del-

branschen att e-handla frdn pd
natet och petat modekategorin frdn
tronen. | genomsnitt uppgav 41 procent
av de som handlat pd natet att de
shoppat produkter inom skonhets-
kategorin. En av de drivande faktorerna
bakom skdnhetskategorins framgdng ar
apoteksvarorna, som har gatt valdigt
starkt under dret. Under en genomsnittlig
manad uppgayv 29 procent av e-handels-
konsumenterna att de handlat apoteks-
varor. Klader och skor hamnade darmed
pd en andraplats med 37 procent.

Coronapandemin har medfort
forandringar i var konsumtion av skon-
hetsprodukter. En forandring ar att for-
saljningen av dessa varor har forflyt-
tats till natet. Flera skonhetsforetag
med stort fokus p& e-handel har under

pandemin haft battre forsaljningssiff-
ror &n vanligt medan traditionella ked-

jor har haft det tuffare. Ett exempel ar
e-handlaren Lyko vars aktiekurs stigit
med flera hundra procent under dret.
Under dret har efterfrdgan pd hudvard
och hemmabehandlingar okat samtidigt
som sminkfoérsaljningen har dalat. ¥ En
forklaring kan vara att folk spenderar
mer tid i hemmet. Den minskade smink-
forsaljningen kan dessutom bero pd
att smink inte ar helt enkelt att kopa pd
natet, eftersom fargnyanser ar svarare
att fad en uppfattning om.

En annan bransch som seglat i med-
vind under dret ar dagligvaruhandeln,
som okat med sex procentenheter
jamfort med foregdende dar. Under en
genomsnittlig manad uppgav 18 procent
av e-handelskonsumenterna att de
e-handlat dagligvaror. Den starka till-
vaxten har en koppling till att manga
velat undvika fysiska butiker under den
raddande pandemin, och valjer darfor att
klicka hem sina livsmedel pd natet.

U https://www.dn.se/ekonomi/sminkforsaljning-dalar-i-sparen-av-pandemin/

45 %

40 %

35 %

30 %

25 %

20 %

15 %

10 %

S %

0 %

41 %

Varukategorier i topp

under 2020

Andel som handlat i respektive produktkategori

39 %

under en genomsnittlig manad

25 %

23 %

18 %

14 %
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11 %

11 %

@ 2019 @ 2020

Bas: Har e-handlat under den senaste manaden
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E-HANDELNS UTVECKLING

Andel man och kvinnor som
e-handlar per kategori (2020)

Stora skillnader mellan
Kvinnhor och man i
e-handelskonsumtion

40 % 37 o
34 %
et forekommer stora skillnader
| vad olika konsumentgrupper 30 %
handlar pd natet, inte minst

mellan kvinnor och man. Kvinnor

utmarker sig framforallt inom kategorin 20 %

18 %

kladder och skor som 54 procent uppger

16 %

att de handlat, mot mannens 34 procent.
Samma trend syns inom skdonhet och

9 10 %

hélsa (54 procent mot 27 procent). 10 %
Man daremot handlar i hogre grad
hemelektronik (37 procent, mot 22

procent for kvinnor). Fordonsprodukter 0%
Adr en annan kategori som domineras .,-&\b ) S
av mén (10 procent mot 1 procent for N} NN & o

’&od' Oe> 56{- <<O é(\
kvinnor). & QO* &(\Q& \e\}‘ c&&o
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E-HANDELNS UTVECKLING

Andel som e-handlar fran

utlandet (senaste manaden) svenskar e-hqnd? fran

Utlandshandeln har

backat relativ
ckat relativt sett
30 %
den globaliserade ekonomin covid-19 brét ut i Kina vilket kan ha bidragit 50 % o ¥
handlar vi varor fran alla till en viss oro bland konsumenterna. : 18%
varldens horn. Kanske framfor | borjan av pandemin var det oklart om - ). 55,
allt indirekt via olika aterférsaljare men varorna i sig kunde bdra med sig smitta e |
aven direkt, genom utladndska e-handels-  frdn landet Gven om det dementerades 15 o/o
sajter. Dock har konsumenternas kdp av epidemiologer. Y En annan férklaring 15 % er e/
fran utlandska sajter minskat ndgot de ar den tilltagande hallbarhetsdebatt som N
senaste Aren. Forra dret uppgav 17 pro- gjort svenska konsumenter mer skeptiska
cent att de har nathandlat frdn ndgot till att kopa produkter som transporteras
annat land an Sverige, i Ar ar den siffran ldnga strackor. 109, L5 7%
15 procent. Samtidigt har e-handeln som
helhet vaxt kraftigt under dret sd det ar Danmark sticker ut som det enda
sannolikt att utlandshandeln vaxer i ab- nordiska landet pd svenskarnas 10 %
soluta tal, men tappar relativt sett gente- e-handelstopplista. Det ar troligt att
mot den inhemska e-handeln. Danmark gynnas av sin ndrhet till S 7
Sverige och att trenden landet gynnas 5 %
Kina dr ett land som mdnga svenskar av det dkade lokala e-handelsintresset
brukar e-handla ifrdn, men under 2020 som rdader just nu. | sddra Sverige ar
har andelen minskat med hela fem det trots allt ndrmare att bestalla fran 0% 0%
procentenheter. En forklaring ar att Kopenhamn an fran Stockholm. o e v &
2018 2019 2020 \{}00 (\Q\@ \l-\(\ 32 (00
1 Kommerskollegium, 2020. https://www.kommerskollegium.se/om-oss/nyheter/2020/coronavirusets-spridning--sa-paverkas-utrikeshandeln/ ’\A(o \Q&O QO(\
5
® Q42018 @® Q42019 Q42020

Bas: Har e-handlat fran utlandet under den senaste manaden
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E-HANDELNS UTVECKLING

Regioner med hog

medelalder vaxer mest
pa natet under pandemin

oronadret 2020 har inneburit
forandringar i alla Sveriges re-

gioner. Platser med vanligtvis
starka besoksfloden som stadskarnor
och kdépcentrum har tappat forsaljning
till forman for e-handeln nar konsumen-
terna isolerat sig hemma. Framforallt i
storstadderna har stadscentrumen tappat
forsaljning, medan ndgot fler av de
landsbygdsboende i E-barometerns sta-
tistik uppger att de genomforde sitt se-
naste kop i ett stadscentrum.

Under aret har det framforallt varit de
aldre konsumenterna som anammat
e-handeln och tagit sig ut pd natet

och den forklaringsvariabeln har dven
bdring pd regional niva. Storst tillvaxt

| andelen konsumenter har nadmligen
regioner med hogre medeldlder sd som
Vasternorrland, Jamtland och Norrbot-
ten. Undantaget ar Jonkdping som ar en

relativt ung region men dndd uppvisar
stark tillvaxt vad galler e-handelsandel.
De som hojt sina genomsnittliga kdp-
belopp per madnad mest under Aret ar
Kronobergs- och Gavleborgs lan.

Bland storstadsregionerna ar det
Stockholm som placerar sig hogst

foljt av Uppsala, Vastra Gotaland och
Skdne. Skdne har tappat lite mot de
ovriga storstadsregionerna i andelen
som e-handlat men kompenserat med
hogre tillvaxt vad galler genomsnitt-

ligt kopbelopp per mdnad. | 6vrigt ar
fordelningen relativt likartad som under
2019 med undantaget att e-handels-
andelen dkat med 6 -7 procentenheter
trots redan hoga nivder. Skdne
drabbades inte heller lika hart av pande-
min i inledningsskedet, vilket kan vara en
forklaring till den lite lagre andelen nya
e-handelskonsumenter.

Ett stort e-handelsskifte
over hela Sverige

Andel som

e-handlat

per manad
85 %
80 %

e . Soédermanlands ‘ Stockholms lan
Jonkdpings lan ‘ En
‘ Vasternorrlands lan
Sppgele e ‘ ' Vastra Gotalands lan 3}
Jamtlands l&n ‘ Ostergdtlands lén ' ‘ Kronobergs lan
75 o/o ‘ ‘ Kalmar l&n ‘ Hallands l&n
‘ Orebro lé&n Skane lan Norrbottens lan
‘ Gavleborgs lan
‘ Varmlands lan " ‘
70 O/o ~ ‘ ‘ ' Vésterbottens lan ‘ Dalarnas lan . e inge.an
‘ Gotlands lan " ‘ ‘ Vastmanlands lan
65 %
60 %
55 %
50 %
1 500 1700 1900 2 100 2 300 2 500 2 700 2 900

Genomsnittligt kopbelopp per manad pd natet

@ E-handelsandel 2019 @ E-handelsandel 2020

Bas: Har e-handlat under den senaste manaden (genomsnitt heldr)
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E-HANDELNS UTVECKLING

mMOj

Upphamtning i butik

agligvaruhandeln har utan
tvekan varit coronakrisens

storsta vinnare pd natet, och
omsattningen online har narmast
dubblats under 2020. Det har varit en
rykande dtgdng pd bdde hemleveranser
och e-handlad mat upphdmtad i butik
under dret, men trots att hemleverans-
ernas omsattning gdtt upp med 55
procent jadmfort med forra dret ligger de |
& jdmfort med de upphdmtade mat-
varukassarnas 173 procent.

De upphamtade matvarornas popu-
laritet kan bland annat forklaras av att
tidsslottarna for hemleverans stundtals
varit helt uppbokade och foretagen
kdmpat for att mota efterfradgan pd
hemleverans. Det ar inte heller helt enkelt
att skala upp leveranserna omedel-
bart. Leveransfordonen behover vara
utrustade med bdde kylda och frysta
utrymmen for att maten ska kunna hal-

liggjorde dagligvaruhandelns
enorma tillvaxt pa natet

la sig frasch. Upphdmtning i butik har
darfor snabbt blivit en bra kompromiss
for manga for att kunna handla maten
pA natet, fd ihop vardagspusslet och
undgd butikstrangseln. Detta syns ocksd
| siffrorna. Upphdmtning i butik okade till
hela 349 procent i december mot

103 procent for hemleverans. Det hade
alltsd varit omoijligt for foretagen att
mota konsumenternas efterfrdgan pd
natet utan upphdmtning i butik.

Ndr e-handelsandelen pa dagligvaru-
sidan nu uppgdr till cirka 4 procent

och omsatter runt 14 miljarder kronor

ar det troligt att foretagen fortsatter
investera i fler fordon och sd smdaningom
kommer ikapp med hemleveranserna
som kan erbjudas till fler. Formodligen
kommer darfor andelen upphdmtning

| butik successivt minska under 2021,
Atminstone i de storre stdderna.

400 %
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Forsaljningstillvaxt 1 dagligvaru-
handeln uppdelat pa hemleverans
och upphdmtning i butik (2020)

42 %
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Ett omtumlande

modear praglades kraftigt
av coronapandemin

edan under forsta kvartalet
stod det klart att klader och
skor var en av de branscher som

drabbats sarskilt hart av coronapande-
min och vdren kantades av konkurser
och rekonstruktioner.

Trots att pandemin slog hdart mot den
fysiska handeln fortsatte kunderna att
stromma till nadthandeln, vilket ledde till
en arstillvaxt om 16 procent. De renodlo-
de e-handlarna gick forstds starkt men
den foradndrade spelplanen uppmunt-
rade dven etablerade butiksaktorer att
ldgga mer krut pd sina e-handelssats-
ningar. H&M avancerade under dret pd
topplistan av konsumenternas natfavori-
ter (se sida29); och till och med varuhu-
set NK 6ppnade, efter mer an 100 dr som
renodlat varuhus, en e-handelssatsning
under hosten."

Det ar samtidigt viktigt att podng-

BRANSCHUTVECKLING KLADER & SKOR

tera att den starka e-handelstillvaxten
inte kompenserade fullt ut for tappet i

de fysiska butikerna. Tomma stadskarnor
och odsliga kopcentrum slog hdrt mot
butikerna. Den sallsynt ddliga timingen
pA virusets comeback i november blev
ytterligare ett hart slag mot den redan
golvade delbranschen nar bdde Black

Friday och julhandeln praglades av
restriktioner.

Med ett tufft dri backspegeln - om

an god tillvaxt for e-handeln - riktas

nu blickarna framadt. Modehandeln

lar pdverkas av coronapandemin

aven under 2021, men det ar troligt

att butikshandeln kommer att dterta
forsaljningsandelar ndr vaccineringen
kommer igdng, pandemin borjar ebba ut
och folk aterigen borjar traffas pd fester
och andra sociala tillstallningar.

Uhttps://www.market.se/nyhet/boozt-vaxer-och-levererar-for-forsta-gangen-svarta-siffror-for-ett-tredje-kvartal ; https://www.market.se/
nyhet/starkt-kvartal-for-zalando-nar-fler-handlar-online-under-pandemin ; https://www.dagenshandel.se/article/view/739856/

nk_oppnar_ehandel

e-handelstillvaxt
2020

15 30%

miljarder kronor andel av totala
omsattning 2020. modehandeln.

Andel som gjorde sitt senaste kop i kategorin
pa natet respektive i butik

| 60 % 38 %

— online fysisk butik

- 2 0/0 vet ej/annat

Andel av mannen respektive kvinnorna som

e-handlat (fjarde kvartalet)

©
‘aY
12 O/ av e-handelskonsumenterna har borjat
O

e-handla klader och skor under 2020 pd
grund av coronapandemin

Man

34 7%

Kvinnor

24 7

Andel av e-handels- Snittbelopp per manad
konsumenterna som har av de som handlat
handlat klader och skor klader och skor

.
e’

1 240 kr
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Pandemi och lanseringar
gav hemelektronikhandeln

BRANSCHUTVECKLING HEMELEKTRONIK

en skjuts pa natet

nder aret som varit har
e-handelsforsaljningen av hem-

elektronik skjutit i hojden och
tillvaxten uppgick till hela 43 procent.
Uteblivha semestrar medforde dkade
inkdop av hemelektronikprodukter som
robotgrasklippare, och nar kylan kom
Krypande spenderades hostkvallarna i
karantdn framfor nya TV-skarmarr.

~orsaljningen holl sig fortsatt stark dven
under drets sista mdnader. | november
lanserades de efterldngtade
spelkonsolerna Playstation 5 och Xbox X
p& marknaden. Vintermorkret lystes
dartill upp ytterligare med lanseringen
av nya Appledatorer, som snabbt salde
slut.

Pa den svenska e-handelsmarknaden
var drets kanske framsta hdndelse
Amazons lansering i Sverige. Infor
sldppet fanns en oro att etableringen
skulle innebara en utslagning av svenska

foretag till foljd av pressade priser pd
marknaden. Amazonlanseringen blev
dock inte den succé som mdnga vantat

sig. Hemsidan kritiserades for att inne-
hdlla flera felaktiga, och ibland komiska
oversattningar. Dessutom ifrdgasattes
prissattningen av en del produkter.
Samtidigt kan mycket handa i takt med
att foretaget blir mer bekant med den
svenska marknaden.

Black week-forsdljningen var som
vanligt rekordhog for hemelektronik-
branschen. Under torsdagen dokade
forsaljningen med hela 62 procent
jamfort med foregdende dr. Dessutom
valde fler svenskar dn ndgonsin, pd
Folkhalsomyndighetens uppmaning, att
handla sina prylar pd natet. Hogtids-
perioden var desto dystrare for
butikerna. 75 procent av respondenterna
uppgav att de handlat mindre i fysiska
butiker runt jul.

25 43 %

miljarder kronor
omsattning 2020.

andel av totala
hemelektronikhandeln.

Andel som gjorde sitt senaste kop i kategorin
pa natet respektive i butik

| 63 %

35 %

fysisk butik

- 2 o/o vet ej/annat

o
o
Andel av mannen respektive kvinnorna som

e-handlat (fjarde kvartalet)
e-handelstillvéixt
240240

— online

(43 % online 2019)

Man

37 %

Kvinnor

22 7%

'
7 O/ av e-handelskonsumenterna har borjat
O e-handla hemelektronik under 2020 pé
grund av coronapandemin

Andel av e-handels-
konsumenterna som har
handlat hemelektronik

Snittbelopp per mdnad
av de som handlat
hemelektronik

2 308 kr
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BRANSCHUTVECKLING BOCKER & MEDIA

Uppsving for

okbranschen ar en av de
branscher som fatt en skjuts pd

natet under coronapandemin.
Tillvaxten pd natet har under manga Ar
varit svag men uppgick i dr till 26 procent.

Det ar samtidigt pd mdanga satt

en bransch i fortsatt forandring.
Bokbranschen har efter sin snabba
forsaljningsforflyttning till e-handel
fortsatt sin digitalisering fran en fysisk
produkt (pappersbok) till den nu kraftigt
vaxande ljudboksbranschen dar aven
sjalva produkten ar digitaliserad och
flodar friktionsfritt genom kablar och
telekomnat. Detta har dven pdverkat
affarsmodellerna som kommit bl
abonnemangs- och prenumerations-
tianster. Samtidigt ar det inte alla bocker
som lGmpar sig for ljudboksformat utan

fysiska bocker

primart bocker med en enklare kronologi

och ett fatal karaktarer, dar det enkelt
att hdnga med i handlingen dven om

man gor ndgot annat samtidigt som man

lyssnar.

En av de viktigaste handelserna under
dret var forstds Amazons lansering i
Sverige. Amazon dar i grunden en bok-
handel och har under dret forhandlat
med de svenska forlagen. Nar bolaget
val har distributionsrattigheter kommer
det att bli en tuff konkurrent pd den
svenska marknaden. Sarskilt om
foretagets rattigheter till svenska titlar
aven spiller over pd den Amazondgda
judbokstjansten Audible. Amazon har
genom sina olika foretag mojlighet att
samkora kampanjer mellan traditionella
Amazon och Audible.

e-handelstillvaxt
2020

_at
g aé*"":-?
7

miljarder kronor
omsattning 2020.

Andel som gjorde sitt senaste kop i kategorin
pa natet respektive i butik

(56 % online 2019)

28 %

fysisk butik

7 % vet ej/annat

Andel av mannen respektive kvinnorna som
e-handlat (fjarde kvartalet)

Man

31%

o)

Kvinnor

33 %

'
7 O/ av e-handelskonsumenterna har borjat
O e-handla bocker och media under 2020
pA grund av coronapandemin

Andel av e-handels-
konsumenterna som har
handlat bocker och media

Snittbelopp per mdnad
av de som handlat
bocker och media

E-BAROMETERN 2020
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Friluftsliv pa frammarsch

BRANSCHUTVECKLING SPORT- & FRITIDSPRODUKTER

| coronatider

r 2020 har varit ett turbulent
Ar for sporthandeln. Vissa

produkter och segment har gatt

mycket starkt medan andra inte visat lika

goda resultat. Den totala heldrstillvaxten
pd natet uppgick till 38 procent, vilket ar
en okning med 1,4 miljarder kronor
jomfort med foregdende adr.

Arets ledord har varit social distansering
och det har pdverkat hur vi idrottar och
hur vi konsumerar idrottsrelaterade pro-
dukter. | inledningsskedet av pandemin
var manga hemma. Vissa gymkedjor
stdngde och hemmagymmet med vikter
och yogamattor blev en hit. Hemidrotts-
produkter har ocksd tagit slut hos mdanga
aktorer. Nar utlandssemestrarna gick i

kras under sommarmdnaderna var det
istallet friluftsintresset och golfandet som
tog fart. Lagsporterna har haft det tuffare
under dret. Idrottstraningar och matcher
har stallts in, dtminstone periodvis. Efter-
frdgan pd nya fotbollsskor eller idrotts-
klader ar foljaktligen inte densamma.

Infor framtiden finns det indikationer
pA att coronapandemin etablerat en
ny lagstanivd gallande nathandeln.
Fler manniskor har blivit tvungna att
handla pd natet, vilket har vidgat
e-handlarnas kundkretsar. Fler har
ocksd upptdackt att det gdr att handla
produkter pd natet som man tidigare
kanske inte har e-handlat vilket okat
produktbredden.

e-handelstillvaxt
2020

o 18%

miljarder kronor
omsattning 2020.

andel av totala
sport- och fritidshandeln.

Andel som gjorde sitt senaste kop i kategorin
pa natet respektive i butik

| 62 % 34 %

— online fysisk butik

- 4 o/o vet ej/annat

Andel av mannen respektive kvinnorna som

e-handlat (fjarde kvartalet)

C
r
6 O/ av e-handelskonsumenterna har borjat
O

e-handla sport- och fritidsprodukter under 2020
pA grund av coronapandemin

(44 % online 2019)

Man

16 7%

Kvinnor

13 %

» A g\ Andel av e-handels- Snittbelopp per manad
,-7/ e konsumenterna som har av de som handlat
‘ - handlat sport- och fritids- sport- och fritids-
produkter produkter

. N’

1 331 kr
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BRANSCHUTVECKLING MOBLER & HEMINREDNING

Mer tid hemma

okar inredningsintresset

obel- och heminrednings-
handeln pa natet har gatt

enormt starkt under 2020 med
en tillvaxt som uppgick till 63 procent.
Fran att ha varit en av de mer butiks-
tunga delbranscherna, har pandemin

resulterat i en stor forskjutning av forsalj-
ningen fran fysiska till digitala kanaler i
mobel- och heminredningsbranschen.
E-handeln har aven konsoliderats under
dret genom Bygghemmagruppens kop
av Nordic Nest samt Egmonts
forestdende uppkop av Royal Design.

Moébelhandlarna har ocksa gjort stora
e-handelsinvesteringar for att anpassa
varuflodet till de digitala kanalerna.
IKEA har exempelvis borjat erbjuda
kunderna att hdmta sina produkter i den
nya tjéinsten drive thru. Aven kdks- och
garderobsplanering erbjuds numera
digitalt och kan goéras fran soffan. *

Nar resor, restaurangbesok och annan

konsumtion uteblivit samtidigt som allt-
mer tid har spenderats i hemmen har
mdAnga har passat pd att uppdatera
hemmets interior. Forutom ett nyvackt
inredningsintresse i storsta allmanhet har
inkdpen av nya mobler fatt ett uppsving
till foljd av hemmakontorets uppkomst.
Aven renoveringstakten har legat pé
hoga nivder och enligt Skatteverket har
ROT-utbetalningarna okat med drygt 10
procent under 2020.

Heminredningsbranschen gynna-
des daven ndr morkret krop sig pd dd
allt fler borjade julpynta bdde mer och
tidigare an foregdende Ar for att ljusa
upp tillvaron. ? Bade Black Week och
Black Friday gick som taget for mobel-
och heminredningsbranschen. En stor
okning skedde inom e-handeln, och
syntes bland annat hos Cervera vars

onlineforsaljning slog rekord under Black
Week. ¥

UFarre besoker lkea — trots det sdljer mobeljatten bra: "Handlar pd andra satt”, market.se, 6e aug 2020.
2 Kraftigt 6kad forsdaljning av julpynt: "Ljusar upp”, aftonbladet.se, 29e nov 2020.
3 https://www.dagenshandel.se/article/view/766252/sa_drog_cervera_upp_tempot_digitalt_och_tjonade pa_det_i butik

e-handelstillvaxt
2020

r 11%

miljarder kronor andel av totala
omsattning 2020. mobel- och heminrednings-
handeln.

Andel som gjorde sitt senaste kop i kategorin
pa natet respektive i butik

. 41 % 09 7%

— online fysisk butik

(28 %online2019) L g4 97 ei/annat

Andel av mannen respektive kvinnorna som

e-handlat (fjarde kvartalet)

C
r
6 O/ av e-handelskonsumenterna har borjat
O

e-handla mobler och heminredning under 2020
pd grund av coronapandemin

Man

13 %

Kvinnor

23 %

Andel av e-handels- Snittbelopp per manad
konsumenterna som har av de som handlat
handlat mobler och mobler och
heminredning heminredning

‘% v%
-
—

1733 Kkr
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Kanonar for bygghandeln
nar svenskarna satsade
pad sina hem

elarstillvéixten for bygghandeln
summerades till 41 procent

under 2020, vilket blev minst sagt
ett kanondr for bygghandeln. Utveckling-
en hdnger ihop med att mdanga till foljd av
distansarbete och installda utlands-
semestrar har haft bdde tid och pengar
over for att snygga upp i hemmet och
realisera sina hus- och ldgenhetsdrommarr.
ROT-utbetalningarna dkade enligt Skatte-
verkets statistik med 10 procent under
&ret. Aven den tidiga vdéren bidrog till en
bra start dar forsaljningen av tradgdrds-
produkter kom igdng i god tid.
Coronapandemin har haft effekter
dven pd e-handelsfronten. Trots att de
fysiska bygghandlarna ofta ar belag-
na i stora lokaler i handelsomrdden dar
mojligheterna till social distansering
overlag ar battre an i kdpcentrum och
stadskarnor, uppgav tre procent att de
borjat e-handlat byggvaror pd natet un-
der 2020 pd grund av pandemin.

BRANSCHUTVECKLING BYGGVAROR

Parallellt med arets starka tillvaxt

har det dock funnits en oro for att
byggvarumarknaden borjar bli mattad.
Den starka efterfrdgan under sommaren
och uteblivha utlandssemestrar ledde
med all sannolikhet till att ménga

tog chansen och genomforde sina
renoveringsdrommair, vilket riskerar att
pAverka efterfrdgan negativt framover
om det inte finns lika manga projekt kvar
pd planeringsstadiet.

Samtidigt 6kade aven efterfrdgan
pd fritidshus i coronakrisens spdr, vilket
kan skapa utrymme for ytterligare
bygg- och traddgdrdsprojekt framover.
Den storsta pdverkansfaktorn for hur
2021 ars bygg- och trédgdrdshandel
utvecklar sig ar dock om vi kommer
semestra i vara hem och fritidshus,
eller om pandemilaget lattar till
sommaren och utlandsresorna gor
comeback.

23 %

online

e-handelstillvaxt
2020

(
/

3%

147

miljarder kronor
omsattning 2020.

andel av totala
byggvaruhandeln.

Andel som gjorde sitt senaste kop i kategorin

pa natet respektive i butik

61 %

fysisk butik

(20 % online 2019) L 16 9 ., ei/annat

av e-handelskonsumenterna har
borjat e-handla byggvaror under 2020
pA grund av coronapandemin

Andel av e-handels-
konsumenterna som har
handlat byggvaror

50
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BRANSCHUTVECKLING BARNARTIKLAR & LEKSAKER

Digitaliserade produkter

ersatter dockan och

eksaksbranschen har haft ett
gdng tuffa ar bakom sig, dar

bland annat giganterna
Toys'r'us och BR stdngde sina portar for
gott. 2020 var tyvarr inget undantag dd
det i stora drag har varit ett svagt ar rent
tillvaxtmassigt, bdde pd e-handels-
fronten och i de fysiska butikerna.
December var dock en stark manad for
e-handelsaktérerna men e-handelstill-
vaxten under 2020 stannade pd endast
8 procent. Orsakerna bakom de ddliga
siffrorna ar flera. Branschen har praglats
av viss vaxtvark i den konsolideringsvag
som skett genom dren. Men det ar dven
sd att det skett en viss branschglidning.
En del leksaker har blivit elektrifierade
och narmat sig hemelektronik. | andra
fall har direkta konkurrenter om barnens
uppmarksamhet uppkommit i form av

pbradspelet

datorspel, appar och digitala
abonnemangstjanster. Ndgot som har
blivit allt mer populdrt ar att ge bort
streamingtjanster av spel i julklapp.

Trenden har synts tydligt i ar. Flera av de

stora spelforetagen mojliggor att kopa
en manatlig prenumeration dar
konsumenten far tillgdng till en rad olika
datorspel.

En aktor som har gdtt mot den negativa
trenden ar leksaksforetaget Lego som

uppvisade goda resultat trots pandemin.

Anledningen tros vara att bolaget har
satsat pd en omnikanalmodell och likt
en del andra stora leverantorer satsar
pd mer att ha mer kundkontakt och
kan anvdnda den digitala tekniken for
att forbattra sina kundrelationer pd
bekostnad av handlarna.

e-handelstillvaxt

miljarder kronor
omsattning 2020.

Andel som gjorde sitt senaste kop i kategorin
pa natet respektive i butik

| 24 % 42 %

— online fysisk butik

(28 % online 2019) L 4 % vet ej/annat

Andel av mannen respektive kvinnorna som

e-handlat (fjarde kvartalet)

C
r
6 O/ av e-handelskonsumenterna har borjat
O

e-handla barnartiklar och leksaker under 2020
pA grund av coronapandemin

Man

9%

Kvinnor

15%

Andel av e-handels- Snittbelopp per manad
konsumenterna som har av de som handlat
handlat barnartiklar och barnartiklar och

leksaker leksaker
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BRANSCHUTVECKLING DAGLIGVAROR

Dagligvaruhandeln

ar arets e-handelsvinnare

agligvaruhandeln dar utan tvivel
Arets e-handelsvinnare med en

exceptionell tillvaxttakt for
heldret om 95 procent, vilket motsvarar 14
miljarder kronor. E-handelsandelen i bran-
schen har nastan fordubblats pd bara ett
ar till y procent. Framgdngssagan forkla-
ras bland annat av att nya konsument-
grupper (primart aldre) ndrmast tvingats
ut pd natet under pandemin och brutit
djupt rotade kopvanor.

En annan forklaring dr branschens ldga
e-handelsandel som modjliggor extrem
tillvaxt — i synnerhet nar de stora bu-
tiksaktorerna haft incitament att sat-

sa pd e-handeln. Andelen e-handels-
konsumenter som utnyttjat smidigheten
att handla mat frdn hemmets trygga
borg uppgick till 18 procent under det
fijarde kvartalet vilket ar en 6kning med

6 procentenheter jamfort med samma
period foregdende ar.

Det hoga trycket har stundtals varit for
hogt for handlarna att klara av. Hem-
leverans av mat kraver kylda och frysta
transporter, och logistiken ar svar att
skala upp pad kort sikt. Under pandemins
tuffaste perioder har konsumenterna
darfor fatt ndja sig med ldnga leverans-
tider och fullbokade hemleveranser. Bland
annat Coop reserverade en del av sina
hemleveranser for personer 6ver 70 adrr,

Y och konsumenterna har uppmanats
boka sina kassar tidigt for att vara sakra
pd att exempelvis fd en leverans i tid fore
julafton.

Infor framtiden aterstar det att se
nur bestdende de nya kdpbeteendena
xommer att vara pd dagligvarusidan.

synnerhet for den aldsta konsument-
gruppen. Det ar ocksd noterbart att det
gjorts stora investeringar i okad kapacitet,
vilket borgar en fortsatt starkt e-handels-
forsaljning dven efter pandemin.

U https://www.coop.se/Globala-sidor/coop-utokar-och-adderar-leveranstider-for-seniorer/

e-handelstillvaxt
2020

14

miljarder kronor
omsattning 2020.

47

andel av totala
dagligvaruhandeln.

Andel av mannen respektive kvinnorna som
e-handlat (fjarde kvartalet)

Man

18 7%

o)

O C
Nr

Kvinnor

21%

16 O/ av e-handelskonsumenterna har
O borjat e-handla dagligvaror under 2020

pA grund av coronapandemin

Andel av e-handels-
konsumenterna som har
handlat dagligvaror

Snittbelopp per mdnad
av de som handlat
dagligvaror

1762 kr
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BRANSCHUTVECKLING APOTEKSVAROR

Fler aldre handlar
apoteksvaror pa natet

r 2020 var ett bra ar for
apoteksbranschen pd natet

och e-handelstillvaxten for
apotekbranschen landade pd 59 pro-
cent under 2020. Pandemin innebar ett
dubbelt lyft for delbranschen. Dels i form
av okad efterfrdgan pd hygienprodukter,
som munskydd och handsprit, dels i form
av social distansering som drivfjader for
sjalva e-handeln.

Under pandemins inledande fas
bunkrade konsumenterna bdde corona-
relaterade produkter och receptbelagda
ldkemedel, av radsla att inte fa tag pd
produkterna vid behov. Detta gjorde att
forsaljningen avtog under sommaren,
nar smittspridningen minskade och

de bunkrade produkterna anvandes
upp. Under hosten dterkom dock bdde
smittspridningen liksom e-handels-
bestallningarna.

Sarskilt stark har tillvaxten varit av aldre
e-handelskonsumenter. Under december
uppgayv 40,7 procent i dldern 60-79 att de
handlat apoteksvaror online, en dkning
med over 15 procentenheter jadmfort med

i januari. Utvecklingen gdar hand i hand
med den sociala distanseringen som lett
till att aldre rekommenderats att undvika
fysiska butiker, trots att apoteken inte
har omfattats av den butiksavrddan som
trddde i kraft i oktober.

Att allt fler dldre klickat hem sina
apoteksvaror har ocksad lett till att den
receptbelagda forsaljningen — som under
2019 stod for halften av ndtapotekens
omsattning — vaxt till 16 procent. Den
okade receptbelagda forsaljningen
baddar for fortsatt succéforsaljning pd
natet, bland annat dd mdanga natapotek
erbjuder sina kunder att prenumerera

pd receptbelagda varor. Trots den

hoga e-handelstillvaxten har butiks-
bestdndet — an sd lange — forblivit
intakt. E-handelstillvaxten kan dock

ses bdde hos omnikanalaktorer och de
renodlade e-handlarna. Om de aldres
onlineshoppande fortsatter framgent
som under pandemin finns det anledning
att tro att e-handeln kommer std for en
mycket betydande del av branschens
tillvaxt dven framover.

e-handelstillvaxt
2020

miljarder kronor andel av totala

omsattning 2020. apoteksvaruhandeln.

Apoteksbranschens omsattning
pd 6ppenvadardsmarknaden,
totalt ar 2020. Andel av total
omsattning, kronor.

18 %

Handelsvaror
och tjanster

8 % ‘ 3%

Egenvards- Forskrivna

ldkemedel (OTC) ldkemedel
O O
‘YA

19 O/ av e-handelskonsumenterna har
O borjat e-handla apoteksvaror under

2020 pd grund av coronapandemin

Andel av e-handels-
konsumenterna som har
handlat apoteksvaror

8 10%
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KONSUMENTERNAS FAVORIT-E-HANDLARE

retag och réstandel

‘Fjolarsplacering inom parentes, pilarna visar om réstandelen
Ll dkat eller minskat mot foregdende Ar

Nykomlingar pa topplistan

over konsumenternas

Apotea 15,3 %

e-handelsfavoriter

n av traditionerna i E-barome-
terns heldrsrapport ar att vi

brukar presentera e-handels-
konsumenternas favoritaktorer. De
svenska e-handelskonsumenterna har
under det gdngna dret fatt uppge vilken
e-handlare som man betraktar som sin
favorit.

Precis som ifjol var det Apotea som
fadngade flest konsumenters hjartan
och med god marginal tog hem titeln.
Zalando ligger fortfarande kvar pd
andraplatsen men har liksom ndstan alla
utlandsaktorer tappat procentandelar
gentemot fjoldret.

Den storsta sensationen pd drets
topplista ar ICA, som avancerat
fran plats 29 ifjol till plats Qi ar.
Hela dagligvaruhandeln har forstds

naft ett toppendr pd natet, men
CA har presterat sarskilt bra enligt

xonsumenterna, och klattrat mest.

Hemelektronik ar en annan bransch
som tagit kliv framadt under pandemidret
genom aktorer som Webhallen, Netonnet
och Inet. Delbranschen har trots sin
relativt hoga mognadsgrad pd natet
vaxt pdtagligt under dret. Detta marktes
inte minst under Black Friday som blev
en sdllan skdadad forsaljningsfest pd
natet i hemelektronikhandeln néar butiks-
nandeln omgdrdades av restriktioner. En
ogistikprovning som sajterna forefaller

na klarat av med bravur.

Amazon tappar férvanande nog tva pla-
ceringar jamfort med ifjol, trots att 2020
var dret dd de etablerade sig i Sverige.

O 0O N OO O b WO | DN | =

N | Bl s =t A T e S b, e e bk |
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Zalando
H&M
Adlibris
CDON
Webhallen
Tradera
Bokus
ICA
Amazon
Netonnet
Matsmart
Boozt
Lyko

ASOS
Wish
Ahléns
Ellos

Inet

Skincity

5,0 %
4,1 %
3,9 %
3.2 %
2,6 %
2,3 7%
1,8 %
1,6 %
1,5 %
1,5 %
1,5 %
1,4 %
1,4 %
1,3 %
1,2 %
1,2 %
1,1%
1,1%
1,1%
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KONSUMENTERNAS FAVORIT-E-HANDLARE

De storsta vinnarna
| konsumenternas ogon

samband med coronapandemin
som drabbade varlden under

2020 blev det dven i topplistan
tydligt vilka e-handlare som blivit vinnare
och forlorare som konsumenternas
favoritforetaq. De tydliga vinnarna ar
dagligvaruhandlarna och apoteken.
Farre vill trangas i fysiska butiker och
mdnga har testat pd att dagligvaru-
handla pd natet — inte minst bland de
aldre konsumentgrupperna. Det ar ocksd
primart de etablerade butiksaktorerna
ICA, Coop och Willys som gatt bast pd
listan. Forklaringen ar sannolikt att det ar
trygga varumarken som konsumenterna
kdnner igen, men dven att exempelvis
medlemsformdner och bonuspodng
samkors mellan kopkanalerna, vilket
sakerligen blivit en glad overraskning for
mdnga nya konsumenter. Trots att det

under delar av pandemidret varit svart
for dagligvaruaktorerna att kunna till-
godose efterfrdgan av hemleveranser
har man kunnat anvanda sina befintliga
butikslagen for click and collect-l6sning-
ar, vilket mojliggjort den kraftiga e-han-
delstillvaxten. Detta har aven lett till att
fler konsumenter betraktar dagligvaruak-
torerna som sina favoriter pd natet.

Apoteken okar framforallt nar
konsumenterna uppger vilka foretag de
handlat mest hos, men inte lika mycket
vad galler favoritbutik, vilket ar sarskilt
tydligt for Apoteket. Apotek Hjartat och
Kronans Apotek har ocksd okat under
Aret men inte i samma utstrackning.
Apotea ligger fortfarande i en klass for
sig (se foregdende sida), trots att drets
okning ar mattlig.

Favoritbutik

1,80 %

1,60 %

1,40 %

1,20 %

1,00 %

- 0,80 %

0,60 %

0,40 %

0,20 %

0,00 %

0,00 %

Aktorerna som okat mest

Dagligvaruhandlare och apotek har 6kat bdde som favoritaktor och
som de mest e-handlade aktorerna under 2020.

Handlat mest

0,50 % 1,00 % 1,50 % 2,00 % 2,50 %

@ 2019 2020

Forandringar i procentandel mellan 2019 och 2020
Bas: Har e-handlat under den senaste mdanaden
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TEMA: BEGAGNAT PA NATET

Nastan halften av
konsumenterna har handlat

begagnat pa natet

id sidan av vara extraundersok-
ningar om Coronapandemin ar
arets tema att undersdka den

vaxande begagnathandeln pd natet.
Hur vanligt ar det att handla begagnade
varor och var handlas de i sa fall ndgon-
stans?

Svaret pd den forsta frdgan ar att
ungefar halften av de som e-handlat
i E-barometerns undersokning ocksd
uppger att de ndgon gdng under dret
handlat begagnade varor pd natet. Har
rader dock tydliga skillnader mellan
konsumentgrupperna. Kvinnor ar forvisso
bara ndgot mer bendgna att handla
begagnat men allra mest handlar unga
kvinnor — som primart koper klader

och skor. Det ar dock relativt f& som
e-handlar begagnade varor regel-
bundet. Endast 10 procent uppger att
de kopt begagnade varor mer an fem
gdnger under Aret.

Den mest populdra marknads-
platsen for begagnade varor pd natet
ar Tradera. 32 procent av e-handels-
konsumenterna uppger att Tradera ar
deras favorit. Darefter har Facebook
tagit sig in pd en andraplats med 27
procent fore Blocket pd 25. Anledningen
till Facebooks popularitet ar anvand-
armdangden men ocksd att det ar gro-
tis. Aven privata kdép och sdljinitiativ
forekommer pd plattformen.

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0 %

Hur manga ganger under de
senaste 12 manaderna har du kopt
begagnade varor pd natet?

91 %

. 13 %
127% 119

© %

Aldrig 1 2 3-5
gdng gdnger gdnger

7

6-10
gdnger

Fler an
10 gdnger

5
3%
. a5

Tveksam,
vet ej

Konsumenternas
favoritsajter for
begagnathandel pad natet

1

Tradera
32 %

2

Facebook Marketplace
27 %

3

Blocket
25 %

4

Sellpy
3 %

o

Ebay
2 7
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TEMA: BEGAGNAT PA NATET

Vilken eller vilka produkter har du
handlat begagnat under det senaste daret?

Mobler och heminredning
ar mest populart att
begagnathandla pd natet

Mobler och heminredning 36 %
36 %
en mest populdra varukatego- som hamtar upp klader och skor hos o
: : . T Klader och skor 30 %
rin att e-handla second hand privatpersoner for att sedan salja vidare
Aar mobler och heminredning. dem i sin egen webbshop. Under 2020 har
Nastan en tredjedel av de som handlat de bdade byggt ut lager och nyanstallt, © 36 %

begagnade varor pd ndtet har gjort ett
kop i denna kategori, och bendgenheten
att e-handla begagnat till hemmet ar

men har dndd svart att svara upp mot den
stora efterfrdgan. *

Barnprodukter och leksaker

13 %
8 %

ungefdr densamma i alla Aldersgrupper.  Pa bronsplatsen kommer barnproduk- Bocker, serietidningar etc 16 %
En anledning till populariteten ar att ter och leksaker, som 23 procent av de 18 %
storre mobler, som bord och stolar, ar som e-handlat begagnade varor kopt.
relativt dyra produkter och generellt har  Att denna kategori ér sdrskilt populdr T e e 151°é>%
ldng hallbarhetstid. Detta gor produkter-  forvanar knappast. Eftersom barns
na sarskilt ldmpliga att salja vidare, och behov snabbt foradndras ar anvandning-
mobler har darfor lange varit relativt en av manga produkter begrdansade till Fordon och fordonstillbehér 9 % 179
vanligt att handla begagnat via natet. en kort period, och de lampar sig darfor 10 % ’
sarskilt val for vidareforsaljning. Det ar
Pa andra plats hamnar klédder och skor, knappast heller ndgon dgonbrynshojare - 14 %
o . : Sport- och fritidsprodukter 11 % ©
som en fjardedel av de som e-handlat att personer i aldern 30 till 45 sticker 4 % e
second hand har klickat hem. Sarskilt ut som storhandlare i denna kategori,
populdrt ar varukategorin i dldern dd detta ar den primdra gruppen 0% 5 9% 10 % 15 % 20 % 25 9/ 30 % 35 % 40 %
18 — 49 dr, d&r mer an 30 procent bestallt  smdabarnsforaldrar. Ett foretag som haft )
hem minst en vara. Ett av de foretag som framgdngar i delbranschen ar relativt 18-29 c:r
markt av det stora intresset ar Sellpy, nystartade Parently. : gg::i 2:
@ 65-79 ar

U https://www.dagenshandel.se/article/view/720697/sellpy_vaxer_och_nyanstaller

2 https://www.ehandel.se/sellpy-borjar-ta-betalt-vi-ar-stolta

Bas: Har handlat begagnade produkter pd natet under det senaste dret
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“GAGNAT PA NATET

Vi ska vara

ledande i

omstallningen
till cirkular

tt kopa begagnade sa-
ker har blivit betydligt
vanligare bland svenska

konsumenter under de
senaste aren. Nagot som
tidigare har varit begransat till sarskil-
da produktkategorier, speciella tillfallen,
eller sarskilt hallbarhetsmedvetna kon-
sumenter, har blivit allmant utbrett. Den
okade hadllbarhetsmedvetenheten har bi-
dragit till att det i mdnga grupper nume-
ra tycks vara mer forknippat med status
och bildning att kdpa begagnade saker,
an att kdpa nyproducerat. Aven om det

konsumtion”

fortfarande ror sig om en valdigt liten del
av den totala handeln sd ar tillvaxten
stark.

Under 2020, nar e-handeln vaxt pd
grund av pandemin, sd har dven begag-
natmarknaden prdaglats av en forflytt-
ning till natet. Vi frdgade konsumenterna
| E-barometern vilka typer av begag-
nade varor de handlar pd internet och i
topp hamnade mobler och heminredning
(35 procent), foljt av klader och skor (25
procent). Vi frdgade ocksad vilka sajter
man primart anvander for att hitta dessa
begagnade saker. Flest svarade Tradera

Stefan Oberg, vd pd& Tradera och

Sofia Hagelin, kommunikationschef pd Traderao.

(32 procent av konsumenterna), foljt av
Facebook (27 procent) och Blocket (25
procent). Vi tréffade Stefan Oberg och
Sofia Hagelin, vd respektive kommunika-
tionschef pd Traderaq, for att stalla ndgra
frdgor om Aret som gatt och om trenden
att kdpa anvanda saker.

Hur har pandemiaret 2020 varit for
Tradera?

— Det har gatt valdigt bra for oss
under 2020, vilket har med flera sa-
ker att gora. Dels har folk varit hemma
mycket, vilket betytt att mdnga haft tid

"Manga
konsumenter vill
leva mer hallbart
och handla mer

begagnat”

att reflektera over vad de skulle kun-

na sdlja, och att de samtidigt upptackt
att de behdver kopa andra saker. Sen
har mAanga haft mer pengarii sina
pldnbocker pd grund av uteblivha resor
och andra ndjen. Men givetvis har vi
ocksd en annan stark tendens i Sverige
— att manga konsumenter vill leva mer
hdllbart och handla mer begagnat,
sdger Stefan Oberg, vd.

| princip alla produktkategorier har
vaxt for Tradera under 2020, dven om
det ar tydligt att klader och skor vaxt
relativt sett mindre &n andra kategorier, —
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av samma anledning som for klad- och
skohandeln i stort — farre fester och an-
dra sociala sammankomster,

Spelar det egentligen nagon roll for er
vad folk koper och saljer?

— Nej, egentligen inte. Men var vision
ar att vi ska vara ledande i omstallning-
en till cirkular konsumtion, s darfér har
vi tagit ett beslut om att man inte ska
kunna kdpa och sdalja nyproducerade
varor pd Tradera. Undantaget ar om det
handlar om reservdelar till saker, dd bi-
drar det till att man kan anvanda dem
langre. Vi har tagit bort en massa an-
nonser for nytillverkade produkter. Men
bortsett frdn det har vi inte ndgra pri-
oriterade produktkategorier, sdger So-
fia Hagelin, kommunikationschef sedan
2016.

— Sen ar ju Tradera en marknadsplats
for saker som gadr att skicka mellan sal-
jare och kopare, sd vi ar till exempel inte
en sajt for att kopa och salja bilar eller
bdtar, tilldgger Stefan.

Har hallbarhet och cirkulér konsumtion
alltid varit viktiga karnvarden for Tra-
dera?

— Det var egentligen inte utifrdn en
hallbarhetsfilosofi som Tradera grunda-
des en gang i tiden. For tio ar sedan var
Tradera mycket mer en plats for unika
artiklar for samlare eller personer med
smalare intressen for sarskilda produkter.
Men successivt har manniskor i allman-
het fatt upp 6gonen for att kopa sddant

som redan agts av ndgon annan. Det
kan vara av hdllbarhetsskal eller for att

man kan hitta saker till ett lagre pris, eller

bdde och. Sd pd sd satt kan man sdga

att Tradera varit pd ratt plats vid ratt tid-

punkt for att tillgodose de behoven hos
konsumenterna. Men givetvis vill vi vara
en del av omstallningen och i takt med

att samhallet forandrats har hdllbarhet

och cirkular konsumtion blivit allt viktiga-

re karnvarden for oss, forklarar Stefan.

E-barometern fradgade vi
konsumenterna vilken
som ar den framsta
anledningen till att

"V1 har tagit bort

de bara delvis med marknaden for nytill-

verkade saker, av den enkla anledning-
en att l[dngt ifrdn alla tagit steget till att
handla "pre-loved”. Enligt E-barometern
var det mer an halften (51 procent) som
inte hade kopt ndgot begagnat dver in-
ternet under 2020. Dessutom ar Tradera
inte bara beroende av att folk fortsat-
ter att kopa mer saker begagnat, utan
ocksd av att det finns tillrackligt ménga
saljare. Sofia forklarar hur de resonerar
kring att marknadsfora sig
gentemot kdpare res-
pektive saljare:
— De undersok-

de valjer att kdpa be- en MASSA dnnonser ningar vi har gjort

gagnade saker pd in-
ternet istallet for nya.
42 procent svarade
att det lagre priset ar
den primadra faktorn,

£ 7
¥ L ‘
1 -
ki

medan 30 procent
svarade att det from-

N

som handlar "pre-loved” ser ett varde i

for allt ar av hallbar-

hetsskal. Sanning-
en ar nog att de flesta

bdda argumenten. Begagnat véxer en-
ligt Stefan och Sofia betydligt snabbare
adn handeln med nytillverkade produkter.
Traderas egen forsaljning dkade med 15
procent under 2019 och "betydligt mer”
under 2020. Det ar en imponerande till-
vaxt dven om e-handeln totalt vaxt mer.
Handeln med begagnade produkter ut-
gor fortfarande en mycket liten del av
allt som kops och konkurrerar fortfaran-

for nytillverkade
produkter.”

over tid visar att
svenskarna ar mer
villiga att salja be-
gagnade saker dn
att kdpa begagnade
Sofia saker. VAr analys ar
Hagelin darfor att om vi ska
lyckas i omstallning-
en till en cirkuldar han-
del s& behover vi dver-
tyga fler att stalla om till att handla mer
cirkulart framfor att kdopa nytt. Med en

starkare kopkraft, som verkligen har ta-

git fart under senaste Aret, sd 6kar ocksd

incitamentet for att salja mera. Vi bedo-
mer att fokus pd koparna fortfarande ar
viktigast i vr marknadsforing, men fort-
satter den har utvecklingen kanske vi far
omvardera och ldgga mer fokus pd att
attrahera fler saljare och utdka utbudet
ocksa.

| takt med att samhallet férandrats har hallbarhet och cirkular
konsumtion blivit allt viktigare karnvarden for Tradera.

Prontq 600
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TEMA: BEGAGNAT PA NATET

Priset ar framsta anledningen
till att handla begagnat

egagnathandeln pa nétet
lockar till sig allt fler bolag och
plattformar. Detta beror bland
annat pd att bade e-handel och
begagnathandel har varit starka trender
under de senaste dren och efterfrdgan
bland konsumenterna vaxer.

Nar svenskarna klickar hem
begagnade varor pd ndtet beror det i
dagslaget framforallt pd det billigare
priset. Att fynda en produkt som ndgon
annan redan anvant ar ett enkelt satt

att fd ner kostnaden for den som vill
spara en slant. 42 procent av de som
kopt begagnade varor pd natet uppger
detta som det tyngsta argumentet for att
handla second hand.

Aven hdéllbarhets och miljdaspekten
ar ett starkt vagande skal for manga.
Ndarmare en tredjedel av responden-

terna uttrycker detta som sin framsta
anledning att handla begagnat. Sarskilt
hog ar andelen hos kvinnor och yngre.
Allra viktigast ar hallbarhetsaspekten
for kvinnor mellan 18 — 29 ar, dar ndstan
halften anger att hallbarhet ar topp-
skalet for deras second hand-kop. Det ar
ocksd denna grupp som i E-barometerns
material konsumerar mycket modevaror,
vilket kan gora det mer angeldget att
forsoka handla hallbart jdmfort med de
som inte konsumerar lika mycket.

Det sista viktiga skalet att handla
begagnat ar det stora utbudet. Detta ar
ett sarskilt tungt vagande skal for aldre
man. Sannolikt beror detta dtminstone
delvis p& konsumtion av specifika
produkter som inte ar sd latta att f& tag
pd — eller inte ens finns att f& tag pd i
nyproduktion — som vissa typer fordons-
tillbehor, samlarobjekt eller konst.

Vad ar den framsta anledningen till att du valjer att

handla begagnade varor (pad internet) istallet for att

KOopa motsvarande varor nya?

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

O

18-29 &r 30-49 ar 50-64 ar 65+ ar 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65+ ar

\Vilela 5 Vilalalels

‘ Det ar billigare an att kdopa motsvarande prdukt ny
’ Det ar mer hallbart dn att képa motsvarande prdukt ny

Utbudet av begagnade produkter ar generellt sett battre an for nya for

den vara jag kopte

Bas: Om kopt begagnad vara
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TEMA: BEGAGNAT PA NATET

ervera dr Sveriges

ledande aktor for
produkter "till koket,
bordet och hemmet”.
Naturligtvis har de dven en

” O O o0
VI v I s q n q betydande andel av sin forsaljning pd

natet, en del som vaxt mycket de senaste
PPN P Aren och i synnerhet under 2020. Under
troskeln till att
initiativet Cervera Vintage.
Vi traffade Emma Ohlson for att f&
va ljd ett cirkulart " anverigen Carvera som
alternativ”

Fler och fler retail- och e-handelsforetag har de
senaste dren utforskat mojligheterna att sdlja tidigt som vi s&q stora majligheter i att
begagnade produkter utover det ordinarie sortimentet. hitta smarta [dsningar for s&vél kdpare
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— kan verkligen Cervera, som traditionell
retail-aktor, bli stora inom att salja
begagnat?

: --'_]

Hur kom ni fram till att Cervera
Vintage var en bra idé?
— Vi sdg stor potential i att [&ta varao

i

kunder f& upp d6gonen for vintage, sam-

Cervera ar en av de som gjort slag i saken och lanserat
Cervera Vintage. Emma Ohlson har rekryterats for att
leda initiativet och planerna ar ambitiosa.

som sdaljare. Cervera Vintage ar delvis ett
varumarkesstarkande initiativ som ska
gynna den ordinarie forsaljningen. Men
planen ar definitivt att Vintage ska bli

en ldbnsam del av affdren i sig sjalvt, for-
utom de positiva effekterna vi hoppas
pd for verksamheten i stort. Var hypotes
ar att det finns ett tomrum att fylla pd
marknaden. Det handlar om att det finns
bdde potentiella sdljare och kdopare som
inte nddvandigtvis soker sig till auktions-
sajterna, eller andra e-handelsplatser.
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Vad erbjuder ni som inte en auktions-
sajt gor?

— Dels gor vi det valdigt enkelt for
saljare att gora sig av med kvalitets-
produkter som de inte vill ha langre
— och fd betalt for dem, i stallet for att
slanga dem eller skanka bort dem. Det
ar valdigt enkelt att fylla i ett varderings-
formuldr online och sen ta med sig
sakerna till nGrmsta butik och f& betalt.
Sdljer du via en auktionssajt kan du
mojligen fa mer betalt men det kraver
mer jobb och det ar inte alla som har
det intresset; dessutom kanske du inte
far sakerna salda over huvud taget. Ser
man till kdparens perspektiv sd hopp-
as vi kunna inspirera konsumenterna
som kanske inte vet exakt vad de ar pd
jakt efter och som kan tanka sig ett be-
gagnat alternativ. Om man exempelvis
letar efter ett fat pd var hemsida och tit-
tar pda de nytillverkade produkterna, sd
ska vi kunna visa kunden att det dven
finns vackra fat i vart vintage-sortiment.
Vi ska helt enkelt sanka troskeln, for sa-

val saljare som kdpare, till att valja ett
cirkulart alternativt.

Ni startade fér fem manader sedan,
hur har intresset varit hittills?

— Vi har markt att det finns ett jattest-
ort intresse. Vi har blivit dverdsta av var-
deringsforfragningar for helt fantastiska
produkter. Vi ber ocksd saljaren om en li-
ten beskrivning av objektets historia och
det dar ofta valdigt fina, smd berdttelser.
Hittills har vi dessutom salt 80 procent av

allting som kommit in, sd koparna finns
verkligen ddar ute. Vi har helt enkelt fatt
var bild bekraftad — det finns en massa
konsumenter som ar intresserade av att
blanda gammalt och nytt. | modevarlden
har det lange varit valdigt accepterat
att till exempel bara ett par vanliga nya
jeans tillsaommans med en collegetro-

ja fran 80-talet och ett par lyxiga Lou-
boutin-skor som har ndgra
Ar pd nacken; det ar

ingen som skrattar At

det. Nu har det borjat

bli s& dven for hemin-

objektet, eller om det gdri arv fran ge-
neration till generation, s& ar det absolut

basta for planetens valmdende om vi
kan undvika att bara slita och slanga.
Slitage uppstdr naturligtvis forr eller
senare hur val man an forvaltar ndgot.
Men en gjutjarnsgryta till exempel — den
ar inte samre for att den har femtio ar
pA nacken. Vissa skulle till och med hav-
da att den ar battre, menar
Emma.

"V1 har markt
att det finns

Hon forklarar att
Cervera generellt

redning ett thtesto rt sett inte tar in ska-

— ollting. behover inte intresse.” dod.e produkter i

vara sprillans nytt. sortimentet, men att
de i undantagsfall

E-barometerns siff- kan gora det om det

ror visar tydligt att Emma handlar om ett unikt

kategorin mdébler och Ohlson objekt som har ett

heminredning ar det

som absolut flest kon-

sumenter handlar begag-

nat pd natet. Detta ar givetvis ndra sam-
mankopplat med att produkterna, om de
haller hog kvalitet, ar gjorda for att halla
valdigt ldnge, inte sdllan i hundratals ar.
Cerveras huvudinriktning ar inte mobler
utan saker som hor hemma pd det duka-
de bordet eller i kdket. Men aven den ty-
per av produkter kan hadlla valdigt lange
om man tar val hand om dem.

— Vi vill ocksd erbjuda manniskor rad
kring hur de ska skota om sina saker for
att de ska kunna anvdndas sé& l&dnge som
mojligt. Oavsett om man till slut saljer

samlarvarde. Alla
produkter kategorise-
ras som antingen nyskick,
bruksslitage eller "val anvand men als-
kad”. Det sistndmnda ror sig just om sa-
ker som kanske fatt en lite val stor dos
patina men som kompenserar genom sin
unicitet.

Om tre ar tror Cervera att Vintage kan
tacka sina egna kostnader och vara lon-
samt. Fram till dess (och dven darefter)
ar tanken att initiativet ska kunna gene-
rera okad ordinarie forsaljning pd olika
satt.

— Vi ar overtygade om att Cervera
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Emma Ohlson ar verksamhetschef for Cervera vintage.

Vintage har stor tillvaxt potential. Vi har
inte landat i exakt hur vi ska expandera
affdren men det finns lite olika idéer pd
bordet. Det finns stora synergimojlighe-
ter genom att vi har vdra fysiska butiker
— de ar oerhort viktiga for att hela den
har affarsmodellen ska fungera. Buti-
kerna fungerar som inldmningsplats for

den som har ndgot att sdlja, vilket dri-
ver extra trafik till vara butiker. Den som
valjer att gora sig av med en gammal
servis kanske ar pd jakt efter en ny, eller
blir sugen pd att kopa en ny brodrost nar
han eller hon adndad ar inne i butiken. Vi
har redan sett mdnga exempel pd detta
beteende.
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Hemleveranser

populdrare dn ndgonsin

fter att en produkt ar
hemklickad kan konsumenten i

regel valja hur man vill f& for-
sandelsen levererad. Det vanligaste ar
fortfarande att hadmta sin produkt pd ett
upphdmtningsstalle men hemleverans
blir allt vanligare. 2019 levererades det
senaste e-handlade varan till ett
utldmningsstalle i 65 procent av fallen.
2020 var den siffran 53 procent. Detta
samtidigt som hemleveranserna okat
med 6 procentenheter under dret och var
uppe pad 17 procent i december. Under
det gdngna dret har allt fler manniskor
tillbringat mer tid i sina hem for att
bibehdlla den sociala distanseringen,
och fler ar sannolikt ocksd beredda att
betala for att f&d hem sina leveranser.

Det ar dock tydligt att onskemdlen over-
traffar utfallet. | december var det en

klar majoritet som hade foredragit att fa
sina leveranser hemlevererade mot en-
dast 26 procent som ville fad dem till ett
utldmningsstalle. Detta korrelerar forstds
med pandemiforloppet. SA sent som i
september nar smittspridningen var min-
dre onskade 36 procent att fa sina leve-
ranser till ett utldmningsstalle.

Paketombud har under de senaste dren
blivit mer efterfradgat. Detta beror delvis
pA de flexibilitetsfordelar det innebdr for
konsumenterna som kan hdmta paketet
nar de vill, i kombination med att slippa
mota andra manniskor vid ett ombud.
Dessutom har utbredningen av paketau-
tomater 6kat under dret som gatt, vilket
ocksd gor att fler konsumenter kan valja
alternativet. Sammantaget har detta lett
till att fler onskar fa sitt paket levererat

"

| automaterna.

Andel som foredrar
olika leveransalternativ

September 2020

36 7%

Utlamningsstalle
/fombud

Paketautomat 9 o/
O

Hemleverans
med kvittens

13 7%

Hemleverans
utan kvittens

45 7

Webbutiks
fysiska butik

1%

December 2020
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Pd god vdg mot

gronare leveranser

takt med att ndthandeln vaxer
har frdgan om hallbara leve-

Detta syns inte minst pd foretagssidan,
ddar arbetet med hallbarhet numera ar
regel snarare adn undantag. | Sverige ar
det framforallt forpackningen som tagit
kliv framat pd hdllbarhetsfronten. Att
forpacka varor i dtervinningsbara mat-
erial har 6kat med datta procentenheter
jamfort med i fjol. Ytterligare en popular
Atgard ar att minska mangden forpack-
ningsmaterial och onddig luft i paketen,
vilket ndra 59 procent av foretagen
arbetar aktivt med. Denna andel har
okat drastiskt jamfort med fjoldret, dd
siffran ldg pd 43 procent. Orsakerna
bakom okningen ar flera, men en av an-
ledningarna ar att frdgan har fatt storre
uppmarksamhet pd senare dar. PostNord

ranser hamnat i allt storre fokus.

har ocksd drivit frdgan via hdllbarhets-
initiativet Forpackningsresan, som gdr ut
pd att tillsammans med branschen
minska de onddigt stora forpacknings-
storlekarna och darmed spara pd miljon.
Asket ar ett bra exempel pd ett foretag
som varit framgdngsrikt inom detta.

De flesta konsumenterna ar villiga att
gora aktiva val for att leveranserna ska
bli mer miljovanliga. Hela 80 procent
svarar att de kan tanka sig att vanta
1-2 dagar langre for att fa en hallbar
leverans av sina varor, men endast 37
procent av foretagen tror att kunderna
ar beredda att vanta langre for mer
miljovanliga leveranser. En tankbar
forklaring till denna underskattning ar
att foretagen pd samma gdng marker av
kraven pd snabba leveranser.

Sa arbetar
foretagen med hallbarhet
| leveransen

i

99 7%

Anvdander dtervinningsbara
forpackningsmaterial

10 %

Erbjuder kunden sarskilt
hdallbara leveransmetoder

Arbetar med att reducera
mangden forpackningsmaterial
och onodig luft i paketen

Asket ar ett av manga svenska foretag
som aktivt jobbat med att minska mangden
luft i sina paket

80 %
37 %

Konsument Foretag

80 procent av konsumenterna anser sig kunna
vanta 1-2 dagar for en mer hallbar leverans.
37 procent av foretagen tror att kunderna ar

beredda att vanta langre for mer miljovanliga

leveranser.
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Fler vill fa returer

upphamtade i hemmet

lla manniskor har olika tycke
och smak och detta galler dven

hur man onskar att returnera
e-handlade produkter. Nytt for i ar ar att
allt fler personer uppger att de helst av

allt skulle vilja att deras retur hdmtades
upp hemma. Orsakerna bakom detta
kan vara flera. For det forsta ar det
mdnga som dr vana vid att e-handel ska
fungera smidigt och dd hemleveranserna
okar kan det finnas en forvantan att
dven returerna ska kunna skotas via
hemmet. Aven den sociala distansering
som coronaviruset lett till ar med all
sannolikhet en anledning bakom den
okande efterfrdgan av hemmareturer.

Som tidigare namnt i rapporten ar
hdllbarhet ndgot som blir allt viktigare
bdde for kund och e-handelsforetag,
och att mdanga returer fraktas ldnga
strackor dr inte idealt ur ett hallbar-
hetsperspektiv. Bland annat har Breakit
undersokt hur ndgra av Sveriges storsta
nathandelsaktorer behandlat sina
returer, och avsldjat hur returnerade
varor skickats over till Estland for
ompaketering.

Aven Trafikverket har kommit ut med
en rapport kring hur foretag kan gora
leveranserna och returerna mer etiskt
forsvarbara. ?

U Breakit, 2020. https://www.breakit.se/artikel/22407/vi-sparade-natjattarnas-returer-sa-langt-aker-kladerna-som-du-lamnar-tillbaka
2 Trafikverket, 2020. https://wwwirafikverket.se/contentassets/82f91adb04524a76855daa95fa360a47/rapport-2020_2-hur-kan-e-
handelns-transporter-bli-mer-hallbara-redovisning-av-ett-regeringsuppdrag.pdf

Retur via ombud

Retur hos aktorens
fysiska butik

Retur via brevldda

Upphdmtning av returerna
hemma hos mig

Retur via
paketautomat

Vilket av nedanstaende
returalternativ foredrar du framst?

23 7%
22 %

12 %
12 %

9 %

4 %
4 %

0 % S % 10% 15% 20% 25% 30%

® Q22019
® Q22020

Bas: Om handlar pd Internet

43 7

35 %

40 %

45 %

50 %
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Allt fler konsumenter

efterfragar fler

ar konsumenterna far lista for-
battringsmojligheter hos web-

N

butikerna har produktrecensio-
nerna tidigare ar toppat dnskelistan. | ar
ar det istallet trangt i tatskiktet. Efterfra-
gan pA fler leverensalternativ har 6kat
mest. Denna okning beror med all san-
nolikhet pd att konsumenterna i och med
coronaviruset bestaller mer pd natet och
ar mer krdvande i sina leveranspreferen-
ser. | synnerhet bland riskgrupper ar det
en forutsattning att fa sin forséindelse le-
vererad pd ett satt som kdnns sakert,
bortom trangsel och folkmassor.

Vikten av bra kundservice har okat med
tvd procentenheter vilket troligtvis ock-
sd hanger ihop med pandemin. Det ar
framfor allt de aldre som dnskar okad

leveransalternativ

tillgdnglighet hos kundservice dar hela
32 procent i dldersgruppen 65-79 Ar fo-
resprakar battre kundservice. Detta ar
ocksd den grupp som har vaxt i sarklass
mest pd natet under dret. Kombinatio-
nen av nya konsumenter som generellt
ar mindre digitalt vana medfor att beho-
vet av vagledning och att fd hjalp i sam-
band med sina internetkop okar.
Avslutningsvis produktrecensionerna.
Dessa ar fortfarande viktiga. De ligger
| taten bland kategorierna, dven om de
tappat mot fjoldret. Att recensionerna
ligger i topp dar inte sd forvdnande dd
en e-handelskund saknar mojlighet att
kdnna och kldmma pd en vara och dar-
for blir beroende av andra satt att fa en
uppfattning om produkten, s& som pro-
duktrecensioner.

Vad onskar du att
webbutiker jobbade
mer med?

26 %
25 7
25 7
25 7
24 7

Produktrecensioner

Hallbarhet

Fler leveransalternativ

Produktbilder

Battre tillganglighet
hos kundservice

Bas: Har e-handlat

forvantar sig tillganglighet

40 %

30 %

20 %

10 %

0 %

Aldre konsumenter

hos kundservice

32 %
30 %

21 %

14 %

18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar

@ Viktigt med béttre tillgénglighet hos kundservice
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Valfrihet allt viktigare
vid leveransen

rihet blir allt viktigare nar vi
konsumerar, och inte minst

gdller det nar och hur vi far hem
vara e-handlade produkter. De allra
flesta e-handlarna erbjuder sina konsu-
menter mojligheten att valja mellan olika
leveransalternativ, och detta ar ett
succeédrag i konsumentens ogon. Att f&
valja om varan ska levereras till ett
exempelvis ett utldmningsstalle eller till
ytterdorren ar det absolut viktigaste i
leveransvag for svenska e-handels-
konsumenter.

Nast viktigast for konsumenten ar tydlig
kommunikation kring frakten. Atta av

tio konsumenter tycker att det ar gan-
ska eller mycket viktigt att fa veta nar de
kan rakna med att ha sin efterlangtade
vara hos sig. Uppskattad leveranstid-
punkt ar dessutom den ndst viktigaste

statusuppdateringen fran butiken enligt
natshopparnag, efter bekraftelsen om att
ordern tagits emot.

Pa tredje plats kommer fria returer.
Detta har varit lite av en foljetdng under
dret dar en del modeforetag lanserat
policys for att stavja vad man menar ar
missbruk av generdsa retursystem. De
fria returerna ar dock alltjgdmt viktigt for
konsumenterna sd det dterstdr att se hur
detta gestaltar sig framover.

Fri frakt ar ett annat dnskemal fran
konsumenterna som innebadr problem |
praktiken. Eftersom frakt kostar pengar
madste ndgon i ndgot skede betala kost-
naden oavsett om det bakas in i sjalva
produktpriset och sedan kommuniceras
som fri frakt eller om fraktkostnaden
specificeras separat.

Viktiga egenskaper
vid leveransen

Att fa valja hur varan skulle levereras

Att fa ett datum angivet for nar varan skulle levereras
Att kunna fa fria returer for de varor jag e-handlade
Att kunna fa fri frakt pd de varor jag e-handlade

Att kunna fa varan levererad inom tre vardagar

Att kunna bestdmma tidpunkt for leverans

Att kunna fd varan levererad ndstkommande vardag 29 %

Att ha mojlighet att lagga till extra tjanster 28 %
Att ha mojlighet att dndra mitt val av leveranssatt 24 %
Att kunna fd varan levererad pd en lordag eller sondag 20 %

0% 10% 20% 30% 40% S50% ©60% 70% 80%

Andel som svarat att det tycker att respektive svarsalternativ ar mycket eller ganska viktigt

Bas: Om handlar pd internet

84 %
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100 %
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60 procent kunde
valja leveranssatt vid

sitt senaste ko

rihet blir allt viktigare nar vi
konsumerar. Friheten att valjo

om vi vill handla i fysisk- eller
webbutik eller friheten att bestamma hur
var e-handlade vara ska levereras.

| dagslaget ar det 60 procent som
uppger att de fatt valja hur deras senas-
te vara levererades. Till ett postombud,
paketbox eller direkt hem till dorren. Det
ar en skillnad pd 5 procentenheter fran
tidigare ar och hela 17 procentenheter
frdn 2017. Valfrihet har forstds varit
sarskilt viktigt nu under pandemin och
det ar mojligt att det etablerats nya
konsumentbeteenden som kunderna
sedan kommer hadlla fast vid.

En annan forklaring ar den
forsaljningsrokad som skett under dret.
Dagligvaruhandeln har dubblat sin
forsaljning pd natet vilket medfor att
hela forsaljningssammansattningen

forandras. MAnga dagligvaruhandlare
erbjuder flexibla leveranser inom relativt
korta tidsfonster. Hemleveranserna
sker separat snarare dn i den ordinarie
postgdngen, vilket ar en forutsattning
for att leverera frysvaror och andra
kansliga produkter. Detta ar dock kost-
samt och det dterstdr att se hur daglig-
varuaktorerna hanterar den mycket
snabba tillvaxt som branschen har haft
pd lite lGngre sikt ur ett lGnsamhets-
perspektiv.

Aven apoteken har sannolikt bidragit till
att lyfta e-handelskonsumenternas val-
frihet i leveranserna. Apoteken har liksom
dagligvaruhandeln gatt som tageti ar.
Produkterna ar ofta mindre och moijlig-
gor i hogre grad an i andra branscher le-
verans direkt till postlddan, vilket forstds
ar gynnsamt for konsumenter som onskar
hemleverans.

Andel som kunde valja

leveranssatt for sin senaste leveran

Bas: Har e-handlat under den senaste manaden
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. Senaste gangen du avbrot ett kop av en vara

Fler OCNbryter KO pad internet, vad berodde det framst pa?
pa grund av

tt lamna kvar varor i varukorgen
ar ett konsumentbeteende som

bdde kan frustrera och fascine-
ra. Den digitala varukorgens funktion ar
inte samma som den fysiska. P& natet
kan den anvandas som allt frdn en in-
kopslista till en inspirationsplats. Andelen
som avbryter kdopen i kassan har varit re-
lativt oférandrad de senaste dren. Under
2020 hade 74 procent av e-handelskon-
sumenterna avbrutit ett kop i en webbu-
tik, mot 72 procent under 2019.

Anledningarna bakom kvarlamnandet
av varor har dock forandrats. Den van-
ligast anledningen, bdde forra dret och

i ar, ar att konsumenten bestdmmer sig
for att varan inte behovs. Det har tidigao-
re dven varit vanligt att kdpet avbrutits
pd grund av att personen blivit uppta-
gen med annat. | ar ar det istallet vanli-
gare att konsumenten l[@Gmnar kassan pd

betalningsalternativen

grund av problem kopplade till check-
outen. Ett exempel ar att fler ldmnar kas-
san pd grund av att det foredragna be-
talningssattet inte finns pd hemsidan. Ett
annat ar att fraktkostnaden anses vara
for hog.

For att konsumenten ska fa en bekvam
kopupplevelse galler det att e-handlarna
uppratthaller en hog nivd pd leverans-
och betalningsalternativ. Under pande-
min har fler handlat pd natet och den di-
gitala mognadsgraden okar, vilket staller
hogre krav pd betalningsmetoder och
leveransalternativ. For att forenkla betal-
ningen kan e-handlare erbjuda snabb-
vaxande mobila betalningsalternativ som
Swish. For att utveckla leveransmoijlighe-
terna kan man som e-handlare utveckla
storre en flexibilitet och valfrihet kring ex-
empelvis utldmningsstallen, paketauto-
mater och leveranstider.

Det blev for dyrt

Jag blev upptagen med annat

Det gick inte att betala pd
det satt jag foredrar pd

Fraktkostnaden var for hog

Jag kom pad att jag inte
behovde produkten

8 %

13 %

9%

14 %

0 %

2 %

4 %

6 % 8 % 10% 12%

2019
® 2020

Bas: Har e-handlat och avbrutit kop

14 %
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20 %
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Mdnga vill betala

| ett Swish

wish ar ett av de mest populdra
och snabbast vaxande

betalsatten pd natet. Betal-
appen, som gor det mojligt for privat-
personer att blixtsnabbt genomfora
betalningar bdde till foretag och till
andra privatpersoner, har idag dver sju
miljoner anvandare — och tre av fyra
svenskar anvéinder Swish varje vecka. "

| dldrarna 18-40 ar Swish dessutom
svenskarnas favoritbetalmedel pd natet,
?’ ndgot som handlarna knappast har
missat. Trots att Swish for handeln bara
har funnits sedan 2017 swishades hela
25 miljarder kronor inom ramen for
betalningskonceptet redan under 2019. °
Under 2020 hade denna summan okat
till dver 50 miljarder kronor. Sommaren
2020 tradde dessutom en ny lag i kraft,

U https://www.swish.nu/nyhetsrum/stories/swish-arsresume-2020
2 https://www.swish.nu/foretag

som innebar att kreditbetalningar inte
fick vara det forvalda betalningsalter-
nativet. Lagen baddade for ytterligare
framgdngar for Swish, och mdanga nya
handlare anslot sig till tjansten under
2020. %

Aven det populdra checkout-
alternativen Klarna kommer att ansluta
sig till Swish under 2021. P& sd satt kan
e-handelskonsumenterna dven valja

att swisha via Klarna Checkout eller |
Klarnaappen ndr de klickar hem sina
varor pd natet. Klarna fortsatter dven sin
expansionsresa utanfor Sveriges granser.
Bland annat har 11 miljoner amerikaner
genomfort en betalning via Klarna, och
bankappen planerar att finnas i alla
EU-ldnder inom en relativt snar framtid. °

3 https://assets.ctfassets.net/zrqoyh8r449h/MaxLazjR8B9i7OgNWGcQV/4b4abfeb8728a5eb4c1bf29ea51c98d1/

Swish_statistik_2012-2020_SV.pdf

4 https://www.swish.nu/nyhetsrum/nyheter/maetning-sa-betalar-svenskarna-om-de-sjoelva-far-bestaemma
° https://www.dagensps.se/fintech-today/klarna-nya-shoppingmotorn-expanderar/

miljoner anvandare

miljarder kronor inom
handeln gick via Swish 2020

Swish i siffror

00%

tillvaxt inom
handeln 2020
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Andelen kop 1 mobilen
minskar for forsta gangen

edan matningarna borjade
2016 har andelen e-handels-
kop som genomfors i mobilen

okat i foretagens forsaljningsstatistik
bdde snabbt och linjart. Men trots att
e-handeln okat rekordartat — eller
kanske just darfor — har trenden brutits
i Ar och andelen av e-handlarnas
forsaljning som skett med mobiltelefon
har minskat mot fjoldret.

Pandemins sociala distansering har

lett till att vi spenderat mer tid i hemmet.

Tidigare har manga kop gjorts pd
sprang, i kollektivtrafiken eller pd vagen
hem frdn jobbet, vilket gjort mobil-
telefonen essentiell for handlandet.

Nar vii ar istallet jobbat hemma och
undvikit sociala evenemang har datorn
varit nadrmare till hands. En annan, inte
ovasentlig, faktor ar att en stor del av
de nya e-handelskonsumenterna som
tillkommit under daret har varit aldre. En

grupp som i E-barometerns statistik ar
mindre mobilvana och foredrar datorn
nar de e-handlar. Forsaljningsandelen
via mobilen ska dock inte blandas ihop
med andelen konsumenter som gjort ett
mobilkdp. Andelen konsumenter som
genomfort ett kop i mobilen under en
genomsnittlig manad har 6kat dveni

Ar eftersom det totala antalet kop okat.
Kopen som genomforts via datorn har
emellertid okat dnnu mer, vilket forklarar
den minskade forsaljningsandelen.

Precis som tidigare dr dr det inte bara
sjalva koptillfallet som ar relevant

utan dven mobiltelefonens roll i sjalva
kopresan. Det ar fortfarande fler som i
ndgot skede anvander mobiltelefonen
for att gora research pad foretagets
webbplats, l[Agger saker i kundkorgen
eller undersoker fraktvillkoren med
mobiltelefonen, utan att slutfora sjalva
kopet med mobilen.

25 %

20 %

15 %

10 %

S %

0 %

Andel besok och
onlineforsaljning via
mobiltelefon hos svenska

e-handlare

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

v

100 % Andra devices 50/50

@ Andel av besdken

Bas: Foretag som bedriver e-handel

| 0 %
100 % Mobil

Andel av forsaljningen

E-handelsbolag

som har en majoritet av

sin forsaljning via

mobilen

41 %

35 %

31 %
25 7

13 %

2016

2017 2018 2019

Bas: Foretag som bedriver e-handel
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Andelen som har e-handlat med mobiltelefon. =~
under den senaste manaden Bl

De aldre anammar

®
mobilhandeln
a natet
P
65 %
o
rots att den totala andelen av 60 %
.y 50 %
e-handelsomsattningen som
gjorts via mobiltelefon har gatt
ner jodmfort med 2019 (se sida 47) har
andelen som gjort ndgot kdp via mobilen 40 % o
] ; ) 45 7
okat. Detta galler alla aldersgrupper.
Den storsta okningen har skett i den 40 %
aldsta aldersgruppen, dar andelen gatt 30 % 35 %
fran 28 procent till 35 procent.
Totalt sett ar det fortfarande i dlders-
kategorin i 30-49 &r som anvdnder 20 %
flest anvander mobiltelefonen nar de
e-handlar.
10 % '
0 %
18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar

@® 2019 2020

Bas:; Har e-handlat under den senaste mdanaden
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MARKNADSFORING

Marknadsforing
| tre typer av kanaler

ommunikationslandskapet har
forandrats snabbt under de

senaste dren i takt med att de
sociala medierna knuffat ner traditionell
media frdn tronen. Ndgot som illustrera-
des av att TV4 nyligen forlorade en
miljard i annonsintakter. Trots de
omfattande foradndringarna som skett
inom digital kommunikation med fram-
vaxten av sociala medier och avancera-
de algoritmer ar det alltjgdmt den egna
webbsidan och det egna nyhetsbrevet
som handlarna anser ar viktigast i sin
marknadsforing. Andelen som svarar den
egna webbsidan ar likartad mot forra
Aret och nyhetsbrevet har 6kat ndgot
mot tidigare.

2020 var ocksa dret dd debatten tog
fart ordentligt i USA om innehdllet pd de
stora sociala medierna samt den starka
stallning som dessa har. Ett exempel ar

Epic Games och det mycket populdra
spelet Fortnite som efter en konflikt med
Apple deplattformerades frdn Appstore
under hosten. Det ar mojligt att den
okade osakerheten som rdder vad galler
sociala medier kan komma att lyfta de
egna kanalerna ytterligare liksom vikten
av att sjalv kontrollera kommunikationen
med sina kunder, snarare an att i bli
alltfor beroende av en extern part.

Samtidigt ar de stora techforetagen
mycket viktiga for e-handelsforetagen.
Googleannonseringen dr den del som
foretagen anser allra viktigast (28
procent), foljt av sbkmotoroptimering
(25 procent). Strax darefter kommer
information pad foretagets Facebooksida
(23 procent) samt annonser pd Face-
book (15 procent). Aven Facebookdgda
Instagram ar en kanal pd uppgdng, inte
minst genom Instagram shopping.

Vilka tre verktyg ar viktigast
| er marknadsforing?

70 %
60 % 99 %
50 %
41 %
40 %
30 % 28 %
25 %
23 %
20 %
15 % o g
14% 14% 4139
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MARKNADSFORING

Instagram viktig
Inspirationskalla till
nya produkter

nstagram har under de

senaste dren exploderat som

marknadsforingskanal med olika
influencersamarbeten, annonser och nya
kopfunktioner. Bland de svenska e-han-
delsforetagen ar det 64 procent som
anvander en egen Instagramprofil i sin
marknadsforing och 44 procent som an-
nonserar pd Instagram. Detta forekommer
bdde som ordinarie annonsering och som
sponsrat innehadll i stories.

Foretagen ar dock inte helt dvertygade
om att Instagrams vikt for e-handels-
forsaljningen. Endast ett fatal anser

att foretagets profil pd Instagram

ar bland de topp tre viktigaste
marknadsforingskanalerna man dgnar
sig at. Detta ar forstds branschberoende
dar foretag i inspirationstunga branscher
som mode och heminredning uppfattar
Instagram som viktigare.

Pa& senare ar har vi &ven sett upp-
komsten av Instagram Shopping. Detta
ar ett relativt nytt verktyg som forenk-
lar kdpresan genom att konsumenten
kan klicka sig direkt till en e-handla-

res produktsida frdn en Instagrambild.
Strax under en tredjedel av foretagen
(29 procent) uppger att de anvander
funktionen i dagslaget, vilket ar en svag
okning mot fjoldret.

Instagrams verkliga paradgren dr som
inspirator och att uppmuntra till att testa
nya produkter. Detta galler framforallt
kvinnliga konsumenter och i synnerhet
unga kvinnor. Nastan en femtedel

(18 procent) av alla konsumenter anser
att Instagram ar den kanal som oftast
leder till att de testar nya produkter

— endast slaget av Facebook. Bland

kvinnor ar motsvarande siffra 28 procent,

mot 8 procent for man.

av foretagen anvander en
egen Instagramprofibti sin
marknadsforing

2976

av foretagen har anvant
Instagram shopping

1875

av e-handelskonsumenterno
har testat en ny produkt
via Instagram
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Vilken av foljande marknadsforingskanaler
leder oftast till att du testar en
ny produkt eller tjanst?

Facebook och Instagram
far konsumenterna
20 %
15 %
acebook och Instagram dar de sociala medier. Dock ar det tydligt att de o o
. o 16 % 16 %
markandsforingskanaler som yngre konsumenterna (18 -29 ar)
oftast leder till att svenska betydligt oftare testar nya produkter som
konsumenter testar en ny produkt. Aven de fatt rekommenderade i sin favorit- 10
TV ar fortsatt en kanal att rdkna med, podd. ’
framforallt bland 50-64 dringarna. Trots
att podcastlyssnandet 6kat kraftigt Pa fragan om vilken marknadfoérings-
under de senaste Aren och trots flitigt kanal som konsumenterna upplever = o)
spridande av rabattkoder for att varva som mest personlig svarar flest °
nya konsumenter ar denna markandsfo- precis som forra dret att e-post ar en
ringskanal relativt sett mindre genom- kommunikationskanal som upplevs som
slagskraftig jadmfort med exempelvis mest personlig. o
%
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Kundrecensioner allt
viktigare for konsumenterna
| valet av e-handlare

nnan en vara klickas in i kund-
korgen finns ett behov hos kon-
sumenten att hitta information

om produkten. Att ldsa pd kring exem-
pelvis matt, vikt, storlek och farg ar ett
satt att kompensera for det bortfall av
information som kommer av att det inte
gdr att kdnna och klédmma pd varan som
| en fysisk butik. Har ar det viktigt for kon-
sumenten att kanna tillit till informations-
kallan och att det som stdr i produktbe-
skrivningen korrelerar med varan man
sedan far hem. Det ar dven noterbart att
hela 43 procent trots pandemin uppger
att besok i fysisk butik ar viktigt nar de
handlar en vara pd ndtet.

Den viktigaste kallan ar e-handlarens
egen hemsida, som 76 procent av e-han-
delskonsumenterna uppger att de tittar
pd innan de bestaller varan. Har ar det
viktigt att handlaren ger information som
tacker koparens beslutskriterier. Kunden
vill f& en klar och tydlig bild av vad varan

ar och har spelar saker som en bra pro-
duktbild en viktig roll. Manga hemsidor
har dven en recensionsfunktion som har
kommit att bli allt viktigare for konsu-
menten. Detta ar ett effektivt satt for tidi-
gare kunder att dela med sig av sin upp-
levelse av produktens egenskaper, som
passform och kvalitet, och av leveranstid
eller en egen kommentar. Att en obero-
ende part recenserar och beskriver pro-
dukten kan ofta upplevas mer palitligt
an aktorens egen framstallning.

For vissa e-handlare har det dock dykt
upp problem med recensionfunktionen.
Bland annat har Amazon haft problem
med sd kallade fake-reviews dar leveran-
torer gar in pd hemsidan och ger hoga
betyg till sina egna produkter och ldga
till konkurrenternas. ¥ Detta beror just pd
att kunderna litar mycket pd personliga
omdomen och att kunderna ofta valjer
att kdpa av foretag med hoga snitt-
betyq.

https://www.cnbc.com/2020/09/06/amazon-reviews-thousands-are-fake-heres-how-to-spot-them.html

Andel som anger att foljande
informationskallor ar viktiga nar de
handlar en vara pa ndtet

767% (07 69%

Butiken/varumarkets

hemsida

Kundrecensioner

Google
[sokmotorer

647% 607

Familjer, vnner
och bekanta

Bas: Har e-handlat
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INSIKT

Z0oom meeting

& Recording...

Nya affarsmodeller
praglar landskapet

-barometern identifierar
fyra viktiga trender

inom svensk e-handel
under 2020: hdllbarhet
pA riktigt, hemleveranser
utan kvittens, svenska marknadsplatsers
tillvaxt och direkt-till-konsument-
varumarken.

Pandemin har fatt manga att fundera
pd verklig hdllbarhet. Och varderings-
styrda direkt-till-konsument-varumar-
ken med en tydlig hallbarhetsprofil vaxer
upp overallt. Samtidigt fungerar mark-
nadsplatsernas tillvaxt som en mottrend
till D2C-varumarkena. Vi har ocksd upp-
levt en explosion inom efterfrdgan for
hemleveranser utan kvittens.

Nar Arne Andersson, e-handelsexpert,
Carl-Fredrik Teder, detaljhandelsanaly-
tiker pd Postnord och Urban Lindstedt,
programledare for podden Ehandelstren-

der samlas for att diskutera de viktigaste
trenderna under 2020 blir det naturligtvis
via Zoom — ett av verktygen som ramat
in mAnga arbetsmoten under fjoldret.

Kdrt barn har manga namn

Begagnat, second hand, vintage,
pre-owned och pre-loved ar samma sak
men laddat med olika betydelser och
varderingar. Natet har givit oss nya moj-
ligheter att saljo anvdnda produkter for
att uppnad verklig hallbarhet.

Nar vi gar frdn begreppet begagnat
till pre-loved hander det ndgot med hur
vi ser pa att kdopa redan anvdnda pro-
dukter. Bilar omnamns oftast som be-
gagnade, medan klader kan vara allt
fradn second hand, till vintage och pre-lo-
ved. Plattformen Zalando saljer ateran-
vant mode under begreppet pre-owned
fashion pad sin tyska saijt.

—Det ar dyrt att salja begagnat pd
natet eftersom varenda artikel mas-
te hanteras for hand, var och en for sig.
Darfor ar det en svar ekvation att fa
ihop. Den rddande affarsmodellen har
varit konsument-till-konsument pd saj-
ter som Blocket, Tradera och Facebook
Market dar konsumenterna sjalva tar
hand om hantering, transport och betal-

ning, sdger Carl-Fredrik Teder, detaljhan-
delsanalytiker pd Postnord.

Men e-handeln i kombination med den
starka hdllbarhetstrenden ger nya moijlig-
neter. Cervera Vintage, dar de kan utnytt-

ja sitt butiksnat for att ta emot fint anvant

porslin, har flera intressanta maojligheter.
Vintage-porslin har ett hogt varde och

Pandemin 2020 fordjupade hadllbarhetstrenden och lyfte hemleveranser utan kvittens till nya
nojder. Ebaromterns drspanel zoomar in: Carl-Fredrik Teder, detaljhandelsanalytiker Postnord;
Urban Lindstedt programledare podden Ehandelstrender och Arne Andersson, e-handelsexpert
knuten till Postnord.

vintage-affaren kan starka nyforsaljning-
en genom att locka nya grupper till bu-
tik och natbutik. Cervera Vintage starker
ocksd foretagets hallbarhetsprofil.

—Det ar en form av service att tillhan-
da mojligheten for kunderna att kopa
och salja gammalt fint porslin. Det lyf-

ter upp det befintliga sortimentet, sdger
Carl-Fredrik Teder.
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INSIKT
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—Att kdpa begagnat via Blocket ar ju
inget nytt, men vad snyggt paketerad
e-handel kan tillféra ar bekvamlighet, sa-
ger Urban Lindstedt, programledare for
podden Ehandelstrender.

—Det finns sannolikt ett gap pd mark-
naden i flera olika produktkategorier,
som bygger pd tesen om att alla konsu-
menter inte ar lika villiga att betala den
'search cost’ som ofta krdvs ndr man ska
kopa ndgot begagnat pd natet. Med
det menar jag hela processen att sorte-
ra bland ett stort antal objekt pd exem-
pelvis olika auktionssajter, for att sedan
vara med i och vinna en online-auktion.
Aven om det finns gott om personer som
tycker att det ar valdigt kul, sd finns det
andra som vill ha det lite mer tillrattalagt.
Ett annat exempel ar franska Vestiaire

Collective som saljer lyx- och modepro-
dukter second hand och som expande-
rar kraftigt, sGdger Carl-Fredrik Teder.

Kontaktlosa leveranser

Det gdr inte att prata om ar 2020 utan
att nadmna hemleveranser och paket-
boxar. Intresset for hemleveranser har
exploderat hos kunderna. For att coro-
na-sakra leveranserna oppnade alla
hemleveransaktorer for att lGmna varor
vid dorren utan kvittens. Samtidigt kor
Postnord storskaliga test i Stockholm

med leveransboxar och Instabox, som
har 1100 leveransboxar, har nyligen tagit
in 750 miljoner kronor i riskkapital for att
rulla ut sin losning i Europoa.
—Kontaktlosa leveranser ar det sto-
ra nya. 79 procent av konsumenterna
foredrar hemleveranser eller paketbox-
everans istallet for ett utldmningsstal-

e. Bade hemleverans utan kvittens som

Postnords varubreyv, och paketboxar, har
okat otroligt mycket. S& konsumenterna
accepterar att fa leveranser utan kvit-
tens, i hogre utstrdckning nu sedan pan-
demin brot ut. Men vi behover dven om-
bud i fortsattning, sdger Arne Andersson
e-handelsexpert knuten till Postnord.

Marknadsplatserna

Marknadsplatser, vid sidan om annons-
torg som Blocket, har haft en begran-
sad betydelse pd den svenska mark-
naden till skillnad mot marknader som
USA, Kina och Tyskland. De tre senaste
dren har allt fokus legat pd Amazon ndr
vi diskuterat marknadsplatser i Sverige.
Nar den svenska sajten val lanserades

i oktober 2020 sd fick den kanske inte
det enorma genomslag som marknaden
hade forvantat sig, och praglades av
flera barnsjukdomar. Samtidigt har
veteranen CDON genomfort en lyckad
om ompositionering, fran aterforsaljare

till att bli en marknadsplats. Aven mark-
nadsplatsen Fyndig har lyckats van-
da utvecklingen och har nu fatt extra
draghjalp av pandemin.
—Amazons intrade gjorde att de in-
hemska aktorerna kndt na-
ven i fickan och fo-
kuserade dnnu mer
pd att utveckla sin
e-handeln for att
vara konkurrenskraf-
tiga, sager Arne.
—CDON har ju ock-
sd fatt in utldndska
sdljare sdsom Cdis-

count, som ar Frank-
rikes nast storsta
marknadsplats. Att stora
Aterforsdljare som Elgiganten och Sport-
amore dppnar upp sina plattformar for
andra att salja ifrdn ar ocksd valdigt in-
tressant, tilldgger Urban Lindstedt.

—Ja, det innebadr att de kan erbjuda
ett mycket storre sortiment och det tror
jag ar viktigt, avslutar Arne.

Direkt till konsument-varumarken

En stark trend inom svensk e-handel ar
framvaxten av direkt-till-konsument-va-
rumdarken som Caia Cosmetics, Estrid,
Stronger, RevolutionRace och Asket.
D2C-modellen gor det mojligt att satsa

"Kontaktlosa
leveranser ar det
stora nya.”

Andersson

pd kvalitet till ldgre priser och bygga ett
starkt varumarke.
—Men D2C-varumarkena ar ofta
varderingsstyrda och hadllbarhets-
drivna. Multi-brand-sdljare kommer att
bli utmanade av direkt-till-
konsument-varumarke

—Manga tanker
nog primart pd mode
nar det kommer till
D2C, men pd sistone
har det ocksd snack-
Arne ats en hel del om vad

det kan komma att

spela for roll inom

snabbrorliga kon-
sumentprodukter. Men
jag tveksam till att detta kommer bli en
maktfaktor nar det kommer till exempel-
vis dagligvaror, sadger Carl-Fredrik Teder.

—Jag vill forsvara aterforsaljar-
na. Jag vill inte kdpa varje produkt
frdn en enskild webbplats. Sarskilt inte
konsumtionsprodukter jag inte bryr mig
s& mycket om. Aterférsdljare har dessut-
om ofta egna bra varumarken som ex-
empelvis Outnorths Urberg. Och mdnga
D2C-varumarken ar forvanansvart likrik-
tade med likartad utformad design och
butiker tapetserade med samma varde-

ord, sdger Urban Lindstedt.

sager Arne Andersson.

79 procent av konsumenterna foredrar
hemleveranser eller paketboxleverans istallet
for ett utldmningsstalle.
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DETALJERADE RESULTAT

Allmant

Konsument: Vilka typer av varor har du handlat pd
internet under den senaste mdnaden?

Bas: Har e-handlat under den senaste mdanaden

Klader och skor 39%
Skoénhet och halsa 41%
Bocker och media 25%
Hemelektronik 23%
Dagligvaror 18%
Mobler och heminredning 14%
Sport och fritid 13%
Barnartiklar och leksaker 7%
Fordon 6%

Konsument: Hur ofta man handlar varor pd internet

Bas: Samtliga, Q4 2020

3 ggr i veckan el oftare 1%
2 ggriveckan 4%
1 ggiveckan 11%
1-2 ggr i manaden 41%
1-2 ggr per kvartal 28%
1 gg per halvar 7%
1 gg per ar 2%
Det har hdnt ndgon enstaka gdng 6%
Jag har aldrig handlat pd internet 1%
Vet gj 0%

Utlandshandel

Konsument: Har du ndgon gdng under den senaste
mdnaden e-handlat varor fran utlandet?

Bas: Har e-handlat senaste mdanaden

Ja 15%

Konsument: Frdn vilka ladnder har du handlat
varor pd internet frdn utlandet under den senaste
mdnaden?

Bas: Har e-handlat fran utlandet under den senaste
manaden, mAanadssnitt heldaret 2020

Tyskland 32%
Storbritannien 23%
Kina 16%
USA 10%
Danmark 10%

Konsument: Vilka varor har du e-handlat fran
utlandet under den senaste mdnaden?

Bas: Har e-handlat fran utlandet under den senaste
manaden, manadssnitt helaret 2020

Klader 28%
Hemelektronik 18%
Bocker & media 11%
Fordon 10%
Sport & fritid 10%
Skoénhet & halsa 9%
Mobler & heminredning 6%
Barnartiklar & leksaker 5%
Livsmedel 3%
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DETALJERADE RESULTAT

Omnikanalhandel

Foretag: Erbjuder ni forsaljning i flera kanaler (mobil,
e-handel, telefon, katalog eller fysisk handel)?

Bas: Foretag som bedriver e-handel

Ja 79%
Nej 21%

Foretag: Hur stor andel av besodken pd er
e-handelssajt sker med mobiltelefon?

Bas: Foretag som bedriver e-handel

O procent 1%
1-10 procent 3%
11-20 procent 3%
21-30 procent 3%
31-40 procent 5%
41-50 procent o9%
51-60 procent 23%
61-70 procent 17%
71-80 procent 18%
81-90 procent 1%
91-100 procent 2%
Vet gj 21%

Foretag: Hur stor andel av er forsaljning gdr via

mobilen?

Bas: Foretag som bedriver e-handel

O procent
1-10 procent
11-20 procent
21-30 procent
31-40 procent
41-50 procent
51-60 procent
61-70 procent
7/1-80 procent
81-90 procent

91-100 procent

Vet g]

Foretag: Anvander ni Instagram Shopping, det
vill séga produkttaggningar pd Instagram, i ert
marknadsforingsarbete?

Bas: Foretag som bedriver e-handel

Ja
Nej

Tveksam, vet gj

1%
5%
4%
8%
8%
12%
14%
12%
%
1%
2%
27 %

29%

62%
9%

Konsument: Har du ndgon gdng under den senaste
mdnaden anvdnt din mobiltelefon till ndgot av
foljande?

Bas: Samtliga, Q4 2020

Gjort research om en vara med min o1%
mobiltelefon

Tagit emot erbjudande i min mobiltelefon 45%
frdn en butik dar jag ar kund

Kollat lagersaldo for en produkt innan jag 38%
gatt till en butik

E-handlat en vara med min mobiltelefon 44%
Sokt efter en narliggande butik 21 %
Gjort research om en vara med min 22%

mobiltelefon nar jag befunnit migien
fysisk butik eller ett kdpcentrum

Tagit ett foto pd en vara och/eller prislapp 16%
med min mobiltelefon i en fysisk butik for
ett eventuellt senare kop

Klickat p& en annons/banner ndr jag 20%
surfat med min mobiltelefon

Inget av ovanstdende 15%
Laddat ner en app for ett speciellt 13%

varumarke eller butikskedja

Betalat for en vara med min mobiltelefon 13%
nar jag befunnit mig i en fysisk butik

Angett plats i mobilen och fatt information 4%
om lokala erbjudanden

Tagit en bild pd mig sjalv (tagit en selfie) 2%
| ett provrum och skickat bilden till en van
och bett om dennes dsikt om en vara

Checkat in i en butik via sociala medier 3%

Tveksam, vet gj 2%

Konsument: Tank tillbaka pd ditt senaste kop av en
vara/varor (exklusive dagligvaror/livsmedel). | vilken
typ av affar kopte du varan?

Bas: Samtliga, Q4 2020

| en fysisk butik i ett stadscentrum 19%
| en fysisk butik i ett kdpcentrum 16%
| en fysisk butik hos en stormarknad som 12%
ICA Maxi, Coop Forum eller dylikt (exkl

livsmedel)

| en webbutik med min dator (stationdr 23%

eller barbar)

| en webbutik med min mobiltelefon 19%
| en webbutik med min surfplatta 4%
Annat, ndmligen S9%
Tveksam, vet gj 1%

Konsument: Tdnk tilloaka pd ditt senaste kop av en
vara/varor pd internet. Gjorde du ndgot av foljande
infor kopet?

Bas: Handlar pd internet minst ndgon gdng per ar,

Q4 2020

Jag gjorde ingen research 35%
Research pd webbutikens hemsida/sajt 30%
Research pd internet via sokmotorer 29%

(exempelvis Google)

Research i andra webbutiker dn den du 24%
e-handlade varan frdn

Research pd jamforelsesajter pd internet 21%
Research i andra kedjors fysiska butiker 3%
Research i webbutikens fysiska butik 4%
Research via sociala medier 3%

(Facebook, Instagram, Pinterest etc)
Tveksam, vet gj 2%

Annan research (exempelvis magasin eller 1%
reklam i brevlddan)

Research via marknadsplatser pd internet 6%
(ex Amazon, CDON)

Konsument: Gjorde du infor ditt senaste kop i fysisk
butik research av varan pd internet? (webbrooming)

Bas: Samtliga

Ja 50%

Konsument: Gjorde du infor ditt senaste kdp
pd internet research av en vara i fysisk butik?
(showrooming)

Bas: Har e-handlat senaste Aret

Ja 7%
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DETALJERADE RESULTAT

Marknadsforing — del 1

Konsumenter: Senaste gdngen du handlade en
vara pd internet, varfor valde du att besdka den
webbutik /sajt du handlade frdn?

Konsument: Hur viktiga ar foljande informations- Foretag: Vilka verktyg och kanaler anvander ni er av for marknadsforing? Foretag: Vilka tre verktyg och kanaler ar viktigast for er marknadsforing?
kallor for dig nar du ska handla en vara pd natet?
Bas: Foretag som bedriver e-handel Bas: Foretag som bedriver e-handel

Andel som svarat "ganska viktigt" eller "mycket

viktigt" . . Bas: har e-handlat
Egen hemsida 92% Egen hemsida 59%
Bas: Har e-handlat under det senaste dret Uppdaterar information p& Facebook-sida 75% Nyhetsbrev via e-mail 41% Tidigare erfarenhet av webbutiken 439,
Nyhetsb ia e-mail 69% A G | 28%
Butiken/ < kets h » 26% YREISLIEV VIG €7mal NNONSET 10091e 8 Sokte sjalv pd internet via sokmotor t.ex 32%
utiken/varumdrkets hemsida ° Uppdaterar information pd Instagram-sida 64% Uppdaterar information pd Facebook-sida 23% Google
Google/sokmotorer 69% Annonser Google 55% Sékordsannonsering 13% Sokte sjalv pd internet via prisjém- 14%
Kundrecensioner 70% Annonser Facebook 63% SEO 559/ forelsesajt
Familj, vanner och bekanta 64% Sékordsannonsering 429, Annonser Eacebook 15% Nyhetsbrev via email 6%
Jamforelsesajter 60% SEO 50% Uppdaterar information pd Instagram-sida 14% Tips fran van eller bekant 5%
Besok i fysisk butik 43% Annonser Instagram 43% Tidningsreklam 14 En annons/reklam i sociala medier 3%
Nyhetsbrev via e-mail 20% Tidningsreklam 359 Annat 79/ Annat 6%
Information/rekommendationer i sociala 19% Omddmen/betyg 18% Produktkatalog/kundtidning 9% En annons/reklam pd& internet 3%
medier, tex. pd Facebook, Instagram eller Besdk i en fvsisk butik 59,
youtube Bloggar 11% Annonser Instagram 7% esOK 1 en Tysisk bull °
Produktkataloger/kundtidningar/ 15% Relationer med bloggare/influencers 18% Bloggar 0% ::chjrir;\rotlon/rekommendotlon I sociala 2%
erbjudanden/reklam i breviadan Betalda samarbeten med influencers 17% Nyhetsbrev via SMS 2% ,
ol o . . Tveksam, vet e 2%
Annonser/reklam pa internet 14% Produktkatalog/kundtidning 20% TV-/radioreklam 6% ,
lam | il : o SMS-utskick 1%
Annonser/reklam i sociala medier 13% Annonser Youtube 9% Relationer med bloggare/influencers 0% e ,
ik o En produktkatalog/kundtidning/erbjudan- 1%
SMS-utskic 8% Uppdaterar information pd andra sociala medie-plattformar 11% Omdomen/betyg 1% de som jag fick i brevlddan
Annonser/reklam i tidningar 10% Erbjudanden/reklam till fysiska brevlddor 13% Erbjudanden/reklam till fysiska brevlddor 5% En annons/reklam i en tidning 1%
Annonser/reklam i podcasts 4% Uppdaterar information p& Youtube-sida 12% Kopt innehdll/sponsring i exempelvis tidning 2% Léiste om webbutiken i en tidning 0%
Annonser/reklam i TV eller radio 6% Annonser p& andra sociala medie-plattformar 8% Mediarelationer 0% En annons/reklam i TV eller radio 1%
Information/rekommendationer i 21% Nyhetsbrev via SMS 13% Annonser p& andra sociala medie-plattformar 2%
bloggar/forum
Mediarelationer 8% Betalda samarbeten med influencers 2%
TV-/radioreklam 17% Podcasts 0%
Utomhusreklom 10% Uppdaterar information pd Youtube-sida 1%
Kopt innehdll/sponsring i exempelvis tidning 8% Uppdaterar information pd andra sociala medie-plattformar 1%
Annat 8% Annonser Youtube 0%
Podcasts 4% Betalda samarbeten pd Twitter 0%
Betalda samarbeten pd Twitter 1% Utomhusreklom 0%
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DETALJERADE RESULTAT

Foretag: Vilken kommunikationskanal tror ni
konsumenterna uppfattar som mest personlig/
relevant for att f& erbjudanden eller kommunikation
frdn er?

Bas: Foretag som bedriver e-handel

E-post 36%
Hemsidan 17%
Tveksam, vet gj 8%
Facebook 12%
Instagram 11%
Brevlddan/fastighetsboxen 8%
SMS 6%
Annat 3%
App 0%
Youtube 0%
Pinterest 1%
Snapchat 0%
Ovriga sociala medier 0%

Marknadsforing — del 2

Konsument: Hur foredrar du att fd ett erbjudande
frdn webbutik dar du ar kund?

Bas: Har e-handlat

E-post 69%
Hemsidan 8%
SMS 5%
Annat 5%
Tveksam, vet gj 4%
Brevlddan/fastighetsboxen 4%
Facebook 1%
App 2%
Youtube 0%
Podcasts 0%
Pinterest 0%
Instagram 1%
Snapchat 0%
Ovriga sociala medier 0%
TV/Radio 0%

Konsument: Vad onskar du att webbutiker jobbade

mer med?

Bas: Har e-handlat under det senaste dret

Produktrecensioner

Hallbarhet

Produktbilder

Kundomddmen
Produktjamforelser

Battre tillganglighet hos kundservice
Fler leveransalternativ

Fler betalningsalternativ
Videodemonstration

Battre kommunikation efter kop
Tveksam, vet gj

Annat

Ingen av ovanstdende

Personaliserat innehall

26%
25%
25%
23%
21%
24%
25%
18%
10%
11%

9%

5%

5%

2%

Konsument: Vilken av foljande marknadsforings-
kanaler leder oftast till att du testar en ny produkt/

tjiadnst? Annonser/reklam pd/i...

Bas: Har e-handlat under det senaste dret

Facebook
Instagram

TV

Reklam i brevlddan
Papperstidning
Tidning pd natet
Youtube

Podcasts

Radio

Pinterest

Tveksam, vet gj

22%
18%
16%
16%
13%
12%
10%

4%

2%

1%
37%

Konsument: Tdnk tilloaka pd ditt senaste kép av
en vara/varor i en fysisk butik (exklusive livsmedel/
dagligvaror). Varfor gjorde du kopet i en fysisk
butik istallet for pd internet? (flera svar mojliga och
exklusive alternativen "annat" och "tveksam, vet gj")

Bas: Alla konsumenter

Jag ville inte vanta pd att fd varan 22%
levererad

Jag ville se hela utbudet av varor som 14%
finns i en fysisk butik

Det ar roligare att handla i en fysisk butik 8%
Jag ville testaq, ta pd, prova varan i butiken 9%
innan jag kopte den

Det var ett spontankdp nar jag var i 9%
butiken

Jag ville tala med en person i en butik 5%
innan jag handlade

Det fanns inga leveransalternativ som 9%
passade mig

Produkten var billigare i den fysiska 2%
butiken

Jag ville inte betala extra for frakt 3%
Det skulle vara for omstandigt att 1%
returnera varan om den inte passade

Jag tycker det ar osakert att handla varor 1%
pd internet

Annat, ndmligen 13%
Tveksam, vet gj 4%

E-BAROMETERN 2020

POSTNORD

Ol
O



DETALJERADE RESULTAT

Checkout

Konsumenter: Senaste gdngen du avbrot ett kop av
en vara pad internet, vad berodde det fradmst pd?

Bas: E-handlat senaste dret och har avbrutit kop

Jag kom pd att jag inte behovde 17%
produkten

Fraktkostnaden var for hog 16%
Jag blev upptagen med annat 10%
Det gick inte att betala pd det satt jag 12%
foredrar pd

Det blev for dyrt 9%
Jag var tvungen att registrera mig/bli S%
medlem

Det tillkom kostnader som jag inte fatt S%
information om

Annat o%
Jag litade inte pd betalningssystemet 4%
Tekniska problem uppstod 4%
Det var for ldng leveranstid 3%
Det gick inte att valja den leveransform 4%
jag onskar

Svdrnavigerad webbutik 2%
Det var for otydlig information om 1%
returhantering

Webbutiken forsokte salja kompletterande 1%
produkter

Litade inte pd hur foretaget anvander 1%
mina personuppgifter

Ddalig sokfunktion 1%
For mycket produkter 0%
Tveksam, vet gj 1%

Konsumenter: Andel som avbrutit kdp senaste dret

Andel som har avbrutitet kdp den senaste mdnaden
(gatt vill varukorgen och ddarefter avbrutit kopet)

Bas: E-handlat senaste dret

Avbrutit kop 4%
Ej avbrutit kop 21%
Tveksam, vet gj 4%

Konsumenter: Andel som avbrutit kop senaste dret

Hur mé&nga gdnger uppskattar du att du har avbrutit
ett kop i en webbutik under den senaste mdnaden
(dvs du har gatt till varukorgen och ddarefter avbrutit
kopet)?

Bas: E-handlat senaste dret

1-2 gdnger 40%
3-4 gdnger 21%
5-6 gdnger 8%
7-9 gdnger 3%
10-15 gdnger 1%
Fler dn 15 gdnger 1%
Ingen gdng 21%
Tveksam, vet gj 4%

E-BAROMETERN 2020

POSTNORD

o
O



DETALJERADE RESULTAT

Leverans

Konsumenter: Tdnk tillbaka pd ditt senaste
e-handelskop av en fysisk vara/varor. Hur fick du

varan/varorna levererad?

Bas: Har e-handlat

Upphdamtning
Utladmningsstalle

Webbutikens fysiska butik

Paketautomat

Hemleverans med kvittens
Hem dagtid
Hem kvallstid

Hemleverans utan kvittens
Postldda

Utanfor dorr

53%
3%
4%

4%
2%

19%
10%

Konsumenter: Hur nojd var du med din senaste
leverans?

Bas: har E-handlat senaste mdnaden

Valdigt nojd 61%
Ganska nojd 24%
Varken eller 9%
Ganska missnojd 2%
Missnojd 1%

Foretag: Arbetar ni pd ndgot sarskilt satt med
hallbarhet i leveransen?

Flera svarsalternativ mojliga.

Bas: Foretag som bedriver e-handel

Vi anvdnder dtervinningsbara
forpackningsmaterial

Vi arbetar aktivt med att reducera
mangden forpackningsmaterial och
onodig luft i paketen

Vi minimerar pappersutskick genom till
exempel elektroniska fakturor, manualer
eller garantier

Nej
Tveksam, vet gj

Vi har utformat var returhantering utifrdn
hdllbarhetsaspekter

Vi klimatkompenserar sjalva for vara
leveranser

Vi erbjuder kunden sarskilt hallbara
leveransmetoder som minimerar
bransleforbrukningen

Vi minimerar antalet misslyckade
leveranser genom att erbjuda kunden
mojligheter att adndra plats och tidpunkt
for leverans under leveranstiden

Annat, namligen:

Vi erbjuder kunden mojligheten att
klimatkompensera i samband med sin
order

55%

59%

33%

15%
3%
10%

6%

10%

5%

12%
1%

Foretag: Tror ni att era kunder ar beredda att vanta
1-2 dagar ldngre pd leveransen av e-handlade varor
om leveransen ar mer miljovanlig/hdllbar dn annars?

Bas: Foretag som bedriver e-handel

Ja 37 %
Nej 25%
Tveksam, vet gj 37%

Konsument: Viktiga egenskaper hos webbutiken
— leverans (andel som svarat "mycket viktigt" samt
"ganska viktigt") (december)

Hur viktiga ar foljande egenskaper nar du beslutar
vilken webbshop/sajt du ska handla ifrdn?

Bas: Har e-handlat i december 2020

Bra och tydlig information om produkter 95%
Latt att navigera pd sajten 92%
Bra sokfunktion pd sajten 90%
Webbutikens utbud 84%
Bra och tydlig information om foretaget 81%
Tydlig information om returrutiner (8%
Att webbutiken ar trygghetscertifierad (1%
Att det tydligt framgdr hur jag kontaktar 78%
kundservice

Att det ar ett foretag/varumarke jag 4%
kanner till

Att inte behova registrera mig eller bli 70%
medlem

Att jog pd sajten kan ldsa andra kunders 67%
omdomen

Att webbutiken ar mobilanpassad 53%

Konsument: Skulle du kunna tanka dig att vanta
1-2 dagar langre pd leveransen av e-handlande
varor om leveransen var mer miljovanlig/hdllbar dn
annars?

Bas: Har e-handlat

Ja 80%
Nej 11%
Tveksam, vet gj 8%
Totalt % 100%

Konsument: Vilket av nedanstdende returalternativ
foredrar du?

Bas: Har e-handlat den senaste mdnaden

Retur via ombud 38%
Retur hos aktorens fysiska butiker 22%
Retur via brevldda 12%
Upphdmtning av returerna hos mig 9%
Retur via paketautomat 4%
Upphdmtning av retur vid en tid och plats 4%

som passar mig

Annat, tveksam, vet gj 12%
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DETALJERADE RESULTAT

Konsumenter: Vilken eller vilka typer av varor har du
handlat begagnat via internet under de senaste 12
mdnaderna?

Bas: Om kopt begagnad vara

Mobler och heminredning 35%
Klader och skor 25%
Barnprodukter och leksaker 23%
Hemelektronik 16%
Bocker, serietidningar, etc 15%
Sport och fritidsprodukter 12%
Fordon och fordonstillbehor 11%
Annat namligen: 11%
Tveksam, vet €] %
Accessoarer, klockor 4%
Konst 4%

Begagnathandel

Konsumenter: Vad ar den framsta anledningen till
att du vdljer att handla begagnade varor pd internet
istallet for att kopa motsvarande varor nya?

Bas: Om kopt begagnad vara

Det ar billigare an att kopa motsvarande 42%
produkt ny
Det ar mer hdllbart an att kopa mots- 30%

varande produkt ny

Utbudet av begagnade produkterdr ge- 16%
nerellt sett battre, jmfort med nya (for
den typen av varor jag i huvudsak kdper)

Annat, ndmligen %

Tveksam, vet gj 4%

Konsumenter: Hur m&nga gdnger under de senaste
12 mdanaderna har du kopt en begagnad vara via
internet? Det vill sdga varor du kommit i kontakt

med via sajter som Blocket, Tradera, auktionssajter,
Facebook market, internetforum etc

Bas: Om handlar minst ndgon gdng per &r pd
internet

Aldrig 51%
1 gdng 12%
2 ganger 11%
3-5 gdnger 13%
6-10 gdnger 5%
Fler an 10 gdnger 5%
Tveksam, vet gj 3%

Foretag: Har ni for ndrvarande ndgra pdgdende

initiativ for att mojliggora for konsumenten att kopa

och/eller salja begagnade varor?

Bas: Foretag som bedriver e-handelsforsaljning

Ja, enbart produkter som tidigare salts av
0SS

Ja, vara egna och andra foretags
produkter

Nej, men vi har tidigare haft ett sddant
initiativ

Nej, men vi planerar att lansera det i
framtiden

Nej, det ar inget vi haft eller planerar att
lansera

Vet gj

4%

8%

2%

12%

3%

2%

Foretag: Hur upplever ni att secondhand-
forsaljningen utvecklas i er bransch?

Bas: Foretag som bedriver e-handelsforsaljning

Kraftigt minskande
Svagt minskande
Varken eller

Svagt okande
Kraftigt okande

1%
3%
69%
21%
5%
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DETALJERADE RESULTAT

Corona

Foretag: Hur beddomer ni att coronapandemin har
pdverkat er e-handelsomsattning under dret?

Bas: Foretag som bedriver e-handelsforsaljning

Lett till mycket hogre forsaljning 38%
Lett till ndgot hogre forsaljning 31%
Varken lett till hogre eller lagre forsaljning 10%
Lett till ndgot lagre forsdaljning 7%
Lett till mycket lagre forsaljning 14%

Foretaqg: | vilken grad instédmmer du i foljande
pdstdenden? Vi har fatt nya kundgrupper under
coronapandemin

Bas: Foretag som bedriver e-handelsforsaljning

Instdmmer i mycket hog grad 24%
Instdmmer i ganska hog grad 30%
Instdmmer i ganska ldg grad 23%
Instdmmer inte alls 14%
Tveksam/vet €] 10%

Foretag: | vilken grad instédmmer du i foljande
pdstdenden? Vi har investerat mer och utokat var
e-handelskapacitet under coronapandemin

Bas: Foretag som bedriver e-handelsforsaljning

Instdmmer i mycket hog grad 17%
Instdmmer i ganska hog grad 26%
Instdmmer i ganska ldg grad 24%
Instdmmer inte alls 32%
Tveksam/vet €] 1%

Konsument: Oroar du dig for din egen eller dina
anhorigas halsa, pd grund av coronapandemin?

Bas: Samtliga

April 75%
Maj 1%
Juni 70%
Juli 67 %
Augusti 65%
September 64%
Oktober 66%
November 5%
December 6%

Konsument: Har coronapandemin lett till att du képt nya typer av produkter pd
internet (som du tidigare inte handlat pd internet)?

Bas: Har e-handlat

Klader och skor

Halsa (inkl. apoteksvaror)
Byggvaror

Bocker och media
Hemelektronik

Mobler och heminredning
Fordon och fordonstillbehor
Barnprodukter och leksaker
Sport och fritid

Skoénhet

Dagligvaror, mat och dryck
Annat, vad?

Nej, ingenting

Total
12%
19%

3%
7%
7%
6%
2%
6%
6%
6%
16%
1%
50%

Kon

Man
10%
16%

4%
%
8%
A%
4%
5%
%
2%
14%
1%
56%

Kvinna
14%
23%

2%
7%
6%
8%
1%
7%
4%
10%
18%
1%
A44%

18-29 ar
12%
14%

2%
6%
8%
8%
1%
6%
3%
%
10%
2%
o4%

Alder

30-49 ar
10%
16%

3%
2%
6%
%
0%
6%
5%
5%
18%
0%
54%

50-64 ar
11%
20%
4%
%
6%
%
5%
5%
8%
5%
12%
1%
52%

65-79 ar
16%
31%

3%
17%
9%
4%
4%
%
%
9%
23%
2%
35%
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E-barometern ges ut av PostNord

| samarpbete med Svensk Digital
Handel och HUI Research

posinord

Om PostNord

Vi levererar! PostNord ar den ledande

leverantdren av kommunikations- och
logistiklosningar till, fradn och inom
Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och foretag i Sverige
och Danmark. Genom var expertis och
ett starkt distributionsnat utvecklar vi
forutsattningarna for morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution
och logistik i Norden. 2018 hade
koncernen cirka 30 000 anstallda och
en omsattning pd 37,7 miljarder SEK.
Moderbolaget ar ett svenskt publikt
bolag med koncernkontor i Solna.
Besok oss pd www.postnord.com

SVENSK
DIGITAL
HANDEL

Om Svensk Digital Handel

Svensk Digital Handel ar intresse-
organisationen for den digitala
handeln i Sverige och verkar for att
framtidssakra medlemmarnas digitala
verksamhet. Tillsacmmans med vara
medlemmar gor vi det enklare att
handla pd natet. Svensk Digital Handel
dger e-handelscertifieringen Trygg
e-handel och ar en del av Svensk
Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:

NuUl.

Om HUI Research
HUI Research AB erbjuder, genom

konsult- och forskningsverksamhet,

kvalificerade beslutsunderlag och
radgivning inom handel, turism,
konsumtion och samhallsekonomi till
naringsliv och offentlig sektor. Foretaget
grundades 1968 och dgs av bransch-
organisationen Svensk Handel.

Arne Andersson, e-handelsexpert, PostNord, tel 0730-79 05 52, Carl-Fredrik Teder, detaljhandelsanalytiker, PostNord, tel 076 697 46 44
Per Ljungberg, VD Svensk Digital Handel, tel 070-236 62 00, Erik Bergh, konsult HUI Research, tel 070 223 76 26



