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Portofri befordran av blindskriftsforséndelser

Fragor och svar

1 april 2025



Har hittar du vanliga frdgor och svar fér den, av Post- och telestyrelsen (PTS),
upphandlade posttjénsten fér Portofri befordran av blindskrift.

Denna tjanst tillhandahdlles av PostNord Sverige AB (PostNord) via ett ramavtal

for inrikes brevtjanster.

Om du saknar ndgon information, kontakta PostNord Kundservice

via e-post: intern.premium@postnord.com

Ange "Blindskrift” i dmnesraden
Telefon: 0771-33 33 10
Oppettider: vardagar (kl. 8-17)
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Bakgrund och syfte med tjcinsten Portofri befordran av blindskrift

Vad

Tjansten Portofri befordran av blindskriftsforséindelser innebér att det ar
kostnadsfritt att skicka blindskrift i form exempelvis talbdcker, taltidningar och
material i punktskrift, for personer som dar blinda, synskadade samt personer
med andra ldshinder som gér dem oférmdgna att [dsa svartskrift (dvs. skrift som
ar tryckt pd papper). Dessa personer utgdr en huvudmalgrupp for tjiGnsten.

Blindskriftsférséndelser ér ett samlingsnamn fér de ovanstdende typerna av
fors@ndelser.

Vem
Bibliotek som har registrerat sig och de organisationer som har blivit godkdnda
av PTS, har ratt att skicka blindskriftsforséindelser kostnadsfritt till sina

l&dntagare/medlemmar inom huvudmalgruppen.

Syftet med tjdnsten dar att mojliggéra for huvudmalgruppen att ta del av
bibliotekens litteratur och tidningar, samt att skicka brev till varandra utan att
drabbas av hégre portokostnader i och med att blindskriftsférséndelser kan
vdga mer an vanliga férséndelser. Personer inom huvudmalgruppen kan ha
svart att ta sig till landets bibliotek. Darfor stér staten, genom Post- och
telestyrelsen (PTS), fér kostnaden for befordran av postférséndelser med
blindskrift upp till 7 kg.

Hur

Privatpersoner kan komma igdng med tjénsten p& en gdng.
Ett Bibliotek behdver registrera sig.

En Organisation behdver anséka forst, for att bli godkdnd.

Det finns dven instruktioner att ta del av fér att komma igdng pd bdsta méjliga
satt.

Vem ansvarar for att besvara fragor om tjéinsten?
Frdgor besvaras av PostNord Kundservice via e-post:

intern.premium@postnord.com (ange "Blindskrift” i Gmnesraden).
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Vilka dr anvédndare av tjcinsten?

a) Huvudmadlgruppen for tjidnsten &r personer som ar blinda, synskadade
eller har andra l&shinder som goér dem oférmoégna att lasa svartskrift.
Tjénsten anvdnds dven av privatpersoner utan ldshinder samt av bibliotek
och godkdnda organisationer, d& blindskriftsforsdndelser skickas till
personer inom huvudmalgruppen.

b) Med bibliotek avses samtliga bibliotek i Sverige samt Myndigheten for
tillgdngliga medier (MTM).

c) Med godkénd organisation avses organisation i Sverige som framstdller
blindskrift. PostNord beddmer om en organisation uppfyller né6dvéndiga

kriterier for att bli godkdnd och PTS fattar det slutliga beslutet.

Vad menas med blindskrift?
e Text i punktskrift som ar avsedd fé6r malgruppen till exempel i bécker,

tidningar och personliga brev. Tryckt text tillsammans med punktskrift, far
endast forekomma i begrénsad omfattning — exempelvis pd en
inbetalningsavi. Text som dr tryckt med extra stora bokstdver rdknas inte
som blindskrift.

¢ Ljudupptagningar inspelade fér mdlgruppen, sd som talbdcker och
taltidningar. Talbocker ar inldsningar av utgivna bocker, kopierade till
Cd-romskiva eller kassettband. Musikinspelningar och ljudbdcker réknas
inte som blindskrift.

o Hijdlpmedel for framstdllning av punktskrift, exempelvis

punktskriftsmaskiner eller reglett.
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Hur fér jag tillgéng till tjéinsten?
5.1 Privatpersoner
Privatpersoner behdver inget godkdnnande. Mer information om hur man anvénder

tjansten Aterfinns i punkter 9 och 16.

5.2 Bibliotek
Bibliotek behéver inget godkédnnande men ska kontakta PostNord for att f&

tillgdng till tjadnsten. Kontakta PostNord Kundservice via e-post:

intern.premium@postnord.com (ange "Blindskrift” i Gmnesraden).

5.3 Godkdnda organisationer
Foér att en organisation ska f& skicka blindskriftsférséndelser portofritt, behdvs

en skriftlig ansdkan skickas in till PostNord. Det ér PostNord som beddmer om
en organisation uppfyller nédvandiga kriterier for att bli godkdnd och PTS
fattar sedan det slutliga beslutet. For mer information om ansékan kontakta
PostNord Kundservice via e-post: intern.premium@postnord.com

(ange "Blindskrift” i &mnesraden).

Vem dr leverantor av tjéinsten?
PTS har upphandlat tjainsten av PostNord Sverige AB enligt ramavtal for

inrikes brevtjanster.

Ar det tillatet att skicka svartskrift med blindskrift?
Det forekommer att godkdnda organisationer skickar svartskrift i form av

instruktioner som tillhor blindskriften, som ér avsedda for personer utan
l&shandikapp.
- Det ar tillatet att skicka svartskrift med punktskrift, om det exempelvis
handlar om lararinstruktioner till undervisningsmaterial i blindskrift.
- Det dr dven tillatet att skicka ut ett brev i punktskrift, eller inldst p& CD,
med ett tillhérande inbetalningskort (avs. medlemsavgiften).
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8. Pa vilket satt kan bibliotek/godkénda organisationer skicka blindskrift?
Foljande tjénster kan anvdndas for att sékerstdlla hemleverans av
blindskrift:

a) Blindskrift 0—2 kg 1:a-klassbrev (inrikes)
med matten ldngd: minst 140 mm - max 600 mm, bredd minst 90 mm.
Langd + bredd + tjocklek max 900 mm.

b) 2-7 kg paket (inrikes)
Skicka paket till privatperson (PostNord Home utan kvittens)
(inrikes, utan kvittens som ett férvalt alternativ).
Max langd ar 1,20 m och max bredd ér 0,70 m;
Langd + omkrets max 3,0 m.
OBS!
Forsdandelsens vikt fér inte dverstiga 7 kg.
Detta leveransalternativ ér ldmpligt for blindskrift av stérre matt och vikt,
vilket méjliggor utskick av ex utbildningsmaterial i blindskrift till en och

samma mottagare.

Skicka paket till féoretag (PostNord Parcel)
Detta leveransalternativ ar ldmpligt for blindskrift av stérre matt och vikt,
vilket méjliggor utskick av ex utbildningsmaterial i blindskrift till en och

samma mottagare.

Maximimatt: Langd 1,75 m, Lédngd + omkrets = 3 m.
OBS!
Forsdndelsens vikt far inte dverstiga 7 ka.

Tjansten har leverans av paket frdn féretag till féretag i hela Sverige —
varje helgfri vardag.
c) Blindskrift 0—-7 kg 1:a-klassbrev (utrikes)

d) Blindskrift 2—7 kg 1:a-klassbrev kundunikt (inrikes
med matten langd: minst 140 mm - max 600 mm, bredd minst 90 mm.
Langd + bredd + tjocklek max 900 mm. Denna tjénst fungerar fortfarande,
men vi rekommenderar 2—7 kg som paket.

9. Vad dr leveranstiden for blindskriftsforsdndelser?
Enligt kravspecifikationen for tjdnsten ska distributionen av brev, paket och
skrymmande postforsdndelser inom Sverige ske enligt PostNords ordinarie
leveranstider for 1:a-klassbrev alternativt PostNord Home/PostNord Parcel.

Se mer information pd https://www.postnord.se/leveranstider

Blindskrift 7 (18)
FAQ


https://www.postnord.se/leveranstider

OBS! Blindskrift till utlandet hanteras enligt ovan inom Sverige. Andra
regelverk kan férekomma i samband med hantering av blindskrift i utlandet.

Kontakta PostNord Kundservice:
For information om inldmningsstéllen, inldmningstider och tjdnster.

Vi tar dven hand om frdgor om den reviderade postférordningen och dess
pdverkan pd tjiéinsten samt synpunkter pd hanteringen av postférséindelser
innehdllande blindskrift. (Kontaktuppagifter finns i punkt 2.)

Pd vilket satt sker utdelning av blindskriftsférséndelsen?
Blindskriftsforséindelser delas ut till adressaten pd olika satt beroende pd det

av avsandaren forvalt distributionssatt, se detaljer under punkt 8.

a) Blindskrift 0—2 kg 1:a-klassbrev (inrikes)
levereras/delas ut till adressaten, dven om denne inte ar antraffbar hemma,
sd ldnge blindskriftsforséndelsen ryms i breviddan och/eller brevinkastet. Om

detta inte sker finns risk att forsGndelsen aviseras for att hédmtas hos ombud.

Notera: Detta distributionssatt fungerar utmarkt for distribution av
styckforsdndelser. Om du behover skicka forséindelser med storre vikt
och/eller matt valj ndgot av évriga/nedanstdende distributionsalternativ.
Tank pd: Om inte blindskriftsférséindelsen ryms i breviddan sé finns det risk

att férsdndelsen aviseras for att hémtas hos ombud.

b) Blindskrift 2—7 kg (inrikes paket)
Skicka paket till privatperson (PostNord Home leverans utan kvittens)
som mojliggor leverans till mottagarens doérr utan kvittens (som forvalt tilldgg
for avsandaren). Till skillnad frén brev blir paket innehdllande blindskrift
spdrningsbara via PostNords webbplats och PostNords applikation av s& val
anvdandaren som mottagaren. Denna spdrbarhet medfor att mottagaren kan
meddelas ndr férséndelsen &r pd vag att levereras och kan éven fé

meddelande nar férséndelsen levererats vid dorren.

Tank pd att ange kompletterande uppagifter s& som: mobiltelefonnummer, e-
post, portkod vid mottagarens kontaktuppqifter i adressfaltet pd sjélva
forsandelsen.

Skicka paket till féretag (PostNord Parcel)

| tjdnsten ingdr normalt ett (1) leveransforsok till mottagaren i Sverige.

Om paketet inte kan levereras kommer det att finnas tillgéngligt for
mottagarens avhdmtning pd ett servicestdlle senast ndstkommande vardag.
| de fall ett servicestdlle inte finns tillgdngligt for mottagaren genomfors tre
(3) leveransforsok.

Leverans sker helgfria vardagar.

Till skillnad frén brev blir paket innehdllande blindskrift spdrningsbara via
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PostNords webbplats samt PostNords applikation av s& val anvéndaren
som mottagaren. Denna spdrbarhet medfér att mottagaren kan meddelas
nar férséndelsen ar pd vag att levereras

Tank darfér pd att ange kompletterande uppgifter sé som: mottagarens

kontaktuppagifter (mobilnummer) i adressféltet pd sjélva férséndelsen.

c) Blindskrift 0—7 kg 1:a-klassbrev (utrikes)
Utdelning sker enligt respektive lands villkor.

Hur gor bibliotek och godkénda organisationer for att skicka
blindskriftsférséindelser med tillgéingliga distributionsséitt?
Blindskrift 0—2kg (inrikes)
PostNord webbaserade system ELIN anvdnds for att skicka brev inrikes
0—2 kg. Detta gdller dven for Blindskrift kundunikt brev 2—7 kg, om denna tjdinst
fortfarande vill och behéver anvéndas.
Utrikesbrev 0-7 kg
Se punkt 8 samt punkt 12 och punkt 13.
Notera: Ett elektroniskt fakturaunderlag behdver skapas i PostNords tjdnst ELIN.
Fakturaunderlaget ska vara komplett ifyllt fore inldmning. | ELIN uppges antalet
forsandelser, men férsdndelserna behover inte ldggas in var for sig.
Blindskrift 2—7 kg (inrikes paket)
- Skicka paket till privatperson (PostNord Home)
PostNords webbaserade system PostNord Portal Business anvénds vid
forséndelse av paket till privatperson med tjdnsten PostNord Home utan
kvittens med vikt 2—7 kg.
- Skicka paket till foretag (PostNord Parcel)
PostNords webbaserade system PostNord Portal Business anvénds vid
forsdndelse av paket till foretag med tjdnsten PostNord Parcel med vikt 2—-7
kg.
Mottagaren behover kvittera vid leverans.
For att fa tillgdng till PostNord Portal Business kan bibliotek och godk&nda
organisationer skicka e-post till intern.oremium@postnord.com och uppge
Blindskrift i Gmnesraden.
Ange kontaktuppgifter samt organisationsnummer s& dterkommer PostNord
Kundservice med inloggningsuppagifter till PostNord Portal Business.
Hur gér biblioteken och godkdnda organisationerna fér att fér forsta
gdngen anvdnda tjéinsten?
Steg 1: Registrering
Forsta gdngen ett bibliotek eller en organisation vill anvénda tjénsten behdver
en registrering alt. ansdkan ske hos PostNord Kundservice.
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Ett Bibliotek behéver géra en reqgistrering.

Ar ni en Organisation behdver ni géra en ansékan.

OBS!
- Bibliotek behéver inte ett godkdnnande for att anvdnda tjénsten.

- Organisationer mdste daremot ansodka skriftligen till PostNord om
godkdnnande for att kunna skicka blindskriftsforséindelser portofritt.
Det ar PostNord som bedémer om en organisation uppfyller
nodvéndiga kriterier for att bli godkdnd och PTS fattar sedan det
slutliga beslutet. For mer information om ansékan kontakta PostNord
Kundservice (fér kontaktuppagifter, se punkt 2).

Steg 2: Tilldelning av inloggningsuppgifter

Inloggningsuppaqifter, dvs. anvéndarnamn och lésenord, till ett
anvdndarkonto pd postnord.se férmedlas av PostNord Kundservice till

anvdndaren via e-post.

Hur gor biblioteken och godkéinda organisationer fér att skapa
fakturaunderlag i ELIN?

Steg 1: Registrering

Férsta gdngen ett bibliotek eller en organisation vill anvénda tjGnsten behéver
en registrering ske hos PostNord Kundservice (for kontaktuppaqifter, se punkt 2).

OBS!

Biblioteken behdver inte ndgot godkénnande fér att anvénda tjénsten.
Organisationer mdste daremot ansoka skriftligen till PostNord om
godkdnnande for att kunna skicka blindskriftsforséndelser portofritt. Det ar
PostNord som beddmer om en organisation uppfyller nédvéndiga kriterier for
att bli godkdnd och PTS fattar sedan det slutliga beslutet. For mer information
om ansokan kontakta PostNord Kundservice (for kontaktuppagifter, se punkt 2).

Steg 2: Tilldelning av inloggningsuppgifter

Inloggningsuppgifter for Elin och PostNord Portal Business, dvs.
anvdndarnamn och l6senord, till ett anvéndarkonto pd postnord.se
formedlas av PostNord Kundservice till anvéndaren via e-post.

OBS!
Om ni for forsta gdngen skapar en egen mall for elektroniska fakturaunderlag
behover ni registrera PTS organisationsnummer och deras kundnummer.

Vid registreringen talar ni om att detta PTS kundnummer ska vara det
betalande kundnumret.
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Ert kundnummer anger ni istallet som inldmningskundnummer.

Dessa tre nummer far ni frédn PostNord Kundservice.

PTS kundnummer anvénds alltid som det betalande kundnumret nér ni vill
skicka blindskriftsforséndelser portofritt.

Det ar viktigt att ni ar noga med att, i samband med registrering av
blindskriftsforsandelser och skapande av elektroniska féljesedlar, ange korrekt
information avseende antal och viktklasser.

Detta dr forutsattning for att PostNords manuella hantering av befordran av
blindskriftsforséndelser ska bli ratt.

Ndr du vill skicka Blindskrift 1:a-klassbrev 0-2 kg inrikes, 2—7 kg inrikes samt
Blindskrift brev utrikes.

Skapa ett fakturaunderlag i ELIN:

Steg 1: Anvdnd dig av féljande hyperldank for att logga in i faktureringstidnsten
Steg 2: Ange inloggningsuppgifter och vdlj Fortsdtt
Steg 3: Vdlj Skapa nytt (ndr du stdr pa fliken Fakturaunderlag)
Steg 4: Klicka pd Nytt fakturaunderlag (foljesedel/transportsedel)
Steg 5: Vdlj betalande kundnummer, PTS
Steg 6: Ange resterande obligatoriska inlédmningsuppaqifter (* )
(inldmnande kundnummer, inldmningsstdlle, kontaktperson,
inlédmningsdatum)
Steg 7: Ndr ni vill skicka Blindskrift 0—2 kg (annars hoppa till ndsta steg)
valj Typ av foérsdndelse Brev inrikes och utrikes,
valj Typ av tjdnst (vart brevet ska skickas) inrikes eller utrikes,
valj ratt viktintervall och ange antal
Steg 8: Nadr ni vill skicka Blindskrift 6ver 2—-7 kg
valj Typ av forsdéindelse Speciella produkter och tiéinster
valj Typ av tjénst Blindskrift éver 2 kg
valj Typ av artikel Blindskrift ver 2 kg, inrikes 2—7 kg (fér att skicka
inrikes) eller valj Typ av artikel Blindskrift utrikes (for att skicka utrikes)
Steg 9: Ange antal férsdndelser och klicka pd Ldgg till.
Steg 10: Valj Skicka underlag till PostNord
(du skickar nu elektroniskt in ditt fakturaunderlag).
Steg 11: Skriv nu ut det skapade fakturaunderlaget (féljesedel/transportsedel).
Detta fakturaunderlag ska alltid l@dmnas in fysiskt tillsammans med
bindskriftférsandelsen, vid postinldmning.

OBS!
Steg 7 och Steg 8 ar de steg som varierar, beroende pd vad du vill skicka och
om du vill skicka inom Sverige eller till utlandet.
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14. Hur gor biblioteken och godkénda organisationer for att skapa fraktsedel i
PostNord Portal Business?

Blindskrift 2—7 kg (inrikes paket)
- Skicka paket till Privatperson
- Skicka paket till Foretag

Steg 1: Anvdand dig av foljande hyperlank for att logga in i PostNord Portal
Business och logga ddérefter in med dina inloggningsuppgifter.

Steg 2: Klicka in Skicka Direkt Business i vénster menyn.

Steg 3: Skapa frakthandling genom férvald favorit du blivit tilldelad.

Skicka Direkt Business ->

Mallar -> Blindskrift 2—7 kg till Privatperson

(med PostNord Home skickar du paket till privatperson, med tilldgget
leverans utan kvittens).

eller s& valjer du den andra mallen

Mallar -> Blindskrift 2—-7 kg till Foretag

(med PostNord Parcel skickar du paket inrikes till féretag, leverans med
kvittens).

Steg 4: Fyll i mottagare. | faltet Portkod stdr det redan portkod: och har
mottagaren portkod sd fyller ni pd med det i detta falt. Detta visas d&
tydligt pd etiketten for var chauffor. | faltet Mobiltelefon fyller ni i
mottagarens telefonnummer for avisering.

Steg 5: | faltet Referens ska ni skriva in namnet pd ert bibliotek eller er
organisation. Om ni har och vill f& med ett unikt ordernummer fér detta
utskick sé& gdr det bra att dven komplettera med det i detta falt.
Klicka sedan pé spara férséindelse!

Steg 6: Kontrollera att alla uppgifter stdmmer! Klicka sedan pd "Skapa
fraktsedlar”

s& bekrdftas ordern.
Steg 7: Skriv ut skapat fakturaunderlag (frakthandling), valj Skriv ut alla.

Las text som kommer upp pd utskriftssidan och skriv ut via PDF-
programmet. Klistra fast etikett, frakthandling, pd férsdndelsen.

Har ni inte fasta hamtningar av post och/eller paket frdn PostNord s& kan ni
bestdlla hédmtning (ingdr i pakettjansten). Hdmtning bestdller ni via PostNord
Portal Business.

Ni kan sjalvklart dven lédmna in paket pd PostNords foretagscenter.

| PostNord Portal Business hittar ni detta under Boka Hamtning till vanster.

Det gdr dven bra att kontakta PostNord Kundservice, 0771-33 33 10 (sdg
inhdmtning) fér en inhdmtning. Lathund/instruktioner enligt ovan med bilder kan
tillhandahdllas via PostNord Kundservice intern.premium@postnord.com

(ange "Blindskrift” i @Gmnesraden).
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15.

16.

17.

Kan blindskriftsférsdndelser skickas utomlands?
Ja. Blindskriftsforséindelser som ska skickas utomlands marks med

Cecogrammes i 6vre hogre hoérnet, pd framsidan av férséindelsen och
distribueras som

1:a-klassbrev utrikes. Aven blindskriftsférséindelser till utlandet ér kostnadsfritt
for avsdndare och mottagare.

Hur gor privatpersoner for att skicka blindskriftsforsdndelser?
Personer inom huvudmalgruppen, dvs. personer som &r blinda, synskadade

eller har andra lashinder, kan skicka blindskriftsférséndelser emellan sig, men
aven till personer utan lashinder.

Personer utan léashinder kan skicka blindskriftsforséndelser till personer inom
huvudmalgruppen.

Avsdndaren l&gger sin blindskriftsférséndelse i ndgon av PostNords brevlddor
for distribution till adressaten med évernattbefordran.

OBS!

Detta gadller endast for lattare brevfdrsdndelser.

Istallet for porto marks blindskrifts-forséindelsen i 6vre hogra hérnet med:

- Blindskrift for att skicka blindskrift inrikes eller

- Cecogrammes for att skicka blindskrift utrikes.

Hur g6ér personer inom huvudmalgruppen fér att returnera
blindskriftsforscindelser till bibliotek?
Om en l&dntagare inom huvudmalgruppen, dvs. personer som &r blinda,

synskadade eller har andra léshinder, ska skicka tillbaka en
blindskriftsforséndelse till ett bibliotek, exempelvis en ldnad talbok, ska
blindskriften returneras till biblioteket med sd kallad returpost, dven kallad

svarspost.

Notera: Om man l&nar exempelvis talbécker pd plats pd biblioteket, ska man

daven aterlédmna dessa pd samma satt dvs. pd plats pd biblioteket.
Blindskriften som ladnats kan vid behov skickas till bibliotek som returpost, om
svarsetikett anvdnds. | sGddana fall behéver ldntagaren be om svarsetikett vid
utldningstillfallet.

Returpost dr idag utformad s& att ldntagaren inom huvudmalgruppen vander
pd den adresslapp som blindskriftsférséndelsen kommer med och ldgger
blindskriftsforséndelsen i en av PostNords brevlddor.

OBS!

Storre eller tyngre blindskriftsforséindelser, exempelvis paket upp till 7 kg eller
brev som inte ryms i en vanlig brevldda ldmnas in till pd ndgot av PostNords
ombud.

For att returnera blindskriftsforséindelse anvéndas svarspostetikett, dér PTS
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betalar portot. Svarspostetiketterna trycks upp av bibliotek och godkdnd
organisation efter en sérskild mall (se nedan).

SVERIGE Mottagaren betalar
portot

[ 3 BLINDSKRIFT
/ CECOGRAMMES Frankeras ej

PTS
c¢/o namn

Svarspost
Svarspostkundnummer
Svarspostpostnummer Postort

Bibliotek eller godkdnd organisation bifogar ifylld svarspostetikett ifall
postférsdndelsen ska dterldmnas med returpost (ex. talbdcker fér utldn som skickas
som postférséndelse behdver returneras).

P& den ena sidan av svarspostetiketten ska det finnas adressuppaqifter till
bibliotek eller godkdnd organisation samt évriga uppgifter avseende svarspost
som tillhandahdlls av PostNord Kundservice (for kontaktuppgifter, se punkt 2).

P& andra sidan, adressatsidan, av svarpostetiketten anges adressuppgifter till

mottagaren, d.v.s. person ur huvudmadlgruppen (ex. l&dntagaren).

Den avklippta fliken i andra hornet gér att huvudmdlgruppen vet at vilket hall
svarspostetikett ska vandas.

Returposten dr utformad pd foljande sdatt:
huvudmalgruppen véander pd den fértryckta och ifyllda svarspostetiketten for
blindskrift och skickar tilloaka emballaget genom att ldgga det i en av

leverantdrens brevlddor, eller inldmningsstalle.

Blindskrift 14 (18)
FAQ



18.

19.

Pa vilket sétt behéver blindskriftsférséindelsen mérkas och
packas?
En sdrskild kliché - i from av exempelvis klistermdrke eller stGmpel - ska

placeras av avsdndande bibliotek och/eller organisation pd framsidan av
blindskriftsforséndelsen i vre vanstra hornet.

a) Blindskrift 0—2 kg 1:a-klassbrev (inrikes)
Galler aven for Blindskrift 2—7 kg 1:a-klassbrev kundunikt (inrikes).

® BLINDSKRIFT
{ CECOGRAMMES

\ SVERIGE

b) Blindskrift 2—7 kg (inrikes paket)
Skicka paket till privatperson (PostNord Home):
En portobeteckning, kliché, behover éven placeras i vre hdgra hornet
pd blindskriftsforsdndelsen. Gallande kliché finns att hamta pd https://
www.postnord.se/skicka-forsandelser/forberedelser/klicheer Skicka
paket till féretag (PostNord Parcel):
En portobeteckning, kliché, behdver dven placeras i 6vre hogra hornet
pd blindskriftsforséndelsen. Gallande kliché finns att hamta pd https://
www.postnord.se/skicka-forsandelser/forberedelser/klicheer OBS!
Ingen sdrskild markering av denna typ av férséndelser behdvs!
Glém inte att ange kompletterande uppagifter, via PostNord Portal
Business, s som: mobiltelefonnummer, portkod vid mottagarens
kontaktuppgifter i adressfaltet pd sjalva férséndelsen.

c) Blindskrift 0—7 kg 1:a-klassbrev utrikes

® BLINDSKRIFT
{ CECOGRAMMES

\ SVERIGE

En portobeteckning, kliché, behdver &ven placeras i dvre hégra hérnet pd
blindskriftsforsandelsen. Gallande kliché finns att hamta pd
https://www.postnord.se/skicka-forsandelser/forberedelser/klicheer

Pa vilket sétt ska inlédmning av blindskriftsférséindelsen med tillhérande
fysisk transportsedel (med eller utan svarspostetikett) ga till?
Det elektroniska fakturaunderlaget behoéver skrivas ut och ldmnas in

tillsammans med blindskriftsforsdndelsen hos ett av PostNords
inldmningsstallen.

Inldmningsstdlle ar i detta fall PostNords Féretagscenter eller liknande.
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20.

Ombud, i matvaruaffdrer, galler ej som inldmningsstdlle for Bibliotek och
godkdnda Organisationer. Samma rutin med fakturaunderlag géller d&
biblioteket eller godkdnda organisationen har ett separat avtal med PostNord

om upphdmtning av férséndelserna.

Notera att svarspostetiketten behdver bifogas av avséndande bibliotek om
mottagaren ska returnera blindskriftsforséindelsen, se beskrivning i punkt 17

ovan.

Vilka forsdndelsekedjor finns for tjansten?

Personer inom huvudmalgruppen (d.v.s. personer med léashinder)
far skicka blindskrift mellan sig och de far returnera blindskriftsférséndelser till

biblioteken alternativt till organisationer.

Bibliotek
far skicka férsandelser till huvudmdlgruppen men ocksd mellan sig och till

organisationer.

Godkdnda organisationer
far skicka blindskrift direkt till huvudmalgruppen samt till biblioteken.

Privatpersoner utan léshinder

far skicka/ta emot blindskrift till/frén personer med lashinder, se flédesschema
nedan.

OBS!

Blindskriftsférsandelser far inte skickas mellan privatpersoner utan ldshinder och andra
privatpersoner utan lashinder och heller inte godkdnda organisationer emellan.

Férsandelsekedjor blindskriftbefordran

Bibliotek

Privatpersoner N t
dshi Bibliotek
med ldshinder Y ibliote

A Bibliotel‘

t

utan lashinder Godkand
organisation

Privatpersoner

[ Blindskriftbefordran
| Returpost
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Pa vilket satt hanterar PostNord personuppgifter for avséndare av blindskrift
sd som bibliotek och godkénda organisationer?

PostNord behandlar endast personuppgifter till kontaktpersoner bibliotek
och av PTS godkdnda organisationer som formedlar blindskriftsforséindelser

till personer inom huvudmalgruppen.

Huvudmalgruppen for tjansten dvs personer som dr blinda, synskadade eller
har andra léashinder som gér dem oférmdgna att ldsa svartskrift, registreras

inte.

PostNord behandlar féljande personuppgifter om dig som nyttjar tjéinsten inom
bibliotek och/eller av PTS godkd&nd organisation:

- For- och efternamn,
- Kontaktinformation arbete (adress, telefonnummer, e-post)

Kontaktar du PostNord Kundservice kan vi be om dina kontaktuppagifter for att
kunna dterkommai till dig rérande ditt Kundservicedrende.

Syftet med personuppgiftsbehandlingen dr att tilldela inloggningsuppgifter till
tjansten.

Eftersom det i PTS uppdrag ingdr att utféra tjinsten Portofri befordran av
blindskrift och registrering av personuppagifter ar nédvéndig for utféorandet av
tjansten, ar den rattsliga grunden for personuppgiftsbehandlingen det somi
lagstiftningen kallas allmdnt intresse.

Inga uppgifter i registret far [dmnas ut till annan én anvéndaren.

Dina uppgifter finns kvar sé l&dnge som du ar kontaktperson fér biblioteket eller
organisationen och gallras vid inaktualitet. Darefter raderas uppgifterna.

Om du vill veta vilka uppgifter som finns sparade om dig samt om du vill dndra,
lagga till eller ta bort uppgifter om dig sjdlv kan du kontakta PostNord
Kundservice.

PostNords dataskyddsombud kan kontaktas genom:
dataprotectionofficer@postnord.com

PTS dataskyddsombud kan kontaktas genom:
dataskyddsombudet@pts.se

PTS kontaktuppgifter:
Adress: Box 6101, 102 32 Stockholm
E-post: pts@pts.se, vaxel: 08-678 55 00

Blindskrift 17 (18)
FAQ


mailto:dataprotectionofficer@postnord.com
mailto:dataskyddsombudet@pts.se
mailto:pts@pts.se

22.

23.

24,

Vem hanterar personuppgifter fér anvéindare inom huvudmalgruppen av
tjdnsten?
Avsdndare av blindskriftsférsdndelser s& som bibliotek och godkénda

organisationerna har varken PTS och/eller PostNord ndgon avtalsrelation till.

Dessa anvdndare nyttjar tjdnsten frivilligt i syfte att skicka ut
blindskriftsforsdndelser till anvéndare inom huvudmalgruppen. Respektive
bibliotek och godkdnd organisation ansvarar sjalvsténdigt for sin

personuppgiftshantering i enlighet med Dataskyddsférordningen.

Om du som den enskilde anvéndaren av tjéinsten inom huvudmalgruppen har
fr&gor gdllande hantering av dina kontaktuppagifter kontakta det avsédndande
biblioteket och/eller godkdnda organisationen som du bestéller dina
blindskriftsforsdndelser ifrdn.

Omfakturering om felaktigt kundnummer anvéinds?
Det hdnder att ett bibliotek/organisation anger egna kundnummer som

betalningsansvarig och darmed far fakturor for blindskrift till sig sjalva.
Tva alternativ for dtgdrd kan erbjudas:

1. Bibliotek/organisation betalar fakturan och fér sedan sjalva en dialog med
PTS gdllande ersattning for den hdr kostnaden.

2. Kreditering fran bibliotek/organisation kan géras mot en
administrativkostnad om 900 SEK (exkl. moms) fér att sedan fakturera om
beloppet pd PTS kundnummer.

Den administrativa kostnaden kommer i s& fall ldggas pd
bibliotek/organisation

(det kundnummer som fakturan ursprungligen var stalld till).

D4 val av kundnummer registreras av avsdndare kan PostNord inte ansvara
for eventuella fel och erhdller ratten till att ta ut en administrativ avgift for
omfakturering.

Andring av mottagaradresser eller borttag av mottagare
Om mottagare av Blindskriftsforséndelser flyttar och behéver dndra

adressuppgifter s& ska den alltid vénda sig till avsdndaren av forséndelserna.

Aven om en mottagare av Blindskriftsférséindelser avlider s& ska anhériga vénda
sig till avsdndaren av férsdndelserna och ta bort mottagaren frdn utskickslistor.
PostNord hanterar alltsd inte dessa uppgifter och kan darfor inte hjalpa till med
detta.

Kontaktuppagifter till PostNord Kundservice:
E-postintern.premium@postnord.com ange "Blindskrift” i Gmnesraden.
Telefonnummer 0771 — 33 33 10

Oppettider: vardagar (kL. 8-17)
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