
57 %
av konsumenterna  

planerar att e-handla  
julklappar i år 

89 %
planerar  

att handla 
julklappar i år 

35 %
av konsumenterna planerar 

att e-handla i anslutning 
till Black Week 

E-handelsutvecklingen ökade med 10 procent tredje 
kvartalet 2025 jämfört med motsvarande period 
föregående år. Det är första gången på fyra år som 
e-handeln uppvisar en tvåsiffrig tillväxt, senast var 
Q3 2021. Möbler och heminredning är återigen den 
bransch med högst tillväxttakt. Att konsumenter 
börjat prioritera köp till hemmet till följd av stärkt 
köpkraft och en mer optimistisk syn på ekonomin 
bidrar till att branschen ökar hela 22 procent.  
Apotekshandeln fortsatte att utvecklas starkt  
med en tillväxt på 18 procent.

10 %
E-barometernQ3

Black Week allt mer efterlängtad
Årets utsikter för Black Week ser positiva ut, med  
rekordmånga konsumenter som planerar att handla  
då, hela 35 procent. Det slår det tidigare rekordet  
på 33 procent från 2020. Julklappar utgör den största 
andelen av konsumenternas planerade köp under  
Black Week och mer än en fjärdedel uppger att  
de kommer att köpa majoriteten av sina julklappar  
under veckan.



12 % 
uppskattar att de 

kommer köpa alla sina 
julklappar online 

planerar att antingen köpa  
en julkalender eller följa en  
julkalender med erbjudanden
Julkalendrar har blivit en självklar del av julhandeln, 
inte bara i form av choklad och små paket utan också 
som digitala kampanjer med dagliga erbjudanden 
och kalendrar med större överraskningar.
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Julkampanjer: Butik vs online 
Julklappar köps allt oftare online, där  
konsumenter lockas av bekvämlighet, större 
utbud och lägre priser. Samtidigt väljer många 
att kombinera kanalerna. De beställer tidigt på 
nätet och kompletterar i fysisk butik när julen 
närmar sig, delvis för att ta del av julstämningen. 
Att konsumenterna kombinerar kanalerna ställer 
krav på en sömlösa omnikanallösningar som 
exempelvis click-and-collect.

”Jag brukar säga att vår kommunikation  
är en festinbjudan – när kunden kommer 
till butiken ska allt vara klart. Det ska  
kännas som när ridån går upp på en  
teaterföreställning, och då ska allt  
vara redo, oavsett om scenen är  
butiken eller e-handeln.”

Björn Lindblad vd och koncernchef Mio AB

 



Många har varit återhållsamma 
med sin konsumtion under året  
men när hushållens köpkraften 
stärks och tryggheten ökar märks  
effekter. I år väntas svenskarna 
e-handla julklappar för 12 miljarder 
kronor. Rekordsumman drivs av ett 
högre snittbelopp, men också av att 
fler planerat att handla.

Fler positiva till  
begagnat under granen
Konsumenternas inställning till att ge och ta 
emot begagnade julklappar har blivit något 
mer positiv sedan 2023. 55 procent kan tänka 
sig att ge bort och 71 procent är bekväma 
med att få en begagnad julklapp.

12 %
av konsumenterna tror att  
de kommer att e-handla  

begagnade julklappar i år  

12 miljarder 

Svenskarnas 
julklappsbudget 

rekordstor

”När konsumentens AI gör  
jobbet vinner den e-handlare  
som är lättast att ‘läsa av’  
maskinellt och logistiskt.  
Var svaret, inte destinationen.”
Bengt Wessborg, AI- & e-handelsexpert på AI-byrån 
Ghostar Agency, om en vinnande sökstrategi 



Från klick till kundrelation 
– AI-agenter revolutionerar 
e-handeln

Topplista för att hitta lägsta pris
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4Proaktiv 
kundservice
Meddelar automatiskt om 
förseningar och hanterar  
problem innan de uppstår.

Personlig 
shoppingassistent
Lär känna kunden över tid 
och föreslår relevanta  
produkter och erbjudanden.

Smarta 
sökfunktioner
Sök blir skräddarsytt  
med hjälp av LLM-modeller  
som Gemini.

Demokratiserad 
AI-utveckling
Kodfria verktyg gör det möjligt 
för fler medarbetare att skapa 
egna agenter. 

Ted Schönbeck, CTO på Google Sverige, beskriver hur AI-agenter 
nu tar över där traditionella chattbottar lämnar. Dessa intelligenta 
system kan förstå, resonera och agera – vilket gör dem till kraftfulla 
verktyg för både försäljning och kundlojalitet. Med rätt strategi kan 
företag gå från transaktion till relation. AI-agenter möjliggör:

1

2

3

Prisjämförelsesajter 

Gå in på olika webbutiker 

Produktannonser i sökmotorer

55%

40%

15%


