=Y e sorometen

E-handelsutvecklingen 6kade med 9 procent
andra kvartalet 2025 jamfért med motsvarande
period féregdende ar. Apotekshandeln fortsatter
att utvecklas starkt med en tillvaxt pd 17 procent,
drivet av héga krav pé pris, tillgénglighet och
snabba leveranser. Men, fér férsta gangen pé fyra
&r dr inte Apotek den bransch som véxer snabbast.
Mobler och heminredning 6kade med hela 20
procent tack vare breddat sortiment och 6kad
efterfrdgan p& mobelkategorin.

Tydlig checkout viktigt fér ovana

Tydlighet, snabbhet och valmdjlighet &r de tre viktigaste

aspekterna for att konsumenter ska uppleva checkout som
smidig och anvandarvdnlig. Vana e-handelskonsumenter 2
uppskattar i hégre grad én ovana stora valméjligheter
i checkout. Ovana e-handelskonsumenter prioriterar g
tydlighet Gnnu mer én vad de vana gor, eftersom mindre e
erfarenhet av e-handel ofta innebdr storre osdkerhet
ndr det gdller kostnader och leverans.
T

Konsumenternas topp 3 vid betalning
1 Kd&nna igen aktérerna

2 Inte behdva registrera sig/bli medlem
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3 Kunna vdlja mellan flera olika alternativ ~




Betalpreferenser varierar
mellan situationer

Typen av kdp paverkar konsumenters betal-
vanor. "Kép nu, betala senare” ar sdrskilt
populdrt for kléder och skor, medan Swish
ofta anvands fér snabba kdp av skdonhets-
produkter. Men utbudet bland betalnings-
alternativen méter inte alltid efterfrdgan.
"Kdp nu, betala senare” efterfrdgas mer én
det anvdnds, medan konto- och kreditkort
anvdnds mer dn det féredras.

”"Det handlar om att erbjuda ratt
betalalternativ i ratt kanal for ratt
malgrupp — och samtidigt skapa en
somlds kundresa som stérker bade
lojalitet och varumdérke.”

Marcus Bodell, Commercial Country Lead pd Avarda,
om hur efterfragan pd betallésningar férandras.

Efterfragan pa bekvdma
leveranssatt okar

P& mindre orter féredras hemleverans till
postlédda, medan paketboxar &r populdrare pé
medelstora och stérre orter. Konsumenternas
olika behov gér att e-handlare mdste
erbjuda flera leveransalternativ. Paket-
boxarnas snabba utveckling visar hur .-

snabbt férvantningarna férandras och
stdller héga krav pd transportérerna.




Ndstan 8 av 10 foljde e
sin senaste leverans

Det vanligaste sdttet att folja leveransen dr via

leveransapp, féljt av e-postuppdateringar. Mdnga vill

dock helst anvénda leveransappen eller sms, eftersom —
informationen dé& &r direkt tillgénglig i mobilen och lGtt

att hitta i efterhand. 14

"Tidigare sdgs returer mest som
en kostsam utmaning, men nu
véaxer insikten om att byten kan
vara en outnyttjad affdrskanal
som bdade behdller afféren och
skapar merférsdljning”

—

Julia Séderqvist, grundare och CEO Returbo, om
hur efterfrdgan pd returlésningar féréndrats under
senaste dret.

Osmidiga byten ger
séimre konvertering

Nd&rmare hdélften av e-handelskonsumenterna
har behovt ldgga en helt ny bestallning ndr

de velat byta en vara — vilket skapar barridGrer
och leder till avbrutna kép. Genom att férenkla
bytesprocessen kan e-handeln erbjuda en mer
s6mlos kundresa och éka bade konvertering
och kundngjdhet.




Sa skiljer sig beteendet mellan vana
och ovana e-handelskonsumenter

Vana Ovana

Har returnerat en vara
den senaste ménaden

Har returnerat en vara
den senaste ménaden

Vanligaste betalningssattet:
Kép nu, betala senare

Vanligaste betalningssattet:
Konto- eller kreditkort

Marknadsféringens
4 vagar till framgdng

Hékan Léfgren, Industry Manager Retail p&d Google Sverige,

beskriver vilka fyra nyckelbeteenden som marknadsférare behéver

ha koll pd fér att nd framgéng hos konsumenterna. De fyra S:en.

1

Streaming
"Konsumenter Gr
standigt uppkopp-
lade via poddar,
liveséndningar och
videoplattformar.
Det gdller att bli

en del av det som
konsumenterna
vdljer. Streaming ger
dessutom interaktiva
mojligheter som
linjar-tv saknar.”

2

Scrolling
"Scrollande fungerar
som modern fonster-
shopping och dar
viktigt for inspiration
och produktupp-
tackt. Varumarken
behdver darfor
visuellt tilltalande
innehdll och korta,
engagerande filmer.”

3

Searching
"Sokningar sker nu-
mera via Al, rést och
bilder. Varumdérken
mdste optimera sin
synlighet for nya
format och platt-
formar. Med Al kan
konsumentintention
féngas och matchas
med relevanta
budskap.”

posinord

4

Shopping

"Kopet kan ske

var som helst —

frén Youtube till
chattlénkar — utan
att besdka en
traditionell e-han-
delsplats. Smidiga,
betalningar, obero-
ende av plattform,
ar avgoérande for att
omvandla intresse till
forsdljning.”



