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PostNord Sverige AB

VILLKOR FOR POSTNORD-KONTO

PostNord  Sverige AB, org.nr. 556711-5695,
(“PostNord”) tillhandahaller PostNord-Konto och
relaterade tjanster (“PostNord-Konto”) till kunden
("Kunden”). Kunden kan vara en privatperson, ett
foretag eller annan organisation.

Syftet med PostNord-Konto ar att mdjliggora ett effektivt
satt att anvdnda PostNords digitala kanaler
(applikationer, portaler, webbplatser, etc.).

Dessa villkor ska vara tillampliga for all anvéandning av
PostNord-Konto av Kunden. Fér tydlighetens skull,
kundavtal, kreditavtal and andra avtal med ett bolag
inom PostNord for tjdnster ska dga foretrade framfor
dessa villkor for PostNord-Konto.

1. Kundens skyldighet

Kunden ska i enlighet med géllande process registrera
och skapa ett PostNord-Konto for att mojliggéra tillgang
till och anvandande av PostNord-Konto. PostNord ska
tillhandahalla Kunden anvandarnamn och |6senord for
att kunna anvanda PostNord-Konto. Om Kunden ar ett
féretag (eller annan organisation) med avtal med
PostNord ska PostNord tillhandahalla anvandarnamn
och I6senord fér PostNord-Konto till administratérer hos
Kunden (“Kundens  Administratérer”’). Kundens
Administratérer ska anses vara behériga av Kunden att
fa tillgang till och anvanda PostNord-Konto och all
funktionalitet pa Kundens vagnar. Kundens
Administratérer kan delegera ratten att delegera
rattigheter och anvandarrattigheter till PostNord-Konto
inom Kundens organisation.

Kunden ar ansvarig for att sékerstalla att bara behorig
person (och ingen obehdrig person) erhaller tillgang till
anvandarnamn och l6senord till Kundens PostNord-
Konto.

Om Kunden misstanker att nagon obehdrig har tillgang
till anvandarnamn och I6senord till PostNord-Konto, ska
Kunden &ndra l6senordet sa att tidigare I6senord blir
oanvandbart. Om I6senordet ej kan andras ska Kunden
omedelbart meddela detta till PostNord, t.ex. genom att
kontakta PostNord kundservice eller relevant
funktionalitet i PostNord-Konto.

Kunden ska efterleva och tillampa rekommendationer
och instruktioner fran PostNord fran tid till annan.
Sadana rekommendationer och instruktioner
tillhandahalls genom och i PostNord-Konto eller annan
digital kanal.

Kunden ska erlagga priser enligt avtal eller enligt
PostNords gallande prislista fran tid till annan.

Kunden ar ansvarig for all anvandning av Kundens
PostNord-Konto. Kunden ska halla PostNord skadelés
och erséatta PostNord for all skada orsakad av Kundens
eller annans anvandande av Kundens PostNord-Konto.

2. PostNords skyldighet

PostNord-Konto ar normal tillgéngligt varje dag med
undantag av servicefonster for underhall och
uppgradering av the PostNord-Konto.

PostNord kommer tillhandahalla information avseende
servicefonster sdsom PostNord anser vara praktiskt i
varje enskilt fall, antingen via PostNord-Konto eller e-
post. PostNord garanterar inte att PostNord-Konto
tillhandahalls utan problem, fel eller férseningar.

Om PostNord-Konto inte fungerar pa avsett satt ska
Kunden rapportera detta till PostNord via relevant
funktionalitet i PostNord-Konto eller via PostNords
kundservice. PostNord kommer atgarda problemet pa
det satt och den tid som PostNord anser vara praktiskt
i varje enskilt fall.

3. Omfattning och andringar

Nar Kunden har registrerat en PostNord-Konto, kan
PostNord-Konto  anvdndas som en enhetlig
inloggningsidentitet till olika PostNord digitala kanaler
(t.ex. PostNord applikationer, portaler, webbplatser
etc.). Kunden kan personifiera den enhetliga
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inloggningsidentiteten genom att lagga till identifierare
(t.ex. e-postadresser, telefonnummer, etc.) som kan
variera beroende pa relevant digital kanal.

Omfattningen av PostNord-Konto kan variera fran tid till
annan. PostNord kan (a) introducera nya eller nya
versioner av funktionalitet; b) variera, tillfalligt upphava
eller dra tillbaka befintliga funktioner, och c) specificera
eller variera omfattning och innehaill.

PostNord har ratt att uppdatera och uppgradera
PostNord-Konto med ny funktionalitet utan att informera
eller samtycke fran Kunden. PostNord kommer dock att
strdva efter att dela informaton om sadana
uppdateringar och uppgraderingar som ar relevanta
fran tid till annan.

PostNord har ratt att andra PostNord-Konto av tekniska
skal, sasom informationssakerhet, kapacitet, skript,
eller applikationer.

Tillampliga villkor fér PostNord-Konto kommer alltid att
publiceras pa relevant PostNord webbplats
(postnord.se/kundvillkor).  Kunden bekraftar och
samtycker till att villkoren kan komma att &ndras fran tid
till annan under avtalsperioden.

PostNord har ratt att &ndra villkoren hari utan
information till eller godkdnnande fran Kunden. En
sadan andring kommer att vara tillamplig och giltig
trettio (30) dagar efter tillkdnnagivande pa relevant
PostNord webbplats.

Alla andringar pa grund av tillamplig lagstiftning,
férordning eller myndighet ska dock trada i kraft med
omedelbar verkan.

Kunden ansvarar alltid fér att halla sig informerad om
aktuella villkor for PostNord-Konto. Om Kunden inte
godtar en andring har Kunden ratt att avsluta
anvandningen av PostNord-Konto.

4. Meddelande

Ett meddelande som PostNord har skickat till Kunden
via e-post till adressen enligt Kundens ansdkan om
tillgang till PostNord-Konto ska anses vara mottaget
senast tio (10) dagar efter sdndningsdagen.

Kunden ska omgaende rapportera eventuella andringar
av e-post och annan kontaktinformation till PostNord.

5. Avtalstid och uppségning

Nar Kunden har accepterat dessa villkor kommer
Kunden erhalla anvandarrattigheter till PostNord-Konto
tillsvidare.

Kunden har rétt att nar som helst sdga upp och avsluta
sitt PostNord-Konto. Om Kunden vill avsluta sitt
PostNord-Konto ska Kunden radera kontot genom
funktioner i PostNord-Konto. | annat fall kan Kunden
skicka ett uppsagningsmeddelande och nar sadant
meddelande har mottagits ska PostNord utan oskaligt
drojsmal avsluta Kundens PostNord-Konto.

PostNord har ratt att blockera anvandarréattigheter till
alternativt avsluta Kundens PostNord-Konto med
omedelbar verkan om:

e Kunden anvander PostNord-Konto i strid med
villkoren och syftet hari.

Det finns rimliga skal att misstdnka att PostNord-
Konto kommer att anvandas felaktigt eller anvandas
av andra skal &n vad som anges hari.

Det finns skalig grund att misstanka att Kunden inte
kommer att fullgéra sina skyldigheter gentemot
PostNord.

Det har gjorts upprepade misslyckade forsok att
logga in pa Kundens PostNord-Konto eller pa grund
av annan rimlig misstanke om felaktig hantering.
PostNord kan nar som helst blockera Kundens
anvandarrattigheter till PostNord-Konto med en (1)
veckas varsel eller mindre vid behov pa grund av
omstandigheterna.
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6. Ansvar

PostNord-Konto tillhandahalls i befintligt skick och
PostNord  franséger sig uttryckligen alla andra
uttryckliga eller underférstadda garantier.

PostNord ska inte ha nagot ansvar for indirekt skada
eller foérlust som uppstar i samband med Kundens
anvandning av PostNord-Konto. PostNord ansvarar
darfor inte for nagon skada eller forlust som orsakas av
(men inte begransat till):

e Att PostNord-Konto inte ar tillgangligt eller inte
fungerar eller lider av fel, incidenter eller problem,

o Att PostNord-Konto har blockerats pa felaktig grund
eller skal, eller

o Att det finns brister eller fel i informationen som delas
i PostNord-Konto.

Krav mot PostNord maste vackas inom ett ar fran den

faktiska incidenten for att vara giltigt.

PostNords maximala ansvar &r begrénsat till ett (1)
prisbasbelopp enligt Lagen om allméan forsakring.

PostNord ska inte hallas ansvarig i den man ett fel eller
forsening orsakas av oférutsdgbara handelser eller
omstandigheter utom PostNords kontroll.

7. Personuppgifter

Nar PostNord behandlar personuppgifter for att
administrera konton, hantera tillgang till PostNord-
Konto, tillhandahalla tjanster, skapa anonymiserad
statistik samt for att utveckla och testa PostNords IT-
system, anses PostNord vara personuppgiftsansvarig
enligt tilldamplig dataskyddslagstiftning (ex. GDPR).

For mer information om PostNords behandling av
personuppgifter och om rattigheterna for den
registrerade vars uppgifter behandlas, se var externa
integritetspolicy pa postnord.se/integritetspolicy. Om
Kunden &r en juridisk person ar Kunden ansvarig for att
informera sina anstéllda och innehavare av fullmakter
om PostNords behandling av personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig for personuppgifts-
behandlingen &r PostNord Sverige AB, Terminalvégen
24,171 73 Solna.

8. Immateriella rattigheter

Alla immateriella rattigheter till PostNord-Konto tillhér
PostNord (eller dess licensgivare). Kunden far endast
en begransad, icke-exklusiv, icke-Overlatbar och
uppsagningsbar licens att anvanda PostNord-Konto.

9. Lag

Svensk lag géller for anvandning av PostNord-Konto
och tilldmpning av villkoren.


http://www.postnord.se/kundvillkor
http://www.postnord.se/integritetspolicy

