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Brev fran VD

Hej!

Som individer och verksamhet bedéms vi utifr@n vara handlingar. Det &r darfor
avgorande att vi handlar rétt. Vi arbetar hart fér att uppfylla PostNords syfte; vi gor
vardagen enklare. PostNords véarderingar — narvarande, palitliga och hallbara - &r
grundlaggande for var karnverksamhet, namligen att leverera paket och brev. Vara
varderingar vagleder oss i vart dagliga arbete och representerar det som vi vill bli

erkanda for av vara kunder och av samhallet i stort.

Men varderingar racker inte alltid for att vdgleda oss i en specifik situation. I denna
Code of Conduct beskriver vi de rattsliga krav och interna regler som ligger till grund
for var verksamhet och det uppférande som vi forvantar oss av alla PostNords
medarbetare och affarspartner inom dessa omraden. Code of Conduct har antagits av
styrelsen, vilket understryker betydelsen av koden. Alla medarbetare ar skyldiga att
bekanta sig med och félja Code of Conduct och pd vara chefer vilar ett sérskilt ansvar.
PostNord forvantar sig att cheferna ska ta ansvar, vara modiga och engagerade. I
samband med Code of Conduct betyder det att vi forvantar oss att vara chefer &r
ansvarsfulla forebilder som ser till att deras team har de verktyg de behdver for att
folja koden. Det betyder ocksa att de alltid ska vara éppna for att diskutera koden
och eventuella fragor som uppstdr med medarbetarna, oavsett om frdgan ar kénslig

eller vilka konsekvenserna kan bli.

Jag ar 6vertygad om att alla PostNords medarbetare vill goéra det ratta och handla
ansvarsfullt i sina interaktioner med kollegor, kunder och leverantérer. Lat denna kod
bli en del av ditt dagliga arbete och var styrning, sa att vi kan fa det fértroende som

vi vill ha fran omvarlden!

Annemarie Gardshol

Koncernchef och VD
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Introduktion till Code of Conduct

Code of Conduct och kopplingen till andra lagar och regler

Denna kod beskriver det som forvdntas av PostNord och dess anstdllda. Koden galler
for alla medarbetare, oavsett anstallningsvillkor. PostNord kraver ocksd att vara
affarspartner - daribland leverantérer, ombud, underleverantérer och andra externa
parter - foljer alla relevanta delar av koden genom att underteckna var Code of
Conduct for Suppliers'. Koden kan kompletteras efter behov av policyer, instruktioner

och riktlinjer som innehdller mer detaljerade interna regler.

Koden ar en minimistandard och ska déarfor féljas, &ven om lokal lagstiftning anger
en lagre standard. PostNord foljer — och férvantar sig att alla medarbetare och

affarspartner ocksa foljer - alla tillampliga lagar och regler.

Roller och ansvar

Koden har antagits av styrelsen. Koncernchefen har det slutliga ansvaret for
implementeringen av koden och efterlevnaden av den i hela PostNords organisation.
Koncernchefen ansvarar dven for att relevanta delar av den inférlivas i avtal med
PostNords affarspartner. Koncernchefen ar ansvarig for att sakerstalla att koden

granskas och revideras efter behov.

Koncernledningen och alla chefer maste agera som positiva forebilder. Chefer
forvantas presentera koden for nyanstallda under introduktionen, men aven ha en
regelbunden dialog om dess relevans i det dagliga arbetet. Efterlevnaden av koden
och genomgdngen obligatorisk utbildning ska &ven tas upp under

utvecklingssamtalen.

Det ar alla medarbetares ansvar att kdnna till och félja koden. Alla medarbetare ska
genomga den obligatoriska utbildningen i Code of Conduct. Medarbetarna kan alltid
ta upp fragor om koden med sin narmaste chef, men &ven kontakta chefen fér Head

of Compliance. Bristande efterlevnad kan leda till disciplindtgarder, till och med

uppsagning.

t postNord har tva Code of Conduct for Suppliers: i) Code of Conduct for Suppliers och ii) Code of
Conduct for Suppliers of Road Transport. Hanvisning till Code of Conduct avser i detta dokument
bdda koderna. Beroende p& den tjanst vara affirspartner levererar (véagtransporter eller “Gvriga
tjanster”) galler en av de tvad koderna.
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Rapportering av brott mot Code of Conduct samt visselblasarfunktion
Medarbetare och affarspartner som far kdnnedom om eller misstanker brott mot
koden har ansvar for att rapportera detta. Ju tidigare ett problem upptacks, desto
stérre &r chansen att situationen kan avhjédlpas. Om sd &r méjligt bér rapportering
ske till narmaste chef, HR eller en person i den lokala ledningsgruppen. Om
medarbetaren eller affirspartnern av ndgot skil inte kénner sig bekvdm med att
anvanda dessa kanaler finns dven en visselbldsarkanal till férfogande.

Visselbldsarportalen aterfinns pa:

https://postnord.whistleblowernetwork.net

PostNord accepterar inga repressalier mot visselbldsare och har interna rutiner for att
skydda visselbldsare. En medarbetare som utsétter en annan person for repressalier
kommer att omfattas av disciplindra atgarder, vilket kan leda till uppségning.

Affarsetik

PostNord har gjort ett dtagande om att uppratthalla hégsta etiska standard i alla
aspekter av verksamheten. Vara dgare kraver att PostNord &r en férebild for hallbara

verksamheter, for vilka stark affarsetik bland medarbetarna ar grundlaggande.

Bekdampning av korruption

PostNord har en nolltoleranspolicy nar det galler mutor och andra typer av korruption.
PostNord accepterar inte ndgot slags férsok till otillbérlig paverkan fran nagon
nuvarande eller presumtiv affarspartner, kund eller annan intressent. Ingen med-
arbetare eller affarspartner far acceptera, ta emot l6fte om eller begéra ndgon slags
fordel som kan uppfattas som korruption. Ingen medarbetare elleraffarspartner? som
representerar PostNord far vara maltavla for otillborlig pdverkan. Medarbetare och
affiarspartner som representerar PostNord far heller inte agera pa ett satt som kan
leda till otillbérlig paverkan pa andras beslut eller som kan ge intryckav att géra det.
PostNord Anti-corruption Policy innehaller ytterligare information om &mnet.

En fordel ar otillborlig, eller kan ge intryck av att vara det, om den uppmuntrar
mottagaren att utféra sina arbetsuppgifter pa ett satt som &r illojalt mot deras
arbetsgivare. En fordel maste inte ha ett ekonomiskt vérde for att vara otillbérlig.
Sarskild forsiktighet maste iakttas vid interaktioner med statliga tjansteméan. Att ge
en gava till en offentlig tjidnsteman &r olagligt i manga lander och ska darfor undvikas.
I PostNord External Benefits and Business Entertainment Instructions finns ytterligare
information om vad som ar acceptabelt och inte. Som ett riktmarke kan vardet av en
fordel aldrig 6verstiga motsvarande 500 kronor. Om en medarbetare &r osdker pa om
en gava eller annan férdel ar otillbérlig bér saken alltid diskuteras med chefen. I

tveksamma fall &r det mest lampliga alltid att avsta.

2 Leverantérer och postombud
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Intressekonflikter

Affarsbeslut maste alltid baseras pa objektiva skél och far inte paverkas av personliga
intressen som inte ar relevanta for PostNords verksamhet. En intressekonflikt kan till
exempel uppstd pd grund av en privat eller familjerelation, eller ett ekonomiskt

intresse i ett féoretag som har en foretagsrelation med PostNord.

Om en intressekonflikt uppstar maste medarbetaren alltid meddela sin ndrmaste chef
i forvag sd att korrekt dtgard kan vidtas. Medarbetarna bér upplysa om ekonomiska
intressen som de, en familjemedlem eller ndra van har i ett foretag som har
foretagsinteraktioner med PostNord, och om de personligen kan paverka affirerna
med féretaget i fraga. Om en medarbetare vill anstélla en familjemedlem eller néra
van ska detta diskuteras i forvag med den narmaste chefen och HR. For att ytterligare
forhindra intressekonflikter maste medarbetarna informera PostNord om eventuella
andra uppdrag utdver anstdllningen i PostNord (till exempel konsultuppdrag,

styrelseuppdrag, annan anstallning).

Konkurrens
Effektiv konkurrens ar en viktig del av en vaélfungerande ekonomi. Det framjar
innovation och 6kar utbudet av tjanster som erbjuds, vilket gynnar sdvél konsumenter

som samhallet i stort.

PostNord sysslar inte med och tolererar heller inte ndgra aktiviteter som begrénsar
en effektiv konkurrens. PostNord har ett sarskilt efterlevhadsprogram for att
sakerstadlla att medarbetarna &r medvetna om att diskussioner eller
overenskommelser med faktiska eller presumtiva konkurrenter om priser,
marknadsuppdelning eller annat utbyte av konkurrenskanslig information ar strangt
forbjudet. Medarbetare som arbetar inom omraden dar konkurrenslagstiftningsfragor

kan uppsta férvantas kénna till och efterleva PostNord Competition Law Policy.

Konfidentiell information och insiderhandel

Alla medarbetare och affarspartner till PostNord med tillgdng till konfidentiell
information maste alltid agera med férsiktighet och inte dela konfidentiell eller
skyddad information med kollegor som inte kénner till informationen eller obehdriga
tredje parter, om personen inte fatt mandat att gora det.

Med tanke pa att PostNord har emitterat obligationer pd Nasdaq Stockholm maste
foretaget uppfylla sarskilda krav for upplysningar om och hantering av
insiderinformation. Insiderinformation omfattar fakta, utveckling eller omstandigheter
som &nnu inte offentliggjorts eller &r allmant kdnd. Fakta maste &ven ha tillracklig
betydelse for att kunna fa en véasentlig effekt pa obligationspriset. PostNord efterlever

alla lagar och regler for insiderhandel, och medarbetare och affarspartner far inte
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anvanda insiderinformation eller annan kanslig information fér personlig vinning, eller
for att pdverka andras beslut att handla i obligationerna. PostNord Disclosure and

Insider Trading Policy innehaller ytterligare information om &mnet.

Integritet och dataskydd

PostNord respekterar varje manniskas individuella grundlaggande ratt till skydd av
personuppgifter och efterlever dataskyddslagstiftning s& som GDPR nar det géller
insamling, behandling och lagring av personuppgifter.

Medarbetare som arbetar med personuppgifter maste alltid hantera informationen i
linje med de instruktioner som PostNord ger. All behandling av personuppgifter maste
vara motiverad och anvandas for specifika och berattigade affarssyften. Upptackta
eller misstankta brott mot dataskyddet maste omedelbart rapporteras till Nordic

Service Desk.

Handelsregler och -sanktioner

Som en global leverantdr av logistiktjanster maste PostNord efterleva internationella
handelsregler och -sanktioner. Handelssanktioner kan innebara att det ar férbjudet
att goéra affarer i vissa lander eller att goéra affarer med vissa personer eller
organisationer. Medarbetare som arbetar inom omrdden som kan paverkas av
handelssanktioner maste vara medvetna om och félja PostNord Trade Sanctions

Policy.

Politiska bidrag och aktiviteter
PostNord foérhdller sig neutralt vad géller politiska partier och kandidater. Politisk
lobbyverksamhet, som en del av en legitim affarsverksamhet, gérs transparent och i

Overensstammelse med internationella fordrag och nationell lag.

Finansiell rapportering

PostNord maste folja all relevant lagstiftning som styr redovisning och rapportering.
PostNord féljer IFRS (International Financial Reporting Standards) i sin arsredovisning
och publicerar en hallbarhetsrapport i enligt med GRI:s véagledning. PostNord AB:s
arsredovisning och hallbarhetsrapport, samt dess deldrsrapporter, utgér grunden for

den externa kommunikationen av koncernens resultat.
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Medarbetare och arbetsvillkor

PostNord respekterar och stédjer internationellt erkdnda ménskliga rattigheter, s
som de anges i FN:s deklaration om de maénskliga rattigheterna och ILO:s
karnkonventioner. PostNord har undertecknat FN:s Global Compact och féljer OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag. PostNord kommer alltid att direkt hantera
eventuella problem som kan uppkomma i samband med brott mot de manskliga

rattigheterna.

Barnarbete eller tvdngsarbete
PostNord tolererar inte och anvénder sig inte av nadgon form av barnarbete eller

tvangsarbete.

Foreningsfrihet
Alla medarbetare har ratt att ansluta sig till en férening, bilda en organisation och

ansluta sig till kollektiva férhandlingar i enlighet med lagen.

Arbetstid och overtid

PostNord maste félja nationella lagar och regler vad géller medarbetarnas kontrakt,
arbetstid och overtid. Personal ska erbjudas anstallningsvillkor i enlighet med lagens
krav, eller p& samma nivd som i centrala kollektivavtal, med avseende pa arbetstid,

ersattning, semester, sjukfranvaro och féraldraledighet.

Saker och sund arbetsplats

PostNord maste erbjuda en sdker och sund arbetsplats i fysiskt, psykiskt och socialt
hanseende. PostNord arbetar systematiskt och transparent med férbattringar av
arbetsmiljon. PostNord utfér kartldggningar och riskanalyser for att hantera och
minimera risker pa arbetsplatsen och férhindra arbetsskador och sjukdom. Alla
medarbetare och affarspartner pd PostNords arbetsplatser maste se till att de utfor
sina uppgifter i enlighet med relevanta instruktioner och anvander ndédvandig

skyddsutrustning.

En stor del av var verksamhet &ger rum pa végarna och darfor ar vagsdkerhet
grundlaggande for PostNord. PostNord genomfdr systematiska vagsakerhetsinitiativ
som fortldpande utvarderas och forbattras. Medarbetare som kér ndgot slags fordon
i jobbet maste alltid félja gallande trafikregler, liksom PostNords interna regler. Det
betyder att alla medarbetare som kér for PostNord ska anvinda sikerhetsbélte, halla
ett sdkert avstand till bilen framfor, respektera och folja hastighetsgrénser, planera
kérningen efter vdg- och trafikférhallandena och ta ansvar for att halla fordonet i

sakert skick. Kérning &r inte tilldtet under paverkan av alkohol, narkotika, lakemedel
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eller vid stark trétthet, och mobiler far endast anvédndas i handsfree-lage. Kérning far
endast ske i enlighet med gallande regler for kortid och vilotid. Férare och
terminalarbetare maste alltid se till att lasten &r sakrad enligt gallande regler och félja

interna instruktioner for féretagsspecifika varor.

Mangfald och inkludering

PostNord anser att skillnader bidrar till en mer dynamisk och attraktiv arbetsplats,
och att alla medarbetare har ratt att behandlas med respekt. Ingen anstalld far
diskrimineras, mobbas eller trakasseras pa nagot sitt, av ndgot skal eller under nagra
omstandigheter. PostNord arbetar aktivt for mangfald och jamstalldhet mellan kénen

pa alla nivaer i organisationen.

Mer detaljer 3terfinns i PostNord Diversity Policy. Chefer ska fungera som forebilder
och arbeta aktivt for mangfald och jamstilldhet mellan kdnen. Det innefattar att
férhindra och avhjalpa mobbning, trakasserier och annan olamplig behandling pa

arbetsplatsen.

Alkohol och narkotika
Ingen medarbetare eller affarspartner far utféra sina arbetsuppgifter eller befinna sig
pa en av PostNords arbetsplatser om personen &r paverkad av alkohol eller narkotika.

PostNord stdéttar medarbetare som har missbruksproblem. Medarbetare med ett
alkohol- eller narkotikaberoende har ansvar for att sjalva séka hjalp via halsovarden

eller genom att prata sin narmaste chef.

Sociala medier

Det finns sarskilda personer som har i uppdrag att skota sociala medier for PostNords
rakning, och endast PostNords officiella kanaler har ratt att anvéanda PostNords
logotyper, bilder och texter. Medarbetare och affarspartner far inte anvénda sociala
medier pa ett sadant satt att det kan skada PostNords anseende. Fler riktlinjer for
medarbetare inom detta omrade 3terfinns i Instruction for Social Media Activity. Om
en medarbetare &r osaker pa sina rattigheter pd sociala medier och vad som &r tillatet

inom ramen for anstallningsrelationen bor medarbetaren tala med sin narmaste chef.
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Affarspartner

PostNord stravar efter att bygga upp en hallbar relation med vara affarspartner, som
skapar varde for alla, genom att begrénsa de negativa effekterna fran leveranskedjan
pd samhallet och miljén, bekdmpa mutor och korruption, och bidra till den sociala,
miljomdssiga och ekonomiska utvecklingen. Vi tar ansvar for de affarspartner som vi
samarbetar med och férvdntar oss samma niva av integritet, drlighet och etiskt
beteende frdn dem som de kan forvanta sig av oss. Vi uppndr detta genom att
sakerstalla att var Code of Conduct for Suppliers alltid &r en del av avtalet med
leverantdérerna, och att de leverantérer som vi anvander ar godkanda ur ett

hallbarhetsperspektiv.

PostNords inkdpsavdelning ansvarar for samordning av koncernens gemensamma
process for godkdnnande av leverantérers hallbarhet, déribland att satta lampliga
krav pd, gora en riskbedémning av, godkanna och félja upp leverantdrernas

hallbarhetsprestanda.

Samordnade inkop

Inkép samordnas i koncernen. Samordningen goér det mdjligt fér PostNord att dra
fordel av sin kdpkraft, samt sikerstéller sdvél synergier som att PostNord efterlever
tilldmpliga upphandlingslagar och -regler. PostNords inképsavdelning ansvarar for
styrning och ledning av alla inképsaktiviteter inom koncernen, vilket sakerstaller
konkurrenskraftiga villkor fran hallbara leverantérer. Mer information finns i PostNord

Procurement Policy.

Samhdllsengagemang och sponsringsprogram

PostNord medverkar i olika samarbeten och handelsorganisationer som gor det
mojligt for oss att férbattra var bransch, fungera som en bra och ansvarsfull medlem
av samhéllet och forvalta fortroendet for vart foretag. PostNord begrénsar sitt
samhallsengagemang och sponsringsprogram till ett begransat antal stora projekt.
Alla sponsringsprogram maste gynna bade den organisation som vi samarbetar med
och PostNord.

posinord

April 22, 2020
Sidan 9/10



Miljé

PostNord strévar efter att erbjuda hllbara paket- och brevlésningar som minskar
o . o e o o e o

saval var egen som kundernas miljopaverkan. Vart miljdansvar maste vara en
integrerad del av var karnverksamhet. PostNord arbetar ofértrutet med att minimera
verksamhetens miljopdverkan. PostNord samarbetar med externa parter for att
framja en miljdmaéssigt hallbar teknisk utveckling. PostNord for en dialog med vara
intressenter om miljon och stravar efter att vara en respekterad partner inom

miljéfragor.

PostNord maste arbeta systematiskt, transparent och holistiskt med miljén, och
fortlopande utvardera och férbattra sitt arbete. Vi maste utnyttja energi och andra
naturresurser pa ett effektivt satt. Nar s kravs valjer vi produkter och tjénster ur ett
livscykelperspektiv baserat pa miljokrav. PostNord rapporterar sin miljépaverkan

samt sina miljdaktiviteter i den arliga hallbarhetsrapporten.

Va@ra medarbetares bidrag och initiativ &r avgérande for att vi ska nd de évergripande
miljbmalen. Cheferna ansvarar for att medarbetarna genomgar den miljéutbildning

som ar relevant for deras dagliga arbete.
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