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E-handeln tror pa stark julhandel

Efter en svag 6kning under andra kvartalet steg tillvaxten under det tredje kvartalet till 5,8
procent jamfort med samma period féregdende ar, en tillvaxttakt som under radande
lagkonjunktur maste ses som god. Konjunkturlaget paverkar vissa branscher negativt, men e-
handeln som helhet véxer starkt. Dels for att fler konsumenter och foretag upptacker e-
handeln, dels for att en dkad prismedvetenhet hos konsumenten driver trafik till internet. E-
handelns aktorer ar ocksd optimistiska infor framtiden, 62 procent tror att férsaljningen
kommer att 6ka under det narmaste halvaret och 50 procent tror att julhandeln pa internet
kommer att sla rekord.
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E-handelns forsaljning steg under det tredje kvartalet ar 2009 med 5,8 procent

jamfort med det tredje kvartalet 2008.

e Prognosen for e-handelns omséttning 2009 ar 21,5 miljarder kronor. E-handeln
skulle da utgora cirka 4,2 procent av forsaljningen i den totala detaljhandeln.

e Forhoppningarna infor julhandeln &ar stor. Halften av alla e-handlare beddémer
att julhandeln kommer att 6ka i ar jamfort med forra aret.

e 6 av 10 konsumenter kommer att handla julklappar pa internet.

e Bekvamlighet och pris viktigaste anledningen till att julhandla pa Internet, men

manga e-handlar ocksa for att slippa trangas i julruschen pa stan.

Om undersokningen

AB Handelns Utredningsinstitut (HUI) foljer tillsammans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detaljhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in
under oktober manad 2009 och bygger pa ett urval av cirka 1500 foretag med forsaljning dver internet.
Vidare har aven en konsumentundersokning via internet (Cint) baserad pa 1000 stycken respondenter
genomforts. Med konsumenter avses privatpersoner med internetuppkoppling. Fragor kring e-barometern
besvaras av Jonas Arnberg, HUI, 08-762 72 90 och Jessica Lindblom, HUI, 08-762 72 85 eller Per
Ljungberg, presschef Posten AB, 08-781 17 39 och Posten Medierelationer, 08-23 10 10.




Foretagens forsaljningsutveckling

Optimistiska e-handlare

Samtidigt som forsaljningsokningen under aret har gatt in i en forsiktigare fas ar
forvantningarna pa framtiden hoga. 62 procent av e-handelsforetagen beddmer att
forsaljningen kommer att 6ka under det narmaste halvaret. Den gamla postorderindustrin, som
idag framforallt gor affarer Over Internet, ser mest ljust pa framtiden medan manga
hemelektronikforetag gor en dystrare framtidsprognos.
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E-handlarna raknar med rekordjul

Arets héjdpunkt for handeln, julen, narmar sig och forvéantningarna &r héga. Fér ménga
foretag ar en framgangsrik julhandel avgorande for att helarsresultatet ska hamna pa plus.
Enligt e-handlarna ser det ocksa ut att kunna bli en bra julhandel. Knappt 20 procent av e-
handelsforetagen kommer att ta in extra personal for att klara julruschen och férsaljningen ser
ut att utvecklas val. 12 procent av handlarna tror pa en mycket stark forsaljningsokning. Totalt
bedémer 50 procent av handlarna att férsaljningen kar i ar jamfort med forra aret. Enligt e-
handelsforetagen blir det alltsa rekord i julforséljningen pa natet, nagot som inte alls ar sakert
i den traditionella butikshandeln. En dryg tredjedel tror pa en oférandrad julforsaljning medan
13 procent tror pa en minskad forséljning.
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Tidigare peak pa internet

Julhandeln koncentreras for de flesta e-handlare, 44 procent, till december manad. For ett
fatal, 5 procent, kommer forsaljningstoppen redan i oktober och for 24 procent i november. E-
handelns julrusch kommer dérmed tidigare &n den i den traditionella detaljhandeln, dar en
valdigt stor andel av forséljningen sker under dagarna fore jul samt under mellandagsrean

efter jul. Att e-handelns peak ligger tidigare forklaras med all sannolikhet av att

konsumenterna raknar med en viss leveranstid, och véljer att handla i god tid. Manga e-
handlare, 22 procent, anger ocksa att de inte ser nagon sarskild topp, bland annat menar

foretag ur skohandeln och bygghandeln detta.
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Konsumenterna

Var fjarde konsument kommer att e-handla mer under det narmaste halvaret

Majoriteten av konsumenterna, 66 procent, uppger att de kommer att e-handla lika mycket
under det narmaste halvaret som idag. 21 procent kommer att handla mer an idag samtidigt
som endast 2 procent kommer att e-handla mindre. Stockholmarna ar de som i hdogst
utstrackning kommer att e-handla mer &n idag.
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Julhandeln vaxer pa internet

13 procent kommer att handla mer julklappar pa internet i ar jamfort med forra aret. 40
procent kommer att handla lika mycket julklappar pa natet i ar som ifjol medan 7 procent
kommer att handla mindre julklappar. En fjardedel har &nnu inte bestdmt om de ska handla
eller ej. Totalt anger alltsd 6 av 10 att de i olika utstrackning ska handla pa Internet i ar.
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Arets e-klapp &r en

bok

Manga kommer att hitta en e-handlad bok under granen. Bland dem som ska handla
julklappar pa natet tror mer an halften att de kommer att kopa bocker. Det &r &ven manga som
planerar att handla CD-skivor, filmer och hemelektronik pa natet till jul.
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De flesta handlar foér 500-1000 kronor
Vanligaste kopesumman pa internet till jul ligger pa 500-1000 kronor. Knappt en fjardedel
handlar for denna summa. De flesta, 49 procent, handlar for mindre &n 1000 kronor medan 36
procent handlar fér mer &n 1000 kr.
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Bekvamare jul tack vare e-handeln

56 procent koper julklappar pa natet for att det ar enklare/bekvamare. Att det &r billigare och
for att slippas trangas i julruschen ar tva andra vanliga alternativ till varfér man handlar pa
natet. Fler man (50 procent) an kvinnor (36 procent) handlar pa natet for att slippas trangas i

julruschen. Endast 7 procent handlar julklappar pa natet for att de har langt till affaren.
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Kommentarer till e-barometern:

— E-handeln star infor en intensiv period nar allt fler upptacker de praktiska férdelarna med
att handla julklapparna pa natet, manga valjer att handla pa natet for att slippa julstressen och
trangseln pa stan. Vi ser redan under november en markant 6kning av paket hos vara ombud
som fortsédtter under hela december. Samtidigt 6kar de forsandelser som kan levereras direkt
hem till brevladan, exempelvis bdcker och CD-skivor, sager Arne Andersson, e-
handelsspecialist pa Posten.

— Forsaljningsokningen under kvartal 3 pekar pa att e-handeln klarar krisen. Man har ett
erbjudande som passar den i lagkonjunktur prismedvetne konsumenten och vi ser en
strukturell forandring dar fler foretag och konsumenter ger sig in pa internet, nagot som hojer
omséattningen. Optimismen bland e-handlarna pekar dessutom pa att fler 4n nagonsin kommer
att handla sina julklappar pa internet, sager Jonas Arnberg pa HUI.



