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e Nettoomsattningen dkade med 7% till e Resultat efter skatt 6kade med 54%
29 902 (27 823) MSEK till 1 564 (1 013) MSEK
e Rorelseresultatet forbattrades med 38% e Styrelsen foreslar en utdelning

till 1 995 (1 442) MSEK om 625 (400) MSEK
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VD-kommentar

Posten harunder 2007 fortsatt att leve-
rera en stark resultatutveckling. Rorelse-
resultatet forbattrades med 38%till ndra
tva miljarder kronor. Det dr det basta
resultatet fran karnverksamheten i Pos-

tens 371-ariga historia. Samtidigt 6kade

omséttningen med 7% till cirka 30 miljar-  Jg.
derkronor. Det visar att vi redan under for-

sta aret i var nya verksamhetsstruktur har formatt driva vart malmedvetna arbete
med att sanka kostnaderna och 6ka intdkterna genom en tydligare specialisering
och dkat kundfokus.

Postens Logistiks kraftiga tillvaxt pa 10% dr ett tydligt kvitto pa att vi klarat att i
allt hardare konkurrens starka var position pa marknaden. Genom ytterligare forvarv
i Finland och etableringen av utldmningsnatet MyPack i Norge har Posten Logistik
skapat forutsdttningar for ett mer sammanhallet logistikkoncept pa den finska mark-
naden, breddat sitt erbjudande for distanshandeln och 6kat sin totala kapacitet pa
den védxande nordiska logistikmarknaden.

Stralfors har genom att framgangsrikt integrera Postens printverksamhet och vinna
viktiga affarer vaxt med hela 31% inom informationslogistik. Samtidigt har Stralfors
bade renodlat verksamheten genom avyttring av icke kdrnverksamhet och skapat
nya tillvaxtmojligheter sarskilt mot lakemedelsindustrin inom Graphic Solutions.

Det dr glddjande att Posten Meddelande férmar mota utmaningarna fran 6kad
konkurrens och substitution som innebdr stagnerande brevvolymer. Fortsatt tjdnste-
utveckling och l6pande effektiviseringar ger forutsattningar for att vi ska fortsatta att
stdrka var konkurrenskraft och samtidigt leva upp till vart samhallsuppdrag. Ett till-
vaxtomrade for bade Posten Meddelande och Posten Logistik 4r den vaxande dis-
tanshandeln. Under aret har samarbetet med branschen utvecklats och flera viktiga
avtal har tréffats.

Det finns flera gladjeamnen. Postens medarbetare &r allt mindre sjuka. Under
2007 minskade sjukfranvaron fran 7,8 till 6,5%. Detta ari forsta hand positivt for
vdara medarbetare men det innebdr samtidigt cirka 100 miljoner kronor pa arsbasis i
lagre kostnader for Posten.

Allt sedan vi brot den negativa trenden 2003 vad gdller allmadnhetens attityd till
Posten har kurvan pekat stadigt uppat. Under 2007 blev detta dnnu tydligare vilket
inte bara marks i vara egna matningar utan dven i till exempel den nyligen presente-
rade undersdkningen fran Svenskt Kvalitetsindex. Jag ar 6vertygad om att den fan-
tastiska tillganglighet som finns i vart ombudsnat ar en delférklaring till forbatt-
ringen. Aven beskedet om Svensk Kassaservice har minskat osédkerheten och dkat
tydligheten om Postens uppdrag. Dessutom dr jag 6vertygad om att Posten i den allt
mer synliga konkurrensen uppfattas som den palitligaste aktéren med bra service
och en kvalitet i varldsklass.

Posten har sammanfattningsvis utvecklats mycket positivt under 2007. Det gor
attvi dr beredda att mota den forvdantade lagre tillvaxttakten i ekonomin, att ansvars-
fullt hantera avvecklingen av Svensk Kassaservice och att samtidigt skapa tillvéxt
och bra resultat i vara kdrnverksamheter framover.

Erik Olsson
VD och koncernchef
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Starkt Posten vaxer med forbattrad lonsamhet

* Nettoomsattningen 6kade med 7% till 29 902 (27 823) MSEK

* Rorelseresultatet forbattrades med 38% till 1 995 (1 442) MSEK

* Resultat efter skatt 6kade med 54% till 1 564 (1 013) MSEK

* Styrelsen foreslar en utdelning om 625 (400) MSEK

* Den 4 februari 2008 ingick Posten avtal om att férvdarva DSV:s dgarandel

om 50% i Tollpost Globe

Jan-dec Fordndring Okt-dec Forandring

MSEK, om ej annat anges 2007 20062 MSEK % 2007 2006 MSEK %
Koncernen
Nettoomsattning 29902 27823 2079 7 8019 7940 79 1
Rorelseresultat 1995 1442 553 38 47 -159 206
Rorelsemarginal, % 4 6,6 5,1 1,5 0,6 -2,0 2,6
Resultat efter finansnetto 2184 1578 606 38 81 -119 200
Resultat efter skatt 1564 1013 551 54 66 -300 366
Kassaflgde fran den l6pande verksamheten 2288 2602 -314 1054 1512 -458
Avkastning pa eget kapital, %,

rullande 12-manader 24 19 5 24 19 5
Soliditet, %, vid periodens utgang 37 33 4 37 33 4
Medelantal anstéllda % 32442 32887 —445 -1 32304 33571 -1267 -4
ViP, Vii Posten, index 66 64 2 66 64 2
Sjukfrénvaro i procent av arbetstiden,

rullande 12-ménader 6,5 7,8 -1,3 6,5 7,8 -1,3
NKI, N6jd Kund Index 63 62 1 63 62 1
Posten Meddelande 1 D
Nettoomséttning 3 16 908 16 925 -17 0 4544 4567 =23 -1
Rorelseresultat 3 1900 1801 99 5 270 455 -185 -41
Rorelsemarginal, % 4 10,7 10,1 0,6 5,6 9,5 -3,9
Stralfors 02 D
Nettoomséttning 3 3847 2124 982 989 -7 -1
Rorelseresultat 3 2 -43 -28 -26 -2
Rorelsemarginal, % 4 0,1 -2,0 -2,9 -2,7 -0,2
Posten Logistik 1) 1)
Nettoomséttning 3 8381 7586 795 10 2324 2142 182 8
Rorelseresultat 3) 210 -4 214 -4 59 -63
Rorelsemarginal, % 4 2,2 0,0 2,2 -0,1 2,3 -2,4

D Foregdende ars vdrden har rdknats om enligt den nya organisationen

2) Stralfors forvarvades den 22 maj 2006. For jamforbarhet mellan &ren se sid 6

3 Inklusive férsiljning till andra rérelsegrenar

4 Rorelseresultat / rérelsens intdkter (nettoomséttning och 6vriga rorelseintakter)
5) Medelantal anstillda berdknat enligt BFNAR 2006:11
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Koncernen

Nettoomsittning och resultat

Januari — december

Nettoomsattningen okade med 7% och uppgick till 29 902
(27 823) MSEK. Exklusive det per den 22 maj 2006 forvir-
vade Stralfors samt Svensk Kassaservice 6kade nettoomsatt-
ningen med 2% till 25 137 (24 538) MSEK vilket i allt vasent-
ligt forklaras av tillvixten inom Posten Logistik. Omsatt-
ningen inom sdval Posten Meddelande som Posten Logistik
paverkades positivt av den vaxande distanshandeln. Postens
marknadsbearbetning i kombination med drets hoga aktivitet
i ekonomin i badde Sverige och omvirlden ligger ocksa bakom
den stabila intdktsnivan.

Tillvaxten i Posten Logistik om 10% forklaras av en okad
forsaljning till detaljhandeln och till grossister. Fran och med
september mdnad ingér forvarvet av det finlindska tredje-
partslogistikbolaget Suomen Logistiikkatalo Oy. Posten Med-
delandes nettoomsdttning var i stort oférandrad jamfort med
foregdende ar trots stagnerande brevvolymer. Omsattnings-
okningen inom Stralfors exklusive strukturforandringar ar
relativt jamnt fordelad mellan Strilfors divisioner och forkla-
ras huvudsakligen av 6kad forsiljning till befintliga kunder.
Den tidigare hilftendgda verksamheten Lasermax Roll Sys-
tems har avyttrats per den 2 augusti 2007.

Koncernens rorelseresultat uppgick till 1 995 (1 442)
MSEK, en forbattring med 553 MSEK. Resultatforbittringen
ar en effekt av sdvil forsiljningsokningar som rationalise-
ringar samt ligre omstruktureringskostnader. Arets omstruk-
tureringskostnader om 453 (617) MSEK avser framst avveck-
ling av Svensk Kassaservice och effektivisering inom adminis-
tration och produktion, vilka forvintas ge arliga kostnadsbe-
sparingar fran 2009 pa cirka 120 MSEK. Exklusive arets
omstruktureringskostnader uppgick rorelseresultatet till
2 448 (2 059) MSEK.

Postens nya verksamhetsstruktur, som genomfordes per
den 1 januari 2007, medfor en arlig sankning av kostnadsni-
van inom framst administrationen pa cirka 300 MSEK frén
och med 2008 och huvuddelen har ftt effekt redan 2007.
Sjukfranvaron minskade till 6,5% (7,8 %), vilket innebar en
sankning av kostnadsnivdn om cirka 100 MSEK pa helarsba-
sis. Produktiviteten forbittrades med cirka 2%.

Resultatet efter skatt uppgick till 1 564 (1 013) MSEK, en

okning med 551 MSEK. Skatten uppgick till -620 (-565) MSEK.

Oktober — december

Nettoomsattningen okade med 1% och uppgick till 8 019

(7 940) MSEK. Exklusive Svensk Kassaservice var 6kningen
2% och nettoomsattningen uppgick till 7 782 (7 658) MSEK.
Under kvartalet noterades en viss avmattning i aktiviteten

i ekonomin vilket paverkade intaktsutvecklingen for saval
Posten Meddelande som Posten Logistik. Rorelseresultatet
uppgick till 47 (-159) MSEK, varav omstruktureringskostna-
der om 445 (617) MSEK. Exklusive dessa uppgick rorelse-
resultatet till 492 (458) MSEK.

Posten AB (publ) 556128-6559

NETTOOMSATTNING
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Nettoomséttningen rullande 12 manader 6kade med 7%. Exklu-
sive Stralfors, som forvarvades i maj 2006, och Svensk Kassa-
service var 6kningen 2%.
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Rorelseresultatet rullande 12 manader utvecklas fortsatt positivt.
Nedgdngen kvartal 4 2006 forklaras av omstruktureringskostnader
i anslutning till Postens nya verksamhetsstruktur pd 617 MSEK.
Det svaga resultatet kvartal 4 2007 forklaras ocksa det av omstruk-
tureringskostnader om 445 MSEK. Exklusive dessa var resultat-
nivdn rullande 12 manader cirka 2,4 miljarder kr.

KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
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Kassaflodet varierar sdésongmaéssigt. Inflodet var 2,3 (2,6) miljarder
kronor. Det lagre kassaflodet forklaras framst av utbetalningar till
foljd av Postens omstrukturering samt av att stora kundinbetalningar
och gottgorelse fran Postens Pensionsstiftelse for fjarde kvartalet
2007 erhélls efter arsskiftet till skillnad mot féregadende ar.

Utdver effekten fran Postens Pensionsstiftelse och kundinbe-
talningarna forklaras skillnaden mellan fjarde kvartalen 2006 och
2007 av att 2006 ars erséattning for rikstdckande kassaservice
erhollsisin helhetifjarde kvartalet 2006. Under 2007 erhdlls
ersdttningen lopande.
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Posten Meddelande

Erbjuder en rikstackande meddelandeférmedling till privatpersoner och

foretag, vilket inkluderar brev—, tidnings— och direktreklamdistribution

samtin— och utlamning av paket for privatmarknaden. Rorelsegrenen

ansvarar ocksa for Postens ombudsnat och foretagscenter.

Jan-dec Fordandring Okt-dec F6rdndring
MSEK, om ej annat anges 2007 20061 MSEK % 2007 20061 MSEK %
Nettoomsattning 16 908 16925 -17 0 4544 4567 -23 -1
brev 9968 10038 =70 -1 2653 2745 -92 -3
direktreklam 3011 3057 —46 -2 809 845 -36 -4
ovrigt 3929 3830 99 3 1082 977 105 11
Ovriga rorelseintékter 839 885 —-46 -5 247 241 6 2
Rorelseresultat 1900 1801 99 5 270 455 -185 -41
Rorelsemarginal, % 10,7 10,1 0,6 5,6 9,5 -3,9
Investeringar 225 353 -128 -36 43 126 -83 -66
Antalvardagar 250 251 -1 62 63 -1
NKI, N6jd Kund Index 61 62 -1 61 62 -1
Medelantal anstéllda 22724 24061 -1337 -6 22467 23939 -1472 -6
ViP, Vi i Posten 65 2) 65 2
Sjukfrénvaro, %, rullande 12-manader 6,9 R 6,9 2
A-post, milj. st. producerade volymer 1312 1367 -55 —4 342 364 =22 -6
B-post, milj. st. producerade volymer 1256 1262 -6 0 342 339 3 1
ODR, milj. st. producerade volymer 2540 2527 13 1 700 701 -1 0

1 Foregdende drs vdrden har rdknats om enligt den nya organisationen
2 Jamforelsevirden for de nya rérelsegrenarna Posten Meddelande och Posten Logistik saknas

Nettoomsittning och rorelseresultat

Januari - december

Nettoomsattningen uppgick till 16 908 (16 925) MSEK och
ligger pa en oforandrad niva trots stagnerande brevvolymer
framst hanforligt till substitution. Den goda konjunkturen
kombinerad med Postens aktiva marknadsbearbetning for-
klarar den stabila intdktsnivan.

Nettoomsattningen for brev minskade med knappt 1%.
Nettoomsattningen for direktreklam, exklusive intikterna i
samband med valet 2006, ligger marginellt under foregdende
ar. Ovrigt uppvisar en 6kning av internationell post till utlan-
det samt 6kade intdkter for importbreyv, vilket delvis forklaras
av valutaeffekter. Utvecklingen inom Posten Meddelande gyn-
nas av en 0kad distanshandel for savil foretag till foretag som
for foretag till privatpersoner. Antalet paket och aviserade brev
som himtades hos Postens 1 600 ombud ckade med 10%.

Rorelseresultatet okade med 5% och uppgick till 1 900
(1 801) MSEK. Resultatforbattringen forklaras framst av ett
fortsatt framgangsrikt rationaliseringsarbete.

Oktober — december

Nettoomsattningen uppgick till 4 544 (4 567) MSEK, en
minskning med 1%. Nettoomsdittningen for brev var 3%
ldgre dn foregaende &r, vilket forklaras av periodens avmatt-
ning i ekonomin samt av substitution. Nettoomsattningen for
direktreklam minskade med 4% beroende pd en allt hardare
konkurrenssituation. Inom 6vrigt 6kade intdkterna for
importbrev. Rorelseresultatet uppgick till 270 (455) MSEK.
Exklusive omstruktureringskostnader i produktionen om 114
(0) MSEK uppgick rorelseresultatet till 384 MSEK.

POSTEN BOKSLUTSKOMMUNIKE JANUARI-DECEMBER 2007
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Stralfors

Posten AB (publ) 556128-6559

Specialistinom informationslogistik och grafisk produktion till féretags-

marknaden. Erbjuder helhetslosningarinom informationsdverféring av

affarskritisk information.

Strélfors forvdrvades den 22 maj 2006. Nedanstdende uppstallning, avseende 2006,
speglar Stralfors utan beaktande av Postens forvarv av bolaget och skiljer sig darfor fran
tabellen pa sidan 3 och fran not 3. Skillnaden i rérelseresultatet mellan nedanstaende
redovisade resultat fér 2007 om 108 MSEK och not 3 om 2 MSEK forklaras av avskrivningar
pa forvdrvade 6vervdrden pd anlaggningstillgdngarom 72 MSEK samt en intern realisa-

tionsvinst om 34 MSEK.

Jan-dec Fordandring Okt-dec Fordandring

MSEK, om ej annat anges 2007 2006 MSEK % 2007 2006 MSEK %
Nettoomsattning 3847 3393 454 13 982 911 71 8

Information Logistics 1756 1342 414 31 467 379 88 23

Graphic Solutions 1424 1287 137 11 365 316 49 16

System- and Productrelated Information Transfer, SPI 667 764 -97 -13 150 216 -66 -31
Ovriga rorelseintakter 82 31 51 5 4 1
Rorelseresultat 108 29 79 -10 -4 -6
Rérelsemarginal, % 2,7 0,8 1,9 -1,0 -0,4 -0,6
Investeringar 223 173 50 29 63 57 6 11
Medelantal anstéllda 2091 1991 100 5 2104 1980 124 6
Sjukfranvaro, %, rullande 12-manader 3,8 4,2 -0,4 3,8 4,2 -0,4

Nettoomsattning och rorelseresultat
Januari - december
Nettoomsittningen uppgick till 3 847 (3 393) MSEK, en
okning med 13%. Av 6kningen avser 337 MSEK strukturella
forandringar, bland annat 6vertagande av verksamhet fran
ovriga Posten, forvirv av grafisk verksamhet i Sverige och
Danmark samt avyttring av hilftenigda Lasermax Roll Sys-
tems. Resterande del av 6kningen, 117 MSEK eller 3%, ar
relativt jimnt fordelad mellan divisionerna och forklaras
huvudsakligen av 6kad forsiljning till befintliga kunder.
Under dret har Strélfors dven vunnit flera stora strategiskt
viktiga avtal som nordisk helhetsleverantor.
Nettoomsaittningen for Information Logistics 6kade med
31%. Exklusive 6vertagen verksamhet var 6kningen 4%.
Omsittningsokningen for Graphic Solutions forklaras
huvudsakligen av forvirv, exklusive forvirv var okningen
3%. SPIs lagre nettoomsittning forklaras av avyttringen av
Lasermax Roll Systems i augusti 2007. Ovriga rorelseintikter

som 6kade med 51 MSEK inkluderar realisationsvinster om
62 MSEK fran forsiljning av fastigheter samt avyttringen av
Lasermax Roll Systems.

Rorelseresultatet uppgick till 108 (29) MSEK, en 6kning
med 79 MSEK. Okningen férklaras huvudsakligen av realisa-
tionsvinsterna samt att SPIs affarsomrade Supplies har vint
forlust till vinst. Verksamheten i Danmark har tyngt resultatet
vilket har foranlett dtgardsprogram med atfoljande omstruk-
tureringskostnader.

Oktober — december

Nettoomsattningen uppgick till 982 (911) MSEK, en 6kning
med 71 MSEK varav strukturella forandringar 61 MSEK.
Rorelseresultatet uppgick till =10 (—4) MSEK. Det lagre utfal-
let forklaras av otillfredsstillande lonsamhet i Danmark, vil-
ket dven medfort strukturkostnader for dtgardspaket samt
resultatbortfall efter avyttringen av Lasermax Roll Systems.
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Posten Logistik

Specialistinom logistik till féretagsmarknaden. Erbjuder pall-, paket- och

expresstjanster, systemtransporter och tredjepartslogistik.

Jan-dec Fordandring Okt-dec F6rdndring
MSEK, om ej annat anges 2007 20061 MSEK % 2007 20061 MSEK %
Nettoomsattning 8381 7586 795 10 2324 2142 182 8
paket 5392 5094 298 6 1471 1438 33 2
ovrigt 2989 2492 497 20 853 704 149 21
Ovriga rorelseintékter 1340 1276 64 5 379 371 8 2
Rorelseresultat 210 -4 214 -4 59 -63
Rorelsemarginal, % 2,2 0,0 2,2 -0,1 2,3 -2,4
Investeringar 261 -6 -2 100 61 39 64
Antalvardagar 250 -1 62 63 -1
NKI, N6jd Kund Index 67 2 67 65 2
Medelantal anstéllda 5579 5502 77 1 5755 5600 155 3
ViP, Vi i Posten 66 2) 66 2)
Sjukfranvaro, %, rullande 12-ménader 5,6 2) 5,6 2
Paket, milj. st. producerade volymer 66 4 6 18 18 0 0

1 Foregdende &rs vdrden har rdknats om enligt den nya organisationen
2 Jamforelsevdrden for de nya rorelsegrenarna Posten Meddelande och Posten Logistik saknas

Nettoomsiattning och rorelseresultat
Januari - december
Nettoomsattningen okade med 10% till 8 381 (7 586) MSEK.
Okningen forklaras frimst av ett bra orderlige hos befintliga
kunder men dven av att Posten Logistik tecknat avtal med nya
kunder. Tillvaxten under dret ar framst hanforlig till en okad
forsiljning till detaljhandel och grossister, som stér for drygt
halften av Posten Logistiks omsattning. Det i september for-
varvade tredjepartslogistikbolaget Suomen Logistiikkatalo,
har bidragit med en nettoomsittning om 45 MSEK.
Utvecklingen inom paket ar starkast i Sverige och inom
foretag till foretag. Aven inom foretag till privatpersoner i
Sverige finns en tydlig tillvaxt som till stor del forklaras av en
okad distanshandel hos bade sma och stora foretag. Etable-
ringen av MyPack-konceptet i Norge med utlimningsstallen
for paket frén foretag till privatpersoner har fortgdtt enligt

plan. Inom 6vrigt, det vill siga pall, systemtransporter,
express och tredjepartslogistik, kade omsattningen inom alla
produktomraden.

Rorelseresultatet uppgick till 210 (-4) MSEK. Resultatfor-
battringen forklaras av en kombination av 6kad forsiljning
samt okat kapacitetsutnyttjande och battre kostnadseffektivi-
tet som en effekt av genomforda rationaliseringar.

Oktober - december

Nettoomsittningen 6kade med 8% och uppgick till 2 324

(2 142) MSEK. Under perioden har det skett en viss avmatt-
ning av tillvixten, fraimst for paket. Rorelseresultatet uppgick
till -4 (59) MSEK. Perioden har belastats med kostnader om
68 MSEK, huvudsakligen hinforliga till omstrukturerings-
kostnader, IT-satsningar och marknadsforing.

POSTEN BOKSLUTSKOMMUNIKE JANUARI-DECEMBER 2007
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Svensk Kassaservice

Svensk Kassaservice fullgdr Postens uppdrag
fran staten att erbjuda en rikstdackande kassa-

service.

Januari—december

Nettoomsattningen uppgick till 989 (1 183) MSEK, en
minskning med 194 MSEK eller 16%. Efterfridgan pd manuella
kassatjanster hos Svensk Kassaservice har fortsatt att vika. Betal-
ningstransaktionerna minskade med 23 %, banktransaktio-
nerna med 31% och dagskassehanteringen med 33%. En for-
klaring till de minskade banktransaktionerna dr att Swed-
bank fran den 1 januari 2007 inte anvander Svensk Kassaser-
vice nét.

Rorelseresultatet, inklusive ersittning fran staten om 400
(400) MSEK, uppgick till 60 (216) MSEK. Rorelseresultatet,
inklusive avvecklingskostnader och ersittning fran staten, for-
samrades med 102 MSEK till =74 (28) MSEK. Forsamringen
forklaras i allt visentligt av drets avsattning om 130 MSEK.
Denna gors pé grund av att den statliga ersattningen inte kom-
mer att utgd for 2008. Resultatforsimringen har delvis mot-
verkats av lagre avvecklingskostnader som en effekt av den
undanro6jda osidkerheten kring tidpunkten for avvecklingen.

Riksdagen beslutade den 14 juni 2007 i enlighet med reger-
ingens proposition ”Statens ansvar for vissa grundlaggande
betaltjanster”. Beslutet innebar att samhallets behov av grund-
laggande betaltjanster frdn och med 2009 ska upphandlas av
Post- och telestyrelsen pa de orter i landsbygden diar marknaden
inte tillgodoser behovet. Det innebir att den betalservice som
Svensk Kassaservice nu tillhandahaller kommer att fullgoras i
andra former. Mot bakgrund av Riksdagens beslut upphor
Postens eventualforpliktelse om 850 MSEK, se vidare koncer-
nens not 7, Stallda sikerheter och eventualforpliktelser.

Den 1 oktober 2007 ingick Svensk Kassaservice och Nordea
avtal om att Nordea 6vertar verksamheten vid cirka 70 av
Svensk Kassaservice kontor. Cirka 350 medarbetare vid ber6rda
kontor kommer under varen 2008 att erbjudas anstallning
och vidareutbildning hos Nordea under forutsittning att
affiren slutfors. Kopeskillingen berdknas bli 100 MSEK och
overtagandet sker den 1 juli 2008.

TRANSAKTIONSVOLYMER | KASSASERVICE

40 Miljoner styck

30 —

20 —

10 — —

0 2004 2005 2006 2007

Antalet kassatransaktioner sjunker stadigt. Minskningen 2007
jamfort med foregdende drvar 28%.
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Posten har limnat en avvecklingsplan for Svensk Kassa-
service till Post- och telestyrelsen den 1 oktober 2007, enligt
vilken kvarvarande delar av verksamheten kommer att vara
avvecklade den 31 december 2008. Bedomningen ir att gjorda
reserveringar om 1 089 MSEK ir tillrackliga oaktat Nordea-
affaren.

Marknadsutveckling

Posten har en stark stillning pa den svenska meddelande-
marknaden, nordiska logistikmarknaden och marknaden for
informationslogistiktjanster. Marknaderna priglas av hogt
omvandlingstryck, men utvecklingen och konkurrensen ser
olika ut.

Enligt Konjunkturinstitutets prognos den 23 januari 2008
vaxte svensk BNP med 2,7% under 2007, vilket dr en sank-
ning jamfort med den prognos som limnades i augusti 2007.
Aktiviteten i den svenska ekonomin paverkar i stor utstrack-
ning volymutvecklingen i Postens verksamheter.

Meddelandemarknaden stér infér fordndringar pa grund
av substitution till e-tjanster och en 6kad konkurrens fran fler
marknadsaktorer. Posten Norge utvidgar snabbt sin mark-
nadsnirvaro i Sverige genom dotterbolaget CityMail, huvud-
sakligen i storstdder och titorter och ir i vissa storstadsregio-
ner marknadsdominanten inom forsorterade ekonomibrev.
Inom informationslogistik ser stora foretag i allt hogre grad
Norden som en marknad och efterfragar 16sningar for hela
regionen. For att uppna en hog totaleffektivitet outsourcas
ofta hela eller delar av kundkommunikationen. Trenden ar att
16sa affdrs- och marknadskommunikationen med centrala
avtal och ett fital samarbetspartners med ndrvaro i samtliga
nordiska liander. Logistikmarknaden utmarks av en langt dri-
ven konsolidering dir utvecklingen styrs av ett fatal globala
logistikforetag som etablerat tjanster anpassade for den nord-
iska marknaden.

I granssnittet mellan de traditionella marknaderna vixer
nya tjanster fram som en kombination av teknikutvecklingen
och férandrade kundbehov. Den Internetbaserade distans-
handeln bedoms uppvisa en fortsatt stark tillvaxt. Svenskar-
nas utbredda Internetanviandande mojliggor for savil foretag
som offentlig sektor med stora kundutskick att inféra kom-
pletterande kanaler till det pappersbaserade utskicket. Utma-
ningen &r att utveckla kommunikationslsningar som ar
snabba, sakra och effektiva for att mota kundernas framtida
preferenser.

Miljofragan har i ndringslivet pa ndgra fa ar blivit en
affdrskritisk friga av avgorande betydelse for framtida att-
raktivitet och konkurrenskraft. Fokus 6kar pa kommersiella
l6sningar som kombinerar minskad klimatpaverkan med
okad konkurrenskraft i takt med att kunderna staller hogre
krav pa sina affirspartners och leverantérer. For Posten ar det
viktigt att tjdnsteutvecklingen utgar fran att reducera kunder-
nas klimatpaverkan fran meddelande- och varufléden.
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Moderbolaget

Fran den 1 januari 2007 verkar Postenkoncernen genom en
ny verksamhetsstruktur, och verksamheten i Posten AB (publ)
omfattar koncernens ledningsfunktioner och gemensamma
enheter. Eftersom huvuddelen av Postenkoncernens svenska
verksamhet 2006 bedrevs i moderbolaget, avviker jamforelse-
virden for foregdende &r nedan i vissa fall stort mot drets
utfall.

Nettoomsittningen for perioden uppgick till 2 123 (20 033)
MSEK och resultat efter finansiella poster till =164 (909) MSEK.
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar uppgick till
50 (464) MSEK, och likvida medel uppgick till 4 038 (3 190)
MSEK. Medelantal anstillda var 1 105 (25 316). Under sep-
tember forvarvades det finska tredjepartslogistikbolaget Suo-
men Logistiikkatalo Oy, se not 10 i koncernen.

Risker och osdkerhetsfaktorer
for koncernen och moderbolaget

Det 6vergripande mélet for Postens riskhanteringsarbete ar
att bidra till att trygga koncernens langsiktiga konkurrens-
kraft. Riskhanteringen dr integrerad i affirsverksamheten och
stracker sig fran chefer i den lokala organisationen vidare
uppdt i organisationen till rorelsegrenarna och slutligen till
koncernledning och styrelse. Moderbolagets och koncernens
risker, riskhantering och de faktorer som kan paverka verk-
samheten beskrivs i Postens drsredovisning. I nedanstdende
sammanfattning beskrivs de risker som bedoms vara mest
visentliga for Postens verksamhet, resultat och stillning
under det ndrmaste dret.

EU-kommissionen har formellt uppmanat Storbritannien,
Tyskland och Sverige att andra sin lagstiftning om momsbe-
frielse for posttjanster, dd de anser att denna inte 4r forenlig
med momsdirektivet. Om de nationella lagstiftningarna inte
andras kan kommissionen pa sikt fora drendena vidare till
EG-domstolen. De berorda lindernas hallning dr dock att
lagstiftningen dr forenlig med direktivet.

Konkurrensverket har under ret utrett ett arende om Pos-
tens utvidgning av storstadsomriden avseende prissittning
for distribution av stora postsindningar. Forandringen
genomfordes hosten 2006. Konkurrensverket avskrev arendet
den 31 oktober 2007, efter samrad med Post- och telestyrel-
sen (PTS), da det inte framkommit ndgra uppgifter som kan
styrka att Posten missbrukat sin dominerande stillning. PTS
har meddelat att de har for avsikt att genomfora en totalover-
syn av Postens zonprissittning med stod av postlagen. Arbetet
pagar for narvarande.

En ny lag om upphandling av forsorjningstjanster (”for-
sorjningsdirektivet”) trader ikraft i Sverige vid arsskiftet
2007/2008 och dr en implementering av Forsorjningsdirekti-

vet 2004/17/EG som antogs av Europaparlamentet och
Ministerrddet 2004. Det nya direktivet inkluderar numera
posttjanster, vilket innebdr att Posten kan komma att betrak-
tas som upphandlande enhet och omfattas av offentlig upp-
handling. Medlemsstaterna har dock méjlighet att for post-
tjdnster vinta med att reglerna triader ikraft till och med
2009, vilket Sverige valt. P4 marknader med 6ppen och fri
konkurrens kan undantag goras, ndgot som faststills av EU-
kommissionen efter ansokan. Posten kommer att ansoka om
undantag.

Framtidsutsikter

Posten har en fortsatt stark finansiell stillning. Per den 1 janu-
ari 2007 verkar Posten i en ny verksamhetsstruktur. Den ska-
par ritt forutsittningar for kirnverksamheterna att, dven i
den nu forviantade avmattningen av tillvixten i ekonomin,
bade hantera de utmaningar och tillvarata de mojligheter som
finns pé respektive marknad.

Meddelandemarknaden kommer att kinnetecknas av en
allt hardare konkurrens, 6kad internationalisering hos fore-
tagskunder samt substitution till elektroniska kommunika-
tionsformer med stagnerande brevvolymer som f6ljd. Inom
ramen for Postens handlingsprogram genomférs [6pande
effektiviseringar i brevhanteringen for att sikerstilla att Pos-
ten Meddelande kan erbjuda en god postservice i hela landet.

Stralfors ska fortsitta att utveckla sin position som mark-
nadsledande i Norden pd en vixande marknad for informa-
tionslogistik. Infor den av EU-kommissionen foreslagna
avregleringen av den europeiska postmarknaden kommer
Strélfors ndrvaro i Europa att innebira nya affarsmojligheter.

Logistikverksamheten ska fortsitta att starka sin konkur-
renskraft och utveckla sina internationella nitverk for att
positionera Posten Logistik som den naturliga logistikpart-
nern i Norden. Tillgangligheten och den breda lokala narva-
ron i Postens svenska ombudsnit tillsammans med Postens
Logistiks utlimningsstillen i Norge och nordiska kapacitet ar
en viktig del av Postens erbjudande for den vixande distans-
handeln.

POSTEN BOKSLUTSKOMMUNIKE JANUARI-DECEMBER 2007
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Arsstimma

Arsstimma dger rum torsdagen den 3 april 2008 pa Postens
Huvudkontor, Terminalvigen 24, Solna. Kallelse och inbjudan
kommer bland annat att finnas pd www.posten.se.

Forslag till utdelning
Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar en utdelning
om 625 (400) MSEK i enlighet med utdelningspolicyn.

Posten AB (publ) 556128-6559

Handelser efter balansdagen

Den 4 februari 2008 ingick Posten avtal med DSV Road
Holding (DSV) om att forviarva DSVs dgarandel om 50% i
Tollpost Globe AS. Affiren innebir att Posten kommer att
dga 100% av Tollpost Globe AS. Som ensam agare till Tollpost
Globe AS 6kar Posten sin narvaro i Norge och tar ytterligare
ett steg mot att realisera sin nordiska strategi. Tollpost Globe
ar ett starkt varumarke pa den norska logistikmarknaden.
Foretaget har 935 medarbetare, omsitter cirka NOK 2 400
miljoner och har en rikstickande distribution i Norge baserad
pd egen infrastruktur. Tollpost Globe har ett omfattande sam-
arbete med sévil Posten som DSV inom gransoverskridande
paket- och palltjanster till och frin Norge. Kopeskillingen
uppgdr till cirka NOK 1 070 miljoner. Transaktionen forut-
satter berorda konkurrensmyndigheters godkannande.

Den 28 januari 2008 godkinde Konkurrensverket avtalet
mellan Nordea och Svensk Kassaservice. Det innebdr att
parterna nu ar ytterligare ett viktigt steg narmare fullféljande
av avtalet om att Nordea 6vertar verksamheten vid cirka 70
av Svensk Kassaservice kontor.

Stockholm den 14 februari 2008

Posten AB (Publ)

Erik Olsson
Verkstillande direktor och koncernchef

Denna rapport har inte varit féremal for revisorernas granskning.
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Koncernens finansiella rapporteri sammandrag

Resultatrakning — koncernen

2007 2006

MSEK Not
1,2

Nettoomsdttning

Ovriga rorelseintakter

Summa rorelsens intdkter 3

Personalkostnader
Transportkostnader
Ovriga kostnader 4

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgéngar

Summa rorelsens kostnader
RORELSERESULTAT

Finansiella intakter
Finansiella kostnader
Finansnetto

Resultat efter finansnetto
Skatt
ARETS RESULTAT

Hénforligt till
Moderbolagets aktiedgare
Minoritetsintresse

Resultat per aktie, kr

Jan-dec  Okt-dec Jan-dec  Okt-dec
29902 8019 27823 7 940
230 100 213 37

30132 8119 28036 7977

-13169 -3602 -12917 -3698
-5313 -1470 -4871Y) -1333D
-8597 -2729 -7787Y) -28100
-1058 =271 -1019 -295

-28137 -8072 -26594 -8136

1995 47 1442 -159
321 71 258 73
-132 -37 -122 -33
189 34 136 40
2184 81 1578 -119
-620 -15 -565 -181
1564 66 1013 -300
1560 67 1009 -300

4 -1 4 0

2600,00 1681,67

1 Omklassificering har skett frén Transportkostnader till Ovriga kostnader, terminalavgifter med 127 MSEK jan-dec 2006 och 32 MSEK okt-dec 2006

Januari - december

Okningen av nettoomsittningen forklaras av att Stralfors
intdkter tillkommit frdn och med den 22 maj 2006 samt till-
vaxten inom Posten Logistik. Exklusive Strélfors var ckningen
404 MSEK eller 2%. Den dimpade utvecklingen for Posten
Meddelande samt ligre omsittning for Svensk Kassaservice
motverkar den positiva utvecklingen inom Posten Logistik.

Forbittringen av rorelseresultatet med 553 MSEK till
1995 MSEK forklaras av forsiljningsokningar i kombina-
tion med rationaliseringar inom produktionen och adminis-
trationen samt lagre omstruktureringskostnader.

Personalkostnaderna uppgick till 13 169 (12 917) MSEK,
en okning med 252 MSEK. Exklusive Strélfors minskade
dock personalkostnaderna med 281 MSEK vilket framst for-
klaras av rationaliseringar i samband med Postens nya verk-
samhetsstruktur.

Transportkostnaderna uppgick till 5 313 (4 871) MSEK,
en okning med 442 MSEK. Exklusive Strilfors 6kade trans-
portkostnaderna med 414 MSEK. Okningen férklaras framst
av tillvixten inom Posten Logistik samt 6kade priser pa trans-
porttjinster.

Ovriga kostnader uppgick till 8 597 (7 787) MSEK, en
okning med 810 MSEK. Exklusive Strlfors minskade kostna-
derna med 154 MSEK.

Av- och nedskrivningar uppgick till 1 058 (1 019) MSEK,
en okning med 39 MSEK. Exklusive Stralfors minskade
avskrivningarna med 66 MSEK.

Finansnettot uppgick till 189 (136) MSEK. Forbattringen
mot foregdende ar forklaras av hogre avkastning pa placerade
tillgdngar och 6kade likvida medel.

Skatten uppgick till -620 (-565) MSEK. Den hogre skatte-
kostnaden, effektiv skattesats 28 %, forklaras frimst av resul-
tatforbittringen efter finansnetto.

Oktober — december
Rorelseintikterna 6kade med 142 MSEK eller 2% vilket
framst forklaras av Posten Logistiks tillvaxt.

Forbittringen av rorelseresultatet med 206 MSEK till 47
MSEK forklaras framfor allt av ligre omstruktureringskost-
nader. Personalkostnaderna uppgick till 3 602 (3 698) MSEK,
en minskning med 96 MSEK. Transportkostnaderna uppgick
till 1 470 (1 333) MSEK, en 6kning med 137 MSEK. Ovriga
kostnader uppgick till 2 729 (2 810) MSEK, en minskning
med 81 MSEK som framst forklaras av lagre omstrukture-
ringskostnader. Av- och nedskrivningar uppgick till 271 (295)
MSEK, en minskning med 24 MSEK. Finansnettot uppgick
till 34 (40) MSEK. Skatten uppgick till =15 (-181) MSEK,
aterforda nedskrivningar justerades i sista kvartalet 2006.

POSTEN BOKSLUTSKOMMUNIKE JANUARI-DECEMBER 2007
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Balansrdkning — koncernen

MSEK

TILLGANGAR

Goodwill

Ovriga immateriella anlidggningstillgdngar
Materiella anlaggningstillgdngar
Finansiella placeringar

Léngfristiga fordringar

Uppskjuten skattefordran

Summa anlédggningstillgangar

Varulager

Skattefordringar

Kundfordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Ovriga fordringar

Kortfristiga placeringar

Likvida medel

Summa omsittningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital

Tillskjutet kapital

Reserver

Balanserat resultat

Summa eget kapital hdnforligt till moderbolagets aktiedgare

Minoritetsintresse
Summa eget kapital

SKULDER

Léngfristiga rantebarande skulder
Ovriga l&ngfristiga skulder
Avsdttningartill pensioner

Ovriga avséttningar

Uppskjuten skatteskuld

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga rantebdrande skulder
Leverantdrsskulder

Skatteskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga avséttningar

Summa kortfristiga skulder

SUMMA SKULDER
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Information om koncernens stéllda sakerheter och eventualférpliktelser, se not 7

Balansomslutningen den 31 december uppgick till 18 972 MSEK,
vilket var 1 383 MSEK hogre dn den 31 december 2006. For-
andringen forklaras framst av drets resultat om 1 564 MSEK.

Goodwill 6kade med 160 MSEK, varav 109 MSEK avser
under &ret gjorda forvirv och resterande del omrikningsdif-
ferenser.

Posten AB (publ) 556128-6559

2007 2006

Not 31-dec 31-dec
1,2

1850 1690

841 860

4041 4137

92 68

5 2136 1844

233 315

9193 8914

275 317

3 21

3299 3147

845 710

565 460

4 101

4788 3919

9779 8675

18972 17 589

600 600

42 42

15 -55

6390 5230

7047 5817

10 14

7057 5831

685 912

134 130

5 1033 943

6 1969 3095

45 3

3866 5083

344 413

1516 1387

352 307

1823 1605

2536 2389

6 1478 574

8049 6675

11915 11758

18972 17 589

Soliditeten uppgick till 37% jamfort med 33% den
31 december 2006.

Nettofordran uppgick till 4 958 MSEK, vilket ar 1 073 MSEK
hogre dan den 31 december 2006.



Posten AB (publ) 556128-6559

Kassaflodesanalys — koncernen

MSEK

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansnetto

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:
Aterlaggning avskrivningar enligt plan
Realisationsvinst/forlust pa salda anldggningstillgdngar
Avsattningar for pensioner
Ovriga avsittningar
Ovriga €] likviditetspaverkande poster

Betalda skatter

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandringar av rorelsekapitalet

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/minskning(+) kundfordringar
Okning(+)/minskning(-) leverantérsskulder
Ovriga fordndringar i rérelsekapital

Forandring i rorelsekapital

Kassaflode fran den lopande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investeringar i immateriella anldggningstillgangar
Investeringar i materiella anldaggningstillgangar

Forvdrv av dotterforetag

Avyttring av dotterforetag

Forséljning av 6vriga anlaggningstillgangar mm

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga finansiella fordringar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagna lan

Amorterade lan

Férandring av leasingskuld

Utbetald utdelning

Okning(+)/minskning(-) av évriga finansiella skulder
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid periodens borjan
Kursdifferens i likvida medel
Likvida medel vid periodens slut

Januari - december

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till 2 288
(2 602) MSEK. Det ligre kassaflodet fran den 16pande verk-
samheten forklaras frimst av utbetalningar till foljd av Pos-
tens omstrukturering samt att gottgorelse frin Postens Pen-
sionsstiftelse for fjarde kvartalet 2007 erholls efter arsskiftet

till skillnad mot féregdende ar.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-809 (-2 389) MSEK. Investeringarna i materiella anldgg-
ningstillgadngar uppgick till 951 (999) MSEK, varav i ny tek-
nik och kapacitet inom brev- och paketniten 239 MSEK och
ersittningsinvesteringar i lokaler, fordon och IT 701 MSEK.

2007 2006
2184 1578
1059 1019
-11 38
-260 -159
-222 284
-20 -19
—443 -31
2287 2710
-176 —-261
117 131
60 22

1 -108
2288 2602
-38 -10
-951 -999
-209 -1877
124 17
165 24
100 456
-809 -2389
12 40
-93 -564
-114 -107
-403 =177
-15 74
-613 -882
866 -669
3919 4588

3

4788 3919

Ko6p och forsiljningar av koncernforetag har paverkat inves-
teringsverksamheten med -85 (-1 860) MSEK. Se vidare not
10 Rorelseforviry och avyttringar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
—613 (-882) MSEK och forklaras frimst av 1imnad utdelning
om 403 (177) MSEK och gjorda amorteringar av leasing-
skuld.

Likvida medel uppgick vid periodens utgang till 4 788
(3 919) MSEK. Jamfort med utgdngen av 2006 har likvida
medel okat med 869 MSEK, inklusive kursdifferenser i lik-
vida medel med 3 MSEK.

POSTEN BOKSLUTSKOMMUNIKE JANUARI-DECEMBER 2007
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Fordandringari eget kapital — koncernen

MSEK

Ingdende eget kapital 2006-01-01
Arets omrikningsdifferenser
Forandring Sakringsreserv
Tillkommande vid forvarv

Summa féormogenhetsforandringar

redovisade direkt mot eget kapital, exkl.

transaktioner med bolagets dgare.
Arets resultat

Summa formogenhetsforandringar,
exkl. transaktioner med bolagets dgare

Utdelningar
Utgéende eget kapital 2006-12-31

Ingaende eget kapital 2007-01-01
Arets omrakningsdifferenser
Tillkommande vid forvary

Summa férmogenhetsforandringar

redovisade direkt mot eget kapital, exkl.

transaktioner med bolagets dgare.
Arets resultat

Summa férmogenhetsférandringar, exkl.
transaktioner med bolagets dgare

Utdelningar
Utgaende eget kapital 2007-12-31

D Antal aktier 600 000

Det egna kapitalet uppgick till 7 057 MSEK, vilket dr 1 226
MSEK hogre ian den 31 december 2006. Avkastningen pa eget
kapital uppgick till 24% (19%). Den hogre avkastningen
jamfort med foregdende ar forklaras huvudsakligen av ligre

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Posten AB (publ) 556128-6559

Aktiekapital V)

Tillskjutet Sékrings- Ack
kapital reserv  omrdkn diff
600 42 -6 28
-83
6
6 -83
600 42 0 -55
600 42 0 -55
70
70
600 42 15

Balanserat
resultat

4396

1009

1009
=175
5230

5230

1560

1560
-400
6390

Summa
5060
-83

6

=77
1009

1009
=175
5817

5817
70

70
1560

1560
-400
7047

Minoritets-
intresse

8
-1

Totalt
eget kapital

5068
-84
6

5

=73
1013

1013
=177
5831

5831
70

65
1564

1564
—-403
7057

kostnader for omstrukturering och skatt. Malet for avkast-
ning pé eget kapital dr fran och med 2007 15%. Av eget kapi-
tal 4ar 7 047 MSEK hinforligt till moderbolagets aktiedgare
och 10 MSEK till minoritetsintressen.
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Noter — koncernen

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Overensstimmelse med lag och normgivning

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Account-
ing Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sdsom de har
godkints av EG-kommissionen for tillimpning inom EU.

Koncernredovisning

Koncernens bokslutskommuniké dr upprittad enlig IAS 34 Delarsrappor-
tering och tillimpar dirmed ocksa Redovisningsrddets rekommendation
RR 31 Delérsrapporter for koncerner. Samma redovisningsprinciper och
berdkningsmetoder har anvints i delarsrapporten som i drsredovisningen
2006 med undantag for vad som anges nedan avseende dndring i seg-
mentsredovisningen och utdkningen av upplysningar om kapital och
finansiella instrument och finansiella risker.

Andrade redovisningsprinciper
Den av de nya och forindrade standards och uttalanden som fétt paverkan
pé redovisningen ar IFRS 7. Vid rapporteringen for 2007 har Posten i
begransad utstrackning paverkats vid tillimpning av IFRS 7 ”Finansiella
instrument: Upplysningar”. Tilldgg till reglerna stiller krav pa utokade
upplysningar om kapital och finansiella instrument och finansiella risker.
Fran och med 1 januari 2007 verkar Postenkoncernen i en ny verksam-
hetsstruktur med rérelsegrenarna Posten Meddelande, Stralfors, Posten
Logistik och Svensk Kassaservice. Utover rorelsegrenarna finns Moderbo-
lagsfunktioner. Segmentsredovisningen (Not 3) har frdn och med 1 januari
2007 dndrats till redovisning av segment enligt Postens nya verksamhets-
struktur, vilka utgérs av de fyra rorelsegrenarna och moderbolagsfunktio-
nerna. Jimforelsetal 2006 redovisas enligt samma principer som giller for
2007. Nar omrikning av jimforelsetal i resultat- och balansrikning for
rorelsegrenarna Posten Meddelande, Strélfors och Postens Logistik har tagits
fram har bedémningar gjorts. Dessa jamforelsetal dr darfér proforma.
Kommande dndringar av [FRS-regelverket blir obligatoriskt att till-
limpa forst 2009. Regeln IFRS 8 ”Operativa segment” har faststillts och
péaverkar inte nuvarande segmentsredovisning i namnvard utstrickning.
Ytterligare upplysningar om intdkter per produkter och tjinster, per lin-
der och stora kunder kan komma att leda till smirre dndringar i drsredo-
visningen. Fortidstillimpning av IFRS 8 har dnnu inte beslutats.

Not 2 visentliga bedémningar och uppskattningar

Vid upprittande av de finansiella rapporterna har foretagsledningen gjort
bedémningar och uppskattningar som paverkat koncernens redovisning.
Dessa bedémningar och uppskattningar har gjorts utifran vad som ar kiant
vid tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pa historiska erfa-
renheter och de antaganden som foretagsledningen bedémer vara rimliga
under gillande omstindigheter. De slutsatser som foretagsledningen har
dragit ligger till grund for redovisade virden. Faktiska utfall, bedom-
ningar och uppskattningar i framtida finansiella rapporter kan skilja sig
fran de gjorda i denna rapport pa grund av dandrade omvirldsfaktorer och
nyvunnen erfarenhet.

De f6r Posten mest visentliga bedomningar och uppskattningar har
gjorts inom nedanstdende omrdden.

Immateriella tillgangar

Antaganden gors om framtida forhéllanden for att berdkna framtida kas-

safloden som bestimmer dtervinningsvirdet pd goodwill, varumirken och
kundrelationer. Atervinningsvirdet jaimfdrs med det redovisade virdet for
dessa tillgdngar och ligger till grund for eventuella nedskrivningar eller

aterforingar. De antaganden som pdverkar dtervinningsvardet mest ar
framtida volymutveckling, vinstmarginalutveckling, diskonteringsrinta
och nyttjandeperiod. Om framtida omvirldsfaktorer och forhéllanden
andras kan antaganden paverkas sa att redovisade virden pa immateriella
tillgdngar dndras.

Pensionsataganden

I den érliga (per den 31 december) aktuariella berdkningen av Postens
pensionsataganden gors ett antal beddmningar for att faststilla rimliga
antaganden. De mest visentliga ir antaganden om diskonteringsrinta och
framtida avkastning pa forvaltningstillgdngarna. Forindringar av anta-
ganden pd grund av indrade omvirldsfaktorer kan paverka Postens resul-
tat— och balansrikning om effekterna av dndrade antaganden skulle dver-
stiga 10% och dirmed falla utanfér “korridoren”. Forindrade antagan-
den péverkar dven den prognostiserade kostnaden for det kommande aret.

Avsittningar

Avsittningar gors for framtida avvecklingskostnader och negativa resultat
av Postens i lagen reglerat dtagande att skota kassaservice i Sverige (jam-
stillt med forlustkontrakt). Dessa innehéller bedomningar om prognoser
for finansiella transaktionsvolymer, som beror pd successivt forandrat
kundbeteende, och om kassaservice geografiska tickning och utstrickning
i tiden for dtagandet for att uppfylla lagens krav, vilka har visentlig paver-
kan pd avsittningarnas storlek. Nuvarande nivd om 400 MSEK i statligt
bidrag kommer inte att utgé f6r 2008. Kunders faktiska forindrade bete-
ende kan avvika fran antagna och leda till kraftigare vikande volymer och
dirmed ytterligare avsittningsbehov. Ett fullfoljande av avtalet mellan
Svensk Kassaservice och Nordea kan paverka avsittningsbehovet. Post
och Telestyrelsen (PTS) avgor genom sitt granskningsuppdrag om Posten
fullgor skyldigheterna enligt lagen (Lag 2001:1276 om grundlidggande
kassaservice och Foérordning 2005:882 om grundliggande kassaservice).
Skulle PTS dndra tolkning av hur Posten fullféljer uppdraget eller poli-
tiska krafter paverka lagen eller hur lagen skall tillimpas, kan det leda till
annat avsittningsbehov 4dn redovisat i de finansiella rapporterna. Se dven
not 6, Ovriga avsittningar.

Posten har i och med bolagiseringen iklitt sig en ansvarsforbindelse
(sdrskilda 6vergangsbestimmelser) som innebir att vissa yrkeskategorier
kan vilja att gd i fortida pension vid 60 och 63 ars dlder. Ansvarforbindel-
sen dr upptagen som skuld i balansrikningen och ir beriknad baserat pa
erfarenhet av andelen personer som valt att utnyttja sin ratt till fortida
pension enligt dessa bestimmelser. Skulle utnyttjandeandelen forindras
paverkas skulden i motsvarande grad.

Skatter

Aktiverbarhet av underskottsavdrag har gjorts utifran affirsplaner och
bedémningar av framtida beskattningsbara vinster som kan utnyttja
underskottsavdrag. Bedomningar har gjorts av ej avdragsgilla kostnader
och ej skattepliktiga intdkter enligt med idag géllande skatteregler. Vidare
har hinsyn tagits till framtida resultat under sex &r for att virdera redovi-
sad skattefordran med idag gillande skattesatser. Forandringar i skatte-
lagstiftning i Sverige och i andra linder dir Posten ar verksam och dnd-
rade tolkningar och tillimpningar av gillande lagstiftning kan paverka
storleken pa de redovisade skattefordringarna och —skulderna. Andrade
omstindigheter som pdverkar antaganden pdverkar dven drets resultat.
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Not 3 Segmentsrapportering
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Postens indelning i rorelsegrenar utgdr fran de tjanster som erbjuds marknaden.

Posten Meddelande omfattar framst brev— tidnings— och direktreklamdistribution. Rorelsegrenen ansvarar dven for Postens ombudsnit och foretagscenter.

Strélfors erbjuder helhetslosningar inom informationsoverforing. Posten Logistik tillhandahaller pall-, paket— och expresstjinster, systemtransporter

och tredjepartslogistik. Svensk Kassaservice svarar for Postens uppdrag avseende rikstickande kassaservice.

Vid sidan av rérelsegrenarna finns moderbolagsfunktioner, vilka utgors av koncerngemensamma lednings— och stddverksamheter.

Som justeringar och elimineringar redovisas, utover internelimineringar, effekter av omrikning av pensioner enligt IAS 19 Ersittningar till anstéllda,

finansiell leasing enligt IAS 17 samt virdering av finansiella instrument enligt IAS 39.
Foregdende ars virden har riknats om enligt den nya verksamhetsstrukturen.

For interna kop och forsiljningar inom koncernen tillimpas marknadsmaissiga priser.

2007 jan—dec, MSEK
INTAKTER OCH RESULTAT
Nettoomsattning, externt
Ersdttning fran staten
Nettoomsdttning, internt
Summa nettoomsattning
Ovriga rorelseintakter, externt
Ovriga rorelseintikter, internt
Summa rorelsens intdkter

Rorelseresultat

Finansnetto
Resultat efter finansnetto

Skatt
Arets resultat

TILLGANGAR

2006 jan—dec, MSEK

INTAKTER OCH RESULTAT
Nettoomsattning, externt
Ersdttning fran staten
Nettoomsdttning, internt
Summa nettoomsattning
Ovriga rorelseintakter, externt
Ovriga rérelseintikter, internt
Summa rorelsens intdkter

Rorelseresultat

Finansnetto
Resultat efter finansnetto

Skatt
Arets resultat

TILLGANGAR

1 Strélfors forvdrvades den 22 maj 2006.

Posten
Meddelande

16824

84

16 908
47

792
17747

1900

9466

Posten
Meddelande

2)

16 860

65

16 925
32
853
17810

1801

5506

Stralfors
3778
69

3847

48

3895

3656

Stralfors
1)2)

2104

20
2124

3572

Posten
Logistik

8311

70
8381
17
1323
9721

210

5032

Posten
Logistik

7535

51
7586
13
1263
8862

3580

Svensk
Kassa-
service

587
400

2

989

5

27
1021

60

853

Svensk
Kassa-
service

781

400

1183

35
1223

216

1070

Moder-
bolags-
funktioner

93
2538
2631

=214

16 453

Moder-
bolags-
funktioner
2)

142

12
154
95
2310
2559

-563

11415

Justeringar
och elimi-
neringar

=225
=223
20

-4 680
-4883

37

-16 488

Justeringar
och elimi-
neringar

-150
=149
47

-4 461
-4563

35

7554

2 )amforelsetal for 2006 &r justerade avseende verksamhet som 6vertagits av Stralfors och redovisas i “Moderbolagsfunktioner” fram till tidpunkten for forvérvet av Strélfors.

Posten-
koncernen

29502
400

0
29902
230

0
30132

1995

189
2184

-620
1564

18972

Posten-
koncernen

27 423
400

27823

213

28036

1442

136
1578

-565
1013

17 589
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Not 4 Ovriga kostnader

Not 6 Ovriga avsittningar

MSEK 2007 2006
Lokalkostnader 1462 1492
Avsattningar 431 622
Terminalavgifter 965 952
Kostnad varor och material 2153 1388
Ovrigt 3586 3333
Summa 8597 7787

Not 5 Avsittningar till pensioner

Avsittningar till pensioner uppgick i Postens balansrikning till 1 033
MSEK, en 6kning med 90 MSEK jamfért med den 31 december 2006.

Avsittningar till pensioner, MSEK 2007 2006
1B 943 681
Lopande pensioner 256 234
Tillkommande pensionsskuld férvary 1389
Fortida pensioner 516 422
Avgar belopp for bolag i Posten som kapitaliserats i Pos-

tens Pensionsstiftelse -682 -532
uB 1033 943

1 Avser Stralfors.

Langfristig fordran

I langfristiga fordringar ingar forvaltningstillgdngar for tryggande av pen-
sioner overstigande dtagande for fonderade pensionsforpliktelser med,
samt dirmed sammanhingande l6neskattefordran, 2 121 MSEK, en
okning med 289 MSEK jamfort med den 31 december 2006.

Aktuariella antaganden (Enligt IFRS)% 2007 2006 2005
Diskonteringsrédnta 4,50 4,00 4,00
Forvantad avkastning pa forvaltningstill-

gangar 5,50 5,00 5,00

Tilliggsupplysningar
Postens Pensionsstiftelse, enligt Tryggandelagen
Postens Pensionsstiftelse tryggar pensionsforpliktelserna i Posten AB, Pos-
ten Meddelande AB och Posten Logistik AB. Overforda medel frin dessa
bolag som kapitaliserats i stiftelsen uppgick till 682 (532) MSEK och gott-
gorelse fran stiftelsen har limnats med 692 (637) MSEK. Efter kapitalise-
ring och utbetald gottgorelse uppgar marknadsvirdet av nettotillgingarna
till 14 157 MSEK jimfoért med 13 712 MSEK, 31 december 2006. Mark-
nadsvirdet 6versteg utestiende forpliktelser med 2 567 MSEK jamfort
med 2 573 MSEK, 31 december 2006.

Stiftelsens konsolideringsgrad per 31 december uppgick till 122%
(123%). Nettoavkastningen efter kostnader och skatt uppgick for perio-
den januari—-december till 3,2% (5,9%).

2007 2006
Tillgangsslag till marknadsvérde, MSEK 31-dec % 31-dec %
Realrdnteobligationer 4532 32 4979 36
Ovriga rdntebérande tillgdngar 2200 16 2288 17
Summa réntebérande tillgangar 6732 48 7267 53
Fastigheter 1064 7 605 4
Infrastruktur 176 1 122 1
Private Equity 225 2 96 1
Aktier 3357 24 3434 25
Hedgefonder 2603 18 2188 16
Summa 6vriga tillgangar 7425 52 6445 47
Total 14157 100 13712 100

. Avsitt-
Forandringar av Ovriga 2007 ningar 2007
avsdttningari sammandrag, ljan ochater- Upplos- 31dec
MSEK IB  foringar ningar UB
Fordelade avséttningar
Avséttning for avvecklingar
avseende Kassaservice 9 1109 130 -150 1089
Avsdttning for avveckling
omorganisation 2006 480 -29 -363 88
Ovriga omstruktureringsatgarder 52 258 -64 246
Avsattning for arbetsskade-
dtaganden 102 4 -29 77
Avsittning for framtida
antastbara pensioner 1496 67 -63 1500
Avséttning for loneskatt
sjukforsakringar 155 -6 149
Lokalkostnader outhyrda lokaler 45 -9 36
Fortida uppsagning avtal 37 -29 -8 0
Ovriga avséttningar 193 103 -34 262
Summa Ovriga avsittningar 3669 504 -726 3447
Varav kortfristigt 574 1478
Avsitt-
ningar
B och ater-
Fordndringar av Ovriga 2006 foringar 2006
avsdttningar i sammandrag, 1jan samt  Upplos- 31dec
MSEK 1B forvarv ningar UB
Fordelade avsidttningar
Avséttning for forlustkontrakt
avseende Kassaservice 2 604 604
Avséttning for avvecklingar
avseende Kassaservice 705 -200 505
Avséttning for avveckling inom
terminalndtet avseende
Logistik 12 -2 -9 13
Avséttning for avveckling inom
central administration 2004 16 -2 -10 43
Avsdttning fér omorganisation
inom fd division Produktion &
logistik 20 -1 -18 13
Avsittning for avveckling
omorganisation 2006 480 480
Avsiattning for arbetsskadeata-
ganden 100 9 -7 102
Avséttning for framtida
antastbara pensioner 1478 58 -40 1496
Avséttning for loneskatt
sjukforsdkringar 164 12 -21 155
Ovriga avséttningar 306 114 -124 2965
Tillkommande i samband med
forvdry av Stralfors 25 254
Summa Ovriga avsittningar 3405 693 -429 3669
Varav kortfristigt 459 574

1| och med Riksdagsbeslutet den 14 juni 2007 planeras Svensk Kassaservice att avvecklas, se
vidare sid 6. Ddarmed &r alla avsattningar for Kassaservice att betrakta som avsattning for
avveckling.

2 Atagandet avseende Kassaservice ér att likstalla med ett forlustkontrakt

3| den ingdende balansen 2007 ingdr beloppet i raden Ovriga omstruktureringsdtgérder

4] deningéende balansen 2007 ingér beloppet i raden Ovriga avséttningar.

5)| den ingdende balansen 2007 har sdrredovisning skett av Lokalkostnader outhyrda lokaler
45 MSEK, Fortida uppségning avtal 37 MSEK samt Ovriga omstruktureringsatgarder 46 MSEK.
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Not 7 stillda sikerheter och eventualférpliktelser

Posten AB (publ) 556128-6559

Not 10 Rérelseforvirv och avyttringar

2007 2006
MSEK 31dec 31dec
Stéllda sdkerheter
Kapitalforsakringar till anstdllda och fd anstéllda 109 96
Pantsatta tillgangar 27 22
Summa 136 118

2007 2006
MSEK 31dec 31dec
Eventualforpliktelser
Garantiataganden, FPG 80 78
Kassaservice ) 850
Restvédrdegaranti leasad fastighet? 18 171
Borgensforbindelser Gvriga 16 24
Summa 114 1123

DRiksdagen beslutade den 14 juni 2007 att anta regeringens proposition om statens ansvar
for grundldggande betaltjénster. | avvaktan pa riksdagens beslut avseende Postens engage-
mang i Svensk Kassaservice, redovisades en eventualfopliktelse om 850 MSEK for framtida
forluster pa grund av det lagstadgade kravet att tillhandahalla en rikstackande kassaservice.
I och med Riksdagens beslut upphor eventualforpliktelsen.

2) Avser Malmé brevterminal. Eventualforpliktelsen innebér att Posten vid avtalets utgéng ska
std for 90% pé den del av fastighetens forséljningsvarde som understiger 190 MSEK. Det
aktuella marknadsvardet bedéms uppga till 170 MSEK. Postens aktuella forpliktelse uppgar
ddrmed till 18 MSEK.

Not 8 Visentliga transaktioner med nérstaende

Svenska staten

Enligt lagen om grundlidggande kassaservice tillhandahéller Posten denna
via det heldgda dotterbolaget Svensk Kassaservice AB. For verksamhet dar
det saknas alternativ och det inte ir kommersiellt férsvarbart har ersitt-
ning fran staten om 400 (400) MSEK redovisats. Denna ersittning kom-
mer inte att utgd for 2008.

Posten har till Post- och Telestyrelsen betalat 15 (13) MSEK for till-
stind att bedriva postverksamhet samt 7(6) MSEK for hantering av obe-
stillbara forsiandelser. Fran Post- och Telestyrelsen har Posten erhallit
ersittning med 35 (40) MSEK i handikappersittning, vilket avser blind-
skrift och service till dldre i glesbygd.

Andra organisationer
Postens forsikringsforening forsiakrar Postens dtaganden for anstilldas
sjuk- och familjepension enligt ITP-P. 2007 betalade Posten premier till
foreningen med 241 (285) MSEK och erhéll ersittningar med 13 (16)
MSEK. Ovriga ersittningar fran forsikringsforeningen betalas ut direkt
till forsakringstagarna.

For Postens relationer med Postens Pensionsstiftelse se not 5.

Not 9 Investeringsataganden

Den 31 december 2007 hade Posten ingdngna avtal om anskaffning av
materiella anliggningstillgdngar. Dessa uppgick till 199 (286) MSEK och
avsdg framst sorteringsutrustning och fordon.

Posten har under maj 2007 genom Strilfors AB forvirvat 100 % av
aktierna i AB Cerbo Géteborg, namnindrat till Strdlfors Goteborg AB och
Medigrafik A/S i Kopenhamn, namnandrat till Strélfors Medigrafik A/S .
Erlagd likvid for dessa aktier uppgér till 124 MSEK. Forvarvet har 6kat
immateriella tillgdngar med 84 MSEK. Bolagen ir ledande tillverkare av
tryckt forpackningsmaterial till likemedelsindustrin och omsitter tillsam-
mans 146 MSEK och har cirka 100 anstallda.

Posten AB har under september forvirvat 100% av aktierna i Suomen
Logistiikkatalo Oy. Erlagd likvid for dessa aktier uppgér till 88 MSEK och
nettopaverkan pa likvida medel uppgar till 84 MSEK. Forvirvet har okat
immateriella tillgdngar med 89 MSEK. Bolaget dr verksamt inom tredje-
partslogistik och kunderna finns inom snabbrérliga konsumentvaror och
reservdelar.

Posten har genom Strélfors AB avyttrat sitt 50-procentiga aktieinnehav
i Lasermax Roll Systems AB, med en omsittning om 440 MSEK och cirka
200 medarbetare. Forsiljningen gav upphov till en realisationsvinst pa
22 MSEK i rérelsegrenen Strélfors. Erhallen likvid for aktierna uppgér till
129 MSEK och nettopaverkan pd likvida medel uppgar till 124 MSEK.
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Moderbolagets finansiella rapporteri sammandrag

Resultatrakning — moderbolaget

MSEK Not

Nettoomséttning
Ovriga rorelseintakter
Summa rorelsens intdkter

Personalkostnader
Transportkostnader
Ovriga kostnader 2

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immateriella
anldggningstillgangar
Summa rorelsens kostnader

RORELSERESULTAT

Resultat fran andelari koncernféretag

Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar som &r anldgg-
ningstillgangar

Rénteintdkter och liknande resultatposter
Réantekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Avskrivningar utover plan

Skatt

PERIODENS RESULTAT

2007 2006
Jan-dec  Okt-dec Jan-dec  Okt-dec
2123 584 20033 5539
240 102 401 91
2363 686 20434 5630
-673 -212 -9800 -2757
-36832 -10322
-2105 -839 -58102 -21182
-76 -30 -457 -121
-2854 -1081 -19750 -6028
-491 -395 684 -398
262 84 163 15
3 0 0
220 59 126 38
-158 -56 -64 -18
327 87 225 35
-164 -308 909 -363
106 106 -146 -146
11 62 -183 185
-47 -140 580 -324

1| och med Postens nya verksamhetsstruktur omfattar moderbolagets verksamhet koncerngemensamma servicetjénster till rérelsegrenama fran och
med 1 januari 2007. Nettoomsattningen 2007 avser darfor forsaljning av dessa tjanster, medan nettoomséttningen 2006 utgors av meddelande- och
logistiktjanster som fran och med 1 januari 2007 séljs via rorelsegrenarna Posten Meddelande och Posten Logistik.

2 Omklassificering har skett frn Transportkostnader till Ovriga kostnader, terminalavgifter med 215 MSEK jan-dec 2006 och 61 MSEK okt-dec 2006.

Balansrdakning — moderbolaget

MSEK

TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgdngar
Finansiella anldggningstillgangar
Summa anldggningstillgangar

Varulager

Kortfristiga fordringar
Kortfristiga placeringar

Kassa och bank

Summa omsittningstillgdngar
SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Obeskattade reserver

Avsattningar

Langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Information om moderbolagets stéllda sakerheter och eventualférpliktelser, se not 5

Not

2007 2006
31-dec 31-dec
37 195
156 1554
7350 4239
7543 5988
17 31
3218 4150
2750 2913
1288 277
7273 7371
14816 13359
5875 4851
40 146
1653 3041
378 429
6870 4892
14816 13359
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Noter — moderbolaget

Not 1 Redovisnings- och viirderingsprinciper Not 5 stillda sikerheter och eventualférpliktelser
Moderbolaget tillimpar Redovisningsradets rekommendation RR 32 2007 2006
Redovisning for juridiska personer. Samma redovisningsprinciper och MSEK 31dec 31 dec
berdkningsmetoder har anvints i deldrsrapporten som i drsredovisningen Stéllda sdkerheter
2006. Kapitalférsakringar till anstdllda och fd anstéllda 101 95
Pantsatta tillgangar 0 7
Not 2 Ovriga kostnader Summa 101 102
MSEK 2007 2006 2007 2006
Lokalkostnader 527 1296 MSEK 31dec 31dec
Avsittningar/aterforingar 286 592 Eventualfdrpliktelser
Terminalavgifter 1040 Garantiataganden, FPG 799 730
Kostnad varor och material 233 Borgensforbindelser till forman for dotterforetag 139 148
Ovrigt 1292 2649 Borgensforbindelser till forman for joint ventures 92 85
Summa 2105 5810 Restvirdegaranti leasad fastighet 2 18 171
Borgensforbindelser dvriga 0 3
Summa 1048 1137

Not 3 Finansiella anliggningstillgédngar

D Perden 31 december 2007 har Posten AB stillt ut kapitaltédckningsgarantier till forman for

2007 2006 dotterbolag till ett belopp av 78 (70) MSEK.

MSEK 31dec 31dec 2 Avser Malmg brevterminal. Eventualférpliktelsen innebdr att Posten vid avtalets utgang ska
B 4239 2179 sta for 90% pa den del av fastighetens forséljningsvarde som understiger 190 MSEK. Det

aktuella marknadsvérdet bedoms uppgé till 170 MSEK. Postens aktuella férpliktelse uppgar
Forvérv/bildande av dotterbolag 92 2049 darmed till 18 MSEK.
Kapitaltillskott 3411 5
Ovrig forandring -392 6
UB 7350 4239

Not 4 visentliga transaktioner med nirstdende

Svenska staten
Posten AB har till Post— och Telestyrelsen betalat 15 (13) MSEK for till-
stand att bedriva postverksamhet.

Andra organisationer

Postens forsakringsforening forsakrar Postens dtaganden for anstalldas sjuk-

och familjepension enligt ITP-P. 2007 betalade Posten AB premier till for-

eningen med 15 (226) MSEK och erhéll ersittningar med 8 (11) MSEK.
For Posten AB:s relationer med Postens Pensionsstiftelse se not 5 i kon-

cernen.
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Kvartalsdata

MSEK, om ej annat anges
Nettoomsattning
Rorelseresultat
Rorelsemarginal, %
Resultat efter finansnetto
Resultat efter skatt

Kassaflode fran den l6pande
verksamheten

Avkastning pa eget kapital, %,
rullande 12-manader

Soliditet, %, vid periodens
utgang

Medelantal anstéllda D

Medelantal anstallda,
fran arets borjan till
periodens slut®

ViP, Vi i Posten, index

NKI, N6jd Kund Index

2007 2006 2005
okt-dec jul-sep apr-jun jan-mar okt—dec jul-sep apr-jun jan-mar okt-dec jul-sep apr-jun jan-mar
8019 6821 7358 7704 7940 6757 6567 6559 6992 5933 6261 6091
47 560 545 843 -159 531 424 646 339 548 221 173
0,6 8,1 7,4 10,9 -2,0 7,8 6,4 9,7 4,8 9,2 3,5 2,8
81 622 588 893 -119 564 449 684 341 566 219 176
66 453 431 614 -300 449 323 541 539 558 204 177
1054 =212 673 773 1512 =53 690 453 1228 -98 612 509
24 18 19 18 19 35 40 39 34 35 35 33
37 39 36 36 33 36 33 35 33 30 27 26
32304 33610 32128 31726 33571 34841 32075 31062 32333 34489 32829 32681
32442 32488 31927 31726 32887 32659 31569 31062 33083 33333 32755 32681
66 66 65 65 64 64 63 63 63 63 62 63
63 63 63 63 62 62 62 61 61 61 62 63

D Medelantal anstéllda berdknat enligt BFNAR 2006:11
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Definitioner

A-post: Post som hanteras i en produktionsstrom for utdelning dagen efter
inlimning.

Avkastning pa eget kapital: Periodens resultat rullande 12-méanader i rela-
tion till genomsnittligt eget kapital rullande 12-manader.

B-post: Post som hanteras i en produktionsstrém for utdelning inom tre
dagar efter inlimning.

Distanshandel: Handel av framst fardiga varor som sker pd avstind ddr
den fysiska butiken ersitts av Internet, telefon, TV eller postorder — pri-
mirt till konsumenter.

Medelantal anstéllda: Beriknas genom att det totala antalet betalda tim-
mar divideras med normtiden for en heltidsarbetande.

Nettofordran: Nettot av finansiella tillgingar inklusive likvida medel
minus rintebdrande avsittningar och skulder.

N6jd Kund Index (NKI): Miter hur mélet "néjda kunder” uppnds. Mitning-
arna genomfors lopande och redovisas en géng per kvartal. Fjarde kvarta-
lets resultat rdknas som arsresultat. Metoden berdknar vad som ar vikti-
gast att forbittra for att kunderna ska bli nojdare.

NKI-mitningar genomférdes under dret for rorelsegrenarna Posten Med-
delande och Posten Logistik. Mitningen omfattade endast svenska kun-
der. Totalt genomfordes cirka 10 000 intervjuer med bade foretag och pri-
vatkunder. Fran och med férsta kvartalet har principerna fér samman-
vigning av koncernens resultat forandrats. Férandringarna har en margi-
nell betydelse

Posten AB (publ) 556128-6559

Produktivitetsfordndring: Resultatutveckling som beror enbart pa volym-
relaterade intdkts— och kostnadsforandringar, till exempel fler paket eller
farre anstillda. Prisrelaterade intikts— och kostnadsforindringar, till
exempel ckade loner, har sdledes exkluderats ur resultatutvecklingen vid
produktivitetsberakningen.

Rorelsemarginal: Rorelseresultat i relation till rorelsens intdkter (nettoom-
sittning och 6vriga rorelseintikter).

Sjukfranvaro: Sjukfrdnvaro i procent riknas fram genom att stilla totala
antalet sjukfranvarotimmar (exklusive permanent sjukersittning) i rela-
tion till det totala antalet kontrakterade timmar. I kontrakterade timmar
ingdr manadsanstillda, kontraktsanstillda och timanstillda. Méltalet
omfattar 95% av medarbetarna i Postenkoncernen.

Soliditet: Eget kapital vid periodens utgng i relation till balansomslut-
ningen vid periodens utgdng.

ViP-Index: Miter hur malet ”engagerade medarbetare” uppnas. Mit-
ningen sker lopande under aret genom enkitundersokningar och minst en
gang per ar far varje medarbetare besvara fragor kring hur de upplever sin
ndrmaste chef, sina utvecklingsmojligheter samt ge ett helhetsomdome
kring sin totala arbetssituation. Maltalet ViP omfattar 90% av medarbe-
tarna i Postenkoncernen. Svensk Kassaservice och Stralfors anvinder sig
av separata medarbetarmatningar.
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Verksamhetsstruktur

POSTEN AB

POSTEN MEDDELANDE

a

\%%

Erbjuder en rikstackande
meddelandeférmedling till
privatpersoner och foretag,
vilket inkluderar brev-, tid-
nings- och direktreklam-
distribution samtin- och

utldmning av paket for privat-

marknaden. Ansvarar for
Postens ombudsnat och
foretagscenter.

STRALFORS

strélfors

Specialistinom informa-
tionslogistik och grafisk pro-
duktion till foretagsmarkna-
den. Erbjuder helhetslos-
ningar inom informations-
overforing av affarskritisk
information.

POSTEN LOGISTIK

Specialistinom logistik till
foretagsmarknaden. Erbju-
der pall-, paket- och express-
tjdnster, systemtransporter
och tredjepartslogistik.

SVENSK KASSASERVICE

Svensk Kassaservice

Svensk Kassaservice fullgor
Postens uppdrag fran staten
att erbjuda en rikstdckande
kassaservice.

En koncern for 6kad effektivitet och konkurrenskraft

For att 6ka konkurrenskraften for Posten som helhet och for huvud-

verksamheterna Meddelande, Stralfors och Logistik verkar Posten

i en ny verksamhetsstruktur fran och med den 1 januari 2007.
Under 2004 — 2006 har Posten bedrivit ett malinriktat forand-

ringsarbete inom ramen for en funktionell organisation. Férvdrvet av
Stralfors och ett identifierat behov av att ytterligare specialisera med-
delande- och logistikverksamheterna gjorde att organisationen inte

langre var optimal.

Den nya strukturen ger de tre huvudverksamheterna battre mojlig-

heter att utvecklas utifran férutsattningarna pa sina respektive

marknader. Med en mer effektiv organisation, mer specialiserade

erbjudanden och 6kat fokus pa att utveckla sina kundrelationer

kan Meddelande, Stralfors och Logistik ocksa stérka sina kunders

konkurrenskraft.

| ett langre perspektiv drden nya och effektivare strukturen en
forutsattning for att Posten dven i framtiden levererar pa samhalls-

uppdraget och en kvalitet i varldsklass.
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Med Postens hjdlp kan meddelanden och varor levereras snabbt, sdkert
och kostnadseffektivt. Vi mojliggor mervarden hos vara kunder genom att
kombinera fysiska och elektroniska floden dar Postens tjanster ocksa kan
integreras i vara kunders verksamhet. Med cirka 4 000 servicestéllen ger
vi daglig service till 4,5 miljoner hushall och 900 000 féretag i Sverige.
Varje dag hanterarvi 6ver 20 miljoner forsandelser. Med drygt 30 000
medarbetare och en omsattning pa nara 30 miljarder kronor arvi en av
Sveriges storre koncerner. Moderbolag i koncernen dr Posten AB (publ)

som dgs av svenska staten. Besok oss garna pa www.posten.se

Posten AB (publ)

105 00 Stockholm
Besoksadress:
Terminalvdgen 24, Solna
Telefon 08-781 10 00
Séate: Solna

Org.nr: 556128-6559
www.posten.se
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