
Så fungerar Collect In-store

De e-handlade paketen  
levereras till butiken.

2.

De e-handlade paketen ankomst-
registreras med appen av butiks- 
personalen vilket genererar ett sms 
till mottagaren om att paketet finns 
att hämta i den aktuella butiken.

3.

Läs mer om PostNord Collect In-store och hur det fungerar på postnord.se/collect-in-store

Butiker och butikskedjor som även säljer online kan medhjälp av Collect In-store enkelt erbjuda både paketutlämning och  
returer i den egna butiken. Med hjälp av den smarta retail-appen kan butikspersonalen enkelt ankomstregistrera, hyllplacera 

och lämna ut paketet till mottagaren, precis på samma sätt som i PostNords egna ombudsnät.  

4.
Mottagaren hämtar ut sitt paket i 
aktuell butik. Konsumenterna kan 
även enkelt returnera eller byta ut 

varor i butiken.

1.
Butikskedjan gör sina egna 

butiker valbara i webbshopen 
och ger konsumenten ytterligare 

valfrihet att hämta sitt paket i 
någon av deras butiker.
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