Tal av koncernchef Erik Olsson vid Posten AB:s arsstimma 29 mars 2007

Det talade ordet géller

Bdsta stammodeltagare.

Det gar bra for Posten.

Det kdnns bra att sta hadr pa en arsstamma och fa inleda med just de orden. Under en
period av stark tillvaxt i den svenska ekonomin har vi framgangsrikt forandrat och

utvecklat Posten till ett foretag med en stark och stabil ekonomisk plattform.

Postens bokslut for 2006 summerar inte bara verksamheten och aktiviteterna under
aret. Vi kunde dven summera det malmedvetna férandringsarbete som vi pabdrjade

redan 2003. Situationen vid den tiden var en annan an idag. Faktiskt en helt annan.

Posten hade i boksluten for 2002 och 2003 redovisat stora negativa kassafléden.
Posten hade ocksa ett kraftigt negativt rorelseresultat under dessa ar. Soliditeten var
nere pa 18 procent. Detta kunde inte fortsdtta med mindre &n att vi skulle riskera att

behdva ga till &garen och be om kapitaltillskott.

Under 2004 dgnade vi darfor stor energi at att ta battre kontroll 6ver kostnader och
styrning. Vi upprdttade ett handlingsprogram dar vi identifierade inte mindre dn 14
prioriterade forandringsprocesser. Enligt vara berdkningar skulle de ge en
resultateffekt pa cirka en miljard kronor. Férutom ekonomisk nytta fanns dven en

tydlig ambition att forbattra bade medarbetarnas arbetsmiljo, hélsa och



engagemang samt insatser for att férbattra Postens relation med bade

foretagskunder och allmanhet.

Medarbetarna i Posten dr duktiga pa att leverera och att anpassa sig efter nya
forutsattningar — och det vill jag gdrna uttrycka min beundran infor. Kanske ar det sa
att 370 ars erfarenhet av standiga forandringar sitter i vaggarna och ar en del av
kulturen i vart foretag. Sa vi kunde ganska snabbt konstatera att trots att Posten stod
infor ett antal utmaningar sa fanns det dven en framtid. Det géllde bara att skapa ratt

forutsdttningar for verksamheten.

Vandningen kom snabbare dn vad jag vagat tro. Resultatforbattringen blev ocksa
battre dn vad jag vagat hoppas pa. Samtidigt som vi ocksa haft gladjen att se vara
sjuktal minska betydligt. Allt detta dr ett resultatet av att vi holl fast vid de planer och
handlingsprogram som vi beslutade om. Vi hade dessutom tur pa det sattet som val
forberedda idrottare brukar sdga att de har ndr forhallandena i dvrigt ocksa ar de

ratta. | vart fall var det den goda konjunkturen.

Att forsoka backa in i framtiden, med en defensiv agenda, ar sdllan ett
framgangsrecept. Darfor var den snabba vdandningen bade vialkommen och
nodvandig. Under 2006 kunde vi ocksa rikta blickarna framat pa allvar och satta en

ny agenda.

Det borjade med att vi offentliggjorde Postens bud pa Stralfors den 16 mars.
Forvarvet fullfoljdes efter Konkurrensverkets godkannande den 22 maj. Det finns
manga skal till forvarvet. Det viktigaste dr att Stralfors ar ett valskott foretag som
tagit en ledande position pa den vaxande nordiska marknaden for
informationslogistik, en marknad som ar valdigt viktig for Posten. Foretaget har

ocksa ett mycket viktigt granssnitt mot vara stora foretagskunder. For att ge en



dimension av Stralfors-verksamheten sa dr det smatt fantastiskt att konstatera att

bolaget varje ar printar 1,7 miljarder sidor.

Dessutom kan Stralfors fungera som en plattform for tillvaxt pa en kommande
avreglerad europeisk postmarknad. Detta ber jag att fa konkretisera nar den tiden ar

mogen.

| juni beslutade sedan styrelsen att Posten skulle verka i en mer specialiserad
organisation fran den 1 januari 2007, dar varje verksamhet ges battre forutsattningar
att erbjuda mer konkurrenskraftiga tjanster och utveckla ndarmare relationer med
vara kunder. Efter intensiva forberedelser under hosten har vi nu levt i den nya

strukturen i ndstan tre manader. Och det kanns riktigt bra.

Allt det som vi har gjort under de senaste aren har paverkat alla delar av Postens
breda verksamhet. Fran brevbararnas vardag, produktionen och

forsdljningsorganisationen till de administrativa enheterna.

Malet med alla forandringsprocesser har hela tiden varit att skapa en organisation
dar vi badttre kan motsvara de forvantningar som stélls pa oss och pa sikt leva upp till
var vision, att leverera kommunikations- och logistiklosningar i varldsklass till nojda

kunder.

*k%x

Jag tror att manga fortfarande har bilden av Posten som en renodlad postal

verksamhet, existerande i en ganska skyddad varld. Men den tiden ar forbi.

Verkligheten ar att Posten &r ett konkurrensutsatt foretag som &r en viktig aktor pa

flera omraden.



Mer &n en fjardedel, eller 6ver 7 miljarder kronor, av Postens intakter kommer fran

var logistikverksamhet.

Postens direktreklamaffar omsatter ndastan fyra miljarder, vilket motsvarade ndstan

15 procent av koncernens samlade omsdttning 2006.

Bdda dessa marknader vdxer snabbare an tillvaxten i ekonomin i 6vrigt. | Posten
vdxte dessa affarer med 8 procent under 2006. Det innebdr samtidigt att dessa

verksamheter blir allt viktigare for Postens langsiktiga utveckling och 6verlevnad.

Om jag ska forsoka sammanfatta laget pa den nordiska logistikmarknaden skulle jag
sdga global konkurrens eller kanske att storst vinner. Konkurrenterna ar stora,
globala logistikaktorer med varldsomspannande narvaro. Bland konkurrenterna
finns ocksa de 6vriga nordiska postarna som under de senaste aren vaxt genom
forvarv. Alla vill vara med och fanga de varufloden som outsourcing och produktion i

tillvaxtomraden ger.

Posten dr en respekterad logistikaktor i Norden. Vi har egen kapacitet i alla nordiska
lander. Och vi samarbetar i ett internationellt logistik- och paketndtverk som heter

DPD.

Respekt dr bra. Men pa sikt kommer det inte att rdcka for att vi ska vara den naturliga
partnern for gods som kommer till Norden. De ndarmaste aren kommer vi att fokusera
pa att skapa en vdaxande och [6nsam logistikverksamhet med ett tydligare nordiskt

erbjudande.



Under aret har vi darfor tagit ett antal offensiva steg genom investeringen i en ny
paketterminal i Kolding Danmark, i évrigt norra Europas modernaste anldaggning, och

att samla vara finska logistikenheter i ett logistikcenter utanfor Helsingfors.

Men véxande logistikverksamhet innebéar ocksa att fler transportkilometer ska koras,
vilket staller hoga krav pa vart miljoarbete. P4 samma gang maste vi begransa
Postens klimatpaverkan. Darfér maste vi bl.a. fortsatta att optimera transporter och
brevbararturer, utbilda chaufforer i ett optimalt kdrsatt och l6pande uppgradera var

fordonspark.

*k*k

Fortfarande kommer nédra en tredjedel av Postens intdkter fran distribution av brev.
Det ar en mycket viktig del av Postens verksamhet. Men det ar ocksa den del av var
verksamhet dar tillvdxten har varit ndrmast obefintlig under flera ar. Och dven om
inflationen varit lag i Sverige sa ska vi med samma intdakter som for fem ar sedan
klara 6kade kostnader for arbetskraft, drivmedel samt underhall och investeringar i

var infrastruktur.

Samma intdakter men hiogre kostnader ar en ekvation som inte ar tilltalande vare sig
man dr privatperson eller ett stort foretag som Posten. Som en av Sveriges stdrsta
arbetsgivare kan det ge en del sémnlésa natter om man inte arbetar [angsiktigt med
att hantera detta pa ett ansvarsfullt satt. Darfor star [6pande anpassning till

verkligheten hogst pa var agenda.

*k*k

Ni som foljer med i medierapporteringen om Posten kan nog sitta har och undra éver

vem man ska tro pa. Inte nog med att Posten ska delas ut under ldangre tid pa dagen.



Nu har media dven tolkat mina uttalanden som att vi inte heller vill dela ut Posten

varje vardag langre. Sa ar det inte.

Myter ska dédas innan de blir sanningar. Vi inom Posten ar tvdartom stolta dver
samhdllsuppdraget. Inte nog med det. Vi ser dven att vara kunder uppskattar
mojligheten att gora affarer med ett bolag som faktiskt nar alla Sveriges hushall och

foretag varje vardag 52 veckor om aret. Det tycker vi dr vart att ta vara pa.

Men det innebdr inte att vi kan sitta still och hoppas pa en battre morgondag, utan

att hantera de nya utmaningar som standigt dyker upp.

Vad &r det da vi vill astadkomma med den férandring som vi ska gora nu?

Det ar helt enkelt sa att vi i host kommer att anvdnda en lite storre del av
arbetsdagen for att dela ut post. Det handlar om att fa battre anvandning av vara
investeringar i anlaggningar och fordon. Idag later vi under alltfor stor del av dagen
var infrastruktur sta stilla. Alla som driver foretag tror jag har forstaelse for att detta

inte dr optimalt.

For landets 230 0oo postmottagare som har postbox eller bedriver verksamheten i
det vi kallar foretagstdta omraden kommer férandringen inte att innebdra nagon

skillnad.

Nar vi nu planerar de turer som vara brevbarare ger sig ut pa varje vardagsmorgon
kommer vi dven i framtiden att prioritera sddana omraden dar féretag finns

etablerade.



En brevbdrartur tar upp till fem timmar. Det innebdr oundvikligen att den mottagare
som ligger sist pa turen kommer att fa Posten ett antal timmar senare dn det hushall

eller foretag som ligger forst pa turen.

Sa ar det redan i dag. Och sa har det alltid varit. Det som hander fran och med i host
dar att brevbararturen blir nagot langre. Saledes blir skillnaderna nagot storre. Storre

dramatik dn sa ar det egentligen inte.

Jag har forstaelse for att de som har varit vana att fa Posten en viss tid blir upprorda

over forandringen.

Men, hur gdrna vi inom Posten &n vill att det skrivna brevets del av var affar inte ska
rubbas sa kan vi nog alla vara 6verens om att likval som Internet inte var en fluga ar

inte heller e-post en fluga. Marknaden forandras och Posten med den.

Utvecklingen drivs av kostnadsmedvetna foretag och myndigheter. Bland vara
storsta kunder finns flera stora foretag som kommunicerar med flera miljoner
kunder. Flexibilitet och kostnadseffektivitet ar drivkrafterna bakom deras beslut att
till exempel lagga en avgift pa fysiska fakturor eller kontoutdrag. Och fran 2008
forvdantas svenska myndigheter att 6verga till elektronisk fakturahantering. Det

kommer givetvis att paverka Postens volymer.

Det dr en verklighet som for Postens brevaffar innebar att vi konkurrerar med
elektronisk kommunikation, Internetbanksystemet, telefon och till och med sms.

Dessa forandringar maste vi ta hansyn till nar vi planerar var produktion.

Utmaningarna dr manga, men regelverket runt postdistributionen i Sverige ar ocksa

komplicerat och i vissa stycken trubbigt. Regelverket som innebdr att svenska



Posten inte far konkurrera pa lika villkor med norska posten pa var svenska

postmarknad tycker jag ar forlegat for att inte saga obsolet.

Ni som sitter hdr vet att Posten verkat pa en avreglerad marknad for postdistribution
sedan 1993. Ni minns ocksa att CityMail var forst ut att erbjuda foretag att distribuera
deras post inom Sveriges tre storsta stader. Ni som sedan har f6ljt bolagets

utveckling vet att bolaget sedan tva ar dgs av Norska Posten.

Inom postdistribution konkurrerar vi saledes numera med Norska Posten. Norska
Posten har kvar sitt monopol hemma i Norge samtidigt som man pa den svenska
marknaden betraktas som en skyddsvard uppstickare. Tala om doping, eller

assymetriska konkurrensvillkor for den som foredrar ett nagot mer vardat sprakbruk.

Effekten av regelverket pa den svenska marknaden innebar for just den svenska
Posten att det for oss i praktiken finns ett prisgolv. Vi kan inte erbjuda rabatter for
vara storsta kunder. Det stdrker vare sig var eller vara kunders konkurrenskraft. Det

tycker jag dr angeldget att andra pa.

Posten har som den mest och langst konkurrensutsatta Posten i varlden standigt
provat olika vagar for att klara de utmaningar som det innebdr att klara av att
leverera brev redan klockan 14 i Olofstrém som postats i Kiruna klockan 17.00 dagen
innan. Det innebdr en logistisk utmaning dar ett stort antal flyg- och vagtransporter
ska utforas. Glom inte vid alla jamférelser med andra lander att just vi i Sverige rakar

vara ganska fa manniskor som bor i ett ganska stort land.

Marginalerna for forseningar i ett led ar ndstan obefintliga for att de brev som ska
levereras till ndsta dag verkligen ska komma fram. Det dr en uppgift som vi dnda
klarar med en leveranskvalitet pa cirka 95 procent varje vardag 52 veckor om aret —

och det &@r absolut varldsklass.



Posten har under flera ar gatt igenom stora forandringar. Internt brukar vi beskriva
forandringen som att Posten har gatt fran att ha varit en plats till att vi numera
levererar tjdnster. | tider ndr manga av oss garna skoter en del av vara inkdp pa
distans sa dr det inte heller konstigt att man vill kunna hdmta sina paket efter jobbet
eller till och med pa helgen. Det &r nu tydligt att Postens 1600 ombud motsvarar

dessa forvantningar.

Samtidigt som vi marker att manga uppskattar de generésa 6ppettider som vi kan
erbjuda tack vare samarbetet med vara ombud star vi som forebild for andra
postforetag som Overvdager mojligheten att erbjuda en battre service till en lagre

kostnad.

* % %

Antligen har nu en proposition lagts som ger besked om framtiden fér Svensk

Kassaservice.

Fragan hur samhallets behov av grundldggande betaltjanster ska tillgodoses har
varit foremal for flera utredningar under en langre tid. Detta har skapat en oro hos

medarbetarna i Svensk Kassaservice och en olycklig otydlighet gentemot kunderna.

Nu finns ett forslag som kommer att behandlas av riksdagen i bérjan av juni.
Forslaget innebdr att Post- och telestyrelsen ska upphandla grundldggande

betaltjanster pa de orter dar marknaden inte tillgodoser behovet.

Posten kommer att kunna erbjuda vissa av de grundlaggande betaltjansterna inom

ramen for lantbrevbdringen. Exakt hur och vilken omfattning detta uppdrag kommer



att fa aridag alldeles for tidigt att forutse. Men vi dr beredda pa att medverka till att

overgangen blir sa bra som majligt.

Infor avvecklingen kommer vi att se till att kunderna ska fa sa bra information som
mojligt. Samtidigt har vi en mycket viktig uppgift i att ta hand om vara medarbetare

och dadr malet maste vara att finna den bdsta majliga l6sningen for var och en.

* * *

Postens formaga att anpassa var verksamhet till marknadens férandringar har

varierat dver tid. Pa senare ar har vi vdsentligt starkt var formaga att sdtta egen

agenda, dven om det 4r manga utmaningar som aterstar. Och en del av dem behover

vi dessutom hjdlp med att paverka.

Men ett allt mer vdssat Posten har goda forutsattningar att bli en an mer attraktiv

samarbetspartner for vara kunder. Vi har goda forutsattningar att bade fortsatta vaxa

tillsammans med vara kunder och att fullgéra samhallsuppdraget med en kvalitet i

absolut varldsklass.

TACK!
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