DET TALADE ORDET GALLER

Tal av koncernchef Erik Olsson vid Posten AB:s bolagsstimma 26 april 2006
Vdlkomna till Postens andra helt 6ppna stamma.

Det ldr hallas 6ver 120 arsstimmor i borsnoterade och statligt d4gda foretag den har veckan.
Darfor ar jag glad att ni dr sa pass manga som valt att spendera denna vackra vardagsef-
termiddag héar pa Posten.

Posten &r och har varit en sjdlvklar del av det svenska samhdllet i 370 ar. Postens grundare
Axel Oxenstierna var framsynt och forstod vikten av en fungerande postbefordran i landet.

Omvarldens krav pa snabbare och effektivare sdtt att kommunicera har sdledes redan fran
1600-talet varit en naturlig forutsattning for Postens verksamhet.

| ett samhélle dar det rdcker med en tangenttryckning for att na en affarsbekant, van eller
slakting sa ar den riktstackande postservicen fortfarande en sjalvklar del av var verksam-
het. Det ar vi stolta dver.

Daremot tror jag inte att nagon vare sig tycker eller tror att servicen kommer att se ut som
den gor i dag om 10, 50 eller ytterligare ndgra hundra ar. Precis som i historien sd kommer
det att handla om att utvecklas i takt med samhéllets férandrade behov och forvantningar.

Ett exempel pa att behoven forandras marks nér vi tommer vara c:a 30 000

brevlddor. De senaste tre dren har antalet forsandelser som ldggs i dessa brevlador minskat
med fem procent samtidigt som vara kostnader att tomma dem har 6kat med 12 procent.
Dessa klara fakta stéller givetvis nya krav pa Posten.

MEN. Arvet fran Axel Oxenstierna ar fortfarande en del av Postens karnaffar. Men det har
hant en del sedan 1636. Idag ar det en stor del av varuformedlingen som sker via andra
postforetag eller andra distributorer.

Globalisering och teknikutveckling har gett forutsattningar for foretag att bedriva verksam-
het i alla varldsdelar och samtidigt centralisera beslut om upphandling. Detta paverkar Pos-
ten 2006.

1993 beslutade riksdagen att, som forsta land i Europa, avreglera den svenska postmark-
naden. Om vi bortser fran Finland som i och for sig avreglerat postmarknaden men som



samtidigt passat pa att infora sddan krav som gjort det helt ointressant fér andra aktorer att
etablera sig, har Storbritannien som andra land i Europa beslutat att helt avreglera sin
postmarknad per den 1 januari i ar. Alltsa 13 ar efter Sverige. Samtidigt drog Norge tillbaka
sitt beslut om avreglering for att invdanta den kommande avregleringen inom EU.

For oss ar inte frdgan avreglering eller inte avreglering. Det &r verkligheten. Konkurrens ar
bra. Allra bast &r det forstas om den sker pa lika villkor.

Karnverksamheten i form av brev- och paketdistribution paverkas och utmanas av hog- och
lagkonjunktur, teknikutveckling, konkurrens och sa vidare och sa vidare.

For att sakerstdlla formagan att forstd och hantera Postens livskraft i framtiden genomférde
vi under 2005 en dialog med alla vara medarbetare pa temat omvarldsférandringar och af-
farsforutsattningar.

Detta tror jag kommer att vara en av vara absolut viktigaste framgangs-koncept och vi fort-
satter nu i en andra dialog under 2006.

Innan jag kommer in pa framtiden sa vill jag passa pa att paminna er om vad jag lovade for
ett ar sedan och som aterspeglas i den balanserade malbild vi satt fér verksamheten.

For det forsta ska Posten vara ett lonsamt bolag som klarar samhallsuppdraget

Under 2005 har vi visat att den ekonomiska vdandningen 2004 inte var nagon engangsfore-
teelse. Omsattningen pa 25,3 miljarder innebar ett omsattningsrekord for Posten for andra
aretirad. Okningen beror pé att intdkterna frén direktreklam och logistik fortsitter att tka.

Samtidigt har vi lyckats halla uppe volymerna inom brevaffaren battre an forvantat.

Arsresultatet p& ndra 1,5 miljarder innebér inte bara att vi har starkt var balansrakning. Vi
kan aven foresla en utdelning till var dgare pa 175 miljoner kronor.

Bakom védndningen sedan 2003 ligger bade hart arbete och en gynnsam konjunktur. Vi har
hallit fast vid var handlingsplan och vi har forbattrat produktiviteten markant.

Jag dar sa klart stolt Gver det vi har astadkommit pa kort tid. Men det innebaér inte att vi lutar
oss tillbaka och dr néjda med det vi utrdttat. Att Posten nu ar ett foretag med god l6nsam-
het ger oss vind i ryggen att ta itu med det fordndringsarbete som ligger framfor oss.



Ett arbete som innehadller ett antal viktiga effektiviseringar som ar nédvandiga for att fram-
gangsrikt fullfélja vart samhéllsuppdrag dven i en tid ndr konkurrensen 6kar med sjunkan-
de marginaler som foljd.

Tack vare att vi nu har en ekonomi i balans handlar vara atgarder inte BARA om att sdanka
kostnader. Vi investerar dven for framtiden.

For drygt tre veckor sedan invigde jag var nya paketterminal i Kolding i Danmark. Kolding &r
en knutpunkt for paketdistribution mellan Europa och Norden. Investeringen innebdr att vi
far tillgang till en kapacitet pa 48 miljoner paket om aret i den nya terminalen. Under 2005
investerade vi dven drygt 100 miljoner kronor i utbyggd kapacitet i vara svenska paketter-
minaler och 50 miljoner kronor i effektivare system i vara brevterminaler.

For det andra ska Posten ha friska och engagerade medarbetare

Jag kan inte nog podngtera betydelsen av vara medarbetares engagemang. Utan insikt i och
forstaelse for varfor forandringar genomfors hade det varit omdojligt att dstadkomma sa
mycket pa sa kort tid.

Omstruktureringar kraver mycket energi och férdndringarna har tidvis varit omvalvande for
vdara medarbetare. Darfor dr det gladjande att se att personalmatningarna for 2005 till och
med visar pa ett 6kat engagemang. Min slutsats ar att de 6kade varden vi ser ar en effekt
av Postens omfattande forankringsarbete som gjorts i samband med den dialog som jag
namnde tidigare.

Aven véra insatser inom arbetsmiljo och héilsa, ddr vi satt upp tydliga mél for att minska
sjukfranvaron, borjar ge resultat i form av ldgre ohélsotal och lagre kostnader relaterade till
sjukfranvaro.

Minskningen fran 8.8 procent 2004 till 8.2 procent innebar dock att sjukfranvaron fortfa-
rande dr for hog, inte minst ndr det géller antalet langtidssjukskrivna. For att ge en tydligare
bild vad det &r for tal det handlar om sa innebar en 8 procentig sjukfranvaro att vi har cirka
5 miljoner sjukfranvarotimmar i Posten under ett ar. For varje tiondels procent som franva-
ron minskar, minskar vara kostnader med 10 miljoner kronor.

For det tredje fortsatter vi arbetet med att skapa ett tydligare Posten och stdrka vart fortro-
endekapital hos kunder och allménhet



Forvantningarna pa Posten dr hoga. Det ska de vara. Vi har levererat en leveranskvalitet i
vdrldsklass under manga ar. Kundernas och allmanhetens omdomen om Posten inrymmer
sa manga fler parametrar @n hur vi faktiskt levererar.

Vart arbete med att stdrka saval kundernas och allménhetens fortroende for Posten inne-
haller darfor flera dimensioner. Posten har varit en plats. En plats som allm&dnheten upplev-
de férsvann nar vi fordndrade servicendtet 2001. Och en institution som Posten dndrar man
inte ostraffat. Det har vi fatt erfara.

Nu har vi utvecklat métesplatserna hos vara ombud. Ledstjdarnan har varit att det ska vara
latt att hitta ratt plats och tjanst. Och om ni fragar mig sa tror jag att det nya ombudsnatet
har alla forutsattningar att bli en riktig succé. Men det tar tid.

En liten paradox dr att Karl den XII ar 1718 bestamde, till alla davarande postmastares fort-
ret, att ldgga ut postsysslorna pa rikets gastgiverier. Snacka om att vara fore sin tid. Nar Karl
Xl sedan stupade i november samma ar sa drogs detta beslut tillbaka.

Vi samarbetar dnnu inte med géastgiverier men vi har ett mycket framgangsrikt samarbete
med vara fyra huvudpartners: Axfood, ICA, OK/Q8 och Pressbyran/7-eleven. Under 2005
omforhandlades avtalen. Om jag oss emellan var lite orolig innan vi gick in i forhandlingar-
na sa blev jag desto mer styrkt efter desamma.

Det har visat sig att det ar bra att vara partner med Posten. Post-i-butik genererar vadrde
bade till detaljhandeln som bransch och till den enskilde lokala handlaren.

For Posten innebdr samarbetet med dessa foretag med bade starka varumédrken och
rikstackande butiksnét att vi effektivt nar vara kunder och kanske annu viktigare vara kun-
ders kunder.

Under Posthornet som symbol finns cirka 1600 postombud som erbjuder frimdrken samt
brev- och pakettjdanster. Oavsett vilket ombud du beséker kommer du att kdnna igen dig
och erbjudas samma tjanster. | 2 200 butiker och kiosker med en skylt i form av en fri-
markssymbol visar att dar kan du kdpa just frimdrken.

Vara foretagskunder kan dessutom besoka cirka 380 foretagscentra som ska ha basta kén-
nedom om vara foretagserbjudanden, oavsett om det handlar om logistiklosningar eller
hjdlp med en ny DR-kampanj.



Posten dr enligt min mening mer tillgdnglig och tydligare an tidigare. Jag hoppas och tror
att detta kommer att bidra till att bade allménhetens fortroende och kundernas omdome
om Posten kommer att paverkas i positiv riktning tack vare dessa forandringar.

En annan dimension av detta dr att 7 procent av Postens intdkter kommer fran privatperso-
ner och 93 procent fran féretag. Kundernas uppfattning av Posten som affarspartner &r inte
helt tillfredsstdllande. Under 2005 sjonk det sa kallade N6jd Kund Index, NKI, hos vara sto-
ra kunder.

Det dr naturligtvis allvarligt. Bemotande, tillgdnglighet, kunskap, hantering av reklamatio-
ner, affirsmannaskap, administration, enkelhet allt vdgs samman i omdomet. Vi har kan-
ske varit lite for n6jda med var leveranskvalitet och inte alltid insett betydelsen av att leve-
rera hogsta kvalitet i alla led. Detta dr enligt min mening arets viktigaste uppgift inom alla
delar av Posten.

Nar jag pratar om fortroendefragan sa maste jag till sist pdminna var representant fran dga-
ren, Sven-Eric Soder, om att vi har svart att ensamma na malet for allmédnhetens fortroende.

Jag har inte sldppt hoppet om att fragan om hur samhallets behov av kassatjanster ska till-
godoses i framtiden far ett svar. Min forhoppning &r att det inte heller &r borta fran reger-
ingens dagordning. Nog om detta. Framtiden da.

FRAMTIDEN
Det dr alltid latt att prata om det som har varit. Men det intressanta ar ju faktiskt det som
komma skall.

Kortversionen av vart framtidsscenario &r helt enkelt att vi kommer att se vikande brevvo-
lymer samtidigt som direktreklam och logistik kommer att vdxa lite mer dn BNP-
utvecklingen. Men jag vill gdarna ta tillfallet i akt och beskriva de bakomliggande orsakerna.

Postens kundbas &r alla Sveriges foretag, organisationer, myndigheter och privatpersoner.
Var omsattning var 25,3 miljarder under 2005. Tva tredjedelar av vara intdkter kommer fran
var meddelandeaffir och en tredjedel av intdkterna kommer fran logistikaffaren.

Ett annat sdtt att beskriva vara intdkter 2005 dr att en procent av antalet kunder stod for
cirka hélften av vara intdkter. Tjanstebranschen ar storst.

Hittills har vara intakter till en alldeles 6vervdgande del kommit fran stora féretag som ban-
ker och myndigheter som kommunicerar med medborgarna med utgangspunkt fran Stock-
holm.



Det som nu sker dr att dessa kunder soker alternativa kommunikationsvagar i form av e-
post, e-fakturor med mera. Incitament i form av skattedterbaring fore semestern och av-
giftsbelagda fysiska kontoutdrag satter fart pa 6vergangen till alternativa, framforallt elek-
troniska kommunikationsvagar.

Dartill ar det just dessa storkunders brevsandningar i form av férsorterad post till mottagare
i storre stdder som norska staten via Norska posten och City Mail vill komma &ver ndr de
intensifierar sina investeringar och etablerar sin verksamhet i fler svenska stader dan dar det
finns idag, Stockholm, Goteborg och Malma.

Detta pdverkar Posten. Men det kommer inte innebédra Postens undergang. Nya behov upp-
star och nya branscher vaxer fram.

Vara framtidsscenarier bygger pa att vi kommer att ha en ganska stabil utveckling vad géller
intdkterna, det vill sdga mellan 25 och 26 miljarder, dock ej Strélfors inrdknat. Andelen in-
takter som kommer frdn den traditionella brevaffaren kommer dock att minska till féljd av
lagre volymer och istdllet kommer intdkterna fran direktreklam och logistik att 6ka.

Var kundbas kommer sannolikt att dndras. Posten ska utvecklas genom att erbjuda tjanster
som far nya foretag att vaxa och etablerade foretag att bli effektivare.

En tillvaxtbransch i samhéllet och for Posten dr distanshandeln. Under 2005 kom 1,3 mil-
jarder av Postens intdkter fran distanshandelsforetag. | ett internationellt perspektiv finns
det fortfarande en stor potential for att distanshandeln ska fortsdtta att vaxa i Sverige.

Under 2004 handlade svenskarna for cirka 1 ooo kronor pa distans samtidigt som en britt
handlade for 3 400 kronor. Tyskar och Gsterrikare handlar for ungefar dubbelt sa mycket
som oss pa distans.

Posten erbjuder en infrastruktur i varldsklass for distanshandeln. Vara ombuds 6ppettider
och nérhet till mottagarna skapar forutsattningar for en fortsatt stor efterfrdgan att skota
sina inkop fran koksbordet, tv-soffan eller datorn pa kontoret.

Dessutom har vara kunders 6nskemal lett till att vi nu kan erbjuda flera nya tjanster. Till ex-
empel att mottagarna far ett SMS nar paketet finns for avhamtning. Sékra betalningslos-
ningar och avtalsbrev dr andra exempel som utvecklar vara kunders affar.

Vara distanshandelskunder ar naturligt stora kdpare av logistiktjanster. De som riktar sig till
konsumenter dr ofta dven stora kunder inom direktreklam. Dustin AB &r ett foretag som sal-



jer datorprodukter via postorder och e-handel. Under det senaste rdkenskapsaret omsatte
Dustin cirka 2,2 miljarder kronor. Detta marktes i Posten genom att Dustin 6kade sina kop
av Postens tjdnster med 25 procent.

Dustin ar ett foretag i var kundbas som omfattar 6ver 8o ooo svenska foretag och cirka
10 000 utldndska foretag. Vi har ett stort vdrde i var infrastruktur och distributionskapacitet.
Detta ar dock inte vart sa mycket om vi inte blir annu béttre pa att forsta och agera utifran
vara kunders olika behov och forutséttningar.

Ni som har foljt utvecklingen pa logistikmarkanden vet att marknaden kannetecknats av
forvarvsiver. Listan kan goras lang av stora aktérer som képer mindre aktdrer och mindre
lokala akt6rer som utvecklar samarbete i olika ndtverk.

Var strategi dr att utveckla och anvanda den infrastruktur vi har i savdl produktionsledet
som i mottagarledet. Med detta som bas ska vi erbjuda tjdnster som hjdlper vara kunder
med behov av logistikldsningar till, fran och inom Norden.

| praktiken betyder det t.ex. att vi kan hjdlpa Fiket i Grdnna att exportera kndckebrdd eller
att vi tar hand om OnOffs lagerhantering och ser till att butikerna har ratt varori ratt tid.

De globala jattarna har dven sett potential i Sverige som en bas for logistiktjanster i Norden.
DHL etablerar 9oo serviceplatser runt om i Sverige. Det ska jamforas med vara 1 600 post-
ombud.

Pa meddelandemarknaden fokuserar Posten pa den svenska marknaden och karnverksam-
heten &r att distribuera brev, tidningar och direktreklam till 4,5 miljoner hushall och
900 ooo foretag alla vardagar i veckan 52 veckor om aret. Och vi gor det bra — i varldsklass.

Vart framgangsrecept ar enkelt och innebadr att vi kan erbjuda vara kunder tjdnster utéver
att flytta ett brev fran A till B. Ett satt dr att kombinera elektronisk och fysik kommunikation.
Inte sa sdljande bendamning kanske. MEN effekten ar att det gor vara kunders kommunika-
tion battre och billigare. Inte nog med det.

Kopplingen mellan direktreklam och fakturor och kontoutdrag ar ndrmare dn man kanske
tanker pa. Vi har ndamligen korsbefruktat var erkdnt stora kunskap inom direktreklam med
var enastaende kvalitet i distribution. Resultatet &r att vi kan erbjuda vara kunder bade bil-
ligare utskick av t.ex. fakturor samtidigt som vi hjdlper dem att na sina kunder med olika
former av budskap eller meddelanden.



Den storsta vinsten med detta dr naturligtvis att vi hjdlper vara kunder att bli framgangsrika
i sin verksamhet. Men ur ett Postenperspektiv s ar det naturligtvis dven intressant att pa
detta satt 6ka attraktionskraften i att kommunicera brevledes.

Samtidigt som undersokningar visar att manga fortfarande foredrar att ta emot fakturor och
kontoutdrag via brevinkastet kraver vara kunder en allt storre flexibilitet i hur deras utskick
distribueras.

Darfor har Posten utvecklat system som gor det mojligt att distribuera e-fakturor och e-
kontoutdrag till de som sa dnskar samtidigt som vi andra som gillar att fa brev i postladan
kan fortsatta att fa det. Stralfors, som vi hoppas att vara dgare till inom en relativt snar
framtid, kommer att stdrka vart erbjudande inom denna typ av tillaggstjanster.

Som ni sakert kdanner till har norska Konkurrensmyndigheten godkant affaren. Vi vantar be-
sked fran svenska Konkurrensverket senast den 12 ma;j.

Vi publicerar idag var rapport for forsta kvartalet i ar.

Rapporten visar att den positiva utvecklingen i Posten har fortsatt och forstarkts med ett
mycket starkt forsta kvartal. Bakgrunden ar att vi har sett en stark volymutveckling inom
hela vart tjansteutbud i kdrnaffiaren. Dock har den negativa utvecklingen avseende transak-
tionsvolymer fortsatt hos Svensk Kassaservice. Under forsta kvartalet minskade betalnings-
transaktionerna med hela 27 procent jamfort med féregdaende ar.

Den 6kade distanshandeln har starkt bidragit till att paketvolymerna 6kat men dven att in-
takterna fran a-postbrev 6kar. Brevet som kommunikationsform &r fortfarande definitivt ut-
manat men vara satsningar pa att utveckla olika kombinationer av fysiska och elektroniska
kommunikationsldosningar borjar ge resultat.

Att aktiviteten dr hog i den svenska ekonomin vet ni. Vi marker dven att effektiviteten i var
sdljorganisation dkar. Resultatet av detta marks bokstavligen genom att orderklockan ring-
er bade oftare och langre. Det dr ett harligt ljud! | orderbockerna marker vi att orderlaget
utvecklats mycket positivt.

Med en omsattning som har 6kat med 468 miljoner kronor till drygt 6, 5 miljarder kronor
och ett resultat efter skatt som forbdttrats med 364 miljoner kronor till 541 miljoner kronor
redovisar vi idag det resultatmassigt basta forsta kvartalet pa tio ar.



Tack for ordet!



