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Genom de tre fokuserade kärnverksamheterna Posten  
Meddelande, Strålfors och Posten Logistik stärker Posten 
företags affärsverksamhet och underlättar svenska folkets 
vardag genom att leverera kommunikations- och logistik­
lösningar i världsklass. Med Posten är det möjligt att nå alla 
hushåll och företag snabbt, säkert och kostnadseffektivt – 
oavsett om det handlar om ett enskilt brev, en elektronisk 
försändelse eller större logistiklösningar. 
	 Varje dag hanterar Posten över 20 miljoner försändelser 
i Sverige och över 240 000 paket i Norden med en världs­

ledande kvalitet och service. De gränsöverskridande  
flödena till och från resten av världen sker via ett nätverk  
av dotterbolag och samarbetspartners. Genom Postens 
landsomfattande ombudsnät med 4 000 serviceställen  
i Sverige och cirka 700 utlämningsställen i Norge är det 
bland annat möjligt att hämta distanshandlade försändel­
ser, vardag som helg. 
	 Med över 30 000 medarbetare och en omsättning på 
nära 30 miljarder kronor är Posten också ett av Sveriges 
största företag. 

20 miljoner försändelser – varje dag

Posten i korthet

Vision 
Posten levererar kommunikations- och logistiklösningar i världsklass till nöjda kunder

Affärsidé
Med Posten når man den man vill med försändelser – i rätt tid, säkert  
och kostnadseffektivt. Posten ska skapa högt kund- och förädlingsvärde 
genom att kombinera fysiska och elektroniska flöden.

Uppdrag
Postens uppdrag är att säkerställa brev- och paketdistribution i hela  
Sverige och samtidigt utveckla värdet av statens aktieinnehav. Riksdagen 
har beslutat att Postens uppdrag att tillhandahålla rikstäckande kassa­
service, vilket fullgörs genom dotterbolaget Svensk Kassaservice, upphör 
per den 31 december 2008.

Posten Meddelande  
i Sverige 
Ledande på rikstäckande 
distributionslösningar  
för mottagare i hushåll 
och företag

Posten Logistik i Norden 
Ledande på effektiva  
varuflöden från, till och 
inom Norden

Strålfors i Europa 
Ledande på informations­
lösningar från första filen 
till sista milen
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Posten 2007
•	�Nettoomsättningen uppgick till  

29 902 (27 823) miljoner kronor

•	� Rörelseresultatet uppgick till 1 995 
(1 442) miljoner kronor 

•	� Resultat efter skatt uppgick till 1 564 
(1 013) miljoner kronor

•	� Soliditeten uppgick till 37% (33%) 

•	� Kassaflödet från den löpande verk­
samheten uppgick till 2 288 (2 602)  
miljoner kronor

•	� Utdelningen föreslås uppgå till 625 
(400) miljoner kronor 

MSEK, om ej annat anges 2007 20061) 2005

Koncernen

Nettoomsättning 29 902 27 823 25 277

Rörelseresultat 1 995 1 442 1 281

Rörelsemarginal, % 2) 6,6 5,1 5,0

Resultat efter finansnetto 2 184 1 578 1 302

Resultat efter skatt 1 564 1 013 1 478

Kassaflöde från den löpande verksamheten 2 288 2 602 2 251

Avkastning på eget kapital, % 24 19 34

Soliditet, % 37 33 33

Medelantal anställda 3) 32 442 32 887 33 083

ViP, Vi i Posten, index 66 64 63

Sjukfrånvaro i procent av arbetstiden 6,5 7,8 8,2

NKI, Nöjd Kund Index  63 62 61

1) Strålfors förvärvades den 22 maj 2006. 
2) Rörelseresultat/rörelsens intäkter (nettoomsättning och övriga rörelseintäkter).
3) Medelantal anställda beräknat enligt BFNAR 2006:11.
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1) �Från den löpande verksamheten

Förvärv av DSVs andel i Tollpost Globe
Den 4 februari 2008 ingick Posten avtal med DSV Road Holding 
(DSV) om att förvärva DSVs ägarandel om 50% i Tollpost Globe. 
Affären innebär att Posten kommer att äga 100% av Tollpost 
Globe. Som ensam ägare till Tollpost Globe ökar Posten sin när­
varo i Norge och tar ytterligare ett steg mot att realisera sin  
nordiska strategi. 

Tollpost Globe är ett starkt varumärke på den norska logistik­
marknaden. Företaget har 935 medarbetare, omsätter cirka NOK 
2 400 miljoner och har en rikstäckande distribution i Norge base­
rad på egen infrastruktur. Tollpost Globe har ett omfattande sam­
arbete med såväl Posten som DSV inom gränsöverskridande 
paket- och palltjänster till och från Norge. Köpeskillingen uppgår 
till cirka NOK 1 070 miljoner. Transaktionen förutsätter berörda 
konkurrensmyndigheters godkännande.
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Nordea övertar  
kontor av Svensk  
Kassaservice
Den 1 oktober ingick Svensk 
Kassaservice och Nordea 
avtal om att Nordea övertar 
verksamheten vid cirka 70 av 
Svensk Kassaservice kontor. 
Köpeskillingen beräknas bli 
100 MSEK och övertagandet 
sker den 1 juli 2008.

Paketutlämning i Norge
Genom ett avtal med ICA Norge etablerar 
Posten Logistik ett nät av ombud för 
paketutlämning i ICA- och Rimi-butiker  
i Norge under varumärket MyPack.

Ökat kundfokus
Sedan den 1 januari verkar Posten i en ny verksamhetsstruktur som ger ökad kundfokus och 
specialisering för kärnverksamheterna Posten Meddelande, Strålfors och Posten Logistik.

Logistikförvärv i Finland
Posten Logistiks nyutnämnda VD Henrik Höjsgaard offentliggör i 
september förvärvet av Suomen Logistiikkatalo i Finland. Posten 
Logistik blir därmed en ledande aktör på den finska marknaden 
för transporttjänster och lagerverksamhet.

Frimärksfest
Årets största frimärksfest Frimärkets Dag firas den 29 september på  
65 platser över hela landet med temat Svenskt Mode. Med anledning 
av 100-årsminnet av Astrid Lindgrens födelse ger Posten ut 2007 års 
julfrimärken med motiv från Astrid Lindgrens sagovärld. 

Välkommet beslut
Riksdagen beslutar den 14 juni 2007 i enlighet med regeringens pro­
position ”Statens ansvar för vissa grundläggande betaltjänster”. Beslu­
tet innebär att samhällets behov av grundläggande betaltjänster ska 
upphandlas på de orter där marknaden inte tillgodoser behovet och att 
den betalservice som Svensk Kassaservice nu fullgör kommer att full­
göras i andra former.

Distanshandeln på frammarsch
Postens och HUIs e-barometern visar att de svenska e-handels­
företagens försäljning steg med 20% under tredje kvartalet.  
Samtidigt visar Postens rapport Distanshandeln idag att sju  
av tio svenskar någon gång har handlat via Internet eller tradi­
tionell postorder.

POSTEN MEDDELANDE

POSTEN AB

STRÅLFORS POSTEN LOGISTIK
SVENSK  

KASSASERVICE



�

P
o

s
t

e
n

 Å
r

s
r

e
d

o
v

is
n

in
g

 2
0

0
7

vd har ordet

Med ordning och reda 
i verksamheten och 
sunda finanser i ryg-
gen var 2007 året då 
Postens kunderbju-
dande och uppdrag 
blev tydligare. Med 

ett ökat kundfokus har vi ökat intäkterna 
och träffat viktiga avtal för framtiden. Vår 
nya, decentraliserade verksamhetsstruktur 
etablerades utan tempotapp samtidigt som 
vi fortsatt den löpande effektiviseringen av 
verksamheten. Med en stadigt förbättrad 
produktivitet kunde vi redovisa vårt bästa 
rörelseresultat från kärnverksamheten i 
Postens 371-åriga historia.

Att riksdagen i juni beslutade, att Pos-
tens uppdrag att tillhandahålla betalnings-
förmedling via Svensk Kassaservice upphör 
per den 31 december 2008 var en viktig 
milstolpe som tydliggör Postens uppdrag. 
Detta ger oss också ännu bättre möjlighet 
att fortsätta att utveckla våra kärnverksam-
heter. 

Kort sagt: Posten fortsätter att utvecklas 
som ett framgångsrikt tjänsteföretag och  
de senaste årens förvandling har skapat ett 
större handlingsutrymme och bättre kapa-
citet att möta framtidens utmaningar på de 
konkurrensutsatta kommunikations- och 
logistikmarknaderna.

Stark finansiell ställning
De senaste årens starka resultatutveckling 
har gjort Posten till ett finansiellt stabilt 
företag. Postens soliditet uppgick till 37% 
vilket kan jämföras med 2003 då soliditeten 
var nere på 18%. Under 2007 redovisade 
samtliga kärnverksamheter förbättrade 
resultat och koncernens rörelseresultat för-
bättrades med 38% till nära två miljarder 
kronor. Nettoomsättningen ökade med 7% 
till nära 30 miljarder kronor. Kassaflödet 
från den löpande verksamheten var 2,3  
miljarder kronor.

Det starka resultatet förklaras av en 
kombination av ökad försäljning, inom 
framför allt logistik, och en mycket god 
kostnadskontroll. Vi har förmått ta vara på 
möjligheterna som den höga aktiviteten i 
svensk ekonomi givit och den starkt väx-

ande distanshandeln. Vi vinner marknads-
andelar inom framför allt logistikområdet. 

Ökat kundfokus
Vår erfarenhet från det första året när kun-
derna mött Posten i tre specialiserade bolag, 
är att den nya strukturen kommer att få 
avsedd effekt vad gäller specialisering och 
fokusering. Med en mer målinriktad kund-
dialog har vi redan under första året vunnit 
många nya, stora och viktiga affärer. Vi 
måste emellertid göra det enklare både att 
bli kund och att vara kund i Posten. Vi ska 
bli snabbare och mer innovativa i vår affärs-
utveckling. Vår prisstrategi kan bli mycket 
enklare. Och vi kan bli bättre i våra pro-
duktionsprocesser och öka vår samverkan 
över bolagsgränserna i form av integrerade 
erbjudanden. Vår hantering av reklamationer 
och svarstider kan bli bättre och kommer 
därför även under 2008 att vara priorite-
rade områden.

En ledande logistikaktör i Norden
Nära en tredjedel av Postens intäkter kom-
mer från vår logistikverksamhet, som visade 
en tillväxt på hela 10% 2007. Ökande 
import- och exportflöden och den växande 
distanshandeln är starka drivkrafter på 
logistikmarknaden. I den tilltagande kon-
kurrensen från internationella aktörer blir 
det även framöver viktigt att säkra en effek-
tiv och konkurrenskraftig kapacitet med 
bibehållen, och helst förbättrad, lönsamhet 
för att vara den ledande nordiska logistik
aktören. Vårt väl etablerade och allt mer 
uppskattade ombudsnät i Sverige är en vik-
tig konkurrensfördel och även en förutsätt-
ning för att kunna växa med den starkt 
ökande distanshandeln. Under 2007 har 
också vår nordiska konkurrenskraft stärkts 
ytterligare genom vår satsning på utläm-
ningsnät i Norge (My Pack) och förvärvet 
av det finska logistikbolaget Soumen Logis-
tiikkatalo Oy.

Brevet en viktig affär
Med över hälften av Postens intäkter är vår 
meddelandeaffär allt jämt mycket viktig, 
trots stagnerande brevvolymer. Posten Med-
delande fortsätter framgångsrikt, med lön-

samhet, att hantera de utmaningar som det 
traditionella brevet möter tack vare sitt 
målinriktade effektiviseringsarbete. För  
att balansera fortsatta volymtapp i vår tra-
ditionella brevaffär står löpande anpass-
ningar till verkligheten högt på agendan. 
Via fortsatta effektiviseringar i vår termi-
nal- och leveransorganisation och det  
successiva införandet av fastighetsboxar 
kommer Posten att kunna upprätthålla  
servicen till våra kunder, bättre nyttja våra 
resurser och samtidigt förbättra arbets
miljön för våra brevbärare.

Cirka 90% av svenska folket föredrar 
att viktig post skickas hem till brevlådan. 
Mer än åtta av tio privatpersoner vill själva 
kunna välja hur de ska kontaktas av företag 
och myndigheter. Substitutionen, som för 
oss är både ett hot och en möjlighet, kom-
mer ytterligare att förstärkas när svenska 
myndigheter under året övergår till elektro-
nisk fakturahantering. En viktig del av 
kärnaffären för Posten Meddelande och 
Strålfors tillsammans är därför att fortsätta 
att utveckla och erbjuda företag, organisa-
tioner och myndigheter smarta kommuni-
kationslösningar där brev och elektroniska 
alternativ kompletterar varandra. 

Strålfors ger en plattform i Europa 
Strålfors har befäst sin ställning som ledande 
i Norden inom informationslogistik och  
ger oss en viktig plattform för expansion i 
Europa. Integrationen av Postens och Strål-
fors printverksamheter har löpt enligt plan 
och glädjande nog har Strålfors resultat 
utvecklats mer positivt än vi förutsåg i sam-
band med förvärvet.

Posten – att lita på
Vi är stolta över vårt samhällsuppdrag och 
ser dessutom att vår dagliga kontakt med 
samtliga svenska hushåll och företag är en 
viktig och uppskattad del av vårt erbjudande. 
Kundernas och allmänhetens förtroende för 
Posten förbättras gradvis mycket tack vare 
Postens förmåga att leverera försändelser 
året om i ur och skur till alla hushåll och 
företag i hela Sverige. Våra undersökningar 
visar också att de mest frekventa mottagarna 
och användarna av våra tjänster också är 

Posten växer med 
lönsamhet

M
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våra mest nöjda kunder. Svenskt Kvalitets-
index för 2007 bekräftade den uppåtgående 
trenden för Posten. Både Postens privat- 
och företagskunder blir allt nöjdare med 
Postens tjänster. Resultatet visar att Posten 
i allt större utsträckning lever upp till kun-
dernas förväntningar. 

Regelverk i förändring 
Svenska Posten kan upprätthålla samhälls-
uppdraget med världsledande kvalitet, i ett 
avlångt och glesbefolkat land, utan statliga 
subventioner. Det har gjort att vi ofta har 
lyfts fram som en förebild i den debatt som 
rått kring ett nytt europeiskt postdirektiv. 
Den europeiska avregleringen är framflyt-
tad till 2011. 

När en ny svensk postlag ska utarbetas 
är det viktigt att prissättningsfrågan hante-
ras för att skapa konkurrens på lika villkor. 
Enhetsporto för privatpersoner ska givetvis 
värnas. Men givet bland annat att den nor-
ska Posten är dominant i Sveriges tätorter 
och att den svenska Posten i praktiken har 
ett prisgolv är det här ett område där jag 
givetvis ser fram emot förändringar. 

Miljödilemman kräver långsiktighet 
Växande logistikverksamhet innebär att  
fler transportkilometer ska köras. Samhälls-
uppdraget med övernattbefordran i vårt 

avlånga land ställer krav på en viss typ av 
transporter och därpå följande koldioxidut-
släpp. Vårt miljöarbete är en viktig del i den 
löpande verksamhetsstyrningen och vårt 
mål är att reducera koldioxidutsläppen i 
relation till nettoomsättningen med 15% 
fram till 2010. Vi tar nu fram en ny miljö-
strategi med lösningar som ska möjliggöra 
för kunderna att reducera sin miljöpåver-
kan från meddelande- och varuflöden.

Samtidigt fortsätter vi vårt löpande arbete 
med att optimera transporter och brevbärar-
turer, utbilda chaufförer i miljöeffektivt kör
sätt och löpande uppgradera vår fordonspark 
och effektivisera våra transporter. 

Det saknas inte utmaningar 
Avregleringarna i Sverige har tveklöst  
varit till fördel för Posten. Kanske har dock 
både omvärldsförändringarna och Postens 
anpassning till dem gått så snabbt att alla 
inte riktigt hunnit förstå vilket konkurrens-
utsatt – och konkurrenskraftigt – företag 
Posten är idag. 

Men Posten måste fortsätta att utvecklas 
i takt med att omvärlden förändras. Post- 
och logistikverksamhet är snabbt på väg  
att bli en av de mest internationaliserade 
branscherna. Konkurrensen tilltar, både från 
andra aktörer och elektroniska alternativ. 
Kostnaderna ökar för personal, transporter 

och miljöåtaganden. Således måste Posten 
fortsätta att växa, utveckla och effektivisera 
kapaciteten, och skapa nya intäkter, inte minst 
på den internationella arenan. Och vi måste 
etablera nya allianser och partnerskap. 

Jag är övertygad om att vi gick in i vår 
nya verksamhetsstruktur i exakt rätt tid,  
för att tillvarata möjligheter på tillväxt-
marknader och även kunna hantera en för-
väntad konjunkturavmattning. Nu kommer 
allas insatser av våra tusentals brevbärare, 
chaufförer, säljare, kundservicepersonal  
och ombud inriktas på att varje dag bli lite 
bättre. Så bygger vi det framtida Posten 
med sikte på att nå vår vision att leverera 
kommunikations- och logistiklösningar  
i världsklass till nöjda kunder.

Solna i februari 2008

Erik Olsson
Vd och koncernchef
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Framgångsrikt förändringsarbete
Posten har genomfört  
ett framgångsrikt föränd-
ringsarbete och har på 
några år gått från kris till 
framtidstro. Bakom vänd-
ningen ligger både kost-
nadseffektiviseringar och 

intäktsökningar, men också åtgärder för  
att stärka attraktivitet och image.

Målmedvetet arbete
Läget 2003 karaktäriserades av såväl finan-
siell som opinionsmässig kris och bristande 
styrbarhet. Utifrån denna komplexa akuta 
situation och en inledande analys av fram-
tida tillväxtmöjligheter för verksamheten 
utvecklades en särskild strategiprocess. Den 
tog fasta på att kombinera långsiktiga och 
proaktiva förändringar med omedelbara 
åtgärder för att korrigera akuta brister.

Uppdraget från ägaren är att leverera 
enligt ett samhällsuppdrag med service till 

enhetliga priser i hela landet liksom att vara 
ett finansiellt stabilt företag som ger mark-
nadsmässig avkastning på en fullt avregle-
rad och konkurrensutsatt marknad.

Postens pågående förändringsarbete 
kännetecknas av att ständigt balansera 
åtgärder för långsiktig lönsamhet respek-
tive stärkt opinion, mellan tillväxt och 
effektiviseringar samt mellan åtgärder på 
lång och kort sikt.

Under de senaste drygt fyra verksam-
hetsåren har Postens ledning därför drivit 
en strukturerad strategiprocess med stark 
involvering av styrelse, verksamhetsledning 
och fackliga företrädare. 

Strategiprocessen har utformats för att 
säkerställa uppdrag och målbild mot ägaren, 
realisera synergier och affärsmöjligheter 
över dotterbolagsgränserna samt utveckla 
det samlade värdet av koncernen. 

Strategisk inriktning 
Postens verksamhet är utsatt för ett starkt 
förändringstryck via ökade kundkrav, glo-
balisering, teknikskifte, miljökrav, ökad 
direkt och indirekt konkurrens samt avreg-
lering. 

Posten kommer att vidareutveckla sin 
position som den ledande aktören på den 
nordiska marknaden för kommunikations- 
och logistiktjänster under det allt kraftigare 
förändringstrycket. 

För att skapa konkurrenskraft och till-
växt ska Postens unika specialistkompetens 
och infrastruktur för effektiva kommunika-
tions- och logistikflöden i dotterbolagen 
kombineras med marknadens bredaste 
mottagarrelation och marknadsnärvaro.

Koncernstrategin bygger på den specia-
listkompetens som koncernen besitter inom 
Posten Meddelande, Strålfors och Posten 
Logistik samt den unika och omfattande 
marknadsnärvaron hos slutmottagarna i 

strategi och mål

P

Postens balanserade målbild
Posten beslutade 2003 att följa upp verksamheten utifrån en balanserad 
målbild. Målbilden innefattade fem målområden; Lönsamhet, Förtroende­
kapital, Kostnadseffektivitet, Konkurrenskraft och Medarbetare. Styrelsen 
beslutade även om målnivåer för utgången av perioden 2004–2006. Från 
och med 2008 lyfts även Postens miljömål in i den balanserade målbilden, 
vilket innebär att målområdet Kostnadseffektivitet ersätts med målom­
rådet Miljö och Kvalitet. Läs mer på sidan 11.

Den balanserade målbilden är samtidigt grunden för uppföljningen av 
Postens arbete med hållbar utveckling där Postens övergripande mål är 
att förena ekonomisk lönsamhet med ett socialt ansvarstagande och  
ett aktivt miljöarbete. Måltalen för 2009 beslutades av koncernstyrelsen  
i december 2006.

ResultatÅtgärder

Ny effektivare verksamhetsstruktur 
• Säkra specialisering’07

Relanserat ombudsnät samt förvärv Strålfors 
• Säkra tydlighet samt tillväxt inom informationslogistik’06

Effektivare marknadsbearbetning 
• Säkra intäktsgenerering’05

Handlingsprogram 
• Säkra kostnadseffektivitet och lönsamhet’04

Ny ledning och styrmodell 
• Säkra styrbarhet’03
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Framgångsrikt förändringsarbete
företags- och konsumentled via till exempel 
ombudsnätet och brevbäringen. 

Fokuserat handlingsprogram
Postens koncerngemensamma handlings-
program etablerades 2004 för att skapa 
tydligt fokus på genomförande och resultat-
hemtagning. I den kontinuerligt pågående 
strategiprocessen identifieras åtgärdsområden 
som konkretiseras i handlingsprogrammet. 

Handlingsprogrammet ska säkra att kon
cernen över tid kan leverera på den balanse-
rade målbilden genom en kombination av 
åtgärder för att stärka konkurrenskraft och 
attraktivitet. 

Styrning mot balanserad målbild
Utgångspunkten för Postens styrning är  
den affärsstrategiska plattformen. Den 
beskriver marknads- och planeringsförut-
sättningar för koncernen under den när-
maste femårsperioden. 

Den affärsstrategiska plattformen är dels 
ett underlag för styrelsens strategiska arbete 
genom att ge en samlad uppdaterad bild  
av verksamhetens nyckelfrågor. Dels är den 
en utgångspunkt för affärsplaneringen i 
dotterbolagen.

Uppföljning och styrning sker genom  
en balanserad styrmodell med fem övergri-
pande målområden (läs mer på sidorna 8–
12). De koncerngemensamma målen bryts 
ner i ansvar för att realisera effekter i varje 
verksamhetsgren.

Målbilden uppdateras varje år genom en 
översyn och fastställande av målnivåerna 
för kommande treårsperiod.

Framtidsfokus
Under fyra år av fokuserat förändringsar-
bete har Posten stärkt sin position med 
avseende på samtliga övergripande mål.  
I dag har Posten en stark plattform för att 
möta framtida utmaningar, baserat på  

en lönsam affärsverksamhet med stärkt 
kund- och medarbetartillfredsställelse och 
utdelning till ägaren.

Postens målsättning är att vidareut-
veckla positionen som den ledande leveran-
tören av effektiva kommunikations- och 
varuflöden på den nordiska marknaden.

Fortsatt förändring och tillväxt ska  
ske genom både organiska och strukturella 
åtgärder. Särskilda insatser inriktas på kom-
petensväxling för att möta förändrade 
marknadskrav och specialisering. Posten 
kommer att utveckla kunderbjudanden som 
möjliggör för kunderna att minska sin  
klimatpåverkan inom kommunikations- 
och logistikflöden liksom att tillvarata till-
växtmöjligheterna inom den växande 
marknaden för distanshandel.

Därmed fortsätter Posten att ta en  
aktiv del i utvecklingen av de internatio-
nella kommunikations- och logistikmark-
naderna.

ÄGARE

KUNDER

PROCESSER

MEDARBETARE

LÖNSAMHET

MEDARBETARE

KOSTNADSEFFEKTIVITET

FÖRTROENDEKAPITAL KONKURRENSKRAFT

Balanserad målbild

lönsamhet

 Mål 2004–2006 2007–2009

 Avkastning 10%  4 15%

 Soliditet 25%  4 30%
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4 �Målet nått under 2006

medarbetare

 Mål 2004–2006 2007–2009

 ViP 65 66

 Sjukfrånvaro 7,5% 6,7%

förtroendekapital

 Mål 2004–2006 2007–2009

 NKI 66 68

 Corporate 
 image 0,4 0,6

kostnadseffektivitet

 Mål 2004–2006 2007–2009

 Kostnader/ 
 Intäkter 97,5%  4 utgår 2008

 Kvalitet 97,1% 96,8%

konkurrenskraft

 Mål 2004–2006 2007–2009

 KKI 71  4 73 



För att vara en konkurrenskraftig och 
attraktiv affärspartner även i framtiden 
måste Posten vara ett långsiktigt lönsamt 
företag med utrymme att investera och 
ytterligare utveckla verksamheten. 

Mål
Utgångspunkten för de ekonomiska målen 
är att Posten verkar på en konkurrensutsatt 
marknad samtidigt som delar av verksam-
heten bedrivs inom ramen för ett samhälls
uppdrag och med pristaksreglering. Postens 
ekonomiska mål fram till och med 2009 
beslutades av årsstämman 2007. Målen är 
att nå en avkastning på eget kapital på 15% 
och en soliditet på 30%. 

Utfall 2007
Avkastning på eget kapital uppgick till  
24% (19%) och soliditeten förbättrades till 
37% (33%) under 2007. Posten har sedan 

2004 redovisat en stark resultatutveckling 
och överträffat lönsamhetsmålet. Bakom 
den stadigt förbättrade lönsamheten ligger 
ett målmedvetet arbete med att förbättra 
produktiviteten. Den löpande verksamheten 
präglas av en fokuserad kostnadskontroll 
och ökad effektivitet i försäljningsorganisa-
tionen. Inom ramen för Postens handlings-
program har flera strategiskt viktiga åtgär-
der bidragit till att skapa ökade intäkter 
och säkra effektivitetsförbättringar inom 
produktionen. 

Under 2007 förbättrade Posten rörelse-
resultatet inom samtliga kärnverksamheter; 
Posten Meddelande, Strålfors och Posten 
Logistik. Såväl försäljningsökningar som 
rationaliseringar står bakom förbättringen.

Årets omstruktureringskostnader om 
453 (617) MSEK, som främst avser avveck-
ling av Svensk Kassaservice och effektivise-
ringar inom administration och produktion, 

förväntas ge årliga kostnadsbesparingar 
från 2009 på cirka 120 MSEK. Exklusive 
årets omstruktureringskostnader uppgick 
rörelseresultatet till 2 448 (2 059) MSEK. 

Postens nya verksamhetsstruktur från 
1 januari 2007 medför en årlig sänkning av 
kostnadsnivån inom främst administratio-
nen på cirka 300 MSEK från och med 2008. 
Huvuddelen har fått effekt redan 2007.

Postens långsiktiga hälsoarbete med  
stadigt minskad sjukfrånvaro har inneburit 
en sänkning av kostnadsnivån om cirka 
100 MSEK på helårsbasis.

Arbetet med att integrera Postens och 
Strålfors printverksamheter har skett inom 
ramen för handlingsprogrammet. Som ett 
led i att samla all verksamhet för informa-
tionslogistik i Strålfors har norra Europas 
största och modernaste produktionsanlägg-
ning under året etablerats i Tomteboda, 
Solna. Denna satsning kommer att ge både 
betydande kapacitetshöjning och ytterligare 
synergier under 2008. 

Fokus 2008
Med en stark finansiell ställning kommer 
Posten att fortsätta fokusera på att fram-
gångsrikt balansera intäkter och kostnader 
och därmed ha en bra produktivitetsut
veckling inom samtliga kärnverksamheter. 
Satsningar för att bli tydligare gentemot 
kunderna, såsom enklare tjänster och vill-
kor, kommer att prägla verksamheten under 
2008. Dessutom kommer en ansvarfull 
avveckling av Svensk Kassaservice att vara 
en prioriterad uppgift.

Lönsamhet

Starkt Posten växer med förbättrad lönsamhet

strategi och mål

Utdelningspolicy  
och förslag till  
vinstdisposition
Postens utdelningspolicy, som besluta­
des av årsstämman 2007, innebär att 
ordinarie utdelning ska uppgå till minst 
40% av årets vinst. Utdelning utöver 
denna nivå ska lämnas för att upprätt­
hålla en effektiv kapitalstruktur.

För 2007 föreslås att Posten lämnar 
en utdelning på 625 (400) MSEK, vilket 
motsvarar 40% (40%) av årets resultat, 
se vidare Förvaltningsberättelse moder­
bolag sidan 82.
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Varje dag har Posten ett mycket stort antal 
kundmöten – i Sverige, i Norden och i övriga 
Europa. Företagskunderna står för cirka 
95% av Postens omsättning samtidigt som 
privatpersoner är mottagare av 70% av  
de försändelser Posten distribuerar varje 
vardag, 52 veckor om året. 

Kunderna möter Posten via ett antal 
olika kanaler; de större företagskunderna 
har en egen kontaktperson i respektive 
bolag, mindre företagskunder vänder sig till 
sitt företagscenter och privatpersonerna 
möter Posten via ombud och brevbärare. 
Alldeles oavsett kanal ska Posten alltid leve-
rera kommunikations- och logistiklös-
ningar i världsklass.

Mål
En framgångsrik utveckling av Postens 
verksamhet bygger på lyhördhet inför och 
handlingskraft utifrån krav och förvänt-
ningar hos kunder och övriga intressenter, 
men också på att skapa förståelse hos 
omvärlden för nödvändiga verksamhets
förändringar. Kundernas och allmänhetens 
förtroende för Posten följs upp i Postens 
balanserade målbild genom mätningarna 
Corporate Image och Nöjd Kund Index 
(NKI). Målen för 2009 är ett NKI på 68  
och Corporate Image på 0,6.

Utfall 2007
Den negativa trenden vad gäller allmänhetens 
inställning till Posten bröts 2003. Corporate 
Image har sedan dess haft en positiv utveck-
ling. Den senaste Corporate Image-mät
ningen visade på en kraftig förflyttning mot 
målet för 2009. Allmänhetens förtroende 

för Posten ökar i takt med att allmänheten 
upplever att ombudsnätet fungerar tillfreds-
ställande. 

Genom NKI mäter Posten hur nöjda 
kunderna är med service, kvalitet och tjäns-
teutbud. Postens NKI-mätningar omfattar 
svenska kunder i rörelsegrenarna Posten 
Meddelande och Posten Logistik. Mätning-
arna redovisas en gång per kvartal och 
fjärde kvartalets resultat räknas som års
resultat. Under 2007 uppgick NKI till 63. 
Under året märks främst en positiv utveck-
ling hos Posten Logistiks kunder. Utveck-
lingen för Posten Meddelande är inte lika 
positiv men det finns en underliggande posi-
tiv trend i att privatkundernas förtroende 
för Posten har ökat. Särskilt uppskattat är 
ombudsnätet samt Postens hantering av 
försändelser både avseende brevbäring och 
leveranskvalitet. 

Under 2007 har flera aktiviteter genom-
förts för att stärka relationen mellan Posten 
och kunderna. Den viktigaste åtgärden var 
specialiseringen i den nya verksamhets-
strukturen. Utifrån företagskundernas öns-
kemål om tydligare och enklare kommuni-
kationsvägar har ett arbete bedrivits med 
fokus på att göra det enkelt för kunderna 
att hitta rätt kanal till Posten utifrån de 
olika behov som finns i olika kundgrupper. 
Inom ramen för handlingsprogrammet 
pågår ett arbete med att förenkla Postens 
administrativa rutiner och tydliggöra kund-
fakturor samt ytterligare förbättra hante-
ringen när reklamationer görs. Detta arbete 
har även resulterat i att antalet reklama
tioner har minskat. 

Fokus 2008
Under 2008 kommer arbetet med att öka 
förtroendet för Posten att fortsätta. Som en 
följd av avvecklingen av Svensk Kassaser-
vice kommer Postens roll och erbjudande 
att förtydligas. Posten kommer att satsa 
ytterligare på att utveckla rörelsegrenarnas 
tjänsteportföljer avseende innehåll och vill-
kor på deras respektive marknader. 

Förtroendekapital

Fortsatt fokus på nöjda kunder och ökat förtroende

�

P
o

s
t

e
n

 Å
r

s
r

e
d

o
v

is
n

in
g

 2
0

0
7

50

55

60

65

70

75

200720062005

63

nöjd kund index  
(nki)

 mål 2006
 mål 2009

0,00

0,15

0,30

0,45

0,60

0,75

200720062005

0,17

corporate image

 mål 2006
 mål 2009

Svenskt Kvalitets- 
index 2007
Svenskt Kvalitetsindex för 2007 bekräftade 
den uppåtgående trenden för Posten. 
Både Postens privat- och företagskunder 
blir allt nöjdare med Postens tjänster. 
Resultatet visar att Posten i allt större 
utsträckning lever upp till kundernas för­
väntningar.
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Effektiviteten i Postens processer lägger 
grunden för en leveranskvalitet i världsklass 
och förmågan att vara en konkurrenskraftig 
affärspartner. Detta är även en förutsättning 
för att Posten långsiktigt ska kunna leva 
upp till samhällsuppdraget.

Mål
Utgångspunkten för de koncernövergripande 
kvalitets- och effektivitetsmålen är att de 
ska nås oavsett volymutveckling för brev 
och paket. Kvalitetsmålet fram till 2009 är 
96,8% och omfattar levererade försändelser 
i tid för förstaklassbrev, oadresserad direkt-
reklam samt DPD företagspaket. Statens 
krav på leveranskvalitet är att minst 85% 
av de försändelser som frankerats för över-
nattbefordran ska levereras påföljande arbets-
dag. Den totala effektiviteten mäts genom 
att sätta rörelsens kostnader i relation till 
intäkter (K/I). Posten har också ett koncern-
övergripande mål att erbjuda hög leverans-
säkerhet och tjänster som är prisvärda och 
enkla att använda. Med ett konkurrens-
kraftsindex (KKI) mäts i vilken utsträckning 
kunderna anser att Posten lever upp till 
detta mål. Fram till 2009 är målet 73.

Utfall 2007
Flera viktiga åtgärder har identifierats och 
följts upp inom ramen för handlingspro-
grammet för att säkerställa en hög kvalitet 
och kostnadseffektivitet inom Posten-kon-
cernen. Dessutom bedriver och hanterar de 
specialiserade bolagen Posten Meddelande, 
Strålfors och Posten Logistik sedan 2007 
sina tjänsteutvecklings-, försäljnings- och 
produktionsprocesser utifrån förutsättning-
arna på respektive marknad.

Postens samlade leveranskvalitet uppgick 
till 95,4%. En anledning till att uppsatt  
mål inte nås är vissa störningar i samband 
med att Strålfors och Postens printverk
samheter samordnades. Paket- och ODR-
kvaliteten nådde uppställda mål. Postens 
leveranskvalitet avseende övernattbeford
rade brev överträffade kravet i samhälls-
uppdraget och uppgick till 94,5% (94,7%). 
Utfallet positionerar Posten bland de abso-
lut främsta postföretagen i världen för 
åttonde året i rad. 

Under 2007 har Posten framgångsrikt 
hanterat de utmaningar som företaget 
möter tack vare ett fokuserat effektivise-
ringsarbete med kostnadsrationaliseringar 
inom såväl produktionen som administra-
tionen. Utfallet för K/I överträffade målet 
och uppgick till 91,9% (92,6%). 

Postens konkurrenskraft var fortsatt 
stark under 2007 då KKI uppgick till 72 
(72). Resultatet visar att Posten står sig väl 
gentemot konkurrenterna när det gäller 

leveranssäkerhet och enkelhet. Som huvud-
aktör på den svenska meddelandemarknaden 
är Posten i vissa fall förhindrad att använda 
priset som konkurrensmedel, vilket påver-
kar utfallet.

För att stärka konkurrenskraften att 
fånga gränsöverskridande brev- och paket-
försändelser i Norden etablerade Posten 
Logistik under året utlämningsnätet MyPack 
i Norge. Med denna satsning erbjuder Posten 
svenska företag med handel i Norge den 
leveranssäkerhet och bekvämlighet som 
finns på den svenska marknaden. 

Fokus 2008
Posten bedriver ett antal projekt inom 
ramen för handlingsprogrammet för att öka 
effektiviteten i bland annat brevdistributio-
nen som kommer att få effekt under 2008. 
Med en tilltagande direkt och indirekt kon-
kurrens kommer kostnadsrationaliseringar 
i kombination med effektivare försäljnings-
organisation att vara i fortsatt fokus. 

strategi och mål

Konkurrenskraft och kostnadseffektivitet

Leveranskvalitet i världsklass och  
konkurrenskraftigt erbjudande
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Integrerat miljöarbete  
för uthållig konkurrenskraft
Posten är Sveriges största transportör och 
bedriver sedan många år ett aktivt miljöarbete. 
Miljö har under 2007 blivit en tydligare del av 
Postens strategiarbete och en ny miljöstrategi 
beräknas vara klar 2008. En utmaning fram­
över är att möta politiska och miljömässiga 
krav på minskade klimatpåverkande utsläpp 
av framför allt koldioxidutsläpp och samtidigt 
fullgöra samhällsuppdraget. Sedan 2005 är 
hela Posten-koncernen miljö- och kvalitets­
certifierad enligt ISO 14001 och ISO 9001.

Mål
Postens prioriterade miljömål är att begränsa 
klimatpåverkande utsläpp från verksamheten. 
Detta ska uppnås genom att systematiskt för­
bättra verksamhetens miljöeffektivitet. Under 
2007 har Posten fastslagit ett nytt koncern­
övergripande mål för minskade utsläpp av kol­
dioxid de kommande åren. Målet är att minska 
koldioxidutsläppen i förhållande till netto­
omsättning med 15% från 2006 fram till 2010. 

Utfall 2007
Under 2007 har efterfrågan på Postens tjäns­
ter ökat, vilket inneburit fler körda mil. Kravet 
på övernattbefordran kan dessutom inte 
genomföras utan flygtransporter, vilket inne­
bär en betydande miljöpåverkan. Koldioxid­
utsläppen från transporter uppgick till cirka 
185 600 ton, vilket är en ökning med 1,7% 
jämfört med 2006. Årets utsläpp har kunnat 
begränsas som en följd av flera framgångsrika 
åtgärder och aktiviteter i strävan att erbjuda 
resurseffektiva kommunikations- och logistik­
lösningar med minsta möjliga miljöpåverkan.

Posten förnyar kontinuerligt sin fordons­
flotta till fordon med förbättrad miljöprestanda 
som ett led mot effektivare vägtransporter. 
Under 2007 stod nyare fordon av Euro-klass 

3, 4 och 5 för 70% (58%) av total körsträcka i 
Postens vägtransporter. Under slutet av 2006 
ersatte Posten äldre jetplan med mindre och 
modernare propellerplan, vilket medfört en 
beräknad minskning av flygets koldioxidut­
släpp med över 20%. 

För att säkerställa att miljöfrågorna inte­
greras i affärsverksamheten utbildas Postens 
medarbetare i miljöfrågor. Chefer och verk­
samhetsansvariga genomgår en obligatorisk 
miljödiplomering och Postens förare utbildas 
i bränslesnål körning. Utbildningen kan 
minska den relativa bränsleförbrukningen 
med upp till 10%. Fram till och med 2007 har 
8 500 chaufförer genomgått utbildningen.

I tjänsteutvecklingen används livscykel­
analyser för att kartlägga tjänsternas miljö­
påverkan. Med analyserna som grund kan 
Posten erbjuda miljövarudeklarerade tjänster, 
vilket under 2007 gjorts för bland annat 1:a-
klassbrev, företagspaket och direktreklam. 

Postens energieffektiviseringsarbete har 
under året bland annat omfattat uppdate­
ringen av brev- och paketterminalernas ener­
giplaner. Dessutom visar de energianalyser 
som genomförts på Postens samtliga 9 ODR-
terminaler en besparingspotential kopplat till 
belysning, värme och ventilation på 10%.

Fokus 2008
Från 2008 blir miljö ett av Postens priorite­
rade strategiska områden i den balanserade 
målbilden. Den nya miljöstrategin som utfor­
mats inom ramen för handlingsprogrammet 
kommer att implementeras i hela koncernen. 
På så sätt säkerställer Posten att miljöaspek­
ten blir en än mer naturlig del i hela värde­
kedjan – från tjänsteutveckling till produk­
tion och leverans. 
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Tillståndspliktig verksamhet
Posten Frimärken har tillstånd enligt 
miljöbalken för tillverkning av tryck­
cylindrar till frimärksproduktionen. 
Tryckcylindrarna beläggs med krom 
och koppar. Vid denna process 
uppstår metallhaltigt sköljvatten 
som kan påverka miljön vid utsläpp 
via avloppsvattnet. Posten Frimär­
ken har därför ett slutet avlopps­
system för sköljvatten, som sedan 
omhändertas av SAKAB AB. Posten 
Frimärken uppfyller samtliga miljö­
villkor som anges i tillståndet och 
några avvikelser har inte inträffat 
under året. Verksamheten bedöms 
inte medföra någon risk för bety­
dande miljöpåverkan.

Strålfors bedriver två anmäl­
ningspliktiga och en tillståndsplik­
tig verksamhet enligt den svenska 
miljöbalken. De anmälningspliktiga 
verksamheterna är etikettproduk­
tionen i Göteborg och Åstorp. Den 
tillståndspliktiga verksamheten 
finns i Ljungby och omfattar affärs­
områdena Grafiskt, Informations­
logistik och Supplies samt de kon­
cerngemensamma funktionerna. 
Strålfors redovisar årligen sin miljö­
påverkan till respektive verksam­
hets tillsynsmyndighet.

Risk för förorenad mark
Risk för eventuella utsläpp till mark 
orsakad av till exempel oljeutsläpp 
från Postens fordon beaktas och 
hanteras genom förebyggande 
åtgärder och säkerhetsrutiner vid 
terminaler och uppställningsplatser. 
Posten har exempelvis anlagt avrin­
ningsytor vid terminaler som leder 
eventuella utsläpp till infiltration i 
gruslager för att undvika förorening 
av dagvatten. Tvätt av fordon sker 
vid särskilda anläggningar för att 
undvika utsläpp av kemikalier till 
mark och vatten. Postens verksam­
het bedöms inte medföra någon 
risk för förorening av mark.



Med över 30 000 medarbetare på mer än 
1 000 arbetsplatser är Posten ett av Sveriges 
största företag. Posten har medarbetare i 
flera länder och i alla Sveriges kommuner. 
Medarbetarnas engagemang är en förutsätt-
ning för Postens framgång. Medarbetarna 
är också Postens viktigaste ambassadörer. 

Mål
Medarbetarnas engagemang samt sjukfrån-
varo följs upp i Postens balanserade målbild. 
För att nå beslutade mål arbetar Posten sys-
tematiskt med tre fokusområden; medar
betarskap, ledarskap och hälsa. Beslutade 
mål fram till 2009 är ett ViP på 66 och en 
sjukfrånvaro på 6,7%.

Utfall 2007
Medarbetarnas engagemang följs upp 
genom medarbetarundersökningar (ViP). 
Samtidigt som Posten under senare år 
genomfört ett genomgripande förändrings-
arbete har ViP visat en mycket positiv 
utveckling. Utfallet för 2007 förbättrades 
till 66 (64) vilket innebär att det beslutade 

målet redan är nått. Mätningarna visar  
att medarbetarna är mest nöjda med med-
arbetarskapet, arbetsförutsättningar och 
ledarskapet. Under året har även området 
förtroende som bland annat tar upp frågor 
om att medarbetarna har förtroende för 
förändringsarbetet och Postens framtids
utsikter förbättrats markant. Ett viktigt 
verktyg för att skapa en gemensam syn på 
Postens verksamhetsförutsättningar och 
utveckla ett tydligt kundfokus i alla delar 
av verksamheten är den Interna Dialogen. 
Under hösten 2007 inleddes en tredje 
omgång på temat ”Posten i världsklass” där 
samtliga medarbetare deltar i en dialog 
kring Postens omvärld och vilka krav den 
ställer på verksamheten.

Även sjukfrånvaron i Posten har utveck-
lats mycket positivt. Utfallet för 2007 var 
6,5% (7,8%). Bakom förbättringen ligger 
ett målmedvetet arbete med att förbättra 
arbetsmiljön, riktade insatser för att minska 
långtidssjukfrånvaron samt förebyggande 
hälsofrämjande åtgärder. Minskad sjuk-
frånvaro innebär både förbättrad livskvali-

tet för enskilda medarbetare och kostnads-
besparingar för Posten. Under 2007 har den 
lägre sjukfrånvaron inneburit 100 MSEK 
lägre kostnader för Posten på helårsbasis.

Fokus 2008
Under 2008 kommer arbetet inom fokus-
områdena att fortsätta. Även den framtida 
chefsförsörjningen och insatser för att säkra 
rekryteringsbehovet av till exempel chauf-
förer inom logistikverksamheten är priori-
terade områden. För att stärka koncern-
sambanden och samtidigt svara mot de 
olika behoven i Postens kärnverksamheter 
kommer den Interna Dialogen att genom-
föras två gånger. Den första kommer att ha 
ett kundfokus och den andra kommer att 
vara en del i arbetet med att implementera 
Postens uppförandekod. Från och med 
2008 kommer medarbetarna i Strålfors att 
delta i den Interna Dialogen. För att nå 
sjukfrånvaromålet kommer Posten att fort-
sätta bedriva ett systematiskt hälsoarbete 
genom främjande, förebyggande och reha-
biliterande insatser. 

Medarbetare

Friskare medarbetare och ökat engagemang i fokus

strategi och mål
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Posten bedriver ett strategiskt mångfalds- och jämställdhetsarbete som syftar till att skapa motiverade medarbetare, nöjda kunder och ett stärkt varumärke. Av Postens 
medarbetare är totalt 41% kvinnor och 59% män. Av cheferna på samtliga nivåer är cirka en tredjedel kvinnor, vilket även gäller för  koncernledningen. Bland koncernens 
anställda har 18% utländsk bakgrund och representerar cirka 70 nationaliteter.
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Kollektivavtal
Medbestämmanderätten för medarbe­
tarna i Posten bygger på respektive lands 
arbetsmarknadslagar och regleras därför 
huvudsakligen på landsnivå. Inom samt­
liga dotterbolag och på koncernnivå 
samverkar Posten med de fackliga orga­
nisationerna. Kollektivavtal tecknas 
lokalt i respektive land. Under hösten 
2007 genomfördes en avtalsrörelse för 
Postens svenska medarbetare.



Att agera utifrån en upp-
daterad omvärldsbild 
säkerställer att Posten kan 
tillvarata de möjligheter 
och möta de utmaningar 
som den föränderliga 
kommunikations- och 

logistikmarknaden ger och där förändrings-
takten är hög. För Posten är förändring 
inget nytt; i över 370 år har Posten mött 
och hanterat samhällets och kundernas 
skiftande behov och förväntningar. 

Enligt Postens bedömning uppgår det 
sammanlagda värdet för Postens huvud-
marknader till cirka 250 miljarder kronor. 
Posten har identifierat ett antal utmaningar 

i omvärlden och drivkrafter på marknaden 
som särskilt bedöms påverka verksamhetens 
förutsättningar för tillväxt och lönsamhet 
under de närmsta åren. Dessa drivkrafter 
innebär nya affärsmöjligheter för vissa verk-
samheter samtidigt som andra möter stora 
utmaningar. 

Den makroekonomiska utvecklingen
BNP-utvecklingen påverkar utvecklingen 
av Postens affärsverksamhet i stor utsträck-
ning. Den svenska och europeiska ekonomin 
har befunnit sig i högkonjunktur de senaste 
fyra åren. Enligt Konjunkturinstitutets prog-
nos från januari 2008 växte svensk BNP 
med 2,7% under 2007. Konjunkturinstitu-

tets tillväxtprognos från samma månad 
visade att svensk BNP förväntas växa  
med 3,0% 2008 och 2,8% 2009. Enligt  
en analys från Boston Consulting Group 
förutser europeiska postoperatörer årliga 
volymminskningar för brev med i genom-
snitt 2–4% medan direktreklamen beräknas 
växa i samma takt som BNP. Den europe-
iska logistikmarknaden bedöms växa med 
cirka 5% per år de närmaste åren. Tren-
derna på den svenska meddelande- och 
logistikmarknaden följer i stort sätt samma 
utveckling som på den europeiska. 

Kundutveckling och teknologi
I gränssnittet mellan de traditionella mark-

Utmanande  
drivkrafter 
på kommunikations- och logistikmarknaderna
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Medarbetare

Friskare medarbetare och ökat engagemang i fokus

Makroekonomisk
utveckling

Kundutveckling
och teknologi

Miljö och
energi

Internationa-
lisering

Posten
Meddelande

Strålfors
Posten
Logistik

Tillväxt Substitution Konkurrens Övriga

Utmaningar i omvärld

Drivkrafter i marknad

Konsekvenser för affär

Genom att kombinera existerande specialistkompetens i respektive dotterbolag samt genom samarbeten med externa partners står Posten väl rustad för att tillgodose 
de behov som ett allt mer internationaliserat näringsliv har.
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naderna växer nya tjänster fram som en 
kombination av teknikutveckling och för-
ändrade kundbehov. Distanshandeln är ett 
exempel som representerar en marknad i 
kraftig tillväxt. I Norden uppgick den Inter-
netbaserade distanshandeln och traditionell 
postorder till cirka 44 miljarder kronor 
under 2006, där Sverige stod för en tredje-
del. Den Internetbaserade distanshandeln 
bedöms stå för tillväxten och uppvisa en 
fortsatt stark tillväxt. 

Mottagarmakten har stor betydelse.  
Postens undersökningar visar att nästan åtta 
av tio företag uppger att det främsta skälet 
till att de inte planerar för enbart elektro-
niska utskick är att så många av deras kunder 
vill kunna få informationen i fysisk form. 
Detta bekräftas när privatpersoner svarar 
att nio av tio föredrar att få räkningar, för-
säkringsbesked och deklarationer som 
fysiskt brev. Trots detta anses svenskarna 

ligga i framkant när det gäller hantering av 
privatekonomi och kontakten med företag 
och myndigheter via nätet.

Sverige ligger långt fram i den tekniska 
utvecklingen. Svenskarnas utbredda Inter-
netanvändande, som ligger högt över de 
europeiska genomsnitten, möjliggör för 
företag som banker och offentlig sektor 
med stora kundutskick att införa komplet-
terande kanaler till det pappersbaserade 
utskicket. Samtidigt är volymerna för admi-
nistrativa brev per capita högre i Sverige  
än övriga Europa. Trots att endast 3% av 
svenska företag uppger att de planerar att 
enbart använda elektroniska meddelande
alternativ för sina utskick de kommande 
två åren är utmaningen stor för svenska 
meddelandeaktörer att utveckla kommu
nikationslösningar som är snabba, säkra 
och effektiva för att möta kundernas fram-
tida preferenser.

Näringslivets internationalisering 
Sverige är ett av världens mest internatio
naliserade länder med en export som enligt 
SCB motsvarar cirka 55% av BNP och 
import motsvarande cirka 45%. Det nor
diska näringslivets exponering mot ett antal 
tillväxtekonomier som Kina och Östeuropa 
ökar också kraftigt. Många storföretag, 
varav flera är Postens nyckelkunder, har på 
relativt få år utvecklat sin verksamhet 
starkt internationellt. Den historiskt sett 
nationella meddelandemarknaden karaktä-
riseras idag alltmer av gränsöverskridande 
sändningar. Hela eller delar av produktio-
nen av försändelser förläggs allt oftare till 
en region med låg kostnadsbild, snarare  
än i anslutning till den marknad där varan  
ska säljas, samtidigt som krav ställs om  
centralt geografisk placering med avseende 
på efterföljande distribution. 

Allt högre krav ställs på att företagens 
logistikpartner ska kunna effektivisera, 
driva och kontrollera företagets hela värde-
kedja – från produktion och lagerhållning 
till leverans av färdig produkt till slutkund. 
Trenden går mot centrala inköpsbeslut  
som avser flera geografiska marknader. Fler 
företag strävar efter ett fåtal samarbetspart-
ner med närvaro i en hel region för att öka 
kostnadseffektiviteten. Logistikaspekten 
blir mer kritisk med krav om utökad geo-
grafisk täckning. 

Sammantaget innebär dessa förändringar 
en ökad efterfrågan på globala transporter, 
partnerskap och samarbeten på internatio-

marknad

Genom Posten Meddelande och Strålfors erbjuder Posten idag flera smarta kommunikationslösningar som kombinerar elektroniska och fysiska meddelandetjänster. 
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EU beslutar  
om nytt post-
direktiv–post- 
monopolen  
avvecklas
Under sommaren 2007 beslutade 
Europaparlamentet och Ministerrådet 
om inriktningen för ett nytt postdirektiv. 
Därmed inleddes den sista delen av den 
postliberaliseringsprocess som påbör­
jades i Europa för över ett decennium 
sedan. Det nu gällande postdirektivet, 
som antogs redan 1997 och som ligger 
till grund för den svenska postlagen, 
medgav att Europas postar kunde 
behålla delar av sin monopolställning. 

Det kommande postdirektivet byg­
ger på två grundläggande delar: För det 
första öppnas EU:s post- och paket­
marknad helt för konkurrens med lika 
tillträde för alla aktörer. Dessutom ska 
samtliga medlemsländer ha en väl 
utbyggd, och garanterad, grundläg­
gande posttjänst. I Sverige har Posten 
detta samhällsuppdrag.

De stora stridsfrågorna har varit när 
liberaliseringen senast ska äga rum och 
hur samhällsuppdraget ska finansieras. 
Tidpunkten för avregleringen har för­
handlats fram genom en kompromiss. 
Ursprungsförslagets 2009 har flyttats 
fram till 2011, och vissa länder ges ytter­
ligare två år. Posten har argumenterat 
för att EU:s postar redan med ursprungs­
förslaget haft tillräckligt med tid för att 
förbereda för en konkurrensutsatt miljö 
– liberaliseringen i EU inleddes trots allt 
för över tio år sedan. Posten har dess­
utom genomgående argumenterat för 
att en lyckad avreglering kräver lika vill­
kor för alla aktörer, och att extern finan­
siering av samhällsuppdraget, om det 
måste förekomma, ska vara direkt här­
ledbart till ett väl avgränsat uppdrag.

Under beredningen i Bryssel har  
Posten lyfts fram som förebild. Detta 
beror delvis på att den svenska liberali­
seringen skedde redan i början av 1990-
talet och att konkurrenstrycket är högt. 
Att Posten lyckats fullfölja sitt samhälls­
uppdrag med en av Europas allra högsta 
servicenivåer, trots landets geografi och 
låga befolkningstäthet, utan extern finan­
siering eller subventioner är helt unikt 
inom EU och har därför imponerat. 

nell nivå för att över tiden möta de föränd-
rade meddelande- och logistikflödena. 

Fokus på miljö och energi
Miljöfrågan har i näringslivet på några få år 
gått från en hygienfaktor till en affärskritisk 
fråga av avgörande betydelse för framtida 
attraktivitet och konkurrenskraft. Den sam-
lade klimatpåverkan från den globala trans-
portsektorn är mindre än från sektorer som 
energi och industri, men samtidigt en av de 
snabbast växande avseende miljöpåverkan. 
Ett omfattande arbete på såväl global och 
europeisk som nationell nivå pågår för att 
söka lösningar som kan reducera klimat
påverkan från produktion och transporter. 

I linje med det europeiska miljöarbetet har 
Sveriges regering satt ett reduktionsmål av 
växthusgaser på 8% till 2012. 

Att Posten som en av Sveriges största 
transportörer bedriver ett ansvarsfullt arbe-
te på miljöområdet är – och måste vara – en 
del av den löpande verksamhetsutveck-
lingen. Det gäller idag och i ännu högre 
grad i framtiden. Fokus ökar på kommersi-
ella lösningar som kombinerar minskad  
klimatpåverkan med ökad konkurrenskraft 
i takt med att kunderna ställer högre krav 
på sina affärspartners och leverantörer. För 
Posten är det viktigt att tjänsteutvecklingen 
utgår från att reducera kundernas klimat-
påverkan från meddelande- och varuflöden. 

Att tillgodose de ökade kundkraven på tillgänglighet, säkerhet och bekvämlighet förutsätter ett integrerat 
distanshandelskoncept genom en utvecklad samverkan mellan Posten Meddelande, Strålfors och Posten 
Logistik. Postens erbjudande inom distanshandel omfattar idag tjänster, specialistkompetens och infrastruk­
tur från samtliga koncernens bolag till såväl avsändande företagskunder som mottagare i konsumentledet. 
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Konkurrens
Posten har en stark ställning på den svenska 
meddelandemarknaden, den nordiska logis­
tikmarknaden och marknaden för informa­
tionslogistiktjänster. Marknaderna präglas 
av högt omvandlingstryck, men utvecklingen 
och konkurrensen ser olika ut. Medan med­
delandemarknaden står inför förändringar på 
grund av substitution till e-tjänster och en 

ökad konkurrens från fler marknadsaktörer, 
utmärks logistikmarknaden av en långt driven 
konsolidering där utvecklingen styrs av ett 
fåtal globala logistikföretag. I och med den 
europeiska postmarknadens avreglering 
2011 förväntas konkurrensen att tillta. 

De europeiska aktörerna på meddelande- 
och logistikmarknaderna har valt väsentligt 
olika utvecklingsstrategier där relationen 
mellan brev och paket samt nationellt och 
internationellt fokus varierar. De nordiska 

postarna utvidgar snarare till grannländerna 
medan de globala aktörerna öppnar lokal verk­
samhet, bland annat i de nordiska länderna. 
Samarbeten mellan bolagen är vanligt. TNT 
med ambitioner att bli en global aktör sam­
arbetar till exempel med Posten Norge inom 
logistik. Detsamma gäller för DHL och Post 
Danmark.

Sedan avregleringen 1993 har ett antal 
aktörer etablerat sig på den svenska medde­
landemarknaden. Posten Norge/CityMail 

Större aktörer på de europeiska meddelande-, logistik- och informationslogistikmarknaderna

marknad

1) �Uppgifterna avser verksamhetsåret 2006. Källor är årsredovisningar och  
annan offentlig information som sammanställts av Posten.

2) Omräkningskurs Euro 9,44; USD 6,41; NOK 118,6; DKK 126,6; GBP 12,87

3) 52 veckor som slutade 25 mars 2007.
4) För definition se företagens årsredovisningar.

 

Posten

 

Itella (Finland) Posten Norge

 

Post Danmark
Royal Mail  
(Storbritannien)

Deutsche Post  
(Tyskland)

La Poste  
(Belgien)

La Poste  
(Frankrike)

TNT  
(Nederländerna)

DSV (fd DFDS)  
(Danmark)

Federal Express UPS
Schenker  
(Deutsche Bahn)

Pitney Bowes

Omsättning 2006 1) 2)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 Mdr Euro 1,6 Mdr Euro 3,1 Mdr Euro 1,6 Mdr Euro 13,2 Mdr Euro 3) 60,5 Mdr Euro 2,2 Mdr Euro 20,1 Mdr Euro 10,1 Mdr Euro 4,3 Mdr Euro 22,6 Mdr Euro 33,3 Mdr Euro 13,2 Mdr Euro 4 Mdr Euro

Anställda   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  32 887 25 294 22 272 21 511 184 800 520 112 35 207 303 401 92 973 19 199 221 677 428 000 54 905 34 454

Avkastning på eget kapital 4)   . . . . . . . . . . . . . . . . .   19% 10,1% 16,5% 34% 10,2% 5) 21,6% 15,8% 26,8% 5) 33,4% 19,6% 17,1% 26% ej tillgänglig ej tillgänglig

Soliditet 4)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  33% 65,1% 35,5% 36% 61,2% 6) 7% 6) 34,5% 6) 2,5% 6) 31,8% 23,0% 53% 6) 45,4% 6) ej tillgänglig ej tillgänglig

Ägare   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . Svenska staten 100% Finska staten 100% Norska staten 100% Danska staten 75% 
CVC Capital  
Partners 22% 
3% anställda och  
ledning.

Brittiska staten 100% Publikt: 65,9 %   
KfW Banking Group: 7) 
34% (dec 2006)

Belgiska staten: 50% 
Danska Posten/CVC 
Capital Partners: 50% 
(–1 aktie)

Franska staten 100% Publikt 100% Publikt 100% Publikt 100% Publikt 100% Schenker är ett varu­
märke i Deutsche 
Bahn, som ägs till 
100% av tyska staten.

Publikt 100%

Status avreglering   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .   Avreglerad marknad 
sedan 1993.

Brevmonopolet 
avskaffat 1994. Inga 
aktiva konkurrenter på 
grund av koncessions­
avgift för glesbygd.

Avreglering i samma 
takt som EU.  
EU-direktivet gäller 
även Norge.

Avreglering i samma 
takt som EU.

Avreglerad marknad 
sedan 1 januari 2006.

Avreglerad marknad 
sedan 1 januari 2008.

Vill gå försiktigt fram 
med avregleringen.

Vill gå försiktigt fram 
med avregleringen. 

Avreglering 1 januari 
2008 villkorat av riks­
dagens godkännande.

Segmentering   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  48% �administrativ 
kommunikation

14% direktreklam
7% Strålfors 

28% logistik
3% kassaservice

51% meddelande
11% info-logistik
37% logistik

1% övrigt

42% post 
17% express 
29% logistik 
12% IKT 

57% företagskunder 
18% privatpersoner
11% �kurir, express, 

paket 
13% �internationell 

post
Ca 1/3 brev monopol, 
1/3 brev ej monopol 
och 1/3 övrigt (paket, 
tidningar).

75% Royal Mail
9% Post Office

12% GLS
4% Parcelforce

20% brev 
26% express 
34% logistik 
14% �finansiella  

tjänster
6% övriga tjänster

77% brev
10% �finansiella  

tjänster
4% �paket och  

express
5% �dokument­

hantering
4% övrigt

56% brev 
21% paket & express 
23% �finansiella 

tjänster

40% brev 
60% express

73% vägtransport
24% flyg & sjö

3% lösningar 

64% express
17% väg
13% frakt

6% Kinko’s

64% �inrikes paket 
USA 

19% �internationella 
paket 

17% frakt, SCM

Väg-, flyg- och sjötran­
sport samt logistik­
tjänster.

Brevflödestjänster, 
utrustning, finansie­
ring, underhåll, etc. 
28% från outsourcing 
”Business Services”.

Position och strategi  
traditionell postverksamhet Brev och DR   . . . . . . 

Nordens ledande 
aktör inom meddelan­
detjänster. 

Itella satsar på infor­
mationslogistik (digi­
tala utskrifter, elektro­
nisk handel och elek­
troniska transaktio­
ner, informationshan­
tering, DM).

Brevdistribution i  
Sverige och Danmark 
via CityMail. Strategi 
att bli nordisk leve­
rantör.

Söker roll i ny euro­
peisk poststruktur. 
Tillsammans med CVC 
Capital Partners 
(50/50) köpt 49%  
av De Post/La Poste, 
Belgien.

Samarbete inom inter­
nationell brevbefor­
dran med TNT i 
gemensamma bolaget 
SPRING.

Europeiskt fokus inom 
DR. Betydande aktör 
på brevmarknaden i 
Nederländerna och 
Storbritannien.

Nationellt fokus, brev 
och finansiella tjäns­
ter (partner Fortis 
Bank). Modernisering 
av brevhanteringen. 
Nationell DR-strategi. 
Satsning på tillväxt­
marknaden internatio­
nell post.

Ledande postoperatör 
i både Europa och på 
den lokala markna­
den. Moderniserings-
plan. Internationell 
förvärvsplan godkänd 
av La Postes styrelse.

Organisk tillväxt på 
brevsidan i Europa. 
Mål: europeiskt  
brevnät.

Position och strategi logistik   . . . . . . . . . . . . . . . . . Nordens ledande  
aktör inom logistik­
tjänster. DPD Danmark 
100%, Tollpost Norge 
50%, DPD Finland 
100%.”Samstärkan” 
med den svenska  
kundbasen och de 
nordiska relationerna 
sätts i fokus. Övriga 
Norden är kärnom­
rådet.

Itella satsar på logistik, 
det vill säga hantering 
av material- och data­
flöden i Nordeuropa. 
Expanderar genom 
uppköp i Norden, Bal­
tikum och Ryssland.  
Vill vara porten till  
Ryssland. Posti 
används endast som 
varumärke för privat­
marknaden i Finland. 

Stark närvaro i Sverige 
bland annat via PNL 
och Box Delivery.  
Nor-Cargo och Frigo-
Scandia Express-  
och paketlogistik i 
Norden. Samarbete 
med TNT.

Underleverantör  
till DHL. Paket och 
express i Danmark. 
Delägare i PNL. Äger 
Budstikken transport. 
Söker allians med 
större internationell 
aktör. Äger 51% av 
Transportgruppen. 
Samarbete med 
Maersk Logistics.

Egen europeisk paket­
verksamhet via GLS. 
Paket internationellt 
i Parcelforce.

DHL har under längre 
tid förstärkt sin logis­
tikposition inom 
paket, spedition, pall 
och 3PL/4PL. Samar­
bete med Post Dan­
mark. Global strategi 
”First choice” bland 
kunder i hela världen. 
Organisk tillväxt.

Logistikmarknaden  
är prioriterad inom  
De Post/La Postes 
affärsutvecklings­
strategi. Paket och 
express ingår från 
hösten 2007 i en och 
samma affärsenhet.

Primärt fokus på 
Europa. Samarbeten 
internationellt. Inter­
nationell förvärvsplan 
godkänd av La Postes 
styrelse. Ägare av 
GeoPost DPD och sam­
arbetar med Posten 
AB. Satsning på e-
handel via dotterbola­
get Colipost.

Samarbete med  
Posten Norge. Strävar 
efter att bli ledande  
på expresslogistik i 
Asien och Stillahavs­
området. Mål: globalt 
express-nätverk.

Stark position för 
tyngre gods. Nätverk i 
Europa och verksam­
het i Nordamerika och 
Fjärran Östern.

Globalt företag. 
Express import och 
export. Ingen position 
inrikes i Norden.

Globalt företag. Stark 
position på import  
och export. Svag men 
växande position 
inrikes i Norden.

Global aktör. 
Starka på paket och 
tunggods i Norden 
kombinerat med glo­
bal räckvidd. Stora 
marknadsandelar  
på postorderpaket 
i Sverige och Norge. 
Fokus på organisk  
tillväxt.

Position och strategi informationslogistik   . . . . .  Strålfors 100% Satsar på elektroniska 
dokumenthanterings- 
och utskriftstjänster. 
Dotterbolagens varu­
märke: Itella Infor­
mation.

Äger ErgoData, som är 
ett stort IT-service 
företag.

Äger 1/3 av E-boks. 
Äger Datascanning A/S.

Dokumenthantering 
del av satsning på nya 
marknader. Erbju­
dande via dotterbolag 
som Speos, eXbo, 
Asterion (Frankrike), 
Certipost (partnerskap 
med Belgacom).

Dokumenthantering 
erbjuds inom affärs­
området Post av dot­
terbolagen Orsid och 
Aspheria.

20 printcenter i Skan­
dinavien med 170 
medarbetare. Arbetar 
med brevproduktions­
kedjan på avsändar- 
och mottagarsidan.

Befolkningsmängd   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9,2 miljoner 5,3 miljoner 4,7 miljoner 5,4 miljoner 60,6 miljoner 82,5 miljoner 10,5 miljoner 61,3 miljoner 16,4 miljoner

Kvalitet, brev 0–1 8)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94,5% ej tillgänglig A-post 82,4% A-post 94,1% 1-class 94,0% >95% 92,0% 81,2% ej tillgänglig
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utvidgar snabbt sin marknadsnärvaro, 
huvudsakligen i svenska storstäder och tät­
orter. Posten Norge är nu i vissa storstads­
regioner marknadsledande inom företags­
post. Posten Norge har dessutom aviserat en 
närvaro i hela Norden inom en femårsperiod. 
Samtidigt ökar konkurrensen i Sverige avse­
ende serviceställen för att skicka och ta emot 
paket från tyska posten genom DHL och  
Deutsche Bahn genom Schenker. 

Logistikmarknaden i Norden domineras 

av de fyra ländernas postar samt DHL och 
Schenker. Året har präglats av förvärv och 
etablering av tjänster anpassade för den 
nordiska marknaden. I Sverige, Norge och 
Finland har Schenker stärkt sin position 
genom att öppna sina utlämningsställen för 
in- och utlämning av privatpaket. DHL öpp­
nade ett servicenät för in- och utlämning av 
paket i november 2007 på den svenska 
marknaden. I Finland är huvudaktören Itella 
som under 2007 stärkte sin position i Sverige 

genom att förvärva PS Logistics. Itella kon­
kurrerar även på den nordiska marknaden  
för informationslogistik och automatiserad 
posthantering. Post Danmark har under året 
förvärvat Transportgruppen A/S. Posten 
Norge är sedan tidigare aktiv på den svenska 
logistikmarknaden bland annat genom sina 
dotterbolag Box Delivery och Frigoscandia.

5) Årets resultat i relation till genomsnittligt eget kapital.
6) Eget kapital i relation till genomsnittligt totalt kapital.

7) KfW Banking Group ägs till 100% av tyska staten.
8) Övernattbefordran, uppgifterna avser 2006.

 

Posten

 

Itella (Finland) Posten Norge

 

Post Danmark
Royal Mail  
(Storbritannien)

Deutsche Post  
(Tyskland)

La Poste  
(Belgien)

La Poste  
(Frankrike)

TNT  
(Nederländerna)

DSV (fd DFDS)  
(Danmark)

Federal Express UPS
Schenker  
(Deutsche Bahn)

Pitney Bowes

Omsättning 2006 1) 2)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 Mdr Euro 1,6 Mdr Euro 3,1 Mdr Euro 1,6 Mdr Euro 13,2 Mdr Euro 3) 60,5 Mdr Euro 2,2 Mdr Euro 20,1 Mdr Euro 10,1 Mdr Euro 4,3 Mdr Euro 22,6 Mdr Euro 33,3 Mdr Euro 13,2 Mdr Euro 4 Mdr Euro

Anställda   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  32 887 25 294 22 272 21 511 184 800 520 112 35 207 303 401 92 973 19 199 221 677 428 000 54 905 34 454

Avkastning på eget kapital 4)   . . . . . . . . . . . . . . . . .   19% 10,1% 16,5% 34% 10,2% 5) 21,6% 15,8% 26,8% 5) 33,4% 19,6% 17,1% 26% ej tillgänglig ej tillgänglig

Soliditet 4)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  33% 65,1% 35,5% 36% 61,2% 6) 7% 6) 34,5% 6) 2,5% 6) 31,8% 23,0% 53% 6) 45,4% 6) ej tillgänglig ej tillgänglig

Ägare   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . Svenska staten 100% Finska staten 100% Norska staten 100% Danska staten 75% 
CVC Capital  
Partners 22% 
3% anställda och  
ledning.

Brittiska staten 100% Publikt: 65,9 %   
KfW Banking Group: 7) 
34% (dec 2006)

Belgiska staten: 50% 
Danska Posten/CVC 
Capital Partners: 50% 
(–1 aktie)

Franska staten 100% Publikt 100% Publikt 100% Publikt 100% Publikt 100% Schenker är ett varu­
märke i Deutsche 
Bahn, som ägs till 
100% av tyska staten.

Publikt 100%

Status avreglering   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .   Avreglerad marknad 
sedan 1993.

Brevmonopolet 
avskaffat 1994. Inga 
aktiva konkurrenter på 
grund av koncessions­
avgift för glesbygd.

Avreglering i samma 
takt som EU.  
EU-direktivet gäller 
även Norge.

Avreglering i samma 
takt som EU.

Avreglerad marknad 
sedan 1 januari 2006.

Avreglerad marknad 
sedan 1 januari 2008.

Vill gå försiktigt fram 
med avregleringen.

Vill gå försiktigt fram 
med avregleringen. 

Avreglering 1 januari 
2008 villkorat av riks­
dagens godkännande.

Segmentering   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  48% �administrativ 
kommunikation

14% direktreklam
7% Strålfors 

28% logistik
3% kassaservice

51% meddelande
11% info-logistik
37% logistik

1% övrigt

42% post 
17% express 
29% logistik 
12% IKT 

57% företagskunder 
18% privatpersoner
11% �kurir, express, 

paket 
13% �internationell 

post
Ca 1/3 brev monopol, 
1/3 brev ej monopol 
och 1/3 övrigt (paket, 
tidningar).

75% Royal Mail
9% Post Office

12% GLS
4% Parcelforce

20% brev 
26% express 
34% logistik 
14% �finansiella  

tjänster
6% övriga tjänster

77% brev
10% �finansiella  

tjänster
4% �paket och  

express
5% �dokument­

hantering
4% övrigt

56% brev 
21% paket & express 
23% �finansiella 

tjänster

40% brev 
60% express

73% vägtransport
24% flyg & sjö

3% lösningar 

64% express
17% väg
13% frakt

6% Kinko’s

64% �inrikes paket 
USA 

19% �internationella 
paket 

17% frakt, SCM

Väg-, flyg- och sjötran­
sport samt logistik­
tjänster.

Brevflödestjänster, 
utrustning, finansie­
ring, underhåll, etc. 
28% från outsourcing 
”Business Services”.

Position och strategi  
traditionell postverksamhet Brev och DR   . . . . . . 

Nordens ledande 
aktör inom meddelan­
detjänster. 

Itella satsar på infor­
mationslogistik (digi­
tala utskrifter, elektro­
nisk handel och elek­
troniska transaktio­
ner, informationshan­
tering, DM).

Brevdistribution i  
Sverige och Danmark 
via CityMail. Strategi 
att bli nordisk leve­
rantör.

Söker roll i ny euro­
peisk poststruktur. 
Tillsammans med CVC 
Capital Partners 
(50/50) köpt 49%  
av De Post/La Poste, 
Belgien.

Samarbete inom inter­
nationell brevbefor­
dran med TNT i 
gemensamma bolaget 
SPRING.

Europeiskt fokus inom 
DR. Betydande aktör 
på brevmarknaden i 
Nederländerna och 
Storbritannien.

Nationellt fokus, brev 
och finansiella tjäns­
ter (partner Fortis 
Bank). Modernisering 
av brevhanteringen. 
Nationell DR-strategi. 
Satsning på tillväxt­
marknaden internatio­
nell post.

Ledande postoperatör 
i både Europa och på 
den lokala markna­
den. Moderniserings-
plan. Internationell 
förvärvsplan godkänd 
av La Postes styrelse.

Organisk tillväxt på 
brevsidan i Europa. 
Mål: europeiskt  
brevnät.

Position och strategi logistik   . . . . . . . . . . . . . . . . . Nordens ledande  
aktör inom logistik­
tjänster. DPD Danmark 
100%, Tollpost Norge 
50%, DPD Finland 
100%.”Samstärkan” 
med den svenska  
kundbasen och de 
nordiska relationerna 
sätts i fokus. Övriga 
Norden är kärnom­
rådet.

Itella satsar på logistik, 
det vill säga hantering 
av material- och data­
flöden i Nordeuropa. 
Expanderar genom 
uppköp i Norden, Bal­
tikum och Ryssland.  
Vill vara porten till  
Ryssland. Posti 
används endast som 
varumärke för privat­
marknaden i Finland. 

Stark närvaro i Sverige 
bland annat via PNL 
och Box Delivery.  
Nor-Cargo och Frigo-
Scandia Express-  
och paketlogistik i 
Norden. Samarbete 
med TNT.

Underleverantör  
till DHL. Paket och 
express i Danmark. 
Delägare i PNL. Äger 
Budstikken transport. 
Söker allians med 
större internationell 
aktör. Äger 51% av 
Transportgruppen. 
Samarbete med 
Maersk Logistics.

Egen europeisk paket­
verksamhet via GLS. 
Paket internationellt 
i Parcelforce.

DHL har under längre 
tid förstärkt sin logis­
tikposition inom 
paket, spedition, pall 
och 3PL/4PL. Samar­
bete med Post Dan­
mark. Global strategi 
”First choice” bland 
kunder i hela världen. 
Organisk tillväxt.

Logistikmarknaden  
är prioriterad inom  
De Post/La Postes 
affärsutvecklings­
strategi. Paket och 
express ingår från 
hösten 2007 i en och 
samma affärsenhet.

Primärt fokus på 
Europa. Samarbeten 
internationellt. Inter­
nationell förvärvsplan 
godkänd av La Postes 
styrelse. Ägare av 
GeoPost DPD och sam­
arbetar med Posten 
AB. Satsning på e-
handel via dotterbola­
get Colipost.

Samarbete med  
Posten Norge. Strävar 
efter att bli ledande  
på expresslogistik i 
Asien och Stillahavs­
området. Mål: globalt 
express-nätverk.

Stark position för 
tyngre gods. Nätverk i 
Europa och verksam­
het i Nordamerika och 
Fjärran Östern.

Globalt företag. 
Express import och 
export. Ingen position 
inrikes i Norden.

Globalt företag. Stark 
position på import  
och export. Svag men 
växande position 
inrikes i Norden.

Global aktör. 
Starka på paket och 
tunggods i Norden 
kombinerat med glo­
bal räckvidd. Stora 
marknadsandelar  
på postorderpaket 
i Sverige och Norge. 
Fokus på organisk  
tillväxt.

Position och strategi informationslogistik   . . . . .  Strålfors 100% Satsar på elektroniska 
dokumenthanterings- 
och utskriftstjänster. 
Dotterbolagens varu­
märke: Itella Infor­
mation.

Äger ErgoData, som är 
ett stort IT-service 
företag.

Äger 1/3 av E-boks. 
Äger Datascanning A/S.

Dokumenthantering 
del av satsning på nya 
marknader. Erbju­
dande via dotterbolag 
som Speos, eXbo, 
Asterion (Frankrike), 
Certipost (partnerskap 
med Belgacom).

Dokumenthantering 
erbjuds inom affärs­
området Post av dot­
terbolagen Orsid och 
Aspheria.

20 printcenter i Skan­
dinavien med 170 
medarbetare. Arbetar 
med brevproduktions­
kedjan på avsändar- 
och mottagarsidan.

Befolkningsmängd   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9,2 miljoner 5,3 miljoner 4,7 miljoner 5,4 miljoner 60,6 miljoner 82,5 miljoner 10,5 miljoner 61,3 miljoner 16,4 miljoner

Kvalitet, brev 0–1 8)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94,5% ej tillgänglig A-post 82,4% A-post 94,1% 1-class 94,0% >95% 92,0% 81,2% ej tillgänglig
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Posten Meddelande är en 
huvudaktör på den svenska 
meddelandemarknaden.

Varje dag hanterar  
Posten Meddelande över 
20 miljoner försändelser 
och tillhandahåller en riks-

täckande postservice till 4,5 miljoner hushåll 
och 900 000 företag varje vardag, året om. 
Posten har varit en symbol för trygghet och 
tradition genom att leverera posttjänster till 
hela landet i över 370 år. Det föränderliga 
kommunikationssamhället ställer med all 
rätt nya och högre krav. Detta möter Posten 
Meddelande genom att utveckla nya tjäns-
ter som ger ökad valfrihet och träffsäkerhet 
samtidigt som verksamheten har effektivitet 
och leveransprecision i fokus.

Starkt 2007 för Posten Meddelande
2007 var ett bra år för Posten Meddelande. 
Nettoomsättningen låg på en oförändrad nivå 
trots stagnerande volymer främst hänförligt 
till substitution och uppgick till 16 908  
(16 925) MSEK. Den goda konjunkturen 
kombinerad med Posten Meddelandes 
aktiva marknadsbearbetning förklarar den 
stabila intäktsnivån. Posten Meddelande har 
även vunnit ett större antal upphandlingar. 
Nettoomsättningen för brev minskade med 
knappt 1% och för direktreklam låg netto-
omsättningen, exklusive intäkterna i sam-
band med valet 2006, marginellt under 
föregående år. Internationell post visade en 
god utveckling främst genom ökade sänd-
ningar till utlandet och ökningen i import-
brev förklaras delvis av valutaeffekter.

Rörelseresultatet ökade med 5% till 1 900 
(1 801) MSEK. Den förbättrade rörelsemar-
ginalen på 10,7% förklaras främst av ett 
löpande framgångsrikt rationaliserings
arbete samt av produktivitetsförbättringar. 
Samtidigt har leveranskvaliteten till kun-
derna bibehållits på en hög nivå.

Postmarknad blir meddelandemarknad
Postmarknaden utvecklas idag tillsammans 
med de närliggande marknaderna för kom-
munikation –  reklam och transport. Posten 
vill vara med i denna förändring. Sedan 
1 januari 2007 har Postens verksamheter 
inom administrativ kommunikation och 
direktreklam samlats i det specialiserade 
meddelandebolaget Posten Meddelande. 
Målet är att stärka Posten Meddelande som 
affärspartner för företag genom att göra 
kundkommunikationen effektivare och 
smartare och samtidigt öka attraktiviteten 
bland privatpersoner genom ständigt för-
bättrad servicenivå. 

Utländska aktörer, framförallt de nordiska, 
har ökat sin närvaro på den svenska mark-
naden. Posten Norge som äger CityMail  
har under det senaste decenniet haft en stadig 
volymtillväxt i Sverige och utökar succes-
sivt sin marknadsnärvaro. Läs mer på 
sidorna 13–17.

Det fysiska brevet – viktigt och utmanat
Brev är den största affären för Posten  
Meddelande. Det fysiska brevet dominerar 
också den administrativa kommunikatio-
nen mellan företag och mottagare. Enligt 
Postens SIFO-undersökning tycker närmare 
nio av tio svenskar att det är viktigt att 
kunna få hem räkningar i brevlådan även 
om de väljer att betala på Internet. Nästan 
fyra av fem svenskar läser de medskick  
som skickas med exempelvis fakturor.

Den underliggande trenden är dock att 
brevvolymerna stagnerar. Både företag, 
myndigheter och privatpersoner ändrar 
sina vanor, mycket utifrån de möjligheter 

posten meddelande

Kommunikation 
på mottagarnas 
villkor
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som den tekniska utvecklingen medför. 
Trenden drivs framför allt av stora före-
tagskunder som önskar effektivisera sin 
kommunikation med kunderna. 

Under 2007 har brevvolymerna hållits 
uppe av den goda konjunkturen. Posten 

bedömer att volymerna stagnerar när kon-
junkturen viker eftersom kraven på kost-
nadsbesparingar då ökar. Sverige ligger 
långt fram i den tekniska utvecklingen och 
påverkas därmed starkt av den elektroniska 
substitutionens effekter. Posten Medde-

MSEK, om ej annat anges 2007 2006 1)

Nettoomsättning 16 908 16 925

Övriga rörelseintäkter 839 885

Rörelseresultat 1 900 1 801

Rörelsemarginal, % 10,7 10,1

Investeringar 225 353

NKI, Nöjd Kund Index 61 62

Medelantal anställda 22 724 24 061

ViP, Vi i Posten 65 2)

Sjukfrånvaro, % 6,9 2)

A-post, miljoner stycken producerade volymer 1 312 1 367

B-post, miljoner stycken producerade volymer 1 256 1 265

ODR, miljoner stycken producerade volymer 2 540 2 527

1) Föregående års värden har räknats om enligt den nya organisationen
2) Jämförelsevärden för de nya rörelsegrenarna Posten Meddelande och Posten Logistik saknas

När Stadium och deras 
800 000 kunder får välja
Att inspirera kunden till ett aktivt, roligt 
och hälsosamt liv och samtidigt skapa 
trafik till företagets butiker och webb – 
det är målet med Stadiums kundkom­
munikation. Därför har Stadium valt att 
använda adresserad reklam som ett vik­
tigt kommunikationsmedel med kun­
derna. 

Genom Posten Meddelande och 
Strålfors når Stadium sina drygt 
800 000 klubbmedlemmar med riktade 
direktreklamutskick flera gånger per år. 
Kommunikationslösningen innebär att 
Stadium kan kombinera ny teknik med 
traditionella brev. Kunderna kan själva 
göra ett aktivt val beträffande hur de vill 
bli kontaktade, antingen via fysisk post, 
e-post eller SMS. Ökad valfrihet för kun­
derna har gett Stadium nya möjligheter 
att möta de olika kundbehoven. Lös­
ningen har resulterat i såväl ökade 
intäkter som ökad kundlojalitet och ett 
utvecklat kundregister. 

Varje år anländer drygt en miljon kol­
lin till de 100-tals Stadiumbutiker som 
finns i Sverige, Danmark och Finland. 
Sedan 2007 ansvarar Posten Logistik 
för detta. Cirka tio bilar och släp går dag­
ligen från Stadiums distributionscentral 
i Norrköping. 

– Utmärkande för vår marknad är 
snabb föränderlighet. Exempelvis kan 
vädret spela in i det riktigt korta per­
spektivet, medan nya aktörer och 
branschglidning har stor effekt i det 
längre perspektivet. Därför måste våra 
samarbetspartners ha hög flexibilitet 
och kapacitet, en jämn och hög kvalitet 
samt vara kostnadseffektiva i hela Nor­
den. Vi hoppas och tror att Posten erbju­
der oss detta, säger Pär Sandström, 
logistikchef på Stadium. 

– Ytterligare en aspekt i valet av dist­
ributör är att vi har fått god respons från 
Posten beträffande miljö- och trafiksä­
kerhet, frågor som måste hanteras med 
stort allvar idag, säger Daniel Johans­
son, distributionschef på Stadium.

I dag finns drygt 100 Stadium­
butiker i Sverige, Danmark och 
Finland. Målet är att vara en av  
de fem största sportkedjorna i 
Europa. Antalet anställda uppgår 
totalt till cirka 3 000 och omsätt­
ningen till cirka 4,3 miljarder kro­
nor inklusive moms.
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lande har under året framgångsrikt han
terat de utmaningar som brevet möter, 
mycket tack vare ett målinriktat effektivi
seringsarbete. 

Mottagarmakten växer
Svenskarna uppger att det är viktigt att 
själva kunna välja hur företag och myndig-
heter informerar dem. För avsändaren inne-
bär mottagarnas önskemål om valfrihet  
att målgruppens krav och preferenser blir 
centrala. Förståelse, flexibilitet och kombi-
nationsmöjligheter av såväl budskap som 
kommunikationsformer blir allt viktigare 
framgångsfaktorer i den framtida kommu-
nikationen. Vad som är effektiv kommu
nikation avgörs i allt större utsträckning av 
hur mottagarna vill få information. 

För att möta kundens krav om effektiv 
kundkommunikation utvecklar Posten 
Meddelande nya tjänster som kombinerar 
elektroniska och fysiska försändelser,  
ofta tillsammans med Strålfors. Genom 
Smart Kommunikation kombineras  

olika erbjudanden och kunderna kan uppnå 
fördelar som ökad intern effektivitet, ökad 
kundlojalitet och ökad försäljning. Mång-
falden av meddelandesätt; fysiska, digitala 
eller en kombination därav, genererar också 
nya brevvolymer och ger tillgång till nya 
marknader. 

Ökad tillgänglighet via ombuden
I Postens ombudsnät kan privatpersoner 
välja när på dagen, vardag som helg, de ska 
hämta eller skicka brev och paket, eller 
köpa frimärken. Genom samarbeten med 
starka varumärken med rikstäckande 
butiksnät, som ICA, Axfood, OKQ8 och 
Pressbyrån/7-eleven, kan Postens kunder 
uträtta postärenden samtidigt som de hand-
lar eller uträttar andra ärenden. Allt fler ser 
fördelarna i att kunna beställa varor på 
Internet och sedan, när de via SMS eller avi 
fått veta att paketet finns hos ombudet, 
hämta det där.

Den växande distanshandeln ger en ökad 
trafik hos ombuden. Antalet paket och avise-

rade brev som hämtades ökade med 10% 
under 2007. Den lokala närvaron hos Postens 
1 600 ombud i hela Sverige är en viktig kon-
taktyta och konkurrensfördel i erbjudandet 
för den växande distanshandeln. Postens 
mätningar visar också tydligt att allt fler 
ombud ser affärsfördelar och utvecklings-
möjligheter i samarbetet med Posten.

Unik mottagarrelation
För att kunna växa på meddelandemark
naden ska Posten Meddelande fortsätta att 
tillvarata den unika mottagarrelationen 
med alla hushåll och företag i Sverige. Detta 
ska göras genom att erbjuda det mest pålit-
liga distributionsnätet och de mest effektiva 
distributionslösningarna för brev, tidningar 
och direktreklam. 

På företagsmarknaden ska Posten Med-
delande vidareutveckla rollen som specialist 
med det bästa erbjudandet för kunder med 
krav på effektiva meddelanden och lätta 
varuflöden inom, till och från Sverige. På 
privatmarknaden ska Posten Meddelande 

posten meddelande

Distanshandeln  
lyfter företagandet på 
landsbygden
Med den digitala teknikens intåg i kombination med en väl utveck­
lad infrastruktur för transporter har nya och bättre förutsättningar 
vuxit fram för landsbygdens företag. Den totala distanshandeln 
i Sverige omsatte under 2006 16,7 miljarder kronor och intresset 
för att sälja såväl som att handla på distans ökar stadigt. De före­
tag som har klarat av att ta språnget in i den digitala verkligheten 
har fått hela världen som marknad.

Tillväxten för distanshandelsföretag är hög. Enligt Postens  
studie Distanshandel – näring åt företagande på landsbydgen* 
ökade två av tre tillfrågade företag sin distanshandelsförsäljning 
det senaste året. Drygt två av tre anser även att de skulle få svårt 
att upprätthålla sin konkurrenskraft utan distanshandel. 

Distanshandeln är betydelsefull för att nå utanför den lokala 
marknaden. Tre av fyra företag anser att distanshandeln har  
öppnat nya marknader för dem; fler än hälften har kunder i ett 
annat nordiskt land, var femte har kunder i övriga Europa och  
var tionde säljer utanför Europa.

Småföretagandet bidrar i stor utsträckning till att öka lands­
bygdens arbetstillfällen. Knappt åtta av tio företag framhåller  
att distanshandeln förbättrar förutsättningarna för företagande 
och sysselsättning på en landsbygd som annars präglas av sjun­
kande befolkningssiffror och en förändrad arbetsmarknad. Att 
framtidstron är stark visas inte minst genom att 40% av företagen 
har valt att nyanställa det senaste året samtidigt som sex av tio 
förväntar sig att distanshandeln kommer att växa med upp till 
50% de närmaste två åren.

* �Posten och IFS Samhällsinformation har genomfört en undersökning med cirka 200 
småföretag i oktober 2007. 49% av företagen är verksamma på orter med max 5 000 
invånare. 67% har en årsomsättning som understiger 15 MSEK och 72% har färre än 
fem anställda.
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befästa sin position genom attraktiv och 
konkurrenskraftig lokal marknadsnärvaro 
i samverkan med handeln. 

Fokus 2008
Med utgångspunkt från en tydligare dialog 
med kunden, som fokuserar på service och 
problemlösning, ska Posten Meddelande 
under 2008 utveckla nya tjänster i kombi-
nation med att en total översyn av tjänste-
portföljen görs. På flera områden kommer 
detta att göras tillsammans med Strålfors. 
Grunden för framgång ligger i Postens 
pålitliga leveranskvalitet och unika kapaci-
tet att nå alla Sveriges hushåll och företag 
varje vardag och upprätthålla den lokala 
marknadsnärvaron i hela landet. För att till-
varata denna konkurrensfördel lanserar 
Posten bland annat nya tjänster för distans-
handelsföretag under 2008. För att säkra 
lönsamheten kommer Posten Meddelande 
samtidigt att fortsätta med att kontinuerligt 
utveckla och effektivisera produktionen. 

Distanshandeln  
lyfter företagandet på 
landsbygden
Med den digitala teknikens intåg i kombination med en väl utveck­
lad infrastruktur för transporter har nya och bättre förutsättningar 
vuxit fram för landsbygdens företag. Den totala distanshandeln 
i Sverige omsatte under 2006 16,7 miljarder kronor och intresset 
för att sälja såväl som att handla på distans ökar stadigt. De före­
tag som har klarat av att ta språnget in i den digitala verkligheten 
har fått hela världen som marknad.

Tillväxten för distanshandelsföretag är hög. Enligt Postens  
studie Distanshandel – näring åt företagande på landsbydgen* 
ökade två av tre tillfrågade företag sin distanshandelsförsäljning 
det senaste året. Drygt två av tre anser även att de skulle få svårt 
att upprätthålla sin konkurrenskraft utan distanshandel. 

Distanshandeln är betydelsefull för att nå utanför den lokala 
marknaden. Tre av fyra företag anser att distanshandeln har  
öppnat nya marknader för dem; fler än hälften har kunder i ett 
annat nordiskt land, var femte har kunder i övriga Europa och  
var tionde säljer utanför Europa.

Småföretagandet bidrar i stor utsträckning till att öka lands­
bygdens arbetstillfällen. Knappt åtta av tio företag framhåller  
att distanshandeln förbättrar förutsättningarna för företagande 
och sysselsättning på en landsbygd som annars präglas av sjun­
kande befolkningssiffror och en förändrad arbetsmarknad. Att 
framtidstron är stark visas inte minst genom att 40% av företagen 
har valt att nyanställa det senaste året samtidigt som sex av tio 
förväntar sig att distanshandeln kommer att växa med upp till 
50% de närmaste två åren.

* �Posten och IFS Samhällsinformation har genomfört en undersökning med cirka 200 
småföretag i oktober 2007. 49% av företagen är verksamma på orter med max 5 000 
invånare. 67% har en årsomsättning som understiger 15 MSEK och 72% har färre än 
fem anställda.

Direktreklam  
– ett träffsäkert alternativ

Direktreklam har fått en allt starkare ställning på den svenska marknaden och är idag det 
näst största mediet med en årlig omsättning på drygt tio miljarder kronor (inklusive produk­
tion). De senaste åren har präglats av stark tillväxt, vilket även medfört att ökningstakten 
dämpats under 2007. Institutet för reklam- och mediestatistik bedömer att mediemarknaden 
2008 växer med drygt 3%. Prognosen justerades ner något i november 2007, bland annat  
för oadresserad direktreklam till förmån för digitala medier. Posten är marknadsledande för 
distribution av såväl adresserad som oadresserad direktreklam. 

Synen på marknadskommunikation har förändrats mycket de senaste tio åren. Kraven  
på effektiv och direktkommunicerande kommunikation ökar. I och med Internets allt större 
plats som kanal har reklammakare tvingats tänka i nya banor. Samtidigt ökar mottagar­
makten. För att nå rätt och samtidigt få konsumenten att tycka att reklamen är intressant 
måste den vara relevant, informativ och sticka ut.

Anledningarna till att företagens intresse för direktreklam ökar är flera. Det primära är 
mottagarnas stora uppmärksamhet. Åtta av tio svenskar uppger att de läser eller bläddrar 
igenom den adresserade direktreklam de får i brevlådan. Motsvarande andel för den oadres­
serade direktreklamen är sju av tio. Möjligheten att använda sofistikerad kunddata för att 
rikta och individanpassa reklambudskap ger DR fördelar även som bärare av varumärkes­
byggande budskap. Det är också inom framförallt den adresserade direktreklamen som före­
tagens investeringar ökar. Direktreklam ger också utrymme för kreativitet. 

Med sitt rikstäckande distributionsnät i kombination med specialiserade DR-tjänster kan 
Posten möta de behov som kommer av företagens ökade användning av direktreklam. Som 
drivande aktör är Postens ambition att fler kunder ska öka andelen direktreklam i sina medie­
investeringar. Under året har Posten genomfört workshops med flera kundgrupper i hela  
landet och utifrån kunddialogen fortsatt att utveckla analyserbjudandet och förenkla distri­
butionserbjudandet. Genom DR-Akademien har Posten ökat medarbetarnas kunskap om  
DR-affärens betydelse och direktreklamens roll i annonsörernas kommunikationsstrategier. 
Via Postens årliga utmärkelser för bästa DR-kampanjer, Guldlådan, har Posten bidragit till  
att uppmuntra till fortsatt kreativitet och utveckling inom marknaden för direktreklam. 
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Strålfors är den ledande 
aktören i Norden inom 
informationslogistik. 
Strålfors har även fortsatt 
att utvecklas som en av 
Nordens största grafiska 
producenter. Med verk-

samhet i sju länder är Strålfors väl positio-
nerat för att vara Postens strategiska platt-
form i Europa. 

Genom Strålfors erhåller företag i Nor-
den effektiva helhetslösningar inom informa
tionsöverföring av affärskritisk informa-
tion. Nordiska storföretag som till exempel 
Nordea, SAS, Telenor och TeliaSonera som 
skickar personlig information till miljontals 
mottagare anlitar Strålfors. Kunderna är 
ofta ledande inom branscher som bank, IT/
telekom, läkemedel, spel och energi. För sina 
kunders räkning når Strålfors sammanlagt 
fem miljoner människor i Norden varje dag.

Strålfors är även en ledande leverantör 
av trycksaker till bland annat spelbolag  
och läkemedelsindustrin i Europa. Därtill 
är Strålfors en betydande etikettillverkare 
med en årlig produktion av mer än fem  

miljarder etiketter samt verksamt på den 
skandinaviska marknaden för traditionella 
dator- och kontorstillbehör med cirka 
17 000 artiklar.

Ökad försäljning och fortsatt renodling 1)

Strålfors nettoomsättning ökade med 13% 
till 3 847 (3 393) MSEK under 2007. Den 
högre omsättningen förklaras av ökad för-
säljning till befintliga kunder inom samtliga 
tre divisioner samt av att Strålfors tagit över 
verksamhet från övriga delar av Posten och 
förvärvat två grafiska verksamheter för 
läkemedelsindustrin. Tillväxten inom infor-
mationslogistikverksamheten var 31%, och 
exklusive den verksamhet som övertagits från 
övriga delar av Posten var tillväxten 4%. 

Rörelseresultatet ökade med 79 MSEK 
till 108 (29) MSEK som en följd av bland 
annat realisationsvinster från fastighets
försäljningar och avyttringen av Lasermax 
Roll Systems. Affärsområdet Supplies, inom 
divisionen SPI, har vänt förlust till vinst  
och affärsområdet Etikett, inom divisionen 
Graphic Solutions, uppvisade resultatför-
bättring. Utvecklingen är mycket positiv i 

Sverige och Norge. I Danmark är lönsam
heten inte tillfredsställande, vilket föranlett 
åtgärdsprogram med åtföljande omstruk
tureringskostnader.

 Stärker sin position för framtiden
Informationslogistik, det största affärsom-
rådet inom Strålfors, är en bransch i tillväxt 
med tilltagande intresse för elektroniska 
kommunikationslösningar. Som marknads-
ledare producerar Strålfors cirka en tredje-
del av alla utskick till privatpersoner i Nor-
den. Traditionellt är grafiska aktörer och 
IT-företag verksamma på denna marknad, 
men nu börjar också flera europeiska postar 
att flytta fram sina positioner.

Under året har Strålfors stärkt sin posi-
tion genom att integrera Posten-koncernens 
verksamhet för informationslogistik. Ett 
exempel är etableringen av en av norra Euro-
pas största och modernaste produktions
anläggningar i Tomteboda, Solna, som 
kommer att ge en betydande kapacitets
höjning under 2008. 

I syfte att även framöver hjälpa kunderna 
med deras utveckling har Strålfors under 

Med sikte på 
effektivare kund­
kommunikation

S

strålfors

1)  Se även fotnot på sidan 23.
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MSEK, om ej annat anges 2007 2006

Nettoomsättning 3 847 3 393

Övriga rörelseintäkter 82 31

Rörelseresultat 108 29

Rörelsemarginal, % 2,7 0,8

Investeringar 223 173

Medelantal anställda 2 091 1 991

Sjukfrånvaro, % 3,8 4,2

1) �Strålfors förvärvades den 22 maj 2006. Uppgifterna 
avseende 2006, speglar Strålfors utan beaktande av 
Postens förvärv av bolaget och skiljer sig därför från 
not 4. Skillnaden i rörelseresultatet mellan nedan­
stående redovisade resultat för 2007 om 108 MSEK 
och not 4 om 2 MSEK förklaras av avskrivningar på 
förvärvade övervärden på anläggningstillgångar om 
72 MSEK samt en intern realisationsvinst om 34 MSEK.

Strålfors är sedan 22 maj 2006 en del av Posten- 
koncernen.

13%

strålfors andel av  
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Information Logistics och Graphic Solutions som  
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respektive 11% under 2007.

0

30

60

90

120

150

20072006

MSEK

108

rörelseresultat



24

P
o

s
t

e
n

 Å
r

s
r

e
d

o
v

is
n

in
g

 2
0

0
7

året utvecklat informationslogistiklösningar 
som ger kunderna möjlighet till så kallad 
multi-kanal kommunikation. Bland annat 
har en lösning för e-faktura utvecklats som 
fungerar i alla nordiska länder och till vil-
ken man knutit en sofistikerad lösning för 
elektronisk arkivering av dokument. Inom 
området marknadskommunikation har 
Strålfors lösningar som ger kunden möjlig-
het att på ett enkelt sätt kommunicera via 
papper eller elektroniskt beroende på kun-
dens eller slutkundens önskemål. De olika 
kommunikationslösningarna är samlade 
under begreppet Smart Kommunikation.

Säkerhet alltid i fokus
Höga säkerhetskrav ställs vid hantering  
av känslig affärskommunikation. Rätt upp-
gifter ska nå rätt mottagare i rätt tid, via  
en snabb, effektiv och prisvärd hantering. 
Strålfors sätter därför alltid tillförlitlighet 
och leveranssäkerhet högt och har under 
året gjort betydande satsningar för att ytter-
ligare öka leveranssäkerheten. 

Den grafiska marknaden präglas av 
ökad efterfrågan på mervärdeskapande 
produkter samt en begynnande konsoli
dering av blankett- och etikettryckerier. 
Nischområdena säkerhetsprodukter, spel-
produkter och läkemedelsinformation 
bedöms ha tillväxtpotential och är något 

som Strålfors har valt att fokusera på.  
Ett komplett sortiment av olika grafiska 
produkter inklusive etiketter finns på plats 
som möter läkemedelsindustrins höga kva-
litets- och säkerhetskrav. Under året har 
Strålfors flyttat fram positionen mot läke-
medelsindustrin i Europa ytterligare genom 
förvärvet av två tryckeriverksamheter från 
Cerbo i Göteborg och Köpenhamn. 

Norden – en marknad, en leverantör
Stora företag ser i allt högre grad Norden 
som en marknad och efterfrågar lösningar 
för hela regionen. För att uppnå en hög 
totaleffektivitet outsourcas ofta hela eller 
delar av kundkommunikationen. Trenden 
är att lösa affärs- och marknadskommuni-
kationen med centrala avtal och ett fåtal 
samarbetspartners med närvaro i samtliga 
nordiska länder. 

Under året har Strålfors vunnit flera stora 
och strategiskt viktiga avtal med bland annat 
TeliaSonera (Norden), Nordea (Norden), 
Sampo Bank (Finland, Baltikum), Exxon 
Mobile, Volvo Car, IKEA, PBS (Danmark), 
PMU (Frankrike), Skattedirektionen 
(Norge) och Stonebridge (UK).

Marknadskommunikation  
– från hagelsvärm till mitt i prick
Att stärka och utveckla relationen med sina 

strålfors

Spjutspets­
lösning  
för effektiv  
kundkommu­
nikation
Stonebridge International Insurances Ltd 
i Storbritannien är en del av AEGON NV, 
ett av världens största företag inom liv­
försäkringar och pensioner. 

När Stonebridge, med specialkompe­
tens inom olycksfall och hälsa, beslöt att 
effektivisera sin kundkommunikation 
och designa om sina mallar valdes DPS 
Direct Mail, Strålfors verksamhet i Stor­
britannien, som samarbetspartner. Enligt 
Stonebridge har Strålfors visat stor förstå­
else för deras kärnverksamhet och för­
fogar över en teknologisk infrastruktur 
som är väl lämpad att stödja deras behov.

Nyckeln till den framgångsrika affä­
ren var bland annat Strålfors investering 
i en Xerox iGen, digital färgprinter, samt  
i utveckling av sofistikerad programvara. 
Denna investering gör det möjligt att  
på ett effektivt sätt hantera ett stort antal 
olika dokument med variabel data till 
Stonebridge och deras många samar­
betspartners.

Varje morgon tar Strålfors emot data­
filer avseende exempelvis välkomst­
paket för nya kunder, förnyelser och änd­
ringar. De olika dokumenten matchas 
automatiskt med varandra och distribue­
ras samma dag. Kopior av samtliga 
dokument lagras dessutom i ett elektro­
niskt arkiv som kunden har tillgång till 
dygnet runt. 

Produktion och distribution av över 
540 000 skräddarsydda välkomstpaket 
är planerat för innevarande år.

Telenor är en av världens  
snabbast växande telekom­
operatörer 
För Telenor är det viktigt att ha en proaktiv samarbetspartner som kan delta i deras utveck­
ling och leverera hela bredden av lösningar inom informationslogistik. Vi hjälper Telenor 
med kundfaktureringen av fast och mobil telefoni i Sverige, Norge och Danmark. I Sverige 
får företagskunderna sina fakturor även elektroniskt och konsumenterna via Internetbank. 
Vi tar hand om personalisering och distribution av SIM-kort med tillhörande information 
och pinkoder åt Telenors svenska privatkunder, företagskunder, återförsäljare och butiker. 
Även kortbetaltransaktionerna i Telenors svenska butiker går via Strålfors.

Telenors kundtjänst i Sverige hanterar dagligen en mängd kundkommunikation. Med 
hjälp av ett system, som vi utvecklat tillsammans med Telenor, kan kundtjänst skicka sina 
datafiler direkt till oss. Vi printar, packar och distribuerar brev och annan information. Att 
logistiken fungerar är A och O för Telenors kunder och utgör en viktig del i vårt samarbete. 

Telematik är ett område som efterfrågas alltmer på marknaden. Som huvudleverantör 
av SIM-kort för exempelvis larmtjänster, elmätare och bilar åt Telenors svenska kunder 
deltar vi även aktivt i Telenors vidareutveckling av produkten.

Åt Glocalnet i Sverige, som ägs av Telenor, hanterar vi hela logistiken samt utskick av 
SIM-kort och modem för bredband.

Telenor är även Nordens största distributör av TV-tjänster. För Canal Digital, som ägs av 
Telenor, är det viktigt att logistiken av varor och tjänster till återförsäljare och kund funge­
rar snabbt och problemfritt. Vårt samarbete med Canal Digital omfattar hela logistikdelen 
– inköp, lagerhållning och distribution av allt grafiskt material, smarta kort, dekodrar och 
andra tillbehör till återförsäljare och kunder i hela Norden.
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kunder värderas allt högre. Lösningar för 
träffsäker kundkommunikation ökar och 
marknadskommunikationen integreras  
alltmer med affärskommunikationen. Rik-
tade personliga budskap används i konto
utdraget eller fakturan för att stärka kun-
dernas lojalitet. Samtidigt används mer  
flerfärgstryck för att höja värdet och upp-
märksamhetsgraden och Strålfors har 
under året börjat investera i ny teknik för 
att möta denna efterfrågan. 

Det adresserade brevet spelar fort
farande den viktigaste rollen i kundernas 
kundkommunikation, men kunderna efter-
frågar kompletterande kanaler. Elektro-
niska flöden kommer att bli allt viktigare 
som komplement de närmaste åren. 

Valfrihet som konkurrensfördel
Strålfors styrka är att företaget behärskar 
alla tekniker och erbjuder total valfrihet. 
Kunderna kan välja om kundkommunika-
tionen ska vara på papper eller kort, som  
e-post, sms, mms eller publiceras som egna 
sidor på Internet. Ofta handlar det om  
en kombination. Under året har Strålfors 
positionerat sig för att tillgodose det ökade 
intresset för marknadskommunikation. 
Bland annat har ett nytt koncept inom 
direktmarknadsföring lanserats som hand-
lar om rätt information till rätt kund. För 

att svara mot den växande efterfrågan  
har en avancerad produktionsplattform 
utvecklats för elektronisk marknadskom-
munikation och investeringar görs i en  
ny generation printutrustning för smartare 
och effektivare pappersbaserad marknads-
kommunikation.

Vid utskick är det ofta själva hante-
ringen som kostar mest. Ledtid mellan 
beslut och genomförande kortas och efter-
frågan på kvalitetstryck ökar. Dessutom 
önskar kunderna i större utsträckning 
kunna följa produktionsprocessen. Strål-
fors erbjuder digitalt baserade lösningar för 
grafisk produktion som är anpassade till 
kundens behov av kvalitets- och kostnads-
kontroll. Strålfors arbetar ofta nära kunden 
för att tillsammans lösa kundens problem 
och leverera kundnytta, en konkurrensför-
del som är extra viktig i en marknad som 
ständigt utvecklas.

Specialist på affärskritisk information  
från en till många
Strålfors ska växa genom att leverera tids- 
och kostnadsbesparande logistik- och leve-
ranslösningar för informationsöverföring 
av kundernas affärskritiska information 
oavsett teknik och material. 

Med Norden som bas och med verk
samhet i ytterligare tre europeiska länder 

planerar Strålfors för fortsatt expansion i 
Europa med mål att inom utvalda nischer 
bli en ledande leverantör. Den huvudsakliga 
strategin för Europa är, liksom för Norden, 
att växa med kunderna.

Fokus 2008
Under 2008 kommer Strålfors att fokusera 
på att öka produktiviteten samt att tillvarata 
flera positiva effekter i form av synergier 
och utökad kapacitet från den påbörjade 
integrationen av Postens och Strålfors verk-
samheter. Utifrån den ledande positionen 
i norra Europa kommer ytterligare sats-
ningar att göras för att stärka konkurrens-
kraften och relationen med företagskun-
derna. Viktiga områden är marknadskom-
munikation och elektroniska flöden.  
Strålfors kommer också att utöka samar
betet med övriga delar av Posten, särskilt 
Posten Meddelande, för ökad kundnytta. 

Telenor är en av världens  
snabbast växande telekom­
operatörer 
För Telenor är det viktigt att ha en proaktiv samarbetspartner som kan delta i deras utveck­
ling och leverera hela bredden av lösningar inom informationslogistik. Vi hjälper Telenor 
med kundfaktureringen av fast och mobil telefoni i Sverige, Norge och Danmark. I Sverige 
får företagskunderna sina fakturor även elektroniskt och konsumenterna via Internetbank. 
Vi tar hand om personalisering och distribution av SIM-kort med tillhörande information 
och pinkoder åt Telenors svenska privatkunder, företagskunder, återförsäljare och butiker. 
Även kortbetaltransaktionerna i Telenors svenska butiker går via Strålfors.

Telenors kundtjänst i Sverige hanterar dagligen en mängd kundkommunikation. Med 
hjälp av ett system, som vi utvecklat tillsammans med Telenor, kan kundtjänst skicka sina 
datafiler direkt till oss. Vi printar, packar och distribuerar brev och annan information. Att 
logistiken fungerar är A och O för Telenors kunder och utgör en viktig del i vårt samarbete. 

Telematik är ett område som efterfrågas alltmer på marknaden. Som huvudleverantör 
av SIM-kort för exempelvis larmtjänster, elmätare och bilar åt Telenors svenska kunder 
deltar vi även aktivt i Telenors vidareutveckling av produkten.

Åt Glocalnet i Sverige, som ägs av Telenor, hanterar vi hela logistiken samt utskick av 
SIM-kort och modem för bredband.

Telenor är även Nordens största distributör av TV-tjänster. För Canal Digital, som ägs av 
Telenor, är det viktigt att logistiken av varor och tjänster till återförsäljare och kund funge­
rar snabbt och problemfritt. Vårt samarbete med Canal Digital omfattar hela logistikdelen 
– inköp, lagerhållning och distribution av allt grafiskt material, smarta kort, dekodrar och 
andra tillbehör till återförsäljare och kunder i hela Norden.



26

P
o

s
t

e
n

 Å
r

s
r

e
d

o
v

is
n

in
g

 2
0

0
7

Posten Logistik är en av  
de ledande aktörerna på 
den nordiska logistik-
marknaden, en position 
som kommer att stärkas 
ytterligare för att tillmö-
tesgå kundernas behov av 

gränsöverskridande logistiklösningar. 
Sedan årsskiftet 2006/2007 har Posten 

samlat logistikverksamheten inom Posten 
Logistik. Med en stark bas i Sverige erbju-
der Posten Logistik konkurrenskraftiga logi
stiklösningar inom paket, pall och express 
som svarar mot höga krav på tidsprecision 
och service. Bara i Sverige hanterar Posten 
Logistik över 215 000 paketförsändelser 
i åtta terminaler/depåer varje dag. Logistik-
bolaget erbjuder även systemtransport-
tjänster och är fullserviceleverantör inom 
tredjepartslösningar med ansvar för kun-
dens logistik- och distributionsfunktion. 

Postens bedömning är att logistikmark-
naden i Norden uppgår till cirka 200 mil-
jarder kronor. Marknaden har under 2007 
präglats av en fortsatt hög tillväxttakt,  
delvis som en följd av den goda ekonomin. 
I Sverige har cirka 70% av paketen ett 
internationellt ursprung.

Intresset för den nordiska logistikmark-
naden är stort. Branschen kännetecknas av 

ökad konsolidering och internationell kon-
kurrens. Läs mer på sidorna 13–17.

Kraftig tillväxt för Postens logistiktjänster
Utvecklingen för Posten Logistik var 
mycket stark under 2007 och bolaget har 
väl kunnat tillvarata de möjligheter som 
högkonjunkturen erbjudit. Nettoomsätt-
ningen ökade med 10% till 8 381 (7 586) 
MSEK. Orderläget hos befintliga kunder 
var mycket bra och tillväxten kom främst 
från detaljhandeln och grossister. Sam- 
tidigt har Posten Logistik tecknat avtal  
med flera nya kunder, såsom Stadium, 
Volvo och ABU.  

Den högre paketomsättningen, som står 
för knappt 40% av årets förbättring, för-
klaras huvudsakligen av ökade volymer i 
Sverige och Norge. Även övriga produkt-
områden det vill säga pall, systemtransport, 
express och tredjepartslogistik ökade 
omsättningen. I september förvärvades det 
största fristående tredjepartslogistikföreta-
get i Finland, Suomen Logistiikkatalo Oy.

Rörelseresultatet förbättrades med  
214 MSEK till 210 (–4) MSEK som en följd 
av ökad försäljning i kombination med 
ökat kapacitetsutnyttjande och bättre kost-
nadseffektivitet från genomförda rationa
liseringar.

Vassare i Norden och bredare som  
distanshandelspartner
Som nordisk franchisetagare för ett av 
Europas största paketnätverk, DPD, har 
Posten en stark ställning för att fånga paket-
flöden till, från och inom Norden. Inför 
2008 har Posten Logistik också beslutat om 
att investera i ökad kapacitet i en terminal 
i Nederländerna. Därtill har Posten Logistik 
en unik täckning genom sitt distributions-
nät inom Sverige och Norden.

En av Postens konkurrensfördelar inom 
distanshandeln är den samverkan mellan 
Posten Logistik och Posten Meddelande  
där erbjudandet skräddarsys för att stödja 
kundens affär. Det görs till exempel genom 
att Posten erbjuder daglig utdelning till alla 

posten logistik

P

En kraft på  
en växande  
nordisk  
logistikmarknad

28%

posten logistiks andel  
av postens nettoomsättning
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posten logistik

hushåll och företag i Sverige och generösa 
öppettider hos Postens 1 600 ombud. 

Under 2007 har Posten Logistik ytterli-
gare stärkt sin position på den nordiska 
logistikmarknaden. I Norge, som är ett vik-
tigt handelsland för svenska företag, har 
Posten Logistik etablerat utlämningsnätet 
MyPack. MyPack ger Postens kunder till-
gång till cirka 700 utlämningsställen runt 
om i Norge. I Finland blev Posten Logistik 
en av de ledande aktörerna inom transport-
tjänster och lagerverksamhet som en följd 
av förvärvet av det finska logistikbolaget 
Suomen Logistiikkatalo Oy. Därmed blir 
såväl erbjudande och täckning som kund-
bas mer komplett på den finska logistik-
marknaden. Samtidigt stärks positionen för 

MSEK, om ej annat anges 2007 2006 1)

Nettoomsättning 8 381 7 586

Övriga rörelseintäkter 1 340 1 276

Rörelseresultat 210 –4

Rörelsemarginal, % 2,2 0,0

Investeringar 261 267

NKI, Nöjd Kund Index 67 65

Medelantal anställda 5 579 5 502

ViP, Vi i Posten 66 2)

Sjukfrånvaro, % 5,6 2)

Paket, miljoner stycken producerade volymer 66 62

1) Föregående års värden har räknats om enligt den nya organisationen			 
2) Jämförelsevärden för de nya rörelsegrenarna Posten Meddelande och Posten Logistik saknas
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att tillvarata flöden mellan Norden och  
de växande logistikmarknaderna Baltikum 
och Ryssland. 

Kunddialog utvecklar erbjudandet 
Tillgänglighet, leveranssäkerhet och bekväm
lighet är de faktorer som är mest avgörande 
vid val av logistikleverantör. Att utveckla 
och erbjuda effektiva logistiklösningar blir 
allt viktigare för att skapa värde för sina 
kunder. 

Den tekniska utvecklingen skapar efter-
frågan på nya tjänster kopplade till logistik
erbjudandet, vilket bland annat innebär att 
effektiv informationshantering vid paket
hantering blir viktigare. Många av företa-
gens kunder vill ha möjlighet att följa sina 
beställningar i realtid, vilket ställer höga 
krav på transparens och förmåga att  
kontrollera flödena elektroniskt. Därför 
kommer Posten Logistik att erbjuda en 
kundportal med hög informationskvalitet 
och kundanpassat innehåll på den svenska 
marknaden med målet om att den även på 
sikt ska bli tillgänglig och anpassad för 
samtliga kunder i Norden.

Kraven på logistikleverantörerna blir 
också högre avseende kunskap om de egna 
kunderna och kundernas kunder. För att få 
ökad insikt om kundernas behov för Posten 
Logistik en aktiv dialog med sina kunder. 
All tjänsteutveckling ska utgå från kunskap 
som inhämtas om kundernas behov idag 
och imorgon. Som ett resultat av denna har 
Posten Logistik under året preciserat kund
erbjudandet och tjänsteutvecklingen. 

Miljöfrågorna får allt större inverkan på 
logistikbranschen och kraven kommer san-
nolikt att öka framöver. Som en av Sveriges 
största transportörer är miljöarbetet en 
självklar del i Posten Logistiks vardag och 
verksamhetsutveckling.

Jakt på kostnadseffektivitet  
och skalfördelar
Logistik omfattar idag så mycket mer än 
transport av varor. Företag kan välja att 
outsourca en mängd olika tjänster – från 

distribution av varor till kundtjänst och 
orderhantering. De vanligaste tjänsterna, 
utöver transport, är IT-system såsom EDI-
lösningar och omlastningspunkter då distri-
butionen i Norden ofta sker med utgångs-
punkt från centrallager i Europa. Att sam-
arbeta med färre leverantörer och överföra 
ansvaret för logistikkedjan i en hel region 
till en helhetsleverantör blir allt vanligare. 

Efterfrågan på mer frekventa transporter 
med mindre volymer ökar när kundernas 
försörjningskedjor automatiseras och opti-
meras. Förmågan att anpassa och integrera 
det totala produktionssystemet med kundens 
system är tillsammans med kvalitet avgö-
rande framgångsfaktorer. Posten Logistik 
har under året investerat i modern produk-
tionsutrustning för att möta dessa ökade 
effektiviserings- och kvalitetskrav.

Effektiva produktionsresurser och  
internationella samarbeten
Den starka positionen på paket i Sverige  
är den avgjort största konkurrensfördelen 
och ger Posten Logistik möjlighet att ytter
ligare utveckla erbjudandet såväl uppåt i 
värdekedjan som i hela Norden. För att växa 
inom logistik erbjuder Posten sina kunder 
flexibla och gränsöverskridande logistik
lösningar i Sverige, Norden och övriga värl-
den genom att kombinera sitt rikstäckande 
nät i Sverige med effektiva produktions
resurser i Norden. Posten Logistik fortsätter 
att utveckla sitt internationella nätverk för 
att tillvarata de tillväxtmöjligheter som de 
ökade internationella flödena innebär.

Fokus 2008
Under 2008 kommer Posten Logistik att till
varata de affärsmöjligheter som finns samt 
stärka positionen ytterligare bland annat 
genom en sammanhållen produktion i  
Norden och ökad teknisk integration med 
partners. Då logistikbranschen präglas av 
pressade marginaler och tilltagande kon-
kurrens kommer det vara fortsatt prioriterat 
att säkerställa en effektiv och konkurrens-
kraftig kapacitet med bibehållen lönsamhet. 

posten logistik

200 000 tillförlitliga leveranser  stärker distanshandeln 

Komplett.se har nått stora framgångar i sin 
distanshandel. En faktor är att kostnaderna 
och därmed även priset till kunderna kan 
hållas nere tack vare storskalighet med 
centrallager i Norge. Att sälja produkter i 
Sverige när varorna lagerhålls i Norge stäl­
ler höga krav på snabbhet i leveransen till 
kund. En beställning hos Komplett.se på 
förmiddagen ska kunna levereras dagen 
därpå. Inte ens till fjälltoppen eller yttersta 

skäret ska det ta längre tid än tre arbets­
dagar. Kompletts varor som datorer och 
kringutrustning kräver säkra och tillför­
litliga leveranser. Posten Logistik levere­
rade under 2007 cirka 200 000 kollin till 
Kompletts kunder. 85% av mottagarna  
var privatpersoner. 

– Med Posten Logistik  som partner har 
vi tillgång till ett brett tjänsteutbud vilket 
ger valmöjligheter som uppskattas av kun­

derna. Posten Logistik och Postens norska 
dotterbolag TollPost garanterar en snabb 
och säker leverans av brev-, paket- och pall­
flöden till både våra företags- och privat­
kunder. Genom samarbetet med Posten 
kan vi nå hela vår marknad och erbjuda 
produkter med flexibla leveranser. Det är 
avgörande i den expansiva fas som vi 
befinner oss, säger Paul Vindegg, Logistik­
chef på Komplett. 

En säker  
HIT för nattlig 
reservdels­
distribution
En reservdel måste finnas tillgänglig exakt när 
och där den behövs. Snabba och säkra transpor­
ter, utan störningar i flödet mellan produktion  
och kund, gör att Volvo Cars och Volvo Parts kan 
erbjuda bättre service till sina kunder. Varje år 
skickar Volvo cirka 850 000 kollin inom Sverige 
och Finland. Med Posten Logistiks bolag HITs 
skräddarsydda nattransporter sparar Volvo en 
arbetsdag då godset levereras under natten.

HIT tar ansvar för godset hela vägen. Genom 
streckkoder på godset kan Volvo kontrollera exakt 
var godset är avlämnat och när Volvos kunder  
börjar sitt arbete finns leveransen redan på plats.

– Eftersom Volvo garanterar att reservdelarna 
ska nå kunden inom 24 timmar var som helst i 
världen är hög tillgänglighet A och O. I vår avance­
rade logistikleverantörskedja är HITs pålitliga och 
priseffektiva lösningar för Sverige och Finland en 
viktig pusselbit. Med hjälp av HIT kan vi hålla en 
hög servicenivå som uppskattas av både återför­
säljare och slutkunder, säger Sten-Åke Thunberg, 
Global Transport Manager på Volvo Cars. 

Under 2007 fick HIT förnyat förtroende av 
Volvo i Sverige samtidigt som bolaget fick ansvar 
för reservdelstransporterna i Finland. HIT tar där­
med ett helhetsansvar under kommande tre år  
för de nattransporter, pall och paket som bland 
annat Volvo Cars, Volvo Trucks, Volvo Bus, Renault 
Trucks, Landrover, Mazda och Ford har och stärker 
samtidigt sin position som en ledande aktör för 
transport av reservdelar inom fordonsindustrin 
i Sverige och Finland. 
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Komplett.se är en webbutik för 
datorer och kringutrustning och en 
del av Komplett ASA – Nordens 
största e-handelssällskap med  
en årlig omsättning på cirka fyra 
miljarder kronor. Via webbsidorna 
mottogs i snitt mer än en order 
varje minut, det vill säga uppemot 
600–700 beställningar per dygn  
– varje dag, sju dagar i veckan. 

Samarbetet mellan Posten Logistik och 
Komplett.se handlar inte bara om att 
erbjuda tjänster som passar i dagsläget. 
Med den växande distanshandeln arbetar 
Posten Logistik hela tiden med att effekti­
visera leveranskedjan, hitta nya typer av 
produktions- och leveranslösningar och 
förkorta leveranstiderna.

En säker  
HIT för nattlig 
reservdels­
distribution
En reservdel måste finnas tillgänglig exakt när 
och där den behövs. Snabba och säkra transpor­
ter, utan störningar i flödet mellan produktion  
och kund, gör att Volvo Cars och Volvo Parts kan 
erbjuda bättre service till sina kunder. Varje år 
skickar Volvo cirka 850 000 kollin inom Sverige 
och Finland. Med Posten Logistiks bolag HITs 
skräddarsydda nattransporter sparar Volvo en 
arbetsdag då godset levereras under natten.

HIT tar ansvar för godset hela vägen. Genom 
streckkoder på godset kan Volvo kontrollera exakt 
var godset är avlämnat och när Volvos kunder  
börjar sitt arbete finns leveransen redan på plats.

– Eftersom Volvo garanterar att reservdelarna 
ska nå kunden inom 24 timmar var som helst i 
världen är hög tillgänglighet A och O. I vår avance­
rade logistikleverantörskedja är HITs pålitliga och 
priseffektiva lösningar för Sverige och Finland en 
viktig pusselbit. Med hjälp av HIT kan vi hålla en 
hög servicenivå som uppskattas av både återför­
säljare och slutkunder, säger Sten-Åke Thunberg, 
Global Transport Manager på Volvo Cars. 

Under 2007 fick HIT förnyat förtroende av 
Volvo i Sverige samtidigt som bolaget fick ansvar 
för reservdelstransporterna i Finland. HIT tar där­
med ett helhetsansvar under kommande tre år  
för de nattransporter, pall och paket som bland 
annat Volvo Cars, Volvo Trucks, Volvo Bus, Renault 
Trucks, Landrover, Mazda och Ford har och stärker 
samtidigt sin position som en ledande aktör för 
transport av reservdelar inom fordonsindustrin 
i Sverige och Finland. 
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En viktig milstolpe under 
2007 var det riksdagsbeslut 
som innebär att Postens 
uppdrag att tillhandahålla 
betalningsförmedling via 
Svensk Kassaservice upphör 
per den 31 december 2008. 

Marknaden för manuella kassatjänster är 
i förändring och de senaste åren har efter-
frågan fortsatt att minska dramatiskt. När 
kunderna väljer att sköta sina betalningar 
och överföringar via Internet, kontokort, 
brevgiro och telefontjänster minskar beho-
vet att utföra transaktioner över disk. För 
Svensk Kassaservice har detta inneburit att 
kundunderlaget och därmed transaktions-
volymerna minskat för varje år. 

Riksdagen beslutade den 14 juni 2007 
i enlighet med regeringens proposition 
”Statens ansvar för vissa grundläggande 
betaltjänster”. Riksdagens beslut innebär 
att lagen om grundläggande kassaservice 
avskaffas och att samhällets behov av grund
läggande betaltjänster från och med 2009 
ska upphandlas av Post- och telestyrelsen 
på de orter i landsbygden där marknaden 
inte tillgodoser behovet. Det innebär att  
den betalservice som Svensk Kassaservice 
nu tillhandahåller kommer att fullgöras 

i andra former. Mot bakgrund av riksda-
gens beslut upphör Postens eventualförplik-
telse om 850 MSEK, se vidare koncernens 
not 26, Ställda säkerheter och eventual
förpliktelser.

Den 1 oktober 2007 ingick Svensk Kassa
service och Nordea avtal om att Nordea 
övertar verksamheten vid cirka 70 av Svensk 
Kassaservice kontor. Svensk Kassaservice är 
idag ombud för bland annat Nordea och 
utför på uppdrag grundläggande betaltjäns-
ter som insättning och uttag på konto, in- 
och utbetalningskort via Plusgiro och kon-
tantuttag på kort. Merparten av Svensk 
Kassaservice kunder är även kunder i 
Nordea. Avtalet innebär att nästan hälften 
av Svensk Kassaservice kunder kan fort-
sätta att uträtta banktjänster vid samma 
kontor som idag. Cirka 350 medarbetare 
vid berörda kontor erbjuds anställning  
och vidareutbildning hos Nordea. Köpe-
skillingen beräknas bli 100 MSEK och 
övertagandet sker den 1 juli 2008.

Posten har lämnat en avvecklingsplan 
för Svensk Kassaservice till Post- och tele-
styrelsen den 1 oktober 2007, enligt vilken 
kvarvarande delar av verksamheten kom-
mer att vara avvecklade den 31 december 
2008. Bedömningen är att gjorda reserve-

ringar om 1 089 MSEK är tillräckliga oaktat 
Nordea-affären.

Kassaservice 2007
Nettoomsättningen minskade med 16% till 
989 (1 183) MSEK. Efterfrågan på manuella 
kassatjänster hos Svensk Kassaservice har 
fortsatt att vika. Betalningstransaktioner 
minskade med 23%, banktransaktioner med 
31% och dagskassehantering med 33%.  
En förklaring till de minskade banktransak-
tionerna under 2007 är att Swedbank inte 
använder Svensk Kassaservice nät från  
den 1 januari 2007.

Rörelseresultatet, inklusive den ersätt-
ning som erhålls från staten för att upprätt-
hålla rikstäckande kassaservice på 400 
(400) MSEK, uppgick till 60 (216) MSEK. 
Rörelseresultatet inklusive avvecklingskost-
nader och ersättning från staten försämra-
des till –74 (28) MSEK. Det lägre resultatet 
förklaras i allt väsentligt av årets avsättning 
om 130 MSEK. Denna görs på grund av  
att den statliga ersättningen inte kommer 
att utgå för 2008. Resultatförsämringen  
har delvis motverkats av lägre avvecklings-
kostnader som en effekt av den undanröjda 
osäkerheten kring tidpunkten för avveck-
ling av Svensk Kassaservice.

E

svensk kassaservice

Välkommet  
riksdagsbeslut
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Januari 2002: Lagen (2001:1276) om grund­
läggande kassaservice träder i kraft. Lagen 
innebär att Posten får ansvar för att det i hela 
landet ska vara möjligt att verkställa och ta 
emot betalningar. Uppdraget fullföljs genom 
dotterbolaget Svensk Kassaservice.
Oktober 2003: Regeringen tillsätter en utred­
ning för att se över behovet av statliga insatser 
för den grundläggande kassaservicen.
Maj 2004: Utredningen presenterar sina slut­
satser i delbetänkandet ”Samhällets behov 
av betaltjänster”.
April 2006: PTS får i uppdrag av regeringen att 
dels kartlägga kassaservicenätet i förhållande 
till det mål som staten satt upp, dels kartlägga 
vilka av de grundläggande betaltjänsterna 
som olika användargrupper har behov av och 
om det finns ett faktiskt behov av en särskild 
tjänst för dem som saknar bankkonto. 

Oktober 2006: PTS presenterar sin rapport 
och konstaterar att det fasta servicenätet  
tillsammans med den kassaservice som till­
handahålls i bland annat lantbrevbäring en 
service som svarar mot de mål som staten 
angett.  PTS anser vidare och i enlighet med 
tidigare utredningar att det är tillgången till 
kontantbaserad betalning av räkningar, uttag 
av kontanter på vissa värdehandlingar samt 
viss dagskassehantering som ska tillgodoses.
Mars 2007: Regeringen lämnade propositio­
nen ”Statens ansvar för vissa grundläggande 
betaltjänster” till riksdagen. Regeringens för­
slag innebär att samhällets behov av grund­
läggande betaltjänster från och med 2009 ska 
upphandlas av Post- och telestyrelsen på de 
orter där marknaden inte tillgodoser behovet. 
Juni 2007: Riksdagen beslutar i enlighet med 
regeringens proposition. Beslutet innebär att 

den betalservice som nu sköts genom Svensk 
Kassaservice kommer att omhändertas av 
andra aktörer.
Oktober 2007: Avvecklingsplan lämnas till PTS. 

Kort bakgrund om Svensk Kassaservice
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i kassaservice

Antalet kassatransaktioner sjunker stadigt. Minsk­
ningen 2007 jämfört med föregående år var 28%.
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Det övergripande målet 
för Postens riskhante-
ringsarbete är att bidra 
till att trygga koncernens 
långsiktiga konkurrens-
kraft. Riskhanteringen är 
integrerad i affärsverk-

samheten och sträcker sig från chefer i den 
lokala organisationen vidare uppåt i orga-
nisationen till rörelsegrenarna och slutligen 
till koncernledning och styrelse. Riskhante-
ringen koordineras centralt av koncernled-
ningsfunktion Ekonomi & Finans. Genom 
detta upplägg kan Postens riskhanteringsar-
bete skötas på ett strukturerat och effektivt 
sätt. Det handlar både om att identifiera  
risker och möjligheter på ett tidigt stadium 
för att minimera skador och förluster sam-
tidigt som riskhanteringen bidrar till att ta 
medvetna risker för att skapa framgång. 

Riskhantering under 2007
Posten utvecklar kontinuerligt sin riskhan-
tering samtidigt som det ställs allt högre 
marknads- och myndighetskrav på rappor-
tering och regelefterlevnad. 

Under 2007 har Posten fortsatt att 
utveckla processerna för riskidentifiering 
och -hantering med fokus på att etablera  
en effektiv riskhantering i den nya verksam-
hetsstrukturen. Postens rörelsegrenar lik-
som koncernledningsfunktioner har i 
affärsplaneprocessen identifierat, värderat 
och kopplat handlingsplaner och aktiviteter 
till ett antal utmaningar i omvärlden och 
risker i verksamheten som särskilt bedöms 

påverka verksamhetens förutsättningar för 
tillväxt och lönsamhet under de närmaste 
åren. Identifierade verksamhetsrisker och 
förändringar i riskbild följs upp varje kvar-
tal för såväl rörelsegrenarna som koncern-
ledningsfunktionerna. 

I samband med större investeringar,  
strategiska affärsupplägg och specifika pro-
jekt genomför Posten riskanalyser som en 
del i beslutsunderlagen. 

Tillsammans med internrevisionen och 
de externa revisorerna arbetar Posten med 
att förtydliga analysprocessen av riskerna 
för få en så adekvat helhetsbild som möjligt. 

Genom koncernens eget försäkrings
bolag (captive), Posten Försäkrings AB, kan 
de totala försäkringskostnaderna begränsas. 
Bolaget tecknar direktförsäkring för kon-
cernens enheter inom områdena egendoms-, 
förmögenhetsbrotts-, och ansvarsrisker 
inklusive trafikansvar. Postens captive åter-
försäkrar i sin tur riskerna utanför koncer-
nen. Under året har Strålforskoncernen 
integrerats i Postens försäkringsprogram. 

Risker i Postens verksamhet
I nedanstående sammanfattning beskrivs  
de risker som bedöms vara mest väsentliga 
för Postens verksamhet, resultat och ställ-
ning under de närmaste åren samt hur dessa 
risker hanteras inom koncernen. Affärs- 
och verksamhetsriskerna är uppdelade i 
externa risker, interna operativa risker samt 
finansiella risker. De bedöms utifrån vilken 
grad de påverkar målen i den balanserade 
målbilden – lönsamhet, förtroendekapital, 

konkurrenskraft, miljö och kvalitet samt 
medarbetare – och utifrån sannolikheten att 
riskerna ska inträffa. 

Externa risker 
De externa riskerna är utanför Postens 
direkta inflytande men kan ha stor inverkan 
på Postens marknadsförutsättningar. Ris-
kerna identifieras och analyseras i koncernens 
affärsplaner och hanteras både strategiskt 
och i den löpande affärsverksamheten. 

Marknadsrisker 
Postens långsiktiga tillväxt är beroende  
av efterfrågan av kommunikations- och 
logistiklösningar men även av förmågan att 
hantera ändrade kundbehov. Marknaderna 
där Posten verkar präglas av högt omvand-
lingstryck. Medan meddelandemarknaden 
står inför förändringar på grund av en till-
tagande substitution till e-tjänster och en 
ökad konkurrens från fler marknadsaktö-
rer, utmärks logistikmarknaden av en långt 
driven konsolidering där utvecklingen styrs 
av ett fåtal globala logistikföretag. Driv-
krafter som den makroekonomiska utveck-
lingen, teknologiutveckling, näringslivets 
internationalisering och ökat miljöfokus 
medför möjligheter men genererar också 
risker. Läs mer om utmaningar och driv-
krafter på Postens marknader på sidorna 
13–17. För att stärka förmågan att möta 
marknadens förändringar verkar Posten 
genom fyra specialiserade rörelsegrenar 
från den 1 januari 2007. 

Konkurrensverket har under året utrett 

Risker och  
möjligheter

D
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ett ärende om Postens utvidgning av stor-
stadsområden avseende prissättning för 
distribution av stora postsändningar som 
genomfördes hösten 2006. Konkurrensver-
ket avskrev ärendet den 31 oktober 2007, 
efter samråd med Post- och telestyrelsen 
(PTS), då det inte framkommit några upp-
gifter som kan styrka att Posten missbrukat 
sin dominerande ställning. PTS har medde-
lat att de har för avsikt att genomföra en 
totalöversyn av Postens zonprissättning 
med stöd av postlagen. Arbetet pågår för 
närvarande.

Politik och regleringar
Posten är i hög grad beroende av politiska 
beslut och regleringar, företrädesvis på den 
svenska men även på den europeiska post-
marknaden. Posten för en kontinuerlig  
dialog med olika beslutfattande intressenter 
i såväl Sverige som EU för att bevaka för 
Posten viktiga frågor.

Den 14 juni 2007 beslutade riksdagen att 
lagen (2001:1276) om grundläggande kassa
service ska upphävas per den 31 december 
2008. Samhällets behov av grundläggande 
betaltjänster kommer från och med 2009 
att upphandlas av Post- och telestyrelsen på 
de orter i landsbygden där marknaden inte 
tillgodoser behovet. Den betalservice som 
Svensk Kassaservice nu fullgör kommer där
med att fullgöras i andra former. Som en 
följd av riksdagens beslut har den tidigare 
osäkerheten avseende tidpunkt för detta 
beslut undanröjts. Posten lämnade en avveck
lingsplan för Svensk Kassaservice till Post- 

och telestyrelsen den 1 oktober 2007. 
Avvecklingen av Svensk Kassaservice kan 
i ett kort perspektiv medföra negativa  
opinionsreaktioner mot Posten men 
bedöms i ett längre perspektiv att stärka 
Postens anseende. 

I ett slutbetänkande från januari 2005 
slog utredningen ”Postmarknad i föränd-
ring” (SOU 2005:5) fast att avregleringen 
av postmarknaden i huvudsak har varit 
positiv men att de förändringar som sker 
aktualiserar den framtida samhällstjänstens 
omfattning och finansiering. Utredningens 
förslag syftade till att förbättra konkurren-
sen på postmarknaden och säkra postservice 
i hela Sverige i framtiden. Utredningen om 
postlagspropositionen är enligt regeringens 
budgetproposition 2006/07:1 under bered-
ning i Regeringskansliet.

Europaparlamentet och Ministerrådet 
beslutade under sommaren 2007 om ett nytt 
postdirektiv. Det innebär att avregleringen 
av EU:s post- och paketmarknad öppnas för 
full konkurrens med lika tillträde för alla 
aktörer först under 2011. Vissa länder ges 
ytterligare två år för att förbereda sig för en 
konkurrensutsatt miljö. Avregleringen i 
Europa medför både hot och möjligheter 
för Posten. 

En ny lag om upphandling av försörjnings
tjänster (”försörjningsdirektivet”) träder i 
kraft i Sverige vid årsskiftet 2007/2008 och 
är en implementering av Försörjningsdirek-
tivet 2004/17/EG som antogs av Europa-
parlamentet och Ministerrådet 2004. Det 
nya direktivet inkluderar numera posttjäns-

ter, vilket innebär att Posten kan komma  
att betraktas som upphandlande enhet och 
omfattas av offentlig upphandling. Med-
lemsstaterna har dock möjlighet att för 
posttjänster vänta med att reglerna träder 
ikraft till och med 2009, vilket Sverige valt. 
På marknader med öppen och fri konkur-
rens kan undantag göras, något som fast-
ställs av EU-kommissionen efter ansökan. 
Posten kommer att ansöka om undantag. 

Under året uppmanande EU-kommissio-
nen formellt Storbritannien, Tyskland och 
Sverige att ändra sin lagstiftning om moms-
befrielse för posttjänster, då de anser att 
denna inte är förenlig med momsdirektivet. 
Om de nationella lagstiftningarna inte änd-
ras kan kommissionen på sikt föra ären-
dena vidare till EG-domstolen. De berörda 
ländernas ståndpunkt är dock att lagstift-
ningen är förenlig med direktivet. 

Tvister
Posten var vid utgången av 2007 inblandad 
i tvister av det slag som förekommer i sådan 
verksamhet som bedrivs inom koncernen. 
Bedömningen är att utgången av dessa tvister 
och andra tvister inte kommer att påverka 
företagets finansiella ställning i väsentlig 
omfattning.

Interna operativa risker
De operativa riskerna kan påverka Postens 
dagliga verksamhet och leda till ekono-
miska eller förtroendemässiga förluster. För 
att begränsa riskerna ansvarar varje affärs- 
och verksamhetschef för internkontrollen 
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som bland annat omfattar dokumenterade 
rutiner och tillförlitliga IT-system. Vissa  
risker kan framgångsrikt hanteras genom 
rätt beteende. För sådana risker finns kon-
cernens policys och manualer för koncer-
nens verksamhet och dess medarbetare som 
under 2008 kommer att ersättas med en 
uppförandekod.

Informationssäkerhet
Nya verksamhetsrisker följer av ett större 
beroende av nya avancerade IT-tjänster och 
en allt mer IT-baserad produktion. Integri-
tets-, sekretess- och tillgänglighetsfrågorna 
för Postens tjänster och produktion är cen-
trala och måste hanteras med bästa möjliga 
säkerhet, organisation och rutiner. Under 
2007 har åtgärder vidtagits genom att testa 
framför allt katastroflösningar och avbrotts
skador, men även logghanteringsrutiner  
för att minimera de risker som identifierats 
i de affärskritiska systemen. 

Fysisk säkerhet och personsäkerhet 
Vissa verksamheter inom Posten, till  
exempel Svensk Kassaservice, är av sådan 
karaktär att de riskerar att utsättas för  

rån, stöld och intrång. För att reducera 
dessa risker investeras löpande i nya säker-
hetssystem, utbildning och certifierade 
säkerhetsprodukter.

Personal 
Att vara en attraktiv arbetsgivare med 
friska och engagerade medarbetare är en 
viktig framgångsfaktor för Posten. Sjuk-
frånvaron klassas inte längre som en strate-
gisk risk som en följd av att Postens fram-
gångsrika personal-, hälso- och friskvårds-
arbete har medfört kraftigt förbättrade 
sjuktal. Däremot bedöms kompetensbrist, 
såsom kvalificerad personal inom trans-
portsektorn, kunna påverka koncernens 
intjäningsförmåga. Läs mera om Postens 
personalarbete på sidan 12. 

Miljö 
Posten bedriver som en av Sveriges största 
transportörer ett ansvarsfullt arbete på  
miljöområdet som en del av den löpande 
verksamhetsutvecklingen. Fokus ökar  
på kommersiella lösningar som kombinerar 
minskad klimatpåverkan med ökad kon-
kurrenskraft. Posten har vidareutvecklat  

sin miljöpolicy och etablerat en ny miljö-
strategi på koncernnivå som kommer att 
implementeras under 2008. Läs mer om 
Postens miljöarbete på sidan 11.

Avbrott
Postens distributionsnät för brev och  
paket är en del av infrastrukturen i landet. 
Postens paket- och brevterminaler och 
känsliga produktionsenheter inom Strålfors 
måste fungera även vid störningar (elav-
brott, klimatvariationer, brand etc). Längre 
avbrott skulle medföra stora konsekvenser 
för Postens kunder och verksamhet samt 
för samhället. Förebyggande brandskydds-
arbete och översyn av kontinuitetsplaner 
vid känsliga enheter är några av de åtgärder 
som bidrar till att minska riskerna.

Finansiell riskhantering
Postens verksamhet är i begränsad omfatt-
ning utsatt för finansiella risker såsom 
ränte-, kredit-, och valutarisk. Riskerna 
uppkommer både som en effekt av Postens 
kärnverksamhet (kredit- och valutarisk) 
men också från risker i koncernens finans-
förvaltning som till exempel kreditrisker 

risker och möjligheter
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i räntebärande placeringar. Den finansiella 
riskhanteringen styrs av koncernens finans-
policy. Hantering av finansiella risker är 
centraliserad till den koncerngemensamma 
funktionen Ekonomi & Finans. Läs mer om 
finansiell riskhantering på sidan 77 i not 29.

Pensionsskuld
Förändringar som beror av ändrade anta-
ganden för att beräkna nuvärdet av pen-
sionsåtaganden för varje respektive räken-
skapsår, förs till den så kallade ”korrido-
ren” för aktuariella vinster och förluster 
och får därför inte effekt på resultat- och 
balansräkning. I den mån antaganden leder 
till effekter som överstiger gränsvärdet för 
korridoren, kostnads- eller intäktsförs skill-
naden (se not 1 sidan 61, Ersättningar till 
anställda). Värdeförändringar på förvalt-
ningstillgångarna som beror på förändrade 
åtaganden får ingen effekt på resultat- och 
balansräkning innan de överskrider gräns-
värdena för korridoren.

Riskhantering under 2008
Posten har idag en bra riskhanterings
process på strategisk nivå. Under 2008 

kommer nästa steg att tas genom att inte-
grera riskhanteringen i den övriga organisa-
tionen genom att utveckla nätverk mellan 

representanter från rörelsegrenarna  
samt öka riskmedvetenheten i hela affärs-
verksamheten.

Känslighetsanalys
I känslighetsanalysen beskrivs hur koncernen påverkas av följande risker under en  
12-månadersperiod.

Riskområde Variabler
Förändring  
(%)

Resultat
effekt  

(MSEK)

Prisrisker Förändring elpriser Förändring +/– 10 öre/kwh  
(inklusive hänsyn till derivat) 1

Förändring drivmedelskostnader Förändring +/– 1 kr/liter  
(exklusive hänsyn till derivat) 73

Ränterisker Förändring marknadsränta 1) Förändring +/– 1 %-enhet 28

Förändring av räntemarginalen  
på pensionsskulden 2) Förändring +/– 0,1 %-enhet 15

Volymrisker Förändring av volymutveckling  
av fysiska brev Förändring +/– 1 %-enhet 70

Förändring av volymutveckling  
av logistiksortimentet Förändring +/– 1 %-enhet 20

Övriga risker Förändring av personalkostnader Förändring +/– 1 %-enhet 130

Förändring av sjukfrånvaro Förändring +/– 1 %-enhet 60

1) Beräkning gjord på räntebärande nettofordran (likvida medel, placeringar, räntebärande skulder samt finansiell leasing)
2) �Antaganden om diskonteringsränta på pensionsskulden och avkastningsantagandet på förvaltningstillgångarna bestämmer effek­

ten på finansnettot för det kommande året. 
Räntemarginalförändringen mellan dessa ger resultateffekt i finansnettot. Förändringen av gapet mellan diskonteringsränta och 
förväntad avkastning på förvaltade tillgångar med 0,1%-enhet. 
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De senast beslutade riktlinjerna 
De senast beslutade riktlinjerna för bestäm­
mande av lön och annan ersättning till 
ledande befattningshavare utgår från reger­
ingens riktlinjer rörande anställningsvillkor 
för personer i företagsledande ställning i 
statligt ägda bolag. Lönerna för medlemmar 
av koncernledningen skall vara marknads­
mässiga, men inte löneledande i förhållande 
till jämförbara företag. För koncernchefen 
beslutas lönen av styrelsen efter behandling 
i ersättningsutskottet. Ersättningsutskottet 
behandlar också principer för övriga ledande 
befattningshavares villkor. Ersättningsut­
skottets uppgift är att bereda dels policys för 
bonus, pensioner och andra eventuella vill­
kor för koncernchefen, dels sådana policys 
för koncernledningen utöver koncernchefen 
samt att fastställa principer för bestämmande 
av styrelsearvoden för externa ledamöter i 
koncernens dotterbolag.

Ledamöter i koncernledningen har varken 
incitamentsprogram eller rörliga lönedelar.

För ledande befattningshavare tillämpas 
Postens pensionsplan (ITP-P) avseende för­
månsbestämda pensioner, vilka beräknas 

utifrån individens slutlön och tjänstetid.  
Vid full tjänstetid utgår pension med 10% av 
pensionsgrundande ersättning för lönedelar 
upp till 7,5 inkomstbasbelopp, 65% av löne­
delar mellan 7,5 och 20 inkomstbasbelopp 
samt med 32,5% av lönedelar mellan 20 och 
30 inkomstbasbelopp. För ledande befatt­
ningshavare kompletteras pensioner enligt 
ITP i vissa fall med individuella avtal som är 
premiebaserade. Pensionsålder enligt dessa 
avtal är 60 eller 62 år. Pensionskostnaden  
för VD:s 60-årsavtal uppgår till 18% av den 
pensionsgrundande ersättningen för löne­
delar upp till 20 prisbasbelopp, 36% av löne­
delar mellan 20 0ch 30 prisbasbelopp och 
50% av lönedelar över 30 prisbasbelopp. 

Två av ledamöterna i koncernledningen, 
utöver VD, har pensionsålder 60 år (enligt 
tidigare pensionsplan) och sju har 62 år 
enligt nuvarande pensionsplan. En ledamot 
har pensionsålder 65 år.

För VD gäller att sjukpension vid full­
ständig arbetsoförmåga utges med 80% av 
den pensionsmedförande lönen. För övriga 
ledamöter i koncernledningen utges 60%  
av den pensionsmedförande lönen.

Samtliga i koncernledningen har en upp­
sägningstid om 12 månader från arbetsgiva­
rens sida och 6 månader vid egen uppsäg­
ning. Om uppsägning sker på arbetsgivarens 
initiativ utges en avgångsersättning mot­
svarande värdet av månadslön och bilförmån 
under högst 12 månader. Från uppsägnings­
lön och avgångsersättning avräknas inkomst 
som erhållits från ny anställning eller egen 
verksamhet.

Förslag från styrelsen till riktlinjer för  
ersättning till ledande befattningshavare  
för tiden från nästa årsstämma
Styrelsen har inte upprättat något förslag till 
riktlinjer att gälla för tiden från nästa års­
stämma. Skälet är att styrelsen avvaktar nya 
riktlinjer från regeringen för bestämmande  
av lön och annan ersättning till ledande 
befattningshavare för personer i företags­
ledande ställning i statligt ägda bolag.

Riktlinjer för bestämmande  
av lön och annan ersättning till VD och  
andra personer i bolagets ledning
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Posten har en fortsatt stark finansiell ställ­
ning. Per den 1 januari 2007 verkar Posten i 
en ny verksamhetsstruktur. Den skapar rätt 
förutsättningar för kärnverksamheterna att, 
även i den nu förväntade avmattningen av 
tillväxten i ekonomin, både hantera de utma­
ningar och tillvarata de möjligheter som finns 
på respektive marknad. 

Meddelandemarknaden kommer att känne­
tecknas av en allt hårdare konkurrens, ökad 
internationalisering hos företagskunder samt 
substitution till elektroniska kommunikations­

former med stagnerande brevvolymer som 
följd. Inom ramen för Postens handlingspro­
gram genomförs löpande effektiviseringar i 
brevhanteringen för att säkerställa att Posten 
Meddelande kan erbjuda en god postservice 
i hela landet. 

Strålfors ska fortsätta att utveckla  
sin position som marknadsledande i Norden 
på en växande marknad för informations­
logistik. Inför den av EU-kommissionen före­
slagna avregleringen av den europeiska  
postmarknaden kommer Strålfors närvaro 

i Europa att innebära nya affärsmöjligheter.
Logistikverksamheten ska fortsätta att 

stärka sin konkurrenskraft och utveckla sina 
internationella nätverk för att positionera 
Posten Logistik som den naturliga logistik­
partnern i Norden. Tillgängligheten och den 
breda lokal närvaron i Postens svenska 
ombudsnät tillsammans med Postens Logis­
tiks utlämningsställen i Norge och nordiska 
kapacitet är en viktig del av Postens erbju­
dande för den växande distanshandeln.

Framtidsutsikter

Den 4 februari 2008 ingick Posten avtal med 
DSV Road Holding (DSV) om att förvärva DSVs 
ägarandel om 50% i Tollpost Globe AS. Affären 
innebär att Posten kommer att äga 100% av 
Tollpost Globe AS. Som ensam ägare till Toll­
post Globe AS ökar Posten sin närvaro i Norge 
och tar ytterligare ett steg mot att realisera sin 
nordiska strategi. Tollpost Globe är ett starkt 

varumärke på den norska logistikmarknaden. 
Företaget har 935 medarbetare, omsätter cirka 
NOK 2 400 miljoner och har en rikstäckande dist­
ribution i Norge baserad på egen infrastruktur. 
Tollpost Globe har ett omfattande samarbete 
med såväl Posten som DSV inom gränsöverskri­
dande paket- och palltjänster till och från Norge. 
Köpeskillingen uppgår till cirka NOK 1 070 mil­

joner. Transaktionen förutsätter berörda kon­
kurrensmyndigheters godkännande. 

Den 28 januari 2008 godkände Konkur­
rensverket avtalet mellan Nordea och Svensk 
Kassaservice. Det innebär att parterna nu är 
ytterligare ett viktigt steg närmare fullföljande 
av avtalet om att Nordea övertar verksamheten 
vid cirka 70 av Svensk Kassaservice kontor.

Händelser efter balansdagen
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styrelseordföranden har ordet

Det är tydligt att året som 
gått har stärkt Posten i 
många avseenden. Det 
var rätt tid att gå in i en 
mer specialiserad och 
kundorienterad struktur. 
Och det sätt övergången 

hanterades av ledning och medarbetare visar 
vilket väloljat företag Posten är. Från beslut 
till start tog det sex månader att gå från en 
funktionell organisation till en verksamhets
struktur med specialiserade rörelsegrenar 
där styrning och uppföljning fungerade från 
första dagen utan att verksamheten tappade 
tempo. Mycket imponerande!

Lika positiv som Postens resultatutveck-
ling har varit under 2007 har också kur-
vorna för sjukfrånvaro och medarbetarnas 
engagemang varit. Att jobba i ett företag 
som har en sund ekonomisk utveckling är 
en grundförutsättning för att känna tilltro 
till framtiden. En stark ekonomi ger också 
rätt förutsättningar att investera i åtgärder 
för att ytterligare förbättra arbetsmiljön, 
utveckla attraktiva kundlösningar och ta  
ett ökat ansvar för miljöfrågor. 

Detta har också präglat den affärsplan 
som styrelsen antog i december 2007 där 
bland annat Postens miljöarbete är ett prio-
riterat område för kommande år. Som det 
ledande logistikföretaget i Sverige är det 
naturligt att bedriva ett långsiktigt och mål-
medvetet arbete med att minska företagets 
miljöpåverkan. Vi har dessutom en ännu 
större utmaning än våra konkurrenter då  
vi har ett samhällsuppdrag med krav på att 
leverera brev från exempelvis Haparanda 

till Ystad från en dag till nästa. Detta låter 
sig inte göras utan snabba transporter där 
flyget ibland är den enda lösningen. 

Under 2007 fick vi flera bekräftelser  
på det jag som ordförande själv uppfattat 
när jag mött personer i min omgivning – 
Posten har vunnit respekt och blivit mer 
omtyckt. I takt med att den ökade konkur-
rensen också gör Postens verksamhet mer 
synlig uppskattar allt fler den ökade till-
gängligheten samt Postens pålitlighet och 
kvalitet. Den kanske tydligaste symbolen 
för detta är våra 13 000 brevbärare som i 
ur och skur sätter sin yrkesheder på att leve-
rera rätt försändelse till rätt mottagare i rätt 
tid. Bakom Postens världsledande kvalitet 
finns, förutom medarbetarnas lojalitet och 
engagemang, en mycket effektiv infrastruk-
tur och unik logistikkompetens som gör 
skillnad. Styrelsen antog i december 2007 
en uppförandekod som kommer att imple-
menteras i organisationen under 2008. 
Målet är att det ska bli ännu enklare att 
både arbeta och vara kund i Posten. 

Efter det välkomna beslutet som riks
dagen fattade i juni 2007 har vi under 2008 
har en viktig uppgift i att hantera avveck-
lingen av Svensk Kassaservice på ett ansvars
fullt sätt. Det avtal som tecknades med 
Nordea den 1 oktober 2007 är naturligtvis 
mycket positivt, särskilt med avsikt på med-
arbetarna men också för de kunder som kan 
fortsätta att gå till det kontor de är vana vid. 

En allmän uppfattning är att 2007 var 
toppen av en flerårig högkonjunktur. De 
närmaste åren har vi därför en viktig upp-
gift i att löpande se över hur vi på det mest 

effektiva sättet kan leva upp till både våra 
kundlöften och samhällsuppdraget. Sam
tidigt blir det en fortsatt viktig uppgift för 
styrelsen att stärka Postens position på de 
marknader vi verkar. Postens förvärv av 
Strålfors är ett mycket bra exempel på hur 
ett traditionellt postföretag framgångsrikt 
kan ta en position på en tillväxtmarknad 
som också stärker och kompletterar erbju-
dandet till befintliga och nya kunder. Det är 
styrelsen uppgift att alltid utvärdera olika 
tillväxtmöjligheter så att Posten kommer 
att vara ett konkurrenskraftigt företag 
många generationer framöver.

Marianne Nivert
Styrelseordförande

D

Rätt riktning för 
framtiden
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Posten ägs av svenska sta-
ten till 100%. Regeringen 
ansvarar för att aktivt för-
valta statens tillgångar 
och värdeskapande är  
det övergripande målet  
för statens ägarpolitik. 

Näringsministern har det övergripande 
ansvaret för fullföljandet av statens ägar
politik och att utse styrelser i de statligt 
ägda företagen. Postens samhällsuppdrag 
regleras i särskild lagstiftning och förord-
ning, läs mer på sidan 46.

Denna bolagsstyrningsrapport har inte 
varit föremål för revisorernas granskning.

Statens ägarpolitik och Svensk kod för 
bolagsstyrning
Statens ägarpolitik omfattar frågor som rör 
bolagsstyrning i form av styrelsetillsättning, 
ekonomisk rapportering, öppna årsstäm-
mor samt hanteringen av vissa ställningsta-
ganden som rör ekonomiskt, ekologiskt och 
socialt hållbar utveckling. Även Svensk kod 
för bolagsstyrning är en del av ramverket 
för regeringens ägarförvaltning.

Postens tillämpning
Postens ambition är att efterleva de principer 
som uttrycks i statens ägarpolitik så som 
den presenteras i Verksamhetsberättelsen 
för företag med statligt ägande 2006 och 
Svensk kod för bolagsstyrning.

Följande regler i Svensk kod för bolags
styrning kommer dock inte att tillämpas  
av Posten:
1.2.1 och 1.4.3 Ägaren, svenska staten,  
deltar och röstar på stämman genom av 
näringsministern utsedd representant.  
Årsredovisningen översätts till engelska. 
I övrigt kommer Posten inte att vidta några 
ytterligare åtgärder vad gäller att möjlig-
göra för deltagande på stämman på distans 
eller att översätta årsstämmohandlingar 
eller simultantolka årsstämmans över
läggningar.
2.1.1 Ingen valberedning finns då nomi
nering och tillsättning av ledamöter sker 
enligt de principer som finns beskrivna  
i statens ägarpolitik. 

2.2.7 och 4.2.3 Reglerna om aktierelaterade 
incitamentsprogram är ej tillämpbara för 
Posten då staten äger 100% av aktierna.
3.2.3 och 3.2.4 Skälet till att bolaget enligt 
koden ska ha ett visst minsta antal styrelse-
ledamöter som är oberoende i förhållande 
till större aktieägare och att samtliga styrelse
ledamöters oberoende ska redovisas är i 
huvudsak att skydda minoritetsaktieägare. 
I statligt helägda bolag samt i bolag med få 
delägare saknas dessa skäl för att redovisa 
ett oberoende gentemot staten.

Bolagsstyrning
Denna bolagsstyrningsrapport syftar till att 
beskriva Postens ambition och nuläge i för-
hållande till statens ägarpolitik och Svensk 
kod för bolagsstyrning.

Årsstämma
Näringsdepartementet röstar för statens 
aktier på Posten AB:s årsstämma och utser 
därvid styrelsen i Posten.

Årsstämma 2007
Postens årsstämma hölls den 29 mars 2007 
och var öppen för allmänhet och media. 
Sammanlagt deltog nära 100 personer, 
varav en riksdagsledamot.

Årsstämma 2008
Årsstämma 2008 är planerad att äga  
rum den 3 april. Allmänheten kommer att 
beredas möjlighet att närvara på stämman. 
Posten har enligt kodens regler informerat 
om tidpunkt för årsstämma 2008 på  
Postens hemsida samt i delårsrapporten  
för januari-september 2007.

Kallelse och protokoll
Kallelse till årsstämman sker via kungörelse 
i Post- och Inrikes Tidningar och i Dagens 
Nyheter. Kallelse skickas även enligt bolags
ordning och statens ägarpolitik till riks
dagens kammarkansli. Inför stämman 2007 
infördes kallelser i DN och Post- och Inrikes 
Tidningar. Därtill infördes inbjudningar rik-
tade till allmänheten i Svenska Dagbladet. 
Protokoll från årsstämman 2007 finns 
publicerat på posten.se. Kommande stämmo
protokoll publiceras så snart de justerats.

Anmälan
Allmänhet och riksdagsledamöter kommer 
även nästa år att beredas möjlighet att anmäla 
sig till stämman via Postens hemsida.

Bolagsstyrnings­
rapport Posten AB (publ) 556128-6559

P

Organ för styrning och utvärdering av Posten

VD

Post- och
telestyrelsen

Revisionsutskott

Ersättningsutskott

Revisorer

Har förvaltningsansvar  
för Posten

Utövar detta förvaltnings-
ansvar bland annat genom  
att representera ägaren på  
Postens årsstämma

Utser koncernstyrelse, styrelse­
ordförande samt revisorer

Ansvarar inför styrelsen för 
den löpande förvaltningen

Svarar för bolagets organisation 
och förvaltning av bolagets 
angelägenheter. 
Utser inom sig revisions-
utskott och ersättningsutskott.
Utarbetar arbetsordning 
och vd-instruktion

Utövar tillsyn av all post­
verksamhet i landet

Granskar bolagets års­
redovisning och bokföring 
samt styrelsens och VD:s 
förvaltning.

Regeringen

Närings-
departementet

Årsstämman

Koncernstyrelsen
Bistår styrelsen i frågor 
rörande koncernens eko­
nomikontroll, styrning och 
redovisning samt bistår 
ägaren vid val av revisorer.

Hanterar lednings­
ersättningar
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Styrelsens sammansättning
På årsstämman den 29 mars 2007 valdes 
sju ordinarie styrelseledamöter. Marianne 
Nivert valdes till styrelsens ordförande. 
Andelen kvinnor är 57% och andelen män 
är 43%. Genomsnittsåldern är 49 år.

Marianne Nivert 
Född 1940. Hemort Stockholm. 
Ordförande sedan april 2003, styrelse
ledamot sedan december 2002. 
Fil.kand.
Tidigare: VD och koncernchef Telia.
Ordförande i Rädda Barnen. Vice ord
förande Lennart Wallenstam Byggnads AB 
och Systembolaget AB.  
Styrelseledamot i Beijer Alma AB och SSAB.
Utskott: Ersättningsutskottet (ordf),  
sedan 2003.

Mats Abrahamsson 
Född 1960. Hemort Linköping. 
Ledamot sedan april 2003.
Tekn Dr. Professor vid Linköpings  
Universitet.
Styrelseledamot i Linköpings Tekniska 
Högskola, Content Provider AB, Dixma 
Consultant AB, Linköpings Management 
Enterprising AB och Senaten Interactive 
Academy AB.
Utskott: Ersättningsutskottet, till och  
med mars 2007.

Ingrid Bonde 
Född 1959. Hemort Stockholm. 
Ledamot sedan april 2005.
Civilekonom. Generaldirektör för Finans
inspektionen.
Ordförande S:t Eriks ögonsjukhus. Styrelse-
ledamot i SNS och Riksgäldskontoret.
Utskott: Revisionsutskottet, sedan 2005.

Gunnel Duveblad
Född 1955. Hemort Danderyd. 
Ledamot sedan mars 2007.
Systemvetarutbildning från  
Umeå universitet. 
2002–2006 VD för EDS Norra Europa. 
Styrelseledamot i HiQ, IBS, Stiftelsen Ruter 
DAM och W-Fun. 
Utskott: Revisionsutskottet, sedan 2007.

Katarina Mohlin 
Född 1961. Hemort Stockholm. 
Ledamot sedan april 2003.
Civilekonom. 
Kommunikationsdirektör  
If Skadeförsäkring. 
Styrelseledamot i Danderyds Sjukhus AB.
Utskott: Ersättningsutskottet, sedan 2003.

Bertil Persson 
Född 1961. Hemort Stockholm. 
Ledamot sedan april 2005. 
Civilekonom. 
VD och koncernchef för Beijer Alma AB.
Utskott: Ersättningsutskottet  
sedan mars 2007.

bolagsstyrningsrapport

Styrelse

Marianne Nivert Mats Abrahamsson Ingrid Bonde 

Bertil Persson Richard Reinius Alf Mellström
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Richard Reinius
Född 1967. Hemort Stockholm. 
Ledamot sedan mars 2007. 
Civilekonom. 
Kansliråd på Näringsdepartementets  
enhet för statligt ägande. 
Styrelseledamot i Jernhusen AB.
Utskott: Revisionsutskottet (ordf)  
sedan 2007.

Arbetstagarrepresentanter
Alf Mellström 
Född 1956. Facklig företrädare.
Hemort Nyköping.  
Ledamot sedan april 2001. 
Personalrepresentant utsedd av Facket  
för service och kommunikation, SEKO. 
Anställd i Posten 1978.

Anne-Marie Ross 
Född 1951. Facklig företrädare.
Hemort Strängnäs.  
Ledamot sedan april 2005. 
Arbetstagarrepresentant utsedd av Facket 
för service och kommunikation, SEKO. 
Anställd i Posten 1971. Ordinarie ledamot 
i SEKOs förbundsstyrelse.

Kjell Strömbäck 
Född 1950. Facklig företrädare.
Hemort Tullinge. Ledamot sedan juni 1999. 
Arbetstagarrepresentant utsedd av  
ST inom Posten. 
Anställd i Posten 1968. Styrelseledamot 
i förbundsstyrelsen ST.

Suppleanter för arbetstagarrepresentanterna
Niklas Nilsson 
Född 1969. Facklig företrädare.
Hemort Malmö. 
Suppleant sedan december 2007.  
Arbetstagarrepresentant utsedd av Facket 
för service och kommunikation, SEKO. 
Anställd i Posten sedan 1987.

Björn Nyström 
Född 1953. Facklig företrädare.
Hemort Stockholm. 
Suppleant till och med 12 december 2007. 

Tom Tillman 
Född 1951. Facklig företrädare.
Hemort Göteborg.  
Suppleant sedan april 2005. 
Arbetstagarrepresentant utsedd av Facket 
för service och kommunikation, SEKO. 
Anställd i Posten sedan 1971. 

Kjell-Åke Öström 
Född 1945. Facklig företrädare.  
Hemort Härnösand.  
Suppleant sedan maj 2003. 
Arbetstagarrepresentant utsedd  
av ST inom Posten. 
Anställd i Posten sedan 1963.

Gunnel Duveblad Katarina Mohlin

Anne-Marie Ross Kjell Strömbäck
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Styrelsens arbete
Arbetsordning/ansvarsfördelning
Styrelsen fastställer årligen en arbetsord-
ning baserad på den modell som Närings
departementet utarbetat och på Svensk kod 
för bolagsstyrning. Arbetsordningen reglerar 
bland annat ordförandens uppgifter, infor-
mation till styrelsen och ansvarsfördelning 
mellan VD och styrelse. Styrelsen ska enligt 
arbetsordningen samordna sin syn med 
företrädare för ägaren i frågor av avgö-
rande betydelse. Ingen uppdelning finns 
mellan styrelseledamöterna av styrelse
arbetet utöver de utskott som presenteras 
i denna rapport.

VD och andra tjänstemän i bolaget del-
tar i styrelsens sammanträden såsom före-
dragande eller i administrativa funktioner. 
Postens chefsjurist är sekreterare i styrelsen.

Styrelsearbetet 2007
I statens ägarpolitik ges uttryck för ett  
antal policyfrågor vad gäller ekonomiskt, 
ekologiskt och socialt hållbar utveckling. 
Postens styrelse anser att dessa frågor är 
angelägna för samhället i stort och för  
Posten som en del av detta. Posten redo-
visar sitt arbete i dessa frågor i en särskild 
hållbarhetsredovisning.

Etiskt, socialt och miljömässigt ansvar
Posten ställer sig bakom de grundläggande 
internationella normer som formulerats 
kring mänskliga rättigheter, arbetsvillkor, 
miljöhänsyn och bekämpning av korrup-
tion som dokumenterats i OECDs riktlinjer 
för multinationella företag och FN:s  
Global Compact. 

Styrelsen beslutade den 11 december 2007 
att anta en uppförandekod som utarbetats 
av koncernledningen. Koden kommer att 
ersätta de koncernpolicys som tidigare 
beslutats och vara vägledande för hur Posten 
och Postens medarbetare ska agera internt 
och externt. Uppförandekoden kommer att 
implementeras under våren 2008 och vara 
en del i den Interna Dialogen med samtliga 
medarbetare under hösten 2008. 

Hela Posten-koncernen är certifierad 
enligt kvalitetsstandarden ISO 9001:2000 
och miljöstandarden ISO 14001:2004. Läs 
mer om Postens miljöarbete på sidan 11 
samt i Postens hållbarhetsredovisning och 
på posten.se.

Likabehandling
Posten har fastställt en jämställdhetsplan. 
Ledningsgruppen består från den 1 januari 
2007 av 27% av kvinnor och till 73% av 
män. Av cheferna på samtliga nivåer är 
cirka en tredjedel kvinnor. Posten har en 
beslutad mångfaldsplan.

Extern rapportering
Postens ambition är att alla intressenter 
skall ha tillgång till aktuell, öppen, relevant 
och begriplig information om Postens aktu-
ella ställning och utveckling i frågor som 
rör ekonomisk, ekologisk och socialt håll-
bar utveckling. Posten publicerar tre delårs-
rapporter och en bokslutskommuniké inom 
två månader från rapportperiodens slut. 
Posten prioriterar för närvarande att säker-
ställa kvaliteten i de externa rapporterna 
framför regeringens inriktning att statliga 
företag ska publicera sina bokslutskommu-

nikéer innan den 31 januari. Årsredovis-
ningen presenteras i mars. Sedan 2006 har 
Posten även publicerat en hållbarhetsredo-
visning där redovisningen bygger på de rikt-
linjer som utfärdats av Global Reporting 
Initiative. I enlighet med ägarpolitik och 
Svensk kod för bolagsstyrning uppdateras 
information om bolagsstyrningsfrågor på 
posten.se.

Närvaro vid 
styrelsesammanträden 2007

Antal 
styrelsemöten

Marianne Nivert 6

Mats Abrahamsson 6

Annika Billström 2) 0

Ingrid Bonde 5

Gunnel Duveblad 1) 5

Jonas Iversen 2) 1

Ulla Litzén 2) 1

Katarina Mohlin 6

Bertil Persson 6

Richard Reinius 1) 5

Alf Mellström 6

Anne-Marie Ross 5

Kjell Strömbäck 5

1) Valdes in på årsstämman den 29 mars 2007   
2) Avgick den 29 mars 2007

Utvärdering av styrelsearbetet
Styrelsen genomför årligen en egen utvär
dering av styrelsearbetet. Utvärderingen 
genomförs dels via en enkät, dels via samtal 
mellan styrelseordförande och styrelse
ledamöterna. Områden som utvärderas är 
exempelvis hur viktiga beslut förbereds,  
diskuteras och behandlas, om det är rätt 
frågor som tas upp i styrelsen, utform-
ningen av beslutsunderlag, samt hur väl 
beslut och diskussioner återges i protokol-

 Styrelsemöten Huvudämne Ytterligare väsentliga frågor

15 februari 2007 Årsbokslut •  Resultatdagar för Postens anställda 
•  Översyn av Posten ABs ekonomiska måltal

29 mars 2007 Konstituerande

27 april 2007 Delårsrapport •  Postens konkurrenssituation

22 augusti 2007 Halvårsbokslut •  �Outsourcing av ekonomiadministrationen  
inom Verksamhetsservice

25 oktober 2007 Delårsrapport •  Avtal med Nordea om Kassaservice

11 december 2007 Affärsplan 2008-2010 •  �Medarbetarmål
•  Uppförandekod

Ytterligare väsentliga frågor: Förutom budget, årsbokslut, delårsrapporter, löpande investeringar och effektiviseringsbeslut har styrelsen  
löpande behandlat pågående statliga utredningar. 

bolagsstyrningsrapport

Styrelsen har hållit 5 ordinarie sammanträden och ett konstituerande. Följande ämnen har behandlats: 
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Specialist inom 
informationslo­
gistik och grafisk 
produktion till 
företagsmarkna­
den. Erbjuder 
helhetslösningar 
inom informa­
tionsöverföring 
av affärskritisk 
information.

Specialist inom 
logistik till före­
tagsmarknaden. 
Erbjuder pall-, 
paket- och 
expresstjänster, 
systemtranspor­
ter och tredje­
partslogistik.

Svensk Kassa­
service fullgör 
Postens uppdrag 
från staten att 
erbjuda en riks­
täckande kassa­
service.

Erbjuder en riks­
täckande medde­
landeförmedling 
till privatperso­
ner och företag, 
vilket inkluderar 
brev-, tidnings- 
och direktreklam­
distribution samt 
in- och utlämning 
av paket för privat­
marknaden. An­
svarar för Postens 
ombudsnät och 
företagscenter.

len. Återkopplingen till ledamöterna sker 
dels skriftligen, dels muntligen.

Styrelsens arvode
Styrelsens arvode fastställs av årsstämman. 
2007 uppgick det beslutade arvodet till de 
årsstämmovalda ledamöterna till 200 KSEK 
och till styrelsens ordförande till 400 KSEK. 
För revisionsutskottsarbete ersätts ledamot 
med 40 KSEK och ordförande med 50 KSEK 
och för ersättningsutskottsarbete ersätts 
ledamot med 20 KSEK och ordförande med 
30 KSEK. Se vidare not 5 sidan 65.

Revisionsutskott
Revisionsutskottets arbetsordning fastställs 
av styrelsen och syftet är att bistå styrelsen 
i frågor rörande koncernens ekonomiska 
kontroll, styrning och redovisning. Utskottet 
bistår även ägaren vid val av revisorer. Utskot
tet ska löpande ta del av revisorernas rap-
portering och bedöma om arbetet bedrivs 
på ett oberoende, objektivt och kostnads
effektivt sätt samt informera styrelsen om 
sitt arbete. Utskottet ska vidare bedöma 
omfattningen och inriktningen av koncernens 
riskhantering samt processer och former  
för intern kontroll. Utskottet består av minst 
tre styrelseledamöter och sammanträder 
minst fyra gånger per år. Bolagets revisorer 
ska närvara vid det/de utskottssamman-
träde(n) där årsbokslut, årsredovisning och 
revisorsrapporten avhandlas samt därut
över så snart det behövs för bedömning av 
koncernens ställning. Utskottets ordförande 
ansvarar för att styrelsen fortlöpande infor-
meras om utskottets arbete. I revisionsut-

skottet ingår Richard Reinius (ordförande), 
Ingrid Bonde samt Gunnel Duveblad.

Ersättningsutskott
Ersättningsutskottets uppgift är att bereda 
principer och förslag i frågor om ersättning 
och andra anställningsvillkor för bolags
ledningen samt principer för bestämmande 
av styrelsearvoden till externa ledamöter i 
dotterbolag. Utskottet sammanträder en 
gång per år. Styrelsens ordförande ansvarar 
för att styrelsen fortlöpande informeras  
om utskottets arbete. Utskottet består av 
Marianne Nivert (ordförande), Katarina 
Mohlin och Bertil Persson.

Revisorer
Postens revisorer väljs av årsstämman på  
en period om fyra år i taget. Sedan årsstäm-
man 2007 har Ernst & Young AB uppdra-
get, med auktoriserade revisorn Lars Träff 
som huvudansvarig revisor. Vid sidan av 
Posten AB har Lars Träff revisionsuppdrag 
i bland annat följande bolag: Vattenfall AB, 
Lantmännen, Scania, Ångpanneföreningen 
(ÅF), Avanza och Öresund. Lars Träff har 
inga uppdrag i bolag som påverkar hans 
oberoende som revisor i Posten. 

Revisorerna träffar styrelsen vid minst ett 
tillfälle per år och deltar också vid ett antal 
möten i revisionsutskottet, se ovan. Riks
revisionen har anmält Staffan Nyström som 
ordinarie revisor och Göran Selander som 
revisorssuppleant för tiden intill årsstäm-
man 2008.

Koncernledningen
VD, biträdd av den övriga koncernledningen, 
svarar för den löpande förvaltningen av 
verksamheten enligt styrelsens riktlinjer och 
anvisningar. Förhållandet mellan styrelse 
och VD regleras i arbetsordningen och VD-
instruktionen.

Principerna för Postens verksamhets- 
och dotterbolagsstyrning är att det ska vara 
enkelt att fatta beslut samt att styra och 
följa upp verksamheten. Från den 1 januari 
2007 verkar Posten i en ny verksamhets-
struktur. Moderbolaget utövar strategisk 
styrning av dotterbolagen/rörelsegrenarna. 
Moderbolaget är organiserat i två typer  
av funktioner. De koncernstrategiska funk-
tionerna ansvarar för att hålla samman 
koncernen och realisera synergier mellan 
bolagen. De koncerngemensamma enhe-
terna består av stödfunktioner som inte är 
verksamhetsspecifika och används av två 
eller flera bolag.

Koncernledningen består från 1 januari 
2007 av VD och koncernchefen, cheferna för 
de sju koncernledningsfunktionerna samt 
verkställande direktörerna för Posten Med-
delande AB, Strålfors AB samt Posten Logis-
tik AB. Från och med 1 januari 2007 har två 
nya koncernledningsfunktioner etablerats; 
Koncernledningsfunktion Koncernstrategi 
och Koncernledningsfunktion Juridik.

Koncernchef och  
VD i Posten AB

Vice VD

Personal

Kommunikation

IT

Ekonomi  
& Finans

Koncernstrategi

Juridik

Posten 
Meddelande AB

Strålfors AB
Posten 

Logistik AB
Svensk 

Kassaservice

Posten AB

Strålfors Posten Logistik
Svensk 

Kassaservice
Posten 

Meddelande

Verksamhetsstruktur Organisation
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Erik Olsson VD och koncernchef. Född 
1959. Anställd i Posten sedan 2003.
Civilekonom.  
Tidigare bland annat: VD och koncernchef 
Coop Sverige AB, VD och koncernchef 
DAGAB AB.
Övriga uppdrag: Styrelseordförande MQ.
Ansvarar för den löpande förvaltningen av 
koncernen inom ramen för gällande arbets-
ordning samt skriftliga VD-instruktion.

Viveca Bergstedt Sten Chefsjurist. Född 
1959. Anställd i Posten sedan 2002.
Jur. kand. och civilekonom DHS.
Tidigare bland annat: Chefsjurist LetsBuyIt.
com och SMART AB samt Corporate Legal 
Counsel Scandinavian Airlines.
Koncernledningsfunktion Juridik ansvarar 
för att tillhandahålla affärsjuridiska tjänster 
inom koncernen och medverkar i affärs
förhandlingar, vid avtalsskrivning samt 
bistår med juridisk rådgivning och analys. 
Koncernledningsfunktion Juridik omfattar 
enheterna Bolagsadministration, Affärsrätt, 
Dokument och Arkiv.

Joss Delissen Chief Information Officer (CIO). 
Född 1963. Anställd i Posten sedan 2006.
Civilekonom.
Tidigare bland annat: Olika befattningar 
inom Unilever senast Director Solutions 
Architecture.
Koncernledningsfunktion IT ansvarar för 
samordning och styrning av Postens IT-verk
samhet, utarbetar IT-strategi och standarder 
samt ansvarar för arkitektur. Koncernled-
ningsfunktion IT omfattar två serviceenheter 
(Applikation respektive Infrastruktur) och 
en enhet Strategi och arkitektur.

Andreas Falkenmark VD Posten Medde-
lande AB. Född 1955. Anställd i Posten 
sedan 2005.
Jur. kand. 
Tidigare bland annat: VD för NK Förvalt-
nings AB, VD för Duka AB, VD för Coop 
Sverige AB samt VD för Observer Northern 
Europe, Vvd med ansvar för Division Mark
nad & Försäljning, Posten AB.
Posten Meddelande AB svarar för att 
utveckla Postens erbjudande inom adminis-
trativa sortimentet, DR-sortimentet. Bola-
get ansvarar även för Postens ombudsnät 
och företagscenter.

Bo Friberg Chief Financial Officer (CFO). 
Född 1957. Anställd i Posten sedan 2002.
Civilekonom.
Tidigare bland annat: Direktör Affärs

utveckling NCC, Ekonomi- och IT-direktör 
NCC, Business Controller Beckers, Kanthal-
Höganäs och Nordstjernan, Revisor Price-
WaterhouseCoopers.
Koncernledningsfunktion Ekonomi & 
Finans ansvarar för koncernens ekonomi- 
och finansstyrning, vilket omfattar verk-
samhetsstyrning, koncerncontrolling,  
redovisning, koncernens finansfrågor samt 
samordning av koncernens riskhantering. 
Koncernledningsfunktion Ekonomi & 
Finans ansvarar även för Verksamhets
service och Programkontoret.

Marie Hallander Larsson Personaldirektör. 
Född 1961. Anställd i Posten sedan 2005.
Förskollärarutbildning, marknadsekonom, 
Fil. Kand. i psykologi och pedagogik.
Tidigare bland annat: Personaldirektör  
vid IBM/Responsor, Scandic Hotels samt 
vid Wedins Skor & Accessoarer AB.
Övriga uppdrag: Styrelseledamot  
i Samhall AB.
Koncernledningsfunktion Personal ansvarar 
för att koncernens personalpolitik är offen-
siv och skapar förutsättningar för Postens 
medarbetare att kunna göra ett bra jobb. 
Koncernledningsfunktion Personal omfattar 
enheterna: Bemanning, Hälsa, Lagar och 
Avtal, samt de gemensamma enheterna 
Futurum, Resurspoolen, HR Direkt, Omstart 
och Karriärcenter.

bolagsstyrningsrapport

Koncernledning

Erik Olsson

Henrik Höjsgaard

Viveca Bergstedt Sten

Per Mossberg

Joss Delissen

Per Samuelson
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Henrik Höjsgaard VD Posten Logistik AB. 
Född 1965. Anställd i Posten sedan  
augusti 2007.
Tidigare bland annat: Skeppsmäklare i 
Danmark, Storbritannien och Hong Kong, 
chef för TNT International Express i Dan-
mark, VD för TNT International Express 
i Sverige, VD och koncernchef för Busslink 
i Sverige AB, VD för Keolis Nordic AB. 
Övriga uppdrag: Styrelseledamot i Nils 
Hanssons Åkeri AB. 
Posten Logistik AB svarar för att utveckla 
Postens logistikerbjudande så som till 
exempel paket, pall och expresstjänster.

Per Mossberg Kommunikationsdirektör. 
Född 1953. Anställd i Posten sedan 2004.
Ekonom. 
Tidigare bland annat: Partner i JKL AB  
och kommunikationsdirektör Telia, Infor-
mationsdirektör Trygg Hansa, Nobel  
Industrier och Bofors.
Koncernledningsfunktion Kommunikation 
ansvarar för koncernens övergripande kom
munikation syftande till att öka koncernens 
förtroendekapital samt samordning av kon-
cernens samlade interna och externa kom
munikation. Koncernledningsfunktion Kom
munikation omfattar enheterna; Investor 
relations & samhällskontakt, Medierelationer, 
Internkommunikation och Varumärken.

Per Samuelson VD Strålfors. Född 1957. 
Anställd i Strålfors sedan 1999. Ingår i  
Postens koncernledning sedan 2006.
Civilekonom DHS.
Tidigare bland annat: Lärare på Handels-
högskolan i Stockholm samt IFL. Olika 
befattningar inom Perstorp- och PLM-kon-
cernen, senast divisionschef och medlem 
i PLM koncernledning.
Strålfors är ett IT-fokuserat business-to-
business företag med fokus på informa-
tionslogistik.

Catharina Strömsten Chef Koncernstrategi. 
Född 1963. Anställd i Posten sedan 2003.
Civilekonom HHS.
Tidigare bland annat: Bankledningen  
Länsförsäkringar Bank, Direktör inom 
Swedbank, Konsult KPMG, Forskare och 
lärare på Handelshögskolan, Stockholm.
Koncernledningsfunktion Koncernstrategi 
ansvarar för koncernens strategiutveckling 
och leder arbetet med att ta fram koncer-
nens årliga övergripande strategiska plan. 
Koncernledningsfunktion Koncernstrategi 
omfattar enheterna Affärsanalys och kalky-
lering, Omvärlds- och marknadsanalys 
samt Kundanalys och strategisk affärsut-
veckling.

Göran Sällqvist Vice VD. Född 1957. 
Anställd i Posten sedan 2003.
Inköps- och logistikekonom.
Tidigare bland annat: Stf VD Coop  
Sverige AB, Vvd med ansvar för Division 
Produktion & Logistik, Posten AB.
Övriga uppdrag: Styrelseledamot i  
Bergendahlsgruppen AB.
Vice VD ansvarar för koncernens strategiska 
allianser och partnerskap. Ansvarsområdet 
omfattar även bland annat nationella och 
internationella postregulatoriska frågor, 
inköp, lokaler och fastigheter, miljö samt 
säkerhet. Funktionen omfattar; Regulatory 
affairs, Inköp, Lokaler & Fastigheter, Miljö 
& Kvalitet och Säkerhet.

Principer för ersättningar till ledningen
Lönesättningen för anställda på Posten ska 
vara marknadsmässig. VD:s anställnings-
villkor beslutas av styrelsen efter beredning 
i ersättningsutskottet. För ytterligare detaljer 
kring ersättningar till ledande befattnings-
havare se sidan 36 samt not 5 på sidan 65.

Andreas Falkenmark

Catharina Strömsten

Bo Friberg 

Göran Sällqvist

Marie Hallander Larsson
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Posten har fått i uppdrag att tillhandahålla 
den samhällsomfattande posttjänsten. Upp-
draget baseras på EU-direktivet som reglerar 
postbefordran inom EU samt Världspost-
fördraget som reglerar internationell post-
befordran.

Lagstiftning
Den samhällsomfattande posttjänsten  
i Sverige regleras i postlagen, postförord-
ningen och i tillståndsvillkor som utfärdats 
av Post- och telestyrelsen (PTS). Postens  
tillhandahållande av kassaservice regleras 
i lagen om grundläggande kassaservice.

Postens samhällsåtagande
Enligt postlagen ska det finnas en posttjänst 
i hela landet som möjliggör att alla kan ta 
emot brev och andra adresserade försändel-
ser som väger högst 20 kilo (den samhälls-
omfattande posttjänsten). Posttjänsten ska 
vara av god kvalitet och det ska finnas möj-
lighet för alla att få sådana försändelser 
befordrade till rimliga priser. Dessutom ska 
enstaka försändelser befordras till enhetliga 
priser. Det ska finnas möjlighet att försäkra 
försändelser och att få kvitto från mottaga-
ren på att en försändelse har tagits emot. 

Statens servicemål för postförsändelser 
upp till 20 kg är en insamling och ett över-
lämnande varje arbetsdag och minst fem 

dagar i veckan i hela landet. Enligt postför-
ordningen ska minst 85% av de brev som 
lämnats in före angiven senaste inlämnings-
tid, och som är frankerade för övernattbe-
fordran, delas ut inom hela landet påföljande 
arbetsdag (övernattbefordran). Minst 97% 
av breven ska delas ut inom tre arbetsdagar. 
Under 2007 var Postens leveranskvalitet för 
övernattbefordrade försändelser 94,5%.

För övernattbefordrande brev gäller ett 
pristak för enstaka försändelser upp till 500 
gram som innebär att priset maximalt får 
höjas i takt med konsumentprisindex. Detta 
porto har endast höjts en gång sedan 1997.

Posten delar ut post till 4,5 miljoner hus-
håll och 900 000 företag fem dagar i veckan, 
tömmer 30 000 brevlådor och har cirka 
4 000 serviceställen. Det finns cirka 1 100 
hushåll till vilka post delas ut 1–4 dagar i 
veckan av lantbrevbärare eller genom så 
kallad postväska. Dessa hushåll återfinns 
framför allt i glesbygdsområden i Norr-
lands inland och i skärgårdarna. 

Den 14 juni 2007 beslutade riksdagen 
att lagen (2001:1276) om grundläggande 
kassaservice ska upphävas per den 31 decem-
ber 2008. Posten lämnade den 1 oktober in 
en avvecklingsplan till PTS. Enligt riksdagens 
beslut kommer Posten från och med den 
1 juli 2008 ha som verksamhetsföremål att 
genom lantbrevbäringen, gentemot kund, 

mot marknadsmässig ersättning utföra 
grundläggande betaltjänster på begäran av 
den som tillhandahåller tjänsterna på upp-
drag av staten.

Tillsyn
PTS övervakar att postverksamheten i  
landet fungerar i enlighet med postlagstift-
ningen samt att Posten uppfyller statens 
krav på den samhällsomfattande posttjäns-
ten. PTS har lämnat tillstånd till drygt 30 
företag att bedriva postverksamhet i Sverige. 
PTS är även tillsynsmyndighet för den kassa
serviceverksamhet som Posten bedriver. 
Enligt PTS rapport ”Service och konkurrens 
2007” uppfyller Posten statsmakternas krav 
vad gäller service och kvalitet på tjänsterna. 

Glesbygd
PTS har utfärdat Allmänna Råd om utdel-
ning av post vid tillhandahållandet av den 
samhällsomfattande posttjänsten.

Av det Allmänna Rådet framgår bland 
annat att utanför tätort bör post delas ut 
i postlåda i lådsamling utmed brevbärarens 
färdväg. Utdelning av försändelser till post-
mottagaren som bor mindre än 200 meter 
in på en sidoväg från brevbärarens huvud-
väg bör ske i lådsamling vid huvudvägen. 
Finns det minst två postmottagare som är 
stadigvarande bosatta eller verksamma per 

bolagsstyrningsrapport

Postens samhällsuppdrag
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kilometer sidoväg bör utdelning ske längs 
sidoväg. Äldre och funktionshindrade  
ska dock på begäran kunna få sin post vid 
tomtgränsen i stället för i lådsamling. 

I den uppföljning av Allmänna Rådet 
som PTS redovisade i oktober 2006 konsta-
terar PTS att Postens utdelningsservice med 
endast några enstaka undantag har skett 
ienlighet med det Allmänna Rådet. PTS 
undersökningar har visat att servicenivån 
generellt sett är hög i Sverige. Endast 3%  
av postmottagarna som betjänas av lant-
brevbärare har postlådan placerad mer än 
500 meter från bostaden eller verksamhets-
stället och 1% har längre än 1 000 meter  
till postlådan. 

Fastighetsboxar
I det Allmänna Rådet anger PTS att i fler
familjshus där det efter den 1 januari 2011 
inte införts fastighetsbox har postoperatören 
inte längre någon skyldighet att dela ut för-
sändelser i postinlägg i dörrar utan kan hän
visa boende att hämta ut sina försändelser 
på utlämningsställe som postoperatören 
anvisar. Postmottagaren som på grund av 
ålder eller funktionshinder inte har möjlighet 
att hämta sin post i fastighetsbox ska dock 
ha rätt att även fortsättningsvis få sin post 
utdelad i postinlägg i lägenhetsdörr. Posten 
har valt att inom ramen för Forum för fast-

ighetsboxar (FFF) samarbeta med andra 
postoperatörer, tillverkare och fastighets
ägare för att möjliggöra att fastighetsboxar 
finns installerade senast den 1 januari 2011.

Kassaservice
Riksdagen beslutade den 14 juni att anta 
regeringens proposition angående ”Statens 
ansvar för vissa grundläggande betaltjäns-
ter”. Beslutet innebär att samhällets behov 
av grundläggande betaltjänster från och 
med 2009 ska upphandlas av PTS på de 
orter på landsbygden där marknaden inte 
tillgodoser behovet. Det innebär att den 
betalservice som Svensk Kassaservice nu full
gör kommer att fullgöras i andra former. 
Bland annat kommer Postens lantbrevbärar-
nät att även fortsättningsvis hållas tillgängligt 
för att tillgodose behovet av kassatjänster i 
landsbygd. Förslagen i propositionen grun-
dar sig i allt väsentligt på Post- och kassa-
serviceutredningens betänkande 2004 
”Samhällets behov av betaltjänster” och  
en kompletterande utredning av PTS. 

Ändrad postlagstiftning
I Post- och kassaserviceutredningens betän-
kande ”Postmarknad i förändring” 2005 
konstaterades att avregleringen av postmark
naden i huvudsak varit positiv men att de 
förändringar som sker aktualiserar frågor 

om den framtida samhällstjänstens omfatt-
ning och finansiering. Utredningen föreslog 
ingen ändring vad gäller omfattningen  
av den samhällsomfattande posttjänsten. 
Dock konstaterade utredningen att porto-
kostnaderna för hushåll och små företag är 
så små att de inte motiverar en prisreglering 
i form av ett pristak. Utredningen ansåg det 
heller inte rimligt att Posten även fortsätt-
ningsvis skulle tvingas att använda konsu-
mentprisindex för beräkning av pristaket 
eftersom detta leder till att Posten inte  
kommer att kompenseras för de kostnads-
ökningar som årligen sker för de tjänster 
som pristaket avser. 

Utredningens betänkande har ännu inte 
lett till någon lagstiftning. 

Utarbetandet av ett nytt EU-direktiv för 
posttjänster pågår för närvarande. Direktivet 
ska ersätta det nu gällande som upphör 
2009. Det nya direktivet ska i första hand 
lösa frågan om avskaffandet av postmono-
polet i EU. Eftersom den svenska postmark-
naden redan är liberaliserad förväntas inte 
det nya direktivet få någon större inverkan 
på den svenska postlagstiftningen.

Postens samhällsuppdrag
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Styrelsen har det övergripande ansvaret  
för den interna kontrollen i bolaget. Denna 
rapport om intern kontroll avseende den 
finansiella rapporteringen har upprättats i 
enlighet med Svensk kod för bolagsstyr-
ning. Rapporten utgör inte en del av den 
formella årsredovisningen och har inte 
granskats av bolagets revisorer.

Intern kontroll avseende den finansiella 
rapporteringen definieras som den process 
genom vilken styrelsen, verkställande direk-
tören och medarbetarna med rimlig säkerhet 
säkerställer den externa rapporteringens till
förlitlighet. Den interna kontrollen beskrivs 
enligt ett etablerat ramverk som omfattar fem 
delområden; kontrollmiljö, riskbedömning, 
kontrollaktiviteter, information och kom-
munikation samt styrning och uppföljning.

Kontrollmiljö
Kontrollmiljön är basen för den interna 
kontrollen och innefattar de regelverk och 
den kultur som styrelsen och bolagsledning 
verkar utifrån. Kulturen bestämmer till stor 
del ledningens och medarbetarnas attityder 
till och medvetande om kontrollfrågor i 
verksamheten.

Postens interna regelverk innefattar kon-
cernpolicys med tillhörande instruktioner 
och anvisningar, beslutsordning, ägardirektiv 
för dotterbolag samt attestinstruktioner till
ämpade i attestplaner. Styrelsen beslutade 
i december 2007 om en uppförandekod som 
kommer att ersätta befintliga koncernpolicys 
och som kommer att implementeras i hela 
koncernen under 2008. I Postens besluts-
ordning regleras beslutanderätten på koncern
nivå. Delegering sker till rörelsegrenarna. 
Inom rörelsegrenarna regleras delegeringen 
vidare till bolag och enheter till den lägsta 

tillämpliga nivån i respektive rörelsegrens 
beslutsordning. Beslutsordningen utgår från 
den av styrelsen fastställda arbetsordningen 
som reglerar ansvarsfördelningen mellan 
styrelsen och VD. Ägardirektiv för dotter-
bolag reglerar dotterbolags strategiska 
handlingsutrymme och mål i enlighet med 
Postens affärsplan. Postens principer för 
styrning av verksamheten sammanfattas 
i dokumentet Styrformer i Posten. 

Styrelsen har inom sig utsett ett revi-
sionsutskott med uppgift att bland annat 
bedöma processer och former för intern 
kontroll samt omfattning och inriktning av 
koncernens riskhantering i den finansiella 
rapporteringen. Posten har under sin CFO 
organiserat en ekonomi-, controller- och 
finansfunktion med tydligt beskrivna roller 
och ansvar för redovisning, rapportering 
och analys.

Riskbedömning
I en av styrelsen 2002 beslutad koncern
policy för Risk Management föreskrivs att 
alla väsentliga verksamheter i Posten ska 
riskanalyseras. Risk Management omfattar 
samtliga affärs- och verksamhetsrisker. Alla 
chefer ansvarar för att göra riskanalyser 
inom sina respektive ansvarsområden. 

Kontrollaktiviteter
För att säkerställa god intern kontroll före-
kommer kontrollaktiviteter i hela organisa-
tionen, på alla enheter och nivåer.

Några kontroll- och granskningsåtgär-
der inom Posten:
•	 I Postens verksamhetssystem har Postens 

processer definierats och dokumenterats. 
Detaljerade processbeskrivningar har 
tagit fram för de olika momenten i affärs-

flödet för transaktionshantering och  
bokföring. Behov och dokumentation av 
internkontrollaktiviteter i de beskrivna 
processerna har identifierats och upp
dateras av processansvarig vid förekomst 
av brist eller avvikelse.

•	 Koncerngemensamma instruktioner  
finns riktade till respektive kostnadsställe
ansvarig avseende intern kontroll, till 
exempel rimlighetsbedömning före utbetal
ning av lön, kostnadsersättningar för 
resor, representation mm.

•	 Postens administrativa supportenhet 
medverkar till att en stärkt arbets- och 
ansvarsfördelning upprätthålls inom 
redovisning och systemförvaltning.

•	 De risker som identifierats vid årliga sys-
tematiska genomgångar av verksamheter 
avseende bland annat den finansiella rap-
porteringen analyseras och rapporteras 
av rörelsegrenarnas controllerorganisa-
tioner. Bedömningen resulterar i åtgärder 
och uppdaterade rutiner för att säker-
ställa en korrekt finansiell rapportering.

•	 Samtliga affärsdrivande bolag i Posten 
har från och med 2007 genomfört en 
självutvärdering avseende bolagets interna 
kontroll. Därutöver har intervjuer avse-
ende internkontroll genomförts med ett 
urval av Postens bolag. En samman
ställning av resultatet har presenterats  
för Postens revisionsutskott.

•	 Postens internrevision har under året 
granskat och utvärderat den interna  
kontrollen i koncernen i enlighet med  
den årliga revisionsplan som fastställts 
i revisionsutskottet. 

•	 En särskild granskningsgrupp följer upp 
kontanthantering och säkerhet inom 
Svensk Kassaservice AB samt medverkar 

bolagsstyrningsrapport

Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finansiella  
rapporteringen för räkenskapsåret 2007
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i uppföljningen av efterlevnad av det in-
terna regelverket inom Postens servicenät.

•	 Postens kärnverksamhet är miljö- och 
kvalitetscertifierat. Årliga revisioner följer 
bland annat upp efterlevnad av verksam-
hetsplaner samt Postens koncerngemen-
samma värderingar, policys, instruktioner 
och anvisningar.

•	 Förslag till delårsrapporter presenteras 
för och granskas av revisionsutskottet 
innan dessa behandlas i Postens styrelse. 
Delårsrapporten januari – september har 
översiktligt granskats av Postens revisorer.

Kommunikation
Posten har effektiva kommunikations
kanaler, bland annat genom Postens 
intranät. Postens verksamhetssystem med 
processbeskrivningar samt Postens interna 
regelverk är tillgängligt på intranätet och 

uppdateras kontinuerligt enligt de förut-
sättningar som gäller för ett certifierat verk-
samhetssystem. 

Information och diskussion om frågor 
rörande intern kontroll sker regelbundet i 
revisionsutskottet och protokoll från utskot
tets sammanträden tillställs Postens styrelse. 

För att säkerställa att såväl den externa 
som den interna informationen är korrekt 
och fullständig finns en kommunikations-
policy fastlagd av styrelsen. Av denna fram-
går vad som ska kommuniceras, av vem 
samt på vilket sätt informationen ska utges.

Styrning och uppföljning
Posten har en strukturerad modell för 
affärs- och verksamhetsplanering. En cen-
tral koncerncontrollerenhet ansvarar för 
styrning, koordinering och uppföljning av 
enheternas verksamhetsplaner liksom av 

Postens affärsplan. Enheten samordnar 
arbetet inom Postens controllerfunktioner. 
På motsvarande sätt sker uppföljning och 
analys av Postens risker av den centrala 
Risk Management-enheten.

I enlighet med Postens fastställda styr-
modell genomförs kvartalsvisa uppfölj-
ningar av enheternas mål, risker och hand-
lingsplaner under ledning av VD och CFO. 

Postens Internrevision har i uppgift att 
granska och utvärdera den interna kontrollen 
i koncernen. Revisionsplanen fastställs av 
revisionsutskottet och det interna revisions-
arbetet utförs huvudsakligen med hjälp av 
externa resurser under ledning av Postens 
revisionschef. 

Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finansiella  
rapporteringen för räkenskapsåret 2007
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Resultaträkning

MSEK Not 2007 2006

1, 2

Nettoomsättning 29 902 27 823

Övriga rörelseintäkter 3 230 213 

Summa rörelsens intäkter 4 30 132 28 036

Personalkostnader 5 –13 169 –12 917

Transportkostnader –5 313 –4 8711)

Övriga kostnader 6, 7, 8 –8 597 –7 7871)

Avskrivningar och nedskrivningar  
av materiella och immateriella  
anläggningstillgångar 9 –1 058  –1 019

Summa rörelsens kostnader  –28 137 –26 594 

RÖRELSERESULTAT 1 995 1 442

Finansiella intäkter 10 321 258

Finansiella kostnader 10 –132 –122

Finansnetto  189 136 

Resultat efter finansnetto 2 184 1 578

Skatt 11 –620 –565 

Årets resultat 1 564 1 013

Hänförligt till

Moderbolagets aktieägare 1 560 1 009

Minoritetsintresse 4 4

Resultat per aktie (SEK) 2 600,00 1 681,67

Andelar i Joint ventures, se not 12.
1) �Omklassificering har skett från Transportkostnader till Övriga kostnader,  

terminalavgifter med 127 MSEK

Ökningen av nettoomsättningen förklaras av att Strålfors intäk-
ter tillkommit från och med den 22 maj 2006 samt tillväxten 
inom Posten Logistik. Exklusive Strålfors var ökningen 404 MSEK 
eller 2%. Den dämpade utvecklingen för Posten Meddelande 
samt lägre omsättning för Svensk Kassaservice motverkar den 
positiva utvecklingen inom Posten Logistik.

Förbättringen av rörelseresultatet med 553 MSEK till  
1 995 MSEK förklaras av försäljningsökningar i kombination 
med rationaliseringar inom produktionen och administrationen 
samt lägre omstruktureringskostnader.

Personalkostnaderna uppgick till 13 169 (12 917) MSEK, en 
ökning med 252 MSEK. Exklusive Strålfors minskade dock perso-
nalkostnaderna med 281 MSEK vilket främst förklaras av ratio-
naliseringar i samband med Postens nya verksamhetsstruktur. 

Transportkostnaderna uppgick till 5 313 (4 871) MSEK, en 
ökning med 442 MSEK. Exklusive Strålfors ökade transportkost-
naderna med 414 MSEK. Ökningen förklaras främst av tillväxten 
inom Posten Logistik samt ökade priser på transporttjänster.

Övriga kostnader uppgick till 8 597 (7 787) MSEK, en ökning 
med 810 MSEK. Exklusive Strålfors minskade kostnaderna med 
154 MSEK.

Av- och nedskrivningar uppgick till 1 058 (1 019) MSEK, en 
ökning med 39 MSEK. Exklusive Strålfors minskade avskrivning-
arna med 66 MSEK.

Finansnettot uppgick till 189 (136) MSEK. Förbättringen  
mot föregående år förklaras av högre avkastning på placerade 
tillgångar och ökade likvida medel. 

Skatten uppgick till –620 (–565) MSEK. Den högre skatte-
kostnaden, effektiv skattesats 28%, förklaras främst av resultat-
förbättringen efter finansnetto. 
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Balansräkning

MSEK Not 2007-12-31 2006-12-31

1, 2

TILLGÅNGAR

Goodwill 13 1 850 1 690

Övriga immateriella anläggnings
tillgångar 13  841 860

Materiella anläggningstillgångar 14, 15 4 041 4 137

Finansiella placeringar 16, 29  92  68

Långfristiga fordringar 17 2 136 1 844

Uppskjutna skattefordringar 18  233  315

Summa anläggningstillgångar 9 193 8 914

Varulager 19  275  317

Skattefordringar  3  21

Kundfordringar 20 3 299 3 147

Förutbetalda kostnader och 
upplupna intäkter 21  845 710

Övriga fordringar 29  565  460

Kortfristiga placeringar 16, 29  4  101

Likvida medel 22, 29 4 788 3 919

Summa omsättningstillgångar  9 779 8 675

SUMMA TILLGÅNGAR 18 972 17 589

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital  600  600

Tillskjutet kapital  42  42

Reserver  15 –55

Balanserat resultat  6 390 5 230

Summa eget kapital hänförligt till  
moderbolagets aktieägare 7 047 5 817

Minoritetsintresse   10 14 

Summa eget kapital 7 057 5 831

SKULDER

Långfristiga räntebärande skulder 23, 29  685  912

Övriga långfristiga skulder 29  134  130

Avsättningar till pensioner 24 1 033  943

Övriga avsättningar 8 1 969 3 095

Uppskjutna skatteskulder 18  45  3

Summa långfristiga skulder 3 866 5 083

Kortfristiga räntebärande skulder 23, 29  344  413

Leverantörsskulder 1 516 1 387

Skatteskulder  352  307

Övriga skulder 29 1 823 1 605

Upplupna kostnader och  
förutbetalda intäkter 25 2 536 2 389

Övriga avsättningar 8 1 478 574 

Summa kortfristiga skulder  8 049 6 675 

Summa skulder  11 915 11 758 

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 972 17 589

Andelar i joint ventures, se not 12.
Information om koncernens ställda säkerheter och eventualförpliktelser, se not 26.

Balansomslutningen den 31 december uppgick till 18 972 MSEK, 
vilket var 1 383 MSEK högre än den 31 december 2006. Föränd-
ringen förklaras främst av årets resultat om 1 564 MSEK. 

Goodwill ökade med 160 MSEK, varav 109 MSEK avser 
under året gjorda förvärv och resterande del omräkningsdifferenser.

Soliditeten uppgick till 37% jämfört med 33% den 31 decem-
ber 2006.

Nettofordran uppgick till 4 958 MSEK, vilket är 1 073 MSEK 
högre än den 31 december 2006.
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Kassaflödesanalys

MSEK Not 2007 2006

DEN LÖPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansnetto 2 184 1 578

Justeringar för poster som inte ingår  
i kassaflödet:

Återläggning avskrivningar enligt plan 1 059 1 019

Återläggning nedskrivningar av 
anläggningstillgångar m m

Realisationsvinst/förlust på sålda 
anläggningstillgångar –11 38

Avsättningar för pensioner –260 –159

Övriga avsättningar –222 284

Övriga ej likviditetspåverkande poster –20 –19

Betalda skatter  –443 –31 

Kassaflöde från den löpande verksamheten 
före förändringar av rörelsekapitalet 2 287 2 710

Kassaflöde från förändringar i rörelsekapital

Ökning (–)/minskning (+) kundfordringar –176 –261

Ökning (+)/minskning (–) leverantörsskulder 117 131

Övriga förändringar i rörelsekapital  60 22 

Förändring i rörelsekapital 1 –108

Kassaflöde från den löpande verksamheten 28 2 288 2 602

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investeringar i immateriella anläggnings
tillgångar –38 –10

Investeringar i materiella anläggnings
tillgångar –951 –999

Förvärv av dotterföretag 28 –209 –1 877

Försäljning av dotterföretag 28 124 17

Försäljning av finansiella anläggnings
tillgångar

Försäljning av övriga anläggnings
tillgångar mm 165 24

Ökning (–)/minskning (+) av kortfristiga 
finansiella fordringar  100 456 

Kassaflöde från investeringsverksamheten –809 –2 389

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagna lån 1 40

Amorterade lån –90 –564

Amortering av leasingskuld –114 –107

Utbetald utdelning –403 –177

Ökning(+)/minskning(–) av övriga  
finansiella skulder  –7 –74 

Kassaflöde från finansieringsverksamheten –613 –882

Årets kassaflöde 866 –669

Likvida medel vid årets början 3 919 4 588

Kursdifferens i likvida medel 3

Likvida medel vid årets slut 22 4 788 3 919

Kassaflödet från den löpande verksamheten uppgick till 2 288 
(2 602) MSEK. Det lägre kassaflödet från den löpande verk
samheten förklaras främst utbetalningar till följd av Postens 
omstrukturering samt att gottgörelse från Postens Pensions
stiftelse för fjärde kvartalet 2007 erhölls efter årsskiftet till  
skillnad mot föregående år. 

Kassaflödet från investeringsverksamheten uppgick till  
–809 (–2 389) MSEK. Investeringarna i materiella anläggnings-
tillgångar uppgick till 951 (999) MSEK, varav i ny teknik och 
kapacitet inom brev- och paketnäten 239 MSEK och ersättnings-
investeringar i lokaler, fordon och IT 701 MSEK. Köp och för-
säljningar av koncernföretag har påverkat investeringsverksam-
heten med –85 (–1 860) MSEK. Se vidare not 31 Rörelseförvärv 
och avyttringar.

Kassaflödet från finansieringsverksamheten uppgick till  
–613 (–882) MSEK och förklaras främst av lämnad utdelning om 
403 (177) MSEK och gjorda amorteringar av leasingskuld.

Likvida medel uppgick vid periodens utgång till 4 788  
(3 919) MSEK. Jämfört med utgången av 2006 har likvida medel 
ökat med 869 MSEK, inklusive kursdifferenser i likvida medel 
med 3 MSEK. 
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Förändring i eget kapital

Det egna kapitalet uppgick till 7 057 MSEK, vilket är 1 226 MSEK 
högre än den 31 december 2006. Avkastningen på eget kapital 
uppgick till 24% (19%). Den högre avkastningen jämfört med 
föregående år förklaras huvudsakligen av lägre kostnader för 
omstrukturering och skatt. Målet för avkastning på eget kapital 
är från och med 2007 15%. Av eget kapital är 7 047 MSEK  
hänförligt till moderbolagets aktieägare och 10 MSEK till mino-
ritetsintressen.

Eget kapital hänförligt till moderbolagets aktieägare

MSEK Aktiekapital 
Tillskjutet 

kapital
Säkrings-

reserv
Ack  

omräkn diff
Balanserat 

resultat Summa
Minoritets- 

intresse
Totalt  

eget kapital 

Ingående eget kapital 2006–01–01 600 42 –6 28 4 396 5 060 8 5 068

Årets omräkningsdifferenser –83 –83 –1 –84

Förändring Säkringsreserv 6 6 6

Tillkommande vid förvärv       5 5

Summa förmögenhetsförändringar  
redovisade direkt mot eget kapital, exkl.  
transaktioner med bolagets ägare. 6 –83 –77 4 –73

Årets resultat     1 009 1 009 4 1 013

Summa förmögenhetsförändringar,  
exkl. transaktioner med bolagets ägare 1 009 1 009 4 1 013

Utdelningar     –175 –175 –2 –177

Utgående eget kapital 2006–12–31 600 42 0 –55 5 230 5 817 14 5 831

Ingående eget kapital 2007–01–01 600 42 0 –55 5 230 5 817 14 5 831

Årets omräkningsdifferenser 70 70 70

Tillkommande vid förvärv       –5 –5

Summa förmögenhetsförändringar  
redovisade direkt mot eget kapital, exkl.  
transaktioner med bolagets ägare. 70 70 –5 65

Årets resultat     1 560 1 560 4 1 564

Summa förmögenhetsförändringar, exkl.  
transaktioner med bolagets ägare 1 560 1 560 4 1 564

Utdelningar 1)     –400 –400 –3 –403

Utgående eget kapital 2007–12–31 2) 600 42 15 6 390 7 047 10 7 057

1) Utdelning har lämnats från moderbolaget till ägaren med 400 (175) MSEK motsvarande 666,67 (291,67) kronor per aktie och från Addresspoint International AB till minoritet med 3 (2) MSEK.
2) Föreslagen utdelning 600 000 aktier à 1 041,67 kronor per aktie.
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Not 1   Redovisningsprinciper

Överensstämmelse med lag och normgivning
Koncernredovisningen har upprättats i enlighet med de International 
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting 
Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden från International 
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) såsom de har god-
känts av EG-kommissionen för tillämpning inom EU. Vidare har Redovis-
ningsrådets rekommendation RR 30 Kompletterande redovisningsregler 
för koncerner tillämpats. 

Moderbolaget tillämpar samma redovisningsprinciper som koncernen 
utom i de fall som anges under avsnittet Noter, moderbolaget, Not 1 
Redovisningsprinciper på sidan 84. De avvikelser som förekommer mel-
lan moderbolagets och koncernens principer föranleds av begränsningar 
i möjligheterna att tillämpa IFRS i moderbolaget till följd av Årsredo
visningslagen (ÅRL) och Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskäl. 

Samma redovisningsprinciper och beräkningsmetoder har använts  
för 2007 års årsredovisning som i årsredovisningen för 2006.

Förutsättningar vid upprättande av moderbolagets  
och koncernens finansiella rapporter
Moderbolagets funktionella valuta är svenska kronor som även utgör  
rapporteringsvalutan för moderbolaget och för koncernen. Det innebär att 
de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om 
inte annat anges, är avrundade till närmaste miljontal. Tillgångar och skulder 
är redovisade till historiska anskaffningsvärden, förutom vissa finansiella 
tillgångar och skulder, som värderas till verkligt värde. Finansiella tillgångar 
och skulder som värderas till verkligt värde består av derivatinstrument, 
finansiella tillgångar klassificerade som finansiella tillgångar värderade till 
verkligt värde via resultaträkningen eller som finansiella tillgångar som kan 
säljas (se beskrivning av kategorierna nedan under avsnittet ”Finansiella 
instrument” på sidan 56). Anläggningstillgångar och avyttringsgrupper 
som innehas för försäljning redovisas till det lägsta av det tidigare redovi-
sade värdet och det verkliga värdet efter avdrag för försäljningskostnader. 

Att upprätta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kräver att 
företagsledningen gör bedömningar, uppskattningar och antaganden som 
påverkar tillämpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade 
beloppen av tillgångar, skulder, intäkter och kostnader. Uppskattningarna 
och antagandena är baserade på historiska erfarenheter och ett antal andra 
faktorer som under rådande förhållanden synes vara rimliga. Resultatet 
av dessa uppskattningar och antaganden används sedan för att bedöma  
de redovisade värdena på tillgångar och skulder som inte annars framgår 
tydligt från andra källor. Verkliga utfallet i framtiden kan avvika från 
dessa uppskattningar och bedömningar. 

Uppskattningarna och antagandena ses över regelbundet. Ändringar av 
uppskattningar redovisas i den period ändringen görs om ändringen endast 
påverkat denna period, eller i den period ändringen görs och framtida peri-
oder om ändringen påverkar både aktuell period och framtida perioder. 

Bedömningar gjorda av företagsledningen vid tillämpningen av IFRS 
som har en betydande inverkan på de finansiella rapporterna och gjorda 
uppskattningar som kan medföra väsentliga justeringar i påföljande års 
finansiella rapporter beskrivs närmare i not 2, Väsentliga bedömningar 
och uppskattningar och i respektive not där uppskattningar har tillämpats. 

De angivna redovisningsprinciperna för koncernen har tillämpats  
konsekvent på samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella 
rapporter. Koncernens redovisningsprinciper har tillämpats konsekvent 
på rapportering och konsolidering av dotterföretag, intresseföretag och 
joint venture företag.

Noter
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Ändrade redovisningsprinciper
Den av de nya och förändrade standards och uttalanden som fått påverkan 
på redovisningen är IFRS 7. Vid rapporteringen för år 2007 har Posten 
i begränsad utsträckning påverkats vid tillämpning av IFRS 7 ”Finansiella 
instrument: Upplysningar”. De nya reglerna ställer krav på utökade upp-
lysningar om kapital och finansiella instrument och finansiella risker.

Från och med 1 januari 2007 verkar Postenkoncernen i en ny verksam-
hetsstruktur med rörelsegrenarna Posten Meddelande, Strålfors, Posten 
Logistik och Kassaservice. Utöver rörelsegrenarna finns Moderbolags-
funktioner. Segmentsredovisningen (Not 4) har från och med 1 januari 
2007 ändrats till redovisning av segment enligt Postens nya verksamhets-
struktur, vilka utgörs av de fyra rörelsegrenarna och moderbolagsfunktio-
nerna. Jämförelsetal 2006 redovisas enligt samma principer som gäller för 
2007. När omräkning av jämförelsetal i resultat- och balansräkning för 
rörelsegrenarna Posten Meddelande, Strålfors och Postens Logistik har tagits 
fram har bedömningar gjorts. Dessa jämförelsetal är därför proforma.

Kommande ändringar av IFRS-regelverket blir obligatoriskt att til�-
lämpa först 2009. Regeln IFRS 8 ”Operativa segment” har fastställts  
och påverkar inte nuvarande segmentsredovisning i nämnvärd utsträck-
ning. Ytterligare upplysningar om intäkter per produkter och tjänster,  
per länder och stora kunder kan komma att leda till smärre ändringar i 
årsredovisningen. Förtidstillämpning av IFRS 8 har ännu inte beslutats.

Segmentsrapportering
Ett segment är en redovisningsmässigt identifierbar del av koncernen, som 
utgörs av rörelsegrenar eller geografiska områden. Ett segment identifieras 
genom att det tillhandahåller ett sammanhållet sortiment av produkter  
och tjänster, vilket är utsatt för risker och möjligheter som skiljer sig från 
andra segment. Postenkoncernens indelning i primära segment grundar sig 
på Postens uppdrag att tillhandahålla samhällsomfattande brev- och 
pakettjänster samt kassaservice. Postenkoncernens sekundära segment är 
geografiskt indelade med Sverige som huvudmarknad. 

Information om primära segment lämnas endast för koncernen.

Klassificering m m
Anläggningstillgångar och långfristiga skulder består i allt väsentligt 
enbart av belopp som förväntas återvinnas eller betalas efter mer än tolv 
månader räknat från balansdagen. Omsättningstillgångar och kortfristiga 
skulder i moderbolaget och koncernen består i allt väsentligt enbart av 
belopp som förväntas återvinnas eller betalas inom tolv månader räknat 
från balansdagen.

Konsolideringsprinciper
Dotterbolag

Dotterbolag är företag som står under ett bestämmande inflytande. Detta 
innebär direkt eller indirekt en rätt att utforma ett företags finansiella och 
operativa strategier i syfte att erhålla ekonomiska fördelar. Vid bedöm-
ningen om ett bestämmande inflytande föreligger, beaktas potentiella röst-
berättigande aktier som utan dröjsmål kan utnyttjas eller konverteras. 

Dotterföretag redovisas enligt förvärvsmetoden. Metoden innebär att 
förvärv av ett dotterföretag betraktas som en transaktion varigenom kon-
cernen indirekt förvärvar dotterföretagets tillgångar och övertar dess  
skulder och eventualförpliktelser. Det koncernmässiga anskaffningsvärdet 
fastställs genom en förvärvsanalys i anslutning till förvärvet. I analysen 
fastställs dels anskaffningsvärdet för andelarna eller rörelsen, dels det 
verkliga värdet på förvärvsdagen av förvärvade identifierbara tillgångar 
samt övertagna skulder och eventualförpliktelser. Anskaffningsvärdet för 
dotterföretagsaktierna respektive rörelsen utgörs av de verkliga värdena 
per överlåtelsedagen för tillgångar, uppkomna eller övertagna skulder och 
emitterade egetkapitalinstrument som lämnats som vederlag i utbyte mot 
det förvärvade nettotillgångarna samt transaktionskostnader som är 
direkt hänförbara till förvärvet. Skillnaden mellan anskaffningsvärdet för 

dotterföretagsaktierna och det verkliga värdet av förvärvade tillgångar, 
övertagna skulder och eventualförpliktelser utgör koncernmässig goodwill. 

Dotterföretags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen från 
och med förvärvstidpunkten till det datum då det bestämmande inflytan-
det upphör.

Intresseföretag

Intresseföretag är de företag för vilka koncernen har ett betydande, men 
inte ett bestämmande inflytande över den driftsmässiga och finansiella 
styrningen, vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och 50 % av röste-
talet. Från och med den tidpunkt som det betydande inflytandet erhålls 
redovisas andelar i intresseföretag enligt kapitalandelsmetoden i koncern-
redovisningen. Kapitalandelsmetoden innebär att det i koncernen redo
visade värdet på aktierna i intresseföretagen motsvaras av koncernens 
andel i intresseföretagens egna kapital samt koncernmässig goodwill och 
andra eventuella kvarvarande värden på koncernmässiga över- och under-
värden. I koncernens resultaträkning redovisas koncernens andel i intres-
seföretagens rörelseresultat, finansnetto, skatter och minoritet, justerat för 
eventuella avskrivningar, nedskrivningar eller upplösningar av förvärvade 
över- respektive undervärden. Erhållna utdelningar från intresseföretaget 
minskar investeringens redovisade värde. 

Koncernens anskaffningsvärde, goodwill och eventuella undervärden 
fastställs på samma sätt som för dotterföretag med hjälp av en förvärvs-
analys (se beskrivning ovan ”Dotterbolag”). 

Kapitalandelsmetoden tillämpas fram till den tidpunkt när det bety-
dande inflytandet upphör.

Joint ventures

Joint ventures är redovisningsmässigt de företag för vilka koncernen 
genom samarbetsavtal med en eller flera parter har ett gemensamt  
bestämmande inflytande över den driftsmässiga och finansiella styrningen. 
I koncernredovisningen konsolideras innehav i joint ventures enligt klyv-
ningsmetoden. Enligt klyvningsmetoden redovisas koncernens ägarandel 
av företagens intäkter och kostnader respektive tillgångar och skulder i 
koncernens resultat- och balansräkning. Detta görs genom att samägarens 
andel av tillgångar och skulder, intäkter och kostnader slås ihop post för 
post med motsvarande poster i samägarens koncernredovisning. Endast 
eget kapital som intjänats efter förvärvet redovisas i koncernens egna 
kapital. Klyvningsmetoden tillämpas från den tidpunkt då det gemen-
samma bestämmande inflytandet erhålls och fram till den tidpunkt då  
det gemensamma bestämmande inflytandet upphör.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intäkter och kostnader och vinster 
eller förluster som uppkommer från transaktioner mellan koncernföretag, 
elimineras i sin helhet vid upprättandet av koncernredovisningen. Koncern
interna förluster som är en indikation på nedskrivningsbehov tas med i 
koncernredovisningen.

Vinster och förluster som uppkommer från transaktioner med intresse-
företag och gemensamt kontrollerade företag elimineras i den utsträck-
ning som motsvarar koncernens ägarandel i företaget. Förluster tas med 
i den utsträckning det finns någon indikation på nedskrivningsbehov.

Utländsk valuta
Transaktioner i utländsk valuta

Funktionell valuta är valutan i de primära ekonomiska miljöer där de i kon
cernen ingående bolagen bedriver sin verksamhet. De bolag som ingår i 
koncernen är moderbolag, dotterföretag, intresseföretag och joint ventures. 

Transaktioner i utländsk valuta omräknas till den funktionella valutan 
till den valutakurs som föreligger på transaktionsdagen. Monetära till-
gångar och skulder i utländsk valuta räknas om till den funktionella  
valutan till den valutakurs som föreligger på balansdagen. Valutakursdif-
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ferenser som uppstår vid omräkningarna redovisas i resultaträkningen. 
Ickemonetära tillgångar och skulder som redovisas till historiska anskaff-
ningsvärden omräknas till valutakurs vid transaktionstillfället. Ickemone-
tära tillgångar och skulder som redovisas till verkliga värden omräknas till 
den funktionella valutan till den kurs som råder vid tidpunkten för värde-
ring till verkligt värde. Valutakursförändringen redovisas sedan på samma 
sätt som övrig värdeförändring avseende tillgången eller skulden.

Utländska verksamheters finansiella rapporter

Tillgångar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och 
andra koncernmässiga över- och undervärden, omräknas till svenska kro-
nor till den valutakurs som råder på balansdagen. Intäkter och kostnader 
i en utlandsverksamhet omräknas till svenska kronor till en genomsnitts-
kurs som utgör en approximation av kurserna som gällde vid respektive 
transaktionstidpunkt. Omräkningsdifferenser som gällde vid valutaomräk
ning av utlandsverksamheter redovisas direkt mot eget kapital som en 
omräkningsreserv.

Intäkter
Intäkter från tjänsteuppdrag redovisas i resultaträkningen baserad på  
färdigställandegraden på balansdagen. Intäkter för försäljning av varor 
redovisas i resultaträkningen när väsentliga risker och förmåner som är 
förknippade med varornas ägande har överförts till köparen. Intäkter 
redovisas inte om det är sannolikt att de ekonomiska fördelarna inte kom-
mer att tillfalla koncernen. Nettoomsättning redovisas exklusive mer
värdesskatt, lämnade varurabatter och liknande intäktsreduktioner. Inom 
Posten Meddelande och Posten Logistik redovisas intäkter då fysisk för-
sändelse mottagits för fysisk transport. Intäkter avseende tjänst med elek-
tronisk del, så kallad hybridtjänst, redovisas då den, efter konvertering till 
fysiskt format, på motsvarande sätt har mottagits för fysisk transport i 
form av försändelse. Terminalavgifter hänförs till hanteringsperioden, det 
vill säga den period då försändelse mottogs från utlandet. Distributions
intäkter redovisas i den period då tjänsten utförts. Intäkter för postboxar 
periodiseras över kontraktstiden. Försäljning avseende varor redovisas vid 
leverans i enlighet med försäljningsvillkoren, vilket innebär att intäkter 
redovisas då risker och förmåner förknippade med varan överförts till 
motparten. Tjänsteuppdrag inom Strålfors löper vanligen över en kort tids-
period och intäktsredovisas när uppdraget är slutfört.

Inom Kassaservice redovisas intäkter då betalningsuppdrag mottagits, 
vilket normalt sammanfaller med dagen för tjänstens utförande. Övriga 
rörelseintäkter är till exempel intäkter från aktiviteter utanför ordinarie 
verksamhet, som till exempel hyresintäkter för lokaler, realisationsvinster 
från försäljning av materiella och immateriella anläggningstillgångar  
och övriga tjänster. Sådana intäkter redovisas då risker och förmåner för
knippade med varan/tjänsten överförts till motparten.

Statliga stöd

Statliga bidrag för tillhandahållande av grundläggande kassaservice redo-
visas i balansräkningen som förutbetald intäkt när det föreligger rimlig 
säkerhet att bidraget kommer att erhållas och att koncernen kommer att 
uppfylla de villkor som är förknippade med bidraget. Rätten till statliga 
stöd för bedrivande av kassaservice upparbetas successivt för den tid som 
verksamheten bedrivs oavsett aktivitetsnivå. Stödet redovisas som netto-
omsättning linjärt periodiserat under året.

Rörelsekostnader och finansiella intäkter och kostnader
Rörelsens kostnader

Kostnader för personal hänförs till den period då arbetet utförts. Föränd-
ringar i semester- och löneskulder redovisas löpande i takt med den anställdes 
upparbetade rätt. I perioder med stora semesteruttag kommer därvid perso-
nalkostnader regelmässigt att vara lägre än den genomsnittliga periodkost
naden. Rörelsens övriga kostnader redovisas i den period då varan eller tjäns-
ten levererats, alternativt utnyttjats (avseende till exempel hyreskostnader).

Betalningar avseende förhyrda tillgångar genom operationella leasar

Betalningar avseende operationella leasingavtal redovisas i resultaträk-

ningen linjärt över leasingperioden. Förmåner erhållna i samband med 
tecknandet av ett avtal redovisas som en del av den totala leasingkostnaden 
i resultaträkningen och redovisas linjärt över leasingavtalets löptid. Vari-
abla avgifter kostnadsförs i de perioder de uppkommer.

Betalningar avseende förhyrda tillgångar genom finansiella leasar

Minimileaseavgifterna fördelas mellan räntekostnad och amortering på 
den utestående skulden. Räntekostnaden fördelas över leasingperioden så 
att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast 
räntesats för den under respektive period redovisade skulden. Variabla 
avgifter kostnadsförs i de perioder de uppkommer. 

Finansiella intäkter och kostnader

Finansiella intäkter och kostnader består av ränteintäkter på bankmedel 
och fordringar och räntebärande värdepapper, räntekostnader på lån, 
utdelningsintäkter, valutakursdifferenser, orealiserade och realiserade  
vinster på finansiella placeringar samt derivatinstrument som används 
inom den finansiella verksamheten. 

Ränteintäkter på fordringar och räntekostnader på skulder beräknas 
med tillämpning av effektivräntemetoden. Effektivräntan är den ränta 
som gör att nuvärdet av alla framtida in- och utbetalningar under ränte-
bindningstiden blir lika med det redovisade värdet av fordran eller skulden. 
Räntekomponenten i finansiella leasingbetalningar är redovisad i resultat-
räkningen genom tillämpning av effektivräntemetoden. Ränteintäkter  
och räntekostnader inkluderar periodiserade belopp av transaktionskost-
nader och eventuella rabatter, premier och andra skillnader mellan det 
ursprungliga redovisade värdet av fordran respektive skuld och det belopp 
som regleras vid förfall. 

Emissionskostnader och liknande direkta transaktionskostnader för att 
uppta lån beaktas vid effektivränteberäkning. 

Utdelningsintäkt redovisas när rätten att erhålla betalning fastställts. 
Koncernen och moderbolaget aktiverar inte ränta i tillgångars anskaff-

ningsvärden.

Finansiella instrument
Finansiella instrument som redovisas i balansräkningen inkluderar på  
tillgångssidan likvida medel, kundfordringar, aktier, lånefordringar och 
obligationsfordringar samt derivat. Bland skulder och eget kapital åter-
finns leverantörsskulder, utgivna skuld- och eget kapitalinstrument,  
låneskulder samt derivat. 

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvärde motsva-
rande instrumentets verkliga värde med tillägg för transaktionskostnader 
för alla finansiella instrument förutom de som tillhör kategorin finansiella 
tillgångar som redovisas till verkligt värde via resultaträkningen. Redo
visning sker därefter beroende av hur de har klassificerats enligt nedan. 

En finansiell tillgång eller finansiell skuld tas upp i balansräkningen  
när bolaget blir part till instrumentets avtalsmässiga villkor. Kundford-
ringar tas upp i balansräkningen när faktura har skickats. Skuld tas upp 
när motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet föreligger att 
betala, även om faktura ännu inte mottagits. Leverantörsskulder tas upp 
när faktura mottagits. 

En finansiell tillgång tas bort från balansräkningen när rättigheterna 
i avtalet realiseras, förfaller eller bolaget förlorar kontrollen över dem. 
Detsamma gäller för del av en finansiell tillgång. En finansiell skuld tas bort 
från balansräkningen när förpliktelsen i avtalet fullgörs eller på annat sätt 
utsläcks. Detsamma gäller för del av en finansiell skuld. 

Förvärv och avyttring av finansiella tillgångar redovisas på affärsdagen, 
som utgör den dag då bolaget förbinder sig att förvärva eller avyttra till-
gången förutom i de fall bolaget förvärvar eller avyttrar noterade värde-
papper, då tillämpas likviddagsredovisning. 

Verkligt värde på noterade finansiella tillgångar motsvaras av tillgångens 
noterade köpkurs på balansdagen. Verkligt värde på onoterade finansiella 
tillgångar, som utgörs av kundfordringar, kapitalförsäkringar och kassa, 
fastställs genom att använda värderingstekniker, till exempel nyligen 
genomförda transaktioner, pris på liknande instrument och diskonterade 
kassaflöden. För ytterligare information se not 29. 
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Vid varje rapporttillfälle utvärderar företaget om det finns objektiva  
indikationer på att en finansiell tillgång eller grupp av finansiella tillgångar 
är i behov av nedskrivning. 

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen beror 
på avsikten med förvärvet av det finansiella instrumentet. Klassificering av 
tillgången fastställs vid anskaffningstidpunkten. Kategorierna är följande: 

Finansiella tillgångar värderade till verkligt värde via resultaträkningen

Denna kategori består av två undergrupper: finansiella tillgångar som 
innehas för handel och andra finansiella tillgångar som företaget initialt 
valt att placera i denna kategori. En finansiell tillgång klassificeras som 
innehav för handel om den förvärvas i syfte att säljas på kort sikt. Derivat 
klassificeras som innehav för handel utom då de används för säkrings
redovisning. Tillgångar i denna kategori värderas löpande till verkligt 
värde med värdeförändringar redovisade i resultaträkningen.

Lånefordringar och kundfordringar

Lånefordringar och kundfordringar är finansiella tillgångar som inte 
utgör derivat med fasta betalningar eller med betalningar som går att fast-
ställa, och som inte är noterade på en aktiv marknad. Fordringarna upp-
kommer då företag tillhandahåller pengar, varor och tjänster direkt till 
kredittagaren utan avsikt att idka handel i fordringsrätterna. Kategorin 
innefattar även förvärvade fordringar. Tillgångar i denna kategori värde-
ras till upplupet anskaffningsvärde. Upplupet anskaffningsvärde bestäms 
utifrån den effektivränta som beräknades vid anskaffningstidpunkten.

Investeringar som hålles till förfall

Investeringar som hålles till förfall är finansiella tillgångar som har betal-
ningsströmmar som är fasta eller som kan fastställas på förhand, och med 
en fast löptid som företaget har en uttrycklig avsikt och förmåga att inneha 
till förfall. Tillgångar i denna kategori värderas till upplupet anskaffnings-
värde. Upplupet anskaffningsvärde bestäms utifrån den effektivränta som 
beräknades vid anskaffningstidpunkten. Det innebär att över- och under-
värden liksom direkta transaktionskostnader periodiseras över instrumen-
tets löptid.

Finansiella tillgångar som kan säljas

I kategorin finansiella tillgångar som kan säljas ingår finansiella tillgångar 
som inte klassificerats i någon annan kategori eller finansiella tillgångar 
som företaget initialt valt att klassificera i denna kategori. Tillgångar i 
denna kategori värderas löpande till verkligt värde med värdeförändring 
mot eget kapital. Vid den tidpunkt placeringarna bokas bort från balans-
räkningen omförs tidigare redovisad ackumulerad vinst eller förlust i eget 
kapital till resultaträkningen. Dock redovisas ränta som beräknas med 
effektivräntemetoden i resultaträkningen.

Finansiella skulder som innehas för handel och andra finansiella tillgångar

Finansiella skulder som innehas för handel utgörs av räntebärande  
skulder och derivat som inte används för säkringsredovisning. Skulder 
i kategorin värderas till verkligt värde med värdeförändringen redo- 
visad i resultaträkningen.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas för handel värderas till upplupet anskaff
ningsvärde. Upplupet anskaffningsvärde bestäms utifrån den effektivränta 
som beräknades när skulden togs upp. Det innebär att över- och undervär-
den liksom direkta emissionskostnader periodiseras över skuldens löptid.

Likvida medel
Likvida medel består av kassamedel samt omedelbart tillgängliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida 
placeringar med en löptid från anskaffningstidpunkten understigande tre 
månader vilka är utsatta för endast en obetydlig risk för värdefluktuationer. 
Medel för annans räkning i kassaverksamheten betraktas ej som likvida 
medel. Dessa medel är redovisningsmedel för externa kunders räkning, 
som Posten endast transfererar vidare och de är därmed ej tillgängliga för 

betalningar avseende Postens egen verksamhet. Medel för annans räkning 
förändras oberoende av rörelseresultat, investeringar och andra betalnings-
flöden i den egna verksamheten.

Finansiella placeringar
Finansiella placeringar utgör antingen finansiella anläggningstillgångar 
eller kortfristiga placeringar beroende på avsikten med innehavet. Om  
löptiden eller den förväntade innehavstiden är längre än ett år utgör de 
finansiella anläggningstillgångar och om de är kortare än ett år men längre 
än tre månader kortfristiga placeringar. 

Räntebärande värdepapper som anskaffats med avsikt att innehas  
till förfall tillhör kategorin finansiella tillgångar som hålls till förfall och 
värderas till upplupet anskaffningsvärde. Räntebärande värdepapper  
där avsikten inte är att hålla till förfall klassificeras som finansiella till-
gångar värderade till verkligt värde via resultaträkningen eller finansiella 
tillgångar som kan säljas. 

Vid värdering till verkligt värde via resultaträkningen redovisas värde-
förändringen i finansnettot.

Långfristiga fordringar och övriga kortfristiga fordringar
Långfristiga fordringar och övriga kortfristiga fordringar är fordringar 
som uppkommer då företaget tillhandahåller pengar utan avsikt att  
idka handel med fordringsrätten. Om den förväntade innehavstiden är 
längre än ett år utgör de långfristiga fordringar och om den är kortare 
övriga fordringar. Dessa fordringar tillhör kategorin Lånefordringar 
och kundfordringar.

Kundfordringar
Kundfordringar klassificeras i kategorin Lånefordringar och kundford-
ringar. Kundfordringar redovisas till det belopp som förväntas inflyta efter 
avdrag för osäkra fordringar som bedömts individuellt. Nedskrivning av 
kundfordringar görs om de kan anses som osäkra, det vill säga är äldre än 
90 dagar efter förfall eller tillhör en kund med historiska betalningssvårig-
heter. Kundfordringar som tillhör kunder med erkänt god betalningsför-
måga och god betalningshistorik anses inte som osäkra även om de är äldre 
än 90 dagar och förväntas betala adekvat räntekompensation. Kund-
fordrans förväntade löptid är kort, varför värdet redovisas till nominellt 
belopp utan diskontering. Nedskrivningar av kundfordringar redovisas 
i rörelsens kostnader.

Skulder 
Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket innebär att de ini-
tialt redovisas till erhållet belopp efter avdrag för transaktionskostnader. 
Efter anskaffningstidpunkten värderas lånen till upplupet anskaffnings-
värde enligt effektivräntemetoden. Långfristiga skulder har en förväntad 
löptid längre än ett år medan kortfristiga har en löptid kortare än ett år.

Leverantörsskulder
Leverantörsskulder klassificeras i kategorin Andra finansiella skulder. 
Leverantörsskulder har kort förväntad löptid och värderas utan diskonte-
ring till nominellt belopp.

Derivat och säkringsredovisning
Derivatinstrument utgörs i koncernen av terminskontrakt som utnyttjas 
för att täcka risker för förändringar i valutakurser, elpriser och bränslepri-
ser. Värdeförändringar på derivatinstrument redovisas i resultaträkningen 
baserat på syftet med innehavet. Används derivatet för säkringsredovisning 
till den del denna är effektiv redovisas realiserade värdeförändringar på 
derivaten på samma rad i resultaträkningen som den säkrade posten. Även 
om säkringsredovisning inte tillämpas, redovisas värdeökningar respektive 
värdeminskningar på derivatet som intäkter respektive kostnader inom 
rörelseresultatet eller inom finansnettot baserat på syftet med använd-
ningen av derivatinstrumentet och huruvida användningen relateras till  
en rörelsepost eller en finansiell post. Vid säkringsredovisning redovisas 
ineffektiv del på samma sätt som värdeförändringar på derivat som  
inte används för säkringsredovisning.
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Fordringar och skulder i utländsk valuta

För säkring av tillgång eller skuld mot valutakursrisk används valutatermi-
ner. För att uppnå resultatmatchning behövs ingen säkringsredovisning då 
den säkrade posten omräknas med balansdagens valutakurs och säkrings-
instrumentet värderas till verkligt värde med värdeförändringar redovisade 
över resultaträkningen avseende valutakursdifferenser. Posten uppnår  
därigenom i allt väsentligt samma resultatmatchning som vid säkrings
redovisning. Värdeförändringar avseende rörelserelaterade fordringar och 
skulder redovisas i rörelseresultatet medan värdeförändringar avseende 
finansiella fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Transaktionsexponering – kassaflödessäkringar

Exponering för valutakurser avseende kontrakterade flöden och expone-
ring för elpriser och bränslepriser avseende framtida prognostiserade  
flöden skyddas genom terminer. Värdeförändringarna redovisas i resultat-
räkningen utan tillämpning av säkringsredovisning. 

Säkringsreserv vid ingången av år 2005

Under 2004 tillämpades säkringsredovisning, varför Posten enligt reg- 
lerna om öppningsbalanser i IFRS 1 tog upp derivat i balansräkningen per 
2005-01-01. Upplösning av denna säkringsreserv sker i takt med att de 
säkrade posterna redovisas över resultaträkningen. I och med 2007 års 
bokslut har den återstående säkringsreservens balans lösts upp och är  
därmed noll per 2007-12-31.

Nettoinvesteringar

Investeringar i utländska dotterbolag (nettotillgångar inklusive goodwill) 
valutasäkras inte. Vid bokslutstillfället upptas dessa till balansdagskurs. 
I moderbolaget resultatförda kursdifferenser elimineras i koncernredo
visningen mot omräkning av nettotillgångarna i dotterbolaget som förts 
mot eget kapital.

Materiella anläggningstillgångar
Ägda tillgångar

Materiella anläggningstillgångar redovisas som tillgång i balansräkningen 
om det är sannolikt att framtida ekonomiska fördelar kommer att komma 
bolaget till del och anskaffningsvärdet för tillgången kan beräknas på ett 
tillförlitligt sätt. 

Materiella anläggningstillgångar redovisas i koncernen till anskaffnings
värde efter avdrag för ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar. I anskaffningsvärdet ingår inköpspriset samt kostnader direkt 
hänförbara till tillgången för att bringa den på plats och i skick för att 
utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel på direkt hän-
förbara kostnader som ingår i anskaffningsvärdet är kostnader för leverans 
och hantering, installation, lagfarter, konsulttjänster och juristtjänster. Låne-
kostnader ingår inte i anskaffningsvärdet för egenproducerade anlägg-
ningstillgångar. Redovisningsprinciper för nedskrivningar framgår nedan. 

Materiella anläggningstillgångar som består av delar med olika nytt
jandeperioder behandlas som separata komponenter av materiella anlägg-
ningstillgångar. 

Det redovisade värdet för en materiell anläggningstillgång tas bort ur 
balansräkningen vid utrangering eller avyttring eller när inga framtida 
ekonomiska fördelar väntas från användning eller utrangering/avyttring 
av tillgången. Vinst eller förlust som uppkommer vid avyttring eller 
utrangering av en tillgång utgörs av skillnaden mellan försäljningspriset 
och tillgångens redovisade värde med avdrag för direkta försäljningskost-
nader. Vinst och förlust redovisas som övrig rörelseintäkt/kostnad.

Leasade tillgångar

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell eller 
operationell leasing. Finansiell leasing föreligger då de ekonomiska riskerna 
och förmånerna som är förknippade med ägandet i allt väsentligt är över-
förda till leasetagaren, om så ej är fallet är det fråga om operationell leasing. 

Tillgångar som förhyrs enligt finansiella leasingavtal redovisas som till-
gång i koncernens balansräkning. Förpliktelsen att betala framtida leasing-
avgifter redovisas som lång- och kortfristiga skulder. De leasade tillgång-

arna avskrivs enligt plan medan leasingbetalningarna redovisas som ränta 
och amortering av skulderna. 

Operationell leasing innebär att leasingavgiften kostnadsförs över  
löptiden med utgångspunkt från nyttjandet, vilket kan skilja sig åt från 
vad som de facto erlagts som leasingavgift under året.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter läggs till anskaffningsvärdet endast om det är  
sannolikt att de framtida ekonomiska fördelar som är förknippade med 
tillgången kommer att komma företaget till del och anskaffningsvärdet  
kan beräknas på ett tillförlitligt sätt. Alla andra tillkommande utgifter 
redovisas som kostnad i den period de uppkommer. 

Avgörande för bedömningen när en tillkommande utgift läggs till 
anskaffningsvärdet är om utgiften avser utbyten av identifierade kompo-
nenter, eller delar därav, varvid sådana utgifter aktiveras. Även i de fall  
ny komponent tillskapats läggs utgiften till anskaffningsvärdet. Eventuella 
oavskrivna redovisade värden på utbytta komponenter, eller delar av 
komponenter, utrangeras och kostnadsföres i samband med utbytet. 
Reparationer kostnadsförs löpande.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjärt över tillgångens beräknade nyttjandeperiod.  
Mark skrivs inte av. Koncernen tillämpar komponentavskrivning vilket 
innebär att komponenternas bedömda nyttjandeperiod ligger till grund  
för avskrivningen. 

Följande avskrivningstider tillämpas:
Postbehandlingsutrustning 	 5–10 år
Fordon och övrig transportutrustning	 4–7 år
Datautrustning 	 4–7 år
Strategiska affärssystem 	 8 år
Kontorsinventarier 	 5 år
Kommunikationsbyggnader	 20–50 år
Bostads- och industribyggnader	 20–67 år

Bedömning av en tillgångs restvärde och nyttjandeperiod görs årligen.

Immateriella tillgångar
Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvärdet för rörelse-
förvärvet och det verkliga värdet av förvärvade tillgångar, övertagna skulder 
samt eventualförpliktelser. 

Beträffande goodwill i förvärv som ägt rum före den 1 januari 2004  
har koncernen vid övergången till IFRS inte tillämpat IFRS retroaktivt 
utan det per denna dag redovisade värdet utgör fortsättningsvis koncernens 
anskaffningsvärde, efter nedskrivningsprövning, se not 13.

Goodwill värderas till anskaffningsvärde minus eventuella ackumulerade 
nedskrivningar. Goodwill fördelas till kassagenererande enheter och skrivs 
inte längre av utan testas årligen för nedskrivningsbehov. Goodwill som 
uppkommit vid förvärv av intresseföretag inkluderas i det redovisade värdet 
för andelar i intresseföretag. 

Goodwill hänför sig främst till förvärvet 2001 av DPD-verksamheterna 
och förvärvet 2006 av Strålforsverksamheterna. Goodwill från dessa för-
värv är fastställd i SEK, NOK, EUR, GBP och DKK.

Aktiverade utvecklingsutgifter

Utgifter för utveckling aktiveras i den mån dessa bedöms komma att ge 
framtida ekonomiska fördelar. Det redovisade värdet inkluderar direkta 
utgifter för förvärvade tjänster och material samt indirekta utgifter som kan 
hänföras till tillgången på ett rimligt och konsekvent sätt. Övriga utgifter 
för utveckling redovisas i resultaträkningen som kostnad när de uppkommer. 
I balansräkningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter är upptagna 
till anskaffningsvärde minus ackumulerade avskrivningar och nedskriv-
ningar. Posten definierar utvecklingsutgifter som kostnader för framtagande 
av kommersiellt användbara tjänster och produkter, vilka kan ingå som ett 
erbjudande i Postens sortiment. I dessa utgifter ingår kostnader som har 
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direkt samband med det nyutvecklade erbjudandet. Utvecklingsutgifter 
aktiveras när de uppfyller kriterierna enligt IAS 38 och beräknas uppgå till 
väsentliga belopp för utvecklingssatsningen som helhet. I övrigt kostnads-
förs utvecklingsutgifter som normala rörelsekostnader. 

De viktigaste kriterierna för aktivering är att utvecklingsarbetets slut-
produkt har en påvisbar framtida intjäning och kassaflöde och att det 
finns tekniska och finansiella förutsättningar för att fullfölja utvecklings-
arbetet när det startas. 

Andra utvecklingsarbeten, till exempel avseende väsentliga affärssystem, 
aktiveras när de uppgår, eller beräknas komma att uppgå, till väsentliga belopp 
för utvecklingsarbetet som helhet. I övrigt kostnadsförs sådana utgifter. 

Väsentliga belopp har i detta sammanhang fastställts till 25 MSEK.

Övriga immateriella tillgångar

Övriga immateriella tillgångar består av förvärvade varumärken och  
liknande rättigheter, vilka redovisas till anskaffningsvärde minus ackumu-
lerade avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivning görs linjärt över  
löptiden för rättigheten, vanligen över fem år.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter för aktiverade immateriella tillgångar redovisas 
som en tillgång i balansräkningen endast då de ökar de framtida ekono-
miska fördelarna för den specifika tillgången till vilka de hänför sig.  
Alla andra utgifter kostnadsförs när de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultaträkningen linjärt över immateriella till-
gångars beräknade nyttjandeperioder, såvida inte sådana nyttjandeperioder 
är obestämda. Goodwill och immateriella tillgångar med en obestämbar 
nyttjandeperiod prövas för nedskrivningsbehov årligen eller så snart indi-
kationer uppkommer som tyder på att tillgången ifråga har minskat i 
värde. Avskrivningsbara immateriella tillgångar skrivs av från det datum 
då de är tillgängliga för användning. 

Följande avskrivningstider tillämpas:
Aktiverade färdigställda utvecklingsarbeten 	 5 år
Varumärken, kundrelationer, licenser och andra rättigheter	 5–10 år

Varulager
Varulagret värderas till det lägsta av anskaffningsvärdet, enligt den så 
kallade FIFU-metoden (först-in - först-ut), och nettoförsäljningsvärdet.

Nedskrivningar
De redovisade värdena för koncernens tillgångar – med undantag för till-
gångar för försäljning och avyttringsgrupper redovisade enligt IFRS 5, för-
valtningsfastigheter, varulager, förvaltningstillgångar som används för 
finansiering av ersättningar till anställda och uppskjutna skattefordringar 
prövas vid varje balansdag för att bedöma om det finns indikation på ned-
skrivningsbehov. Om någon sådan indikation finns beräknas tillgångens 
återvinningsvärde. Värdering av undantagna tillgångar enligt ovan prövas 
enligt respektive standard. 

För goodwill och andra immateriella tillgångar med obestämbar  
nyttjandeperiod och immateriella tillgångar som ännu ej är färdiga för 
användning beräknas återvinningsvärdet årligen. 

Avseende nedskrivning av finansiella tillgångar, se vidare under avsnitt 
”Finansiella instrument ” på sidan 56. 

En nedskrivning redovisas när en tillgångs eller kassagenererande 
enhets redovisade värde överstiger återvinningsvärdet. En nedskrivning 
belastar resultaträkningen. 

Nedskrivning av tillgångar hänförliga till en kassagenererande enhet 
fördelas i första hand till goodwill. Därefter görs en proportionell ned-
skrivning av övriga tillgångar som ingår i enheten.

Beräkning av återvinningsvärdet

De redovisade värdena för koncernens tillgångar kontrolleras vid varje 
balansdag för att utröna om det finns indikationer på nedskrivnings- 

behov. Om sådana indikationer finns, värderas enskilda eller naturligt sam-
manhängande tillgångars återvinningsvärde som det högsta av verkligt 
värde minus försäljningskostnader och nyttjandevärde. Beräkning av nytt-
jandevärdet baseras på Postens bedömningar av framtida kassaflöden. Vid 
beräkning av nyttjandevärdet diskonteras framtida kassaflöden med en 
diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ränta och den risk som är förknip-
pad med den specifika tillgången. Bedömningarna görs med utgångspunkt 
från koncernens verksamhetsplaner, som kompletteras med annan relevant 
information, vilken används för att öka säkerheten i bedömningarna.

Återföring av nedskrivningar

Nedskrivningar på goodwill återförs inte. Nedskrivningar på andra till-
gångar återförs om det har skett en förändring i de antaganden som låg till 
grund för beräkningen av återvinningsvärdet. 

En nedskrivning återförs endast till den utsträckning tillgångens redo
visade värde efter återföring inte överstiger det redovisade värde som  
tillgången skulle ha haft om någon nedskrivning inte hade gjorts, med 
beaktande av de avskrivningar som då skulle ha gjorts.

Lämnad utdelning
Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolagsstämman godkänt 
utdelningen.

Ersättningar till anställda
Pensionsförpliktelser

Postenkoncernens pensionsförpliktelser utgörs dels av förmånsbestämda 
planer med avtalat löfte om framtida pensionsnivå relaterad till i första 
hand slutlön, dels av avgiftsbestämda planer för vilka premier erläggs och 
den anställde står för risken avseende den framtida pensionsnivån. De för-
månsbestämda planerna utgörs till största delen av en till Posten AB (publ) 
anpassad ITP-plan. Beräkningar upprättas för samtliga förmånsbestämda 
planer enligt den så kallade projected unit credit method i syfte att fast-
ställa nuvärdet av förpliktelser avseende förmåner för nuvarande och tidi-
gare anställda. Aktuariella beräkningar upprättas årligen och baseras på 
aktuariella antaganden vilka fastställs årligen i anslutning till bokslutstid-
punkten. Antaganden görs för inflation, inkomstbasbeloppsförändringar, 
personalomsättning, diskonteringsränta, avkastningsränta och livslängd. 

Koncernens nettoförpliktelse utgörs av de beräknade pensionsförplik-
telsernas nuvärde med avdrag för det verkliga värdet på förvaltningstill-
gångarna. Förändringar av nettoförpliktelsernas nuvärde till följd av för-
ändrade aktuariella antaganden behandlas som aktuariella vinster eller 
förluster. Aktuariella vinster och förluster resultatförs över de anställdas 
genomsnittliga återstående tjänstgöringsperiod i den mån de överstiger 
det så kallade korridorgränsvärdet för respektive plan. Korridorgränsvärdet 
motsvarar 10% av det högsta av antingen värdet av pensionsåtagandet 
eller det verkliga värdet av förvaltningstillgångarna. Alla aktuariella vinster 
och förluster före den 1 januari 2004 har redovisats. I Postenkoncernens 
balansräkning redovisat värde för pensioner och liknande förpliktelser 
motsvarar förpliktelsernas nuvärde vid bokslutstidpunkten, med avdrag 
för det verkliga värdet av förvaltningstillgångar, oredovisade aktuariella 
vinster eller förluster samt oredovisade kostnader avseende tjänstgöring 
under tidigare perioder. När denna beräkning leder till en tillgång för  
koncernen begränsas det redovisade värdet på tillgången till summan av 
redovisade aktuariella förluster och det värde bolaget förväntas kunna 
tillgodogöra sig i framtiden ur överskott i fonderade medel. Om den pen-
sionskostnad och pensionsavsättning som fastställs för svenska planer 
avviker från motsvarande belopp enligt FARs rekommendation 4, redo
visas även för mellanskillnaden särskild löneskatt i enlighet med URA 43. 
Beträffande pensioner och liknande förmåner vilka finansieras genom 
avgiftsbestämda planer redovisas kostnader vilka motsvarar Postens 
årliga avgifter för planerna.

Ersättningar vid uppsägning

En avsättning redovisas i samband med uppsägningar av personal endast 
om Posten bevisligen förpliktigat att avsluta en anställning före den nor-
mala tidpunkten eller när ersättningar lämnas som ett erbjudande för att 
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uppmuntra frivillig avgång. I de fall Posten säger upp personal upprättas en 
detaljerad plan som minst innehåller arbetsplats, befattningar och beräk-
nat antal berörda personer samt ersättningarna för varje personalkategori 
eller befattning och tiden för planens genomförande.

Avsättningar
Avsättning görs för åtaganden som är resultatet av en inträffad händelse, 
och för bindande förlustkontrakt, där det är sannolikt att ett utflöde av 
resurser kommer att krävas för att reglera åtagandet. I balansräkningen 
redovisas en avsättning när det finns en legal eller informell förpliktelse och 
en tillförlitlig uppskattning av beloppet kan göras. För den lagstadgade 
skyldigheten att bedriva kassaservice görs avsättning för de oundvikliga 
utgifter som överstiger de förväntade ekonomiska fördelarna av åtagandet 
och jämställs med ett förlustkontrakt. Avsättningens belopp beräknas  
med utnyttjande av all information som är tillgänglig vid bokslutstillfället. 
Sådan information kan till exempel utgöras av affärsplaner och informa-
tion om arbetsmarknadsläge. Avsättning för omstruktureringsåtgärder 
görs när en tillräckligt detaljerad plan finns och är kommunicerad så att 
välgrundade förväntningar skapats hos andra parter, som kommer att bli 
berörda av åtgärderna, eller deras ombud.

Skatter
Skatt på årets resultat utgörs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter 
redovisas i resultaträkning utom då underliggande transaktion redovisas 
direkt mot eget kapital, varvid även tillhörande skatteeffekt redovisas i eget 
kapital. Aktuell skatt är skatt som beräknas på årets skattepliktiga resultat. 
Hit hör även justeringar av aktuell skatt hänförlig till tidigare perioder. 

Uppskjuten skatt beräknas enligt balansräkningsmetoden med utgångs-
punkt i temporära skillnader mellan redovisade och skattemässiga värden 
på tillgångar och skulder. Beloppen beräknas baserat på hur de temporära 
skillnaderna förväntas bli utjämnade och med tillämpning av de skattesatser 
och skatteregler som är beslutade eller aviserade per balansdagen. Tempo-
rära skillnader beaktas ej i koncernmässig goodwill. I juridisk person redo
visas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatteskuld. I koncern
redovisningen delas obeskattade reserver upp på uppskjuten skatteskuld 
och eget kapital. Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporära 
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den mån det är san-
nolikt att dessa kommer att medföra lägre skatteutbetalningar i framtiden. 
Bedömningen av denna sannolikhet görs med utgångspunkt från Postens 
affärsplan och verksamhetsplaner. Den tidshorisont och skulder värderas 
sammantaget när en utjämning är möjlig.

Ställda säkerheter och eventualförpliktelser
En eventualförpliktelse redovisas när det finns ett möjligt åtagande som 
härrör från inträffade händelser och vars förekomst bekräftas endast av 
en eller flera osäkra framtida händelser. Eventualförpliktelser redovisas 
även när det finns ett åtagande som inte redovisas som en skuld eller 
avsättning på grund av det inte är troligt att ett utflöde av resurser kom-
mer att krävas. Ställda säkerheter redovisas för lämnade garantier och 
pantsatta tillgångar.

Not 2   Väsentliga bedömningar och uppskattningar

Vid upprättande av de finansiella rapporterna har företagsledningen gjort 
bedömningar och uppskattningar som påverkat koncernens redovisning. 
Dessa bedömningar och uppskattningar har gjorts utifrån vad som är känt 
vid tidpunkten för rapporternas avgivande och baseras på historiska  
erfarenheter och de antaganden som företagsledningen bedömer vara rim-
liga under gällande omständigheter. De slutsatser som företagsledningen 
har dragit ligger till grund för redovisade värden. Faktiska utfall, bedöm-
ningar och uppskattningar i framtida finansiella rapporter kan skilja sig 
från de gjorda i denna rapport på grund av ändrade omvärldsfaktorer och 
nyvunnen erfarenhet.

De för Posten mest väsentliga bedömningar och uppskattningar har gjorts 
inom nedanstående områden.

Immateriella tillgångar
Antaganden görs om framtida förhållanden för att beräkna framtida  
kassaflöden som bestämmer återvinningsvärdet på goodwill, varumärken 
och kundrelationer. Återvinningsvärdet jämförs med det redovisade vär-
det för dessa tillgångar och ligger till grund för eventuella nedskrivningar 
eller återföringar. De antaganden som påverkar återvinningsvärdet mest 
är framtida volymutveckling, vinstmarginalutveckling, diskonteringsränta 
och nyttjandeperiod. Om framtida omvärldsfaktorer och förhållanden 
ändras kan antaganden påverkas så att redovisade värden på immateriella 
tillgångar ändras. Se även not 13, Immateriella tillgångar.

Pensionsåtaganden
I den aktuariella beräkningen av Postens pensionsåtaganden görs ett antal 
bedömningar för att fastställa rimliga antaganden. De mest väsentliga är 
antaganden om diskonteringsränta och framtida avkastning på förvaltnings-
tillgångarna. Andra viktiga antaganden framgår av not 24, Pensioner.  
Förändringar av antaganden på grund av ändrade omvärldsfaktorer kan 
påverka Postens resultat- och balansräkning om effekterna av ändrade 
antaganden skulle falla utanför ”korridoren”. Förändrade antaganden  
påverkar även den prognostiserade kostnaden för det kommande året.  
Se även riskanalysen i Förvaltningsberättelsen på sidan 32.

Avsättningar
Avsättningar görs för framtida avvecklingskostnader och negativa resultat 
av Postens i lagen reglerat åtagande att sköta kassaservice i Sverige (jäm-
ställt med förlustkontrakt). Dessa innehåller bedömningar om prognoser 
för finansiella transaktionsvolymer, som beror på successivt förändrat 
kundbeteende, och om kassaservice geografiska täckning och utsträckning 
i tiden för åtagandet för att uppfylla lagens krav, vilka har väsentlig påver-
kan på avsättningarnas storlek. Nuvarande nivå om 400 MSEK i statligt 
bidrag kommer inte att utgå för 2008. Kunders faktiska förändrade bete-
ende kan avvika från antagna och leda till kraftigare vikande volymer och 
därmed ytterligare avsättningsbehov. Ett fullföljande av avtalet mellan 
Svensk Kassaservice och Nordea kan påverka avsättningsbehovet. Post- 
och telestyrelsen (PTS) avgör genom sitt granskningsuppdrag om Posten 
fullgör skyldigheterna enligt lagen (Lag 2001:1276 om grundläggande 
kassaservice och Förordning 2005:882 om grundläggande kassaservice). 
Skulle PTS ändra tolkning av hur Posten fullföljer uppdraget eller poli-
tiska krafter påverka lagen eller hur lagen skall tillämpas, kan det leda till 
annat avsättningsbehov än redovisat i de finansiella rapporterna. Se även 
not 8, Övriga avsättningar.

Posten har i och med bolagiseringen iklätt sig en ansvarsförbindelse 
(särskilda övergångsbestämmelser) som innebär att vissa yrkeskategorier 
kan välja att gå i förtida pension vid 60 och 63 års ålder. Ansvarförbin
delsen är upptagen som skuld i balansräkningen och är beräknad baserat 
på erfarenhet av andelen personer som valt att utnyttja sin rätt till förtida 
pension enligt dessa bestämmelser (se även not 24, Pensioner). Skulle utnytt
jandeandelen förändras påverkas skulden i motsvarande grad.

Skatter
Aktiverbarhet av underskottsavdrag har gjorts utifrån affärsplaner och 
bedömningar av framtida beskattningsbara vinster som kan utnyttja 
underskottsavdrag. Bedömningar har gjorts av ej avdragsgilla kostnader 
och ej skattepliktiga intäkter enligt med idag gällande skatteregler. Vidare 
har hänsyn tagits till framtida resultat under sex år för att värdera redo
visad skattefordran med idag gällande skattesatser. Förändringar i skatte-
lagstiftning i Sverige och i andra länder där Posten är verksam och ändrade 
tolkningar och tillämpningar av gällande lagstiftning kan påverka stor
leken på de redovisade skattefordringarna och -skulderna. Ändrade 
omständigheter som påverkar antaganden påverkar även årets resultat.  
Se även not 18, Uppskjuten skatt.
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Not 3   Intäkternas fördelning

Nettoomsättning
Nettoomsättningen i Postenkoncernen utgörs i huvudsak av tillhanda
hållande av tjänster.

Övriga rörelseintäkter

MSEK 2007 2006 

Vinst vid försäljning av aktier 22 0

Vinst vid försäljning av anläggningstillgångar 30 3

Kursvinster på fordringar och skulder av rörelsekaraktär 30 29

Övrigt 148 181 

Summa 230 213

Not 4   Segmentsrapportering

Postenkoncernen verkar från och med den 1 januari 2007 i en ny verksamhetsstruktur med rörelsegrenarna Posten Meddelande, Strålfors, Posten Logistik 
och Svensk Kassaservice. Utöver rörelsegrenarna finns Moderbolagsfunktioner. Segmentsredovisningen har från och med 1 januari 2007 ändrats till 
redovisning av segment enligt Postens nya verksamhetsstruktur. Postens indelning i rörelsegrenar utgår från de tjänster som erbjuds marknaden.

Posten Meddelande omfattar främst brev-, tidnings- och direktreklamdistribution. Rörelsegrenen ansvarar även för Postens ombudsnät och företagscenter.
Strålfors erbjuder helhetslösningar inom informationsöverföring. Posten Logistik tillhandahåller pall-, paket- och expresstjänster samt systemtrans

porter och tredjepartslogitik. Svensk Kassaservice svarar för Postens uppdrag avseende rikstäckande kassaservice. 
Vid sidan av rörelsegrenarna finns moderbolagsfunktioner, vilka utgörs av koncerngemensamma lednings- och stödverksamheter.
Som justeringar och elimineringar redovisas, utöver internelimineringar, effekter av omräkning av pensioner enligt IAS 19 Ersättningar till anställda, 

finansiell leasing enligt IAS 17 samt värdering av finansiella instrument enligt IAS 39.
Föregående års värden har räknats om enligt den nya verksamhetsstrukturen.
För interna köp och försäljningar inom koncernen tillämpas marknadsmässiga priser.

2007 
Jan–dec, MSEK

Posten  
Meddelande Strålfors

Posten 
Logistik

Svensk 
Kassa
service

Moder
bolags

funktioner

Justeringar 
och elimi

neringar
Posten- 

 koncernen

INTÄKTER OCH RESULTAT

Nettoomsättning, externt 16 824 3 778 8 311 587 2 29 502

Ersättning från staten 400 400

Nettoomsättning, internt 84 69 70 2 –225 0

Summa nettoomsättning 16 908 3 847 8 381 989 0 –223 29 902

Övriga rörelseintäkter, externt 47 48 17 5 93 20 230

Övriga rörelseintäkter, internt 792  1 323 27 2 538 –4 680 0

Summa rörelsens intäkter 17 747 3 895 9 721 1 021 2 631 –4 883 30 132

Rörelseresultat 1 900 2 210 60 –214 37 1 995

Finansnetto       189

Resultat efter finansnetto 2 184

Skatt       –620

Årets resultat 1 564

SUMMA TILLGÅNGAR 9 466 3 656 5 032 853 16 453 –16 488 18 972

SUMMA SKULDER 6 980 2 627 1 681 779 10 361 –10 598 11 830

Investeringar i materiella och immateriella  
anläggningstillgångar 225 223 261 2 278 989

Avskrivningar 250 254 201 41 221 79 1 046

Årets nedskrivningar 12 12

Avsättningar 114 15 21 130 144 7 431
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forts. not 4

2006 
Jan–dec, MSEK

Posten  
Meddelande Strålfors

Posten 
Logistik

Svensk 
Kassa
service

Moder
bolags

funktioner

Justeringar 
och elimi

neringar
Posten- 

 koncernen
2) 1)2) 2)

INTÄKTER OCH RESULTAT

Nettoomsättning, externt 16 860 2 104 7 535 781 142 1 27 423

Ersättning från staten 400 400

Nettoomsättning, internt 65 20 51 2 12 –150 0

Summa nettoomsättning 16 925 2 124 7 586 1 183 154 –149 27 823

Övriga rörelseintäkter, externt 32 21 13 5 95 47 213

Övriga rörelseintäkter, internt 853 0 1 263 35 2 310 –4 461 0

Summa rörelsens intäkter 17 810 2 145 8 862 1 223 2 559 –4 563 28 036

Rörelseresultat 1 801 –43 –4 216 –563 35 1 442

Finansnetto       136

Resultat efter finansnetto 1 578

Skatt       –565

Årets resultat 1 013

SUMMA TILLGÅNGAR 5 506 3 572 3 580 1 070 11 415 –7 554 17 589

SUMMA SKULDER 3 834 2 659 2 375 999 6 609 –4 716 11 760

Investeringar i materiella och immateriella  
anläggningstillgångar 353 173 267 4 212 1 009

Avskrivningar 310 148 184 63 224 90 1 019

Avsättningar 26 2 592 2 622

1) Strålfors förvärvades den 22 maj 2006.
2) �Jämförelsetal för 2006 är justerade avseende verksamhet som övertagits av Strålfors och redovisas i ”Moderbolagsfunktioner” fram till tidpunkten för förvärvet av Strålfors.

Not 5   Anställda och personalkostnader 

2007   2006 1)

Medelantal 
anställda per land kvinnor män

Andel 
män  kvinnor män

Andel 
män

Sverige 12 725 18 252 59% 12 793 19 052 60%

Danmark 141 399 99 294

Finland 53 110 27 70

Norge 31 93 20 55

Övriga länder 246 392 195 282

Summa exkl.  
Sverige 471 994  68%  341 701 67%

Summa 13 196 19 246 59%  13 134 19 753 60% 

Summa 32 442 32 887

1) I jämförelsevärden för 2006 har medelantal anställda i joint ventureföretag tagits bort.

2007 2006

Könsfördelning bland ledande 
befattningshavare och styrelse
ledamöter, %

Andel 
kvinnor

Andel 
män  

Andel 
kvinnor

Andel 
män

Ledande befattningshavare 24 76 19 81

Styrelseledamöter 22 78 26 74

Geografiska områden
Postens sekundära segmentsindelning är geografisk. Intäkter per geogra-
fiskt område baseras på kundens faktureringsadress. Sverige utgör Postens 
huvudmarknad och svarar för 79% av intäkterna. Genom dotterbolag och 
samarbete med andra aktörer har företaget en god position i Norden och 
möjlighet att lämna service i hela Europa och större delen av världen.

Intäkter Tillgångar Investeringar

MSEK 2007 2006 2007 2006 2007 2006

Sverige 23 840 22 915 15 548 14 456 846 900

Övriga Norden 3 707 2 962 2 369 2 053 107 77

Övriga världen 2 585 2 159 1 055 1 080 36 32

Summa 30 132 28 036 18 972 17 589 989 1 009
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Personalkostnader, MSEK 2007 2006 

Löner och andra ersättningar 8 989 8 587

Sociala kostnader 3 881 4 001

varav pensionskostnader 1) 1 041 1 146

Övriga personalkostnader 299 329 

Summa 13 169 12 917

�1) �Uppdelning av pensionskostnaderna på förmånsbaserade och avgiftsbaserade framgår av 
not 24 Pensioner. Av koncernens pensionskostnader inklusive löneskatt avser 17 (6) MSEK 
nuvarande och tidigare verkställande och vice verkställande direktörer. Utestående förplik-
telser för dessa uppgår till 114 (102) MSEK.

2007 2006

Löner och 
andra ersätt-
ningar per 
land, MSEK VD1)

varav 
bonus

Övriga 
anställda  VD1)

varav 
bonus

Övriga 
anställda

Sverige 26 8 107  26 1,5 7 999

Danmark 7 0,4 261 1 152

Finland 3 0,1 53 3 30

Norge 3 296 3 0,4 269

Övriga länder 6 0,2 227 15 0,5 89

Summa exkl. 
Sverige 19 0,7 837  22 0,9 540 

Summa 45 0,7 8 944 48 2,4 8 539

1) Med VD avses nuvarande och fd verkställande och vice verkställande direktörer.

forts. not 5

Grundlön Pensionspremier Övriga förmåner Summa

Ersättning till koncernledningen, 11 personer 2007, MSEK 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 

Erik Olsson, VD och koncernchef 5,7 5,6 3,7 2,7 0,1 0,1 9,5 8,4

Göran Sällqvist, Vice VD 3,0 2,8 1,8 1,7 0,1 0,1 4,9 4,6

Viveca Bergstedt Sten, Chefsjurist, Juridik 1,7 0,7 0,1 2,5 0,0

Joss Delissen, CIO, IT 2,0 1,3 0,5 0,3 0,1 2,6 1,6

Andreas Falkenmark, VD Posten Meddelande AB 2,5 2,5 2,2 2,1 4,7 4,6

Bo Friberg, CFO, Ekonomi & Finans 2,6 2,5 1,4 1,4 0,1 0,1 4,1 4,0

Marie Hallander Larsson, Personaldirektör, Personal 2,3 2,1 0,7 0,6 3,0 2,7

Per Mossberg, Kommunikationsdirektör, Kommunikation 2,2 2,1 0,8 0,8 0,1 0,1 3,1 3,0

Per Samuelson, VD Strålfors AB 2,6 1,0 0,1 4,12)

Catharina Strömsten, Direktör Koncernstrategi,  
Koncernstrategi 2,2 0,2 0,1 2,5

Henrik Höjsgaard, VD Posten Logistik AB, fr o m 2007-08-01 1,4 0,3 1,7

Per-Inge Olsson, CIO, IT, t o m 30 april 2006 0,6 0,5 1,1

Ingemar Persson, Regulatory Affairs, t o m 30 nov 2006  1,9  1,3  0,1  3,3

Summa för ledamöter anställda i Posten AB 1) 21,7 16,4 9,8 7,5 0,7 0,4 32,2 24,3

Summa alla i koncernledningen 28,2 21,4 13,3 11,4 0,8 0,5 42,7 33,3

1) Samtliga personer i tabellen är anställda i Posten AB utom Andreas Falkenmark (Posten Meddelande AB), Per Samuelson (Strålfors AB) och Henrik Höjsgaard (Posten Logistik AB)
2) I summan för Per Samuelson ingår engångsersättning hänförlig till ett gammalt avtal

           Mötesarvode Revisionsutskott Ersättningsutskott Summa

Ersättningar till styrelsen för Postenkoncernen/Posten AB, TSEK 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 

Marianne Nivert (ordf) 400 374 30 30 430 404

Mats Abrahamsson 200 187 20 200 207

Ingrid Bonde 200 187 40 40 240 227

Gunnel Duveblad 200 40 240 0

Katarina Mohlin 200 187 20 20 220 207

Bertil Persson 200 187 20 220 187

Richard Reinius 200 50 250 0

Annika Billström 187 0 187

Jonas Iversen 187 50 0 237

Ulla Litzén  187  40   0 227

Summa 1 600 1 683 130 130 70 70 1 800 1 883

Mötesarvode utbetalas med 3/4 under året och med 1/4 påföljande år. Ersättning för utskottsarbete utbetalas i sin helhet påföljande år.

 
Utbetald ersättning 2007, TSEK

Arvode  
2007

Arvode  
2006

Summa  
arvode

Mötesarvode 1 200 421 1 621

Ersättning för utskottsarbete  200 200

Summa 1 200 621 1 821
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Not 8   Övriga avsättningar

Årets förändring över resultaträkningen

2007, MSEK
Ingående  

balans  Avsättningar  Återföringar Upplösningar
Utgående  

balans

Avsättningar avseende Kassaservice

Avsättningar för avvecklingar avseende Kassaservice 1 109 1301) –150 1 089

Övriga omstruktureringåtgärder 532 2611) –331) –427 333

Varav: –personalavveckling 450 261 –33 –371 307

– övriga avvecklingar 82 –56 26

Avsättningar avseende antastbara pensionsförpliktelser 1 496 67 –63 1 500

Varav: – löneskatt 298 13 –12 299

– antastbara pensionsförpliktelser enligt IAS 19, se not 24 1 198 54 –51 1 201

Löneskatt sjukförsäkringar 155 –6 149

Övriga avsättningar 377 161 –82 –80 376

Varav: – arbetsskador 102 4 –29 77

– övriga koncernreserver 236 1251) –821) –29 250

– övriga avsättningar 39  321)  –22 49

Summa 3 669 619 –115 –726 3 447

Årets förändring över resultaträkningen

2006, MSEK
Ingående  

balans

Tillkommande  
i samband  

med förvärv  
av Strålfors Avsättningar  Återföringar Upplösningar

Utgående  
balans

Avsättningar avseende Kassaservice 1 309 –200 1 109

Förlustkontrakt 604 604

Avvecklingar 705 –200 505

Varav: – personalavveckling 618 –173 445

– övriga avvecklingar 87 –27 60

Avsättningar avseende omstruktureringåtgärder 112 5162) –92) –87 532

Varav: – personalavveckling 112 434 –9 –87 450

– övriga avvecklingar 0 82 82

Avsättningar avseende antastbara pensionsförpliktelser 1 478 58 –40 1 496

Varav: – löneskatt 292 11 –5 298

– antastbara pensionsförpliktelser enligt IAS 19, se not 24 1 186 47 –35 1 198

Löneskatt sjukförsäkringar 164 12 –21 155

Övriga avsättningar 342 25 152 –61 –81 377

Varav: – arbetsskador 100 9 –7 102

– övriga koncernreserver 188 1132) –262) –39 236

– övriga avsättningar 54 25 302) –352) –35 39

Summa 3 405 25 738 –70 –429 3 669

1) �I resultaträkningen 2007 under posten övriga kostnader återfinns avsättningar på 431 MSEK. Se not 6 Övriga kostnader. Resterade del av avsättningar  
och återföringar återfinns i resultaträkningen bland personalkostnader.

2) �I resultaträkningen 2006 under posten övriga kostnader återfinns avsättningar på 622 MSEK. Se not 6 Övriga kostnader. Resterade del av avsättningar  
och återföringar återfinns i resultaträkningen bland personalkostnader.

I de utgående balanserna ingår 1 478 (574) MSEK i kortfristiga skulder och 1 969 (3 095) MSEK i långfristiga skulder.

Not 6   Övriga kostnader

MSEK 2007 2006 

Lokalkostnader 1 462 1 492

Avsättningar 431 622

Terminalavgifter 965 952

Kostnad varor och material 2 153 1 388

Övrigt 3 586 3 333

Summa 8 597 7 787

Not 7   Arvode och kostnadsersättning till revisorer

MSEK 2007 2006 

Revision

Valda revisorer 12,01) 11,02)

Riksrevisionen  0,2 0,1

Summa revisionskostnader 12,2 11,1

Andra uppdrag

Valda revisorer 3,5 1,8

Övriga revisorer 0,1

1) Ernst&Young 9,8 MSEK, KPMG 2,2 MSEK
2) KPMG 8,7 MSEK, Ernst&Young 2,3 MSEK
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forts. not 8

Effekter i resultaträkningen orsakade av förändringar i avsättningar

2007 2006

MSEK

Avsättningar/ 
återföringar  

i resultat- 
räkningen

Förändring 
mot övriga  

resultatposter

Summa  
förändringar 

 i avsättningar  

Avsättningar/ 
återföringar  

i resultat- 
räkningen

Förändring 
mot övriga  

resultatposter

Summa  
förändringar 

 i avsättningar

Rörelsens kostnader –504 710 206 –668 417 –251

Varav mot personal –430 601 171 –538 343 –195

Finansiella poster  16 16   12 12 

Årets resultat –504 726 222 –668 429 –239

Förväntade betalningar

MSEK 1 år 2 år 3 år >3 år

Avsättningar avseende Kassaservice 1 040 49

Avsättningar avseende omstrukture-
ringsåtgärder 306 11 16

Avsättningar avseende antastbara  
pensioner 257 78 68 693

Övriga avsättningar 147 165 26 38

Summa 1 750 1) 303 110 731

1) �Förväntade betalningar år 1 skiljer sig från kortfristiga skulder Övriga avsättningar i balans-
räkningen på grund av att avsättningen för antastbara pensioner klassificeras som långfristig 
skuld, då det till skulden finns ett åtagande. Detta medför utbetalningar som ej redovisas 
mot avsättningen.

Förväntade betalningar för antastbara pensioner är beräknade enligt IAS 19. Avsättningar för 
löneskatt för sjukförsäkringar redovisas inte i de förväntade betalningarna.

Nuvärde
Avsättningar där betalningstiden sträcker sig över flera år diskonteras till 
nuvärde. Diskonteringseffekter som ingår i årets förändringar presenteras 
separat när de uppgår till väsentliga belopp. Avsättningar avseende antast-
bara pensioner har betalningstid som sträcker sig över flera år. För denna 
avsättning presenteras inte nuvärdesberäkning separat då den lyder under 
IAS 19 (Ersättningar till anställda). Se vidare not 24 Pensioner. Avsätt-
ningar avseende Svensk Kassaservice har ej nuvärdesberäknats eftersom 
hela verksamheten kommer att avvecklas under 2008.

Förväntade betalningar för avsättningar
Angivna belopp motsvarar det beräknade utfall som är underlag för beräk-
ning av avsättningarnas storlek, men kan inte anses i sin helhet vara verkliga 
betalningsflöden, då vissa kostnader inte motsvaras av betalningar. Sådana 
kostnader är till exempel vissa kostnader för personalavvecklingar.

Avsättningar avseende Svensk Kassaservice
Posten har statens uppdrag att tillgodose grundläggande kassaservice i hela 
landet. Detta uppdrag följer av lagen om grundläggande kassaservice och 
är således bindande för Posten. 

I och med riksdagsbeslutet den 14 juni 2007 planeras Svensk Kassaservice 
att avvecklas under 2008. Därmed är alla avsättningar för Svensk Kassa-
service att betrakta som avsättning för avveckling. Den första oktober 
tecknade Svenska Kassaservice avtal med Nordea om att banken tar över 
verksamheten vid cirka 70 kassakontor. Den första oktober lämnade 
Svensk Kassaservice också avvecklingsplanen till Post- och telestyrelsen. 
Första stängningen sker i juli 2008 och alla kontor ska vara stängda i 
november 2008.

Posten har avsatt medel för finansiering av avvecklingskostnader. 
Avsättningen avser kostnader för personalreducering samt kostnader för 
lokaler och anläggningstillgångar som ej kan utnyttjas under avtalstiden, 
respektive under den planerade ekonomiska livslängden. Vid utgången  
av 2007 uppgår avsättningen till 1 089 MSEK.

För verksamhet i glesbygden, där alternativ saknas, har Posten fått 
ersättning från svenska staten. Förlusterna för denna verksamhet uppgår till 

cirka 400 MSEK per år. Nuvarande nivå om 400 MSEK i statligt bidrag 
kommer inte att utgå för 2008. Detta har inneburit att Posten avsatt ytter-
ligare 130 MSEK för finansiering av avvecklingen av Svensk Kassaservice.

Koncernen har 2007 inga eventualförpliktelser rörande Svensk Kassa-
service, se vidare not 26, Ställda säkerheter och eventualförpliktelser.

Avsättningar avseende omstruktureringåtgärder
År 2006 fattades beslut om att dela upp Postenkoncernen i fyra rörelse-
grenar. Detta ledde till att avsättningar gjordes för främst förtidspensone-
ringar och personalavveckling inom Postens avvecklingsenhet Futurum. 
Även under 2007 har avsättningar avseende omstruktureringsåtgärder 
främst avsett förtida pensioneringar. 

I och med den nya verksamhetsstrukturen belastar nya avsättningar 
den rörelsegren som fattar beslut om avvecklingen.

Avsättning avseende löneskatt för sjukförsäkringar
Posten försäkrar sina åtaganden för sjukersättning genom Postens för
säkringsförening. I samband med införandet av IAS 19 har avsättningar 
gjorts för löneskatt avseende sjukförsäkringar. Under året har ytterligare 
avsättningar gjorts och vid årets slut är den utgående balansen 149 MSEK. 

Avsättning för beräknade framtida antastbara pensioner
Posten har ansvar för antastbara pensionsförpliktelser enligt de så kallade 
övergångsbestämmelserna. Övergångsbestämmelserna avser viss personal 
som i sin anställning har rätt att gå i pension vid 60 eller 63 års ålder. En 
förutsättning är att den anställde uppnått 28 års ålder senast 1 januari 1992 
och har kvarstått i samma tjänst i Posten. Skuldföring har gjorts med 25% 
av den totala utestående förpliktelsen, plus särskild löneskatt. Bruttobe-
loppet av åtagandet, exklusive löneskatt, uppgår till 3 251 (3 568) MSEK. 
I samband med bolagiseringen 1994 övertog Posten ett ansvar för pensio-
ner, ett så kallat sistahandsansvar. Avsättning har gjorts för det så kallade 
sistahandsansvaret. Se vidare not 24 Pensioner.

Övriga avsättningar
Under denna rubrik redovisas avsättningar för arbetsskador, övriga kon-
cernreserver samt diverse övriga reserver redovisade av bolag inom Posten-
koncernen. Under året har bland annat avsättning för förtida uppsägning  
av avtal skett.

Arbetsskador

Lagen (1976:38) om arbetsskadeförsäkring (LAF) trädde i kraft den  
1 juli 1977. Arbetsskadeförsäkringen administeras av allmänna försäk-
ringskassor (FK). Arbetsskadelivränta utbetalas i form av egenlivränta 
eller i form av efterlevandelivränta om den skadade avlider.

Från och med den månad den skadade fyller 65 år räknas livräntan  
ner till 65% av tidigare belopp. Ersättning för skador före 1 juli 1977 kan 
betalas ut i form av yrkesskadelivränta, enligt lag (1954:243). Vid utgången 
av 2007 är skulden beräknad till 77 MSEK.
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Not 9   �Av- och nedskrivningar av materiella och  
immateriella anläggningstillångar

MSEK 2007 2006 

Avskrivningar

Licenser, varumärken, kundrelationer  
och liknande tillgångar 114 70

Färdigställda utvecklingsarbeten 3 2

Byggnader och mark 91 95

Maskiner och inventarier 838 852 

Summa 1 046 1 019

Nedskrivningar  12  

Summa 1 058 1 019

Not 10   Finansnetto

MSEK 2007 2006 

Finansiella intäkter

Ränteintäkter 173 99

Ränteintäkter avseende pensioner 148 150

Återföring av nedskrivningar 6

Netto valutakursförändringar  3 

Summa 321 258

Finansiella kostnader 

Räntekostnader –30 –23

Räntekostnader avseende pensioner –35 –44

Räntekostnader avseende finansiell leasing –62 –48

Valutakursförändringar –5 –7 

Summa –132 –122

Finansnetto 189 136

Varav värdeförändringar uppskattade med  
hjälp av värderingsteknik 3 9

Se not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument. För ränte-
kostnader avseende pensioner, se not 24 Pensioner.

Not 11   Skatt

MSEK    2007 2006

Aktuell skatt

Aktuell skatt hänförlig  
till perioden    –502 –370 

Summa –502 –370 

Uppskjuten skatt

Förändring uppskjuten skatt  
i obeskattade reserver –40 –81 

Temporär skillnad  
i balansposter –83 –380 

Förändring uppskjuten skatt 
på underskottsavdrag 5 17 

Förändring värdejustering av 
uppskjuten skattefordran     249 

Summa –118 –195 

Totalt redovisad skatte
kostnad i koncernen –620 – 565 

forts. not 11

2007 2006

Avstämning av effektiv  
skattesats % MSEK  % MSEK

Resultat före skatt 2 184 1 578

Skatt enligt gällande skatte-
sats för moderbolaget –28,0 –612 –28,0 –442

Ej avdragsgilla kostnader –0,8 –18 –1,9 –30

Ej skattepliktiga intäkter 0,3 6 3,4 53

Utnyttjande av tidigare  
ej aktiverade unders
kottsavdrag –0,1 –1 2,7 43

Skatt hänförlig till tidigare år 0,3 7 –0,3 –5

Effekt av andra skattesatser 
 i utländska bolag –0,1 –1 0,2 3

Övrigt 0,0 –1 –1,9 –30

Omvärdering av uppskjutna 
skattefordringar i avdrag-
silla temporära skillnader 
hänförliga till tidigare år 0,0   –9,9 –157 

Summa –28,4 –620 –35,8 –565 

Ej aktiverade underskottsavdrag hänför sig huvudsakligen till verksamhet 
i utlandet samt till svenska bolag där koncernbidragsmöjligheter saknas.

Not 12   Andelar i joint ventures

Sammandrag av ägarandelen av resultat- och  
balansräkning för joint ventures

MSEK 2007 2006 

Rörelseintäkter 1 510 1 339

Rörelsekostnader –1 414 –1 279

Rörelseresultat 96 60

Finansnetto –3 –5

Skatt –28 –18 

Årets resultat 65 37

Anläggningstillgångar 208 204

Omsättningstillgångar 210 309 

Summa tillgångar 418 513

Eget kapital 212 196

Långfristiga skulder 32

Kortfristiga skulder 206 285

Summa eget kapital och skulder 418 513

Koncernen äger 50% i Tollpost Globe AS, vars huvudsakliga verksamhet 
består av distribution av paket och styckegods inom Norge. Under 2007 
såldes innehavet i bolagsgruppen Lasermax Roll System. 

Förutom tillgångar enligt tabellen ovan tillkommer goodwill avseende 
Tollpost Globe AS på 214 (214) MNOK, vilket omräknat till SEK blir  
254 (234) MSEK.

För specifikation av moderbolagets andelar i joint venture företag,  
se moderbolagets not 17.
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Not 13   Immateriella anläggningstillgångar

Goodwill Övriga immateriella anläggningstillgångar

Licenser,  
varumärken, kund

relationer och  
liknande tillgångar

Färdigställda  
utvecklingsarbeten

Summa övriga  
immateriella  
anläggnings

tillgångar

MSEK 2007 2006  2007 2006 2007 2006 2007 2006 

Anskaffningsvärde vid årets början 1 698 1 022 1 098 139 782 788 1 880 927

Köp av koncernföretag 107 726 67 956 11 67 967

Övriga investeringar 2 1 29 9 7 36 9

Avyttringar –2 –2 –6 –17 –8 –17

Omklassificeringar –3 3 3

Omräkningsdifferenser  51 –46  8 –9  0  8 –9 

Ackumulerade anskaffningsvärden vid årets slut 1 858 1 698 1 200 1 098 783 782 1 983 1 880

Avskrivningar vid årets början –243 –70 –311 –322 –554 –392

Årets avskrivningar –114 –70 –3 –2 –117 –72

Köp av koncernföretag –105 –4 –109

Avyttringar 17 17

Omklassificeringar –3 –3

Omräkningsdifferenser    –5 5  0  –5 5

Ackumulerade avskrivningar vid årets slut –362 –243 –314 –311 –676 –554

Nedskrivningar vid årets början –8 –12 –466 –466 –466 –466

Omklassificeringar 3

Omräkningsdifferenser   1        

Ackumulerade nedskrivningar vid årets slut  –8 –8    –466 –466  –466 –466 

Utgående balans 1 850 1 690 838 855 3 5 841 860

Under året kostnadsförda utgifter för utvecklingsarbeten uppgår 
till 34 (23) MSEK. Internt genererade immateriella tillgångar 
redovisas som ”Färdigställda utvecklingsarbeten”. För uppgifter 
om tillgångar som tillkommit genom köp av koncernföretag, se 
not 31.

Av det redovisade värdet på Övriga immateriella anläggnings-
tillgångar, 841 MSEK, avser 758 MSEK Strålfors.

Nedskrivningsprövning gällande immateriella anläggningstillgångar
Goodwill är den enda immateriella tillgång som har obestämbar 
nyttjandeperiod.

Det redovisade värdet på goodwill, 1 850 MSEK, fördelar  
sig på följande kassagenererande enheter, där 948 MSEK avser 
internationell paketverksamhet, 770 MSEK avseende Strålfors 
samt 132 MSEK för övriga verksamheter (HIT-verksamhet, PEX, 
Posten Sjukvårdslogistik, Direct Link och Addresspoint-gruppen). 
De kassagenererande enheternas respektive återvinningsvärden 
har baserats på deras nyttjandevärden. Prövningarna har inte 
påvisat några nedskrivningsbehov. Beräkningarna har gjorts med 
utgångspunkt i fastställda affärsplaner, vilka avser de närmaste 
tre åren och bygger på analyser av omvärldsutvecklingen och  
planerade marknads- och produktionsaktiviteter. Bedömning-
arna i affärsplanerna bygger på företagsledningens kunskap och 

erfarenhet. Värdeprövningar har gjorts med en diskonterings
faktor på 10% före skatt.

Kassagenererande enheter med väsentligaste goodwillbelopp 
är internationell paketverksamhet, 948 MSEK, respektive Strål-
fors, 770 MSEK. De förutsättningar som påverkar testen mest är 
volymtillväxt, marginal samt nyttjandeperiod. Beräkningar har 
gjorts med olika antaganden om tillväxttakt för att bedöma 
resultatens känslighet.

För den internationella paketverksamheten förväntas en tillväxt 
på i genomsnitt 6% per år under affärsplaneperioden. För tiden 
efter affärsplanen är grundantagandet att tillväxten är 3% per år. 
Om tillväxten antas bli lägre än 2% per år uppstår nedskrivnings-
behov. Den totala nyttjandeperioden i testet är 16 år.

För att bedöma nyttjandevärdet avseende Strålfors har två 
beräkningar gjorts. En med begränsad nyttjandeperiod om 15 år 
och ett beräknat lägsta restvärde samt en beräkning med obe-
gränsad nyttjandeperiod. De två beräkningarna ger ett intervall 
för nyttjandevärdet som i sin helhet överstiger det bokförda värdet. 
Nyttjandevärdet överstiger det bokförda värdet med intervallet 
2–33%. Inom Strålfors visar affärsplanen en tillväxt på 3% per 
år. För perioden efter affärsplanen antas en tillväxt på 2% per år 
och obegränsad nyttjandeperiod.
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Not 14   Materiella anläggningstillgångar

Byggnader  
och mark

Maskiner  
och inventarier

Pågående  
nyanläggningar  

och förskott Totalt

MSEK 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 

Anskaffningsvärde vid årets början 2 078 1 635 9 039 7 576 348 210 11 465 9 421

Köp av koncernföretag 4 504 57 1 539 26 61 2 069

Övriga anskaffningar 26 19 755 554 170 426 951 999

Avyttringar –189 –31 –405 –902 0 –594 –933

Omklassificeringar 5 –14 243 324 –235 –314 13 –4

Omräkningsdifferenser 27 –35  39 –52 1 0 67 –87 

Ackumulerade anskaffningsvärden vid årets slut 1 951 2 078 9 728 9 039 284 348 11 963 11 465

Avskrivningar vid årets början –992 –778 –6 336 –5 239 –7 328 –6 017

Årets avskrivningar –91 –95 –838 –852 –929 –947

Köp av koncernföretag 0 –147 –7 –1 081 –7 –1 228

Avyttringar 46 15 369 791 415 806

Omklassificeringar 0 –25 1 –25 1

Omräkningsdifferenser –9 13 –27 44   –36 57 

Ackumulerade avskrivningar vid årets slut –1 046 –992 –6 864 –6 336 –7 910 –7 328

Nedskrivningar vid årets början 0 –47 0 –47

Årets nedskrivningar –12 –12

Avyttringar   45   45

Omklassificeringar 0 2 0 2

Omräkningsdifferenser   0 0   0 0 

Ackumulerade nedskrivningar vid årets slut   –12 0   –12 0 

Utgående balans 905 1 086 2 852 2 703 284 348 4 041 4 137

Taxeringsvärden (i Sverige) 306 257

varav mark 76 83

I koncernen innehas byggnader och maskiner genom finansiell leasing.  
För information om finansiell och operationell leasing, se not 15.

Operationella leasingavtal
Under året erlagda leasingavgifter för koncernen uppgår till 1 343 (1 184) 
MSEK. På balansdagen återstående leasingavgifter med då gällande kurs- 
och ränteläge för koncernen uppgår till 6 838 (4 476) MSEK.

Minimileasingavgifterna för den operationella leasingen förfaller till 
betalning med följande fördelning:

Maskiner  
och inventarier Lokaler

MSEK 2007 2006 2007 2006

Inom ett år 345 104 1 153 859

Mellan ett och fem år 289 167 2 893 1 807

Senare än fem år 6 1 2 152 1 538 

Summa 640 272 6 198 4 204

Merparten av maskiner och inventarier som disponeras genom leasing
avtal finns hos Posten Meddelande och utgörs av maskiner för produktion 
av Postens elektroniska brevtjänster.

Finansiella leasingavtal
Leasingavgifterna för finansiell leasing förfaller till betalning med följande 
fördelning:

Minimileasing
avgifter Ränta Nuvärde

MSEK 2007 2006 2007 2006 2007 2006 

Inom ett år 152 158 30 21 122 137

Mellan ett och fem år 393 492 127 133 266 359

Senare än fem år 59 118 26 50 33 68 

Summa 604 768 183 204 421 564

Tabellen ovan visar, förutom minimileasavgifterna, även nuvärdet och 
räntan på koncernens ingångna finansiella leasingavtal.

Finansiella leasingtillgångar

Finansiella leasingtillgångar som redovisas som materiella anläggnings
tillgångar i not 14, består av följande:

MSEK 2007 2006 

Anskaffningsvärden

Maskiner och inventarier 110 153

Lokaler 1 147 1 147 

Utgående balans 1 257 1 300

Ackumulerade avskrivningar

Maskiner och inventarier –45 –60

Lokaler –801 –731 

Utgående balans –846 –791

Bokfört värde 411 509

Leasingavgifterna för finansiell leasing har under året uppgått till  
161 (149) MSEK.

Under not 29 framgår förfallotiden på de långfristiga skulderna hän
förliga till finansiell leasing.

De finansiella leasingavtalen utgörs främst av sex terminalbyggnader 
i Sverige, samt fordon som leasas från extern part där Posten garanterar 
ett restvärde.

Se även not 26 om eventualförpliktelser.

Not 15   Leasade maskiner och inventarier, lokalhyror
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Not 16   Finansiella placeringar

MSEK 2007 2006 

Finansiella placeringar som är anläggningstillgångar

Finansiella tillgångar värderade till verkligt värde  
via resultaträkningen

Kapitalförsäkring 77 61

Övriga långfristiga fordringar 15 7 

Utgående balans 92 68
 

Kortfristiga placeringar som är omsättningstillgångar

Finansiella tillgångar värderade till verkligt värde  
via resultaträkningen

Räntebärande värdepapper 95

Övriga kortfristiga placeringar 4 6 

Utgående balans 4 101

Not 17   Långfristiga fordringar

MSEK 2007 2006 

Förvaltningstillgångar överstigande åtagande för 
fonderade pensionsplaner, se vidare not 24 1 707 1 474

Löneskattefordran sammanhängande med  
att pensionsåtaganden enligt IAS 19 redovisas  
till lägre belopp än det belopp de upptas i  
redovisningen för juridisk person i Sverige 414  358

Depositioner Lokalhyror 7 12

Elderivat 8 0

Utgående balans 2 136 1 844

Not 18   Uppskjuten skatt

2007, MSEK

Balans  
1 jan 
2007

Redovisat 
över  

resultat- 
räkningen

Förvärv/ 
avyttring av 
verksamhet

Balans 
31 dec 
 2007

Uppskjuten skattefordran

Avsättningar till  
pensioner 56 –4 52

Avsättningar avseende  
kassaservice 310 –6 304

Övriga avsättningar 613 –21 –2 590

Underskottsavdrag 24 5 9 38

Finansiell leasing 64 –9 1 56

Kvittning mot skulder –752  –55 –807

Redovisad uppskjuten  
skattefordran 315 –35 –47 233

varav Sverige 311 195

varav utland 4 38

Uppskjuten skatteskuld

Immateriella anläggnings-
tillgångar –241 15 –16 –242

Materiella anläggningstill-
gångar –152 –40 –192

Omsättningstillgångar –3 –9 2 –10

Avsättningar till  
pensioner –359 –49 –408

Kvittning mot fordringar 752  55 807

Redovisad uppskjuten  
skatteskuld –3 –83 41 –45

varav Sverige 0 0

varav utland –3 –45

forts. not 18

2006, MSEK

Balans  
1 jan 
2006

Redovisat 
över  

resultat- 
räkningen

Förvärv/ 
avyttring av 
verksamhet

Balans 
31 dec 
 2006

Uppskjuten skattefordran

Avsättningar till  
pensioner 40 –5 21 56

Avsättningar avseende  
kassaservice 366 –56 310

Övriga avsättningar 692 –79 613

Underskottsavdrag 7 17 24

Finansiell leasing 72 –8 64

Kvittning mot skulder –117 –635 –752

Värdejustering uppskjuten 
skattefordran –249 249  0

Redovisad uppskjuten  
skattefordran 811 118 –614 315

varav Sverige 804 311

varav utland 7 4

Uppskjuten skatteskuld

Immateriella anläggnings-
tillgångar 21 –262 –241

Materiella anläggnings
tillgångar –11 –81 –60 –152

Omsättningstillgångar –3 0 –3

Avsättningar till  
pensioner –106 –253 –359

Kvittning mot fordringar 117  635 752

Redovisad uppskjuten  
skatteskuld –3 –313 313 –3

varav Sverige 0 0

varav utland –3 –3

Fordringar och skulder i Sverige har nettoredovisats med 195 (311) 
MSEK, medan övriga fordringar och skulder har redovisats med sina 
bruttobelopp. Fordringar i utlandet har redovisats med 38 (4) MSEK 
och skulder med 45 (3) MSEK. 

Ej redovisade fordringar avseende uppskjuten skatt som belöper  
på underskottsavdrag uppgår till 89 (92). 49 MSEK avser Frankrike,  
36 MSEK Tyskland, 1 MSEK Sverige och 3 MSEK övriga. Inga av  
dessa fordringar har någon förfallotid.
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Not 19   Varulager

MSEK 2007 2006

Handelsvaror mm 182 196

Råvaror 93 121 

Utgående balans 275 317

Merparten av de råvaror och handelsvaror som ligger i varulagret finns 
hos Strålfors. 

Nedskrivning av lager har under 2007 gjorts med 1 (11) MSEK. Under 
2007 uppgår kostnad sålda varor till 1 686 (1 567) MSEK.

Not 20   Kundfordringar

Kundfordringar redovisas efter hänsyn tagen till under året uppkomna 
konstaterade kundförluster som uppgick till 15 (12) MSEK. Befarade 
kundförluster har under året uppkommit till 1 (3) MSEK. För den redo
visningsmässiga hanteringen hänvisas till not 1, för riskhantering hän- 
visas till not 29.

Not 21   Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter

MSEK 2007 2006

Upplupna ränteintäkter 15 1

Upplupna portoavgifter 135 137

Förutbetalda hyror 225 206

Förutbetalda försäkringspremier 22 23

Valutaterminskontrakt 2 5

Övriga poster 446 338

Utgående balans 845 710

Not 22   Likvida medel

MSEK 2007 2006

Kassa och bank 1 949 1 006

Kortfristiga placeringar, jämställda med likvida medel 2 839 2 913 

Summa enligt balansräkning och kassaflödesanalys 4 788 3 919

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel om de lätt 
kan omvandlas till kassamedel, har en löptid om högst 3 månader från 
anskaffningstidpunkten och har en obetydlig risk för värdefluktuationer.

Not 23   Räntebärande skulder

MSEK 2007 2006

Långfristiga räntebärande skulder

Skulder till kreditinstitut 255 327

Finansiell leasing 430  563

Övriga långfristiga räntebärande skulder  22 

Utgående balans 685 912

Kortfristiga räntebärande skulder

Skulder till kreditinstitutet 86 86

Skuld i betalningsförmedlingen 146 221

Finansiell leasing 112 102

Övriga kortfristiga skulder  4 

Utgående balans 344 413

Certifikats- och obligationsprogrammen har en ram om 2 000 MSEK 
respektive 3 000 MSEK. Se not 29 Finansiell riskhantering och finansiella 
instrument.

Not 24   Pensioner

Skulder

MSEK 2007 2006

Avsättningar till pensioner

Ofonderade pensionsplaner, oantastbara pensioner 1 033 943

Övriga avsättningar

Ofonderade pensionsplaner, antastbara pensioner 1 201 1 198

Tillgångar

MSEK 2007 2006

Andra långfristiga fordringar

Förvaltningstillgångar överstigande åtagande för 
fonderade pensionsplaner1) 1 707 1 474 

1) Se not 17 Långfristiga fordringar

I avsnittet redovisningsprinciper, not 1 återfinns en beskrivning av Postens 
pensionsplaner. 

Dessa avser främst ålderspension från 65 års ålder. Några grupper har 
även rätt till pension från 60/63 års ålder, enligt de så kallade övergångs-
bestämmelserna. 

Under 1997 bildades en pensionsstiftelse för tryggande av samtliga 
pensionsutfästelser intjänade i koncernen till och med 1996. Under 2001 
ändrades stiftelsens stadgar, så att stiftelsen kan trygga pensioner obero-
ende av när de har intjänats.

Pensionsstiftelsen tryggar Posten AB (publ):s, Posten Meddelande AB:s 
och Posten Logistik AB:s åtagaden och har tidigare tryggat Posten Sverige 
AB:s åtaganden. Under löpande år tryggades Posten AB (publ):s, Posten 
Meddelande AB:s och Posten Logistik AB:s under året tillkommande åta-
ganden, genom avsättning i balansräkningen på konto Avsatt till pensioner. 

Under 2007 har medel tillskjutits pensionsstiftelsen vid fyra tillfällen, 
summerande till 682 (532) MSEK.

Gottgörelse från Postens Pensionsstiftelse har under året erhållits med 
692 (637) MSEK. 

Efter avdrag för gottgörelse, från pensionsstiftelsen till Posten AB (publ), 
Posten Meddelande AB och Posten Logistik AB, uppgår marknadsvärdet 
av nettotillgångarna i Postens Pensionsstiftelse till 14 157 (13 712) MSEK. 
Tillgångarnas marknadsvärde överstiger utestående förpliktelser som  
stiftelsen tryggar med 1 261 (1 213) MSEK. Vid värdering enligt Tryggande
lagen av förpliktelserna, som stiftelsen tryggar, överstiger tillgångarnas 
marknadsvärde dessa med 2 566 (2 573) MSEK.
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forts. not 24

Pensionsåtaganden och förvaltningstillgångar 
Förmånsbestämda pensionsplaner

	
2007 2006

MSEK

Fonderade 
pensions- 

planer

Ofonderade 
pensions- 

planer, 
oantastbara 

pensioner

Ofonderade 
pensions- 

planer, 
antastbara 
pensioner Summa  

Fonderade 
pensions- 

planer

Ofonderade 
pensions- 

planer, 
oantastbara 

pensioner

Ofonderade 
pensions- 

planer, 
antastbara 
pensioner Summa

Nuvärdet av förmånsbaserade förpliktelser 13 127 1 062 891 15 080 12 845 986 1 047 14 878

Förvaltningstillgångarnas verkliga värde –14 396 0 0  –14 396  –14 010   –14 010 

Nettoåtagande –1 269 1 062 891 684 –1 165 986 1 047 868
 

Oredovisade aktuariella vinster (plus)  
och förluster (minus)  –409 –58  310 –157  –284  –69  151 –202 

Nettoskuld i balansräkningen –1 678 1 004 1 201 527 –1 449 918 1 198 666

Nettoskulden redovisas i balansräkningen 
enligt följande

Övriga avsättningar 1 201 1 201 1 198 1 198

Avsättningar till pensioner 29 1 004 1 033 25 918 943

Andra långfristiga fordringar –1 707    –1 707  –1 474   –1 474 

Nettoskuld i balansräkningen –1 678 1 004 1 201 527 –1 449 918 1 198 666

Nettobeloppet fördelar sig på planer  
i följande länder

Sverige 491 637

Frankrike 7 7

Norge    29     22 

Summa 527 666

Förändring av nuvärde av förmånsbestämda förpliktelser
2007 2006

MSEK

Fonderade 
pensions

planer

Ofonderade  
pensions

planer,  
oantastbara  

pensioner

Ofonderade  
pensions

planer, 
antastbara  
pensioner Summa  

Fonderade 
pensions- 

planer

Ofonderade  
pensions

planer,  
oantastbara  

pensioner

Ofonderade  
pensions

planer, 
antastbara  
pensioner Summa

Nuvärde av förmånsbestämda förpliktelser 
vid årets början 12 845 986 1 047 14 878 12 278 738 1 065 14 081

Kostnader avseende tjänstgöring under  
innevarande år 345 45 30 420 306 42 31 379

Räntekostnad 509 37 40 586 490 31 42 563

Avtalspensioneringar 259 97 0 356 151 128 279

Utbetalningar av förmåner –724 –109 0 –833 –687 –86 –773

Skulder hänförliga till förvärvade  
verksamheter 0 71 110 181

Överföringar 37 13 –50 0 32 12 –44 0

Aktuariella vinster (minus) och förluster (plus) –149 –7 –176 –332 209 12 –47 174

Valutakursdifferenser på utländska planer 5 0 0 5  –5   –5

Nuvärde av förmånsbestämda förpliktelser 
vid årets slut 13 127 1 062 891 15 080 12 845 986 1 047 14 878

Förändring av verkligt värde på förvaltningstillgångar

2007 2006 

MSEK

Fonderade 
pensions-

planer

Fonderade 
pensions-

planer

Verkligt värde på förvaltningstillgångar  
vid årets början 14 010 13 339

Förväntad avkastning på förvaltningstillgångar 699 668

Tillskjutna medel från arbetsgivaren 684 537

Tillgångar hänförliga till förvärvade verksamheter 43

Gottgörelse –724 –686

Aktuariella vinster (plus) och förluster (minus) –277 110

Valutakursdifferenser på utländska planer 4 –2

Verkligt värde på förvaltningstillgångar  
vid årets slut 14 396 14 010

Koncernen förväntar sig att göra utbetalningar under 2007 avseende  
förmånsbestämda planer uppgående till 860 MSEK.
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Kostnader och intäkter för pensioner

2007 2006

MSEK

Fonderade 
pensions

planer

Ofonderade  
pensions

planer,  
oantastbara  

pensioner

Ofonderade  
pensions

planer, 
antastbara  
pensioner Summa  

Fonderade 
pensions- 

planer

Ofonderade  
pensions

planer,  
oantastbara  

pensioner

Ofonderade  
pensions

planer, 
antastbara  
pensioner Summa

Kostnader avseende tjänstgöring under 
innevarande år 345 45 30 420 306 42 31 379

Räntekostnad 509 37 40 586 490 31 42 563

Förväntad avkastning på förvaltnings
tillgångar –699 0 0 –699 –668 –668

Aktuariella vinster och förluster 3 3 –16 –10 1 1 –17 –15

Avtalspensioneringar 259 97 0 356  151 128  279

Summa kostnad för förmånsbestämda planer 417 182 54 653 280 201 56 537

Summa kostnad för avgiftsbestämda planer    418     460

Summa kostnader 417 182 54 1 071 997

Kostnad för särskild löneskatt och 
avkastningsskatt 219 191

Upplösning av avsättning för 
omstruktureringsåtgärder avseende 
pensionsrelaterade kostnader    –351     –148

Summa pensionskostnad 939 1 040

Summa pensionskostnader finns redovisade  
i resultaträkningen enligt följande:

Personalkostnader 1 052 1 146

Ränta (intäkt (–)/kostnad (+))    –113     –106

Summa 939 1 040

Avkastning på förvaltningstillgångar

Verklig avkastning på förvaltningstillgångar 422 778

Förväntad avkastning på förvaltnings
tillgångar    –699     –668

Aktuariell vinst för förvaltningstillgångar 
under perioden –277 110

Ytterligare information avseende Postens Pensionstiftelses förvaltning, se sidan 95.

Erfarenhetsbaserade justeringar

2007 2006 2005 2004

Nuvärde av förmånsbestämda 
förpliktelser 15 080 14 878 14 081 13 449

Förvaltningstillgångar –14 396 –14 010 –13 339 –12 343

Underskott (plus) / 
 överskott (minus) 684 868 742 1 106

Erfarenhetsbaserade  
justeringar på  
förpliktelserna –367 –42 127

Erfarenhetsbaserade 
justeringar på  
förvaltnings- 
tillgångarna –277 110 540

Avsättning enligt de så kallade övergångsbestämmelserna
Postens totala åtagande för pensioner enligt de så kallade övergångsbestäm-
melserna, som avser förpliktelser som är villkorade av att den anställde 
kvarstår i samma tjänst i Posten till uppnådda 60/63 års ålder, uppgår per 
2007-12-31 till 3 251 (3 568) MSEK, beräknat enligt Tryggandelagen. 
Endast en mindre del av dessa åtaganden blir baserat på erfarenhet aktu-

ella att uppfylla. Avsättning avseende de så kallade övergångsbestämmel-
serna har baserat på erfarenhet skett med 25% av det totala åtagandet. 
Hänsyn har tagits till löneskatt. Skuldfört belopp uppgår till 1 153 (1 131) 
MSEK och är redovisat under Övriga avsättningar, se vidare not 8.

Värdesäkringsansvar
Under 2000 inlöstes pensionsförpliktelser som tidigare tryggats av Postens 
Pensionsstiftelse genom att försäkringar tecknades. Kapitalvärdet av dessa 
uppgick per 2007-12-31 till 144 (235) MSEK. Posten har för dessa pensions-
förpliktelser kvar värdesäkrings- och bruttosamordningsansvar.

Avsättning för sistahandsansvaret
Posten övertog i samband med bolagiseringen 1994 ett ansvar för pensio-
ner som är ett så kallat sistahandsansvar. Tidigare har detta redovisats 
som ansvarsförbindelse. I samband med övergången till IAS 19 skedde 
avsättning för åtagandet. På grund av åtagandets karaktär är det svårt 
beräkna ett kapitalvärde. Baserat på tillänglig information har åtagandet 
per 2007-12-31 beräknats till 98 (110) MSEK. Dessutom finns reservering 
för löneskatt, vilket framgår under Övriga avsättningar, se vidare not 8.
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Försäkringstekniska beräkningsantaganden
Den försäkringstekniska beräkningen av pensionsförpliktelser och pensions-
kostnader baseras på följande antaganden, angivna som sammanvägda 
medelvärden för respektive pensionsplan. En förändring i något av dessa 
grundläggande antaganden kan ge en betydande påverkan på beräknade 
pensionsförpliktelser, finansieringsbehov och årliga pensionskostnader.

Aktuariella antaganden på balansdagen

% 2007 2006 2005 2004 

Diskonteringsränta 4,50 4,00 4,00 4,50

Förväntad avkastning på  
förvaltningstillgångar 5,50 5,00 5,00 4,80

Framtida årliga löneökningar 2,80 2,60 2,50 3,00

Förändring i inkomstbas
belopp 3,00 2,80 2,75 3,00

Inflation 2,00 1,80 1,75 2,00

Livslängdsantagande FFFS 2007:31 P94 P94 P94

Personalomsättning 5,00 5,00 5,00 5,00

Genomsnittlig återstående  
tjänstgöringstid 10 10 10 10

Kostnaderna under 2007 är baserade på prognosantaganden för 2007. 
Antagandena som används vid beräkningen av utfallet per för 2007-12-31, 
kommer även att användas för prognos 2008. Posten har valt att basera 
den förväntade diskonteringsräntan på den avkastning som erhålls på 
inhemska statsobligationer, då ledningen anser att dessa utgör högkvalita-
tiva räntebärande värdepapper som är tillgängliga i marknaden och kan 
förväntas vara tillgängliga under tiden fram till dess pensionsförpliktel-
serna förfaller till betalning. 

Förväntad avkastning på förvaltningstillgångarna motsvarar den för-
väntade genomsnittliga avkastningen på befintliga (eller kommande) 
investeringar i pensionsstiftelsen, efter samtliga kostnader inklusive skatt. 
Tillgångarnas förväntade avkastning baseras på, vad avser räntebärande 
tillgångar på riskfria marknadsräntor, och vad avser övriga tillgångar, 
antaganden om riskpremie utöver riskfri ränta. Riskpremierna bestäms 
enligt equilibrium-modellen, där tillgångarnas relativa avkastning bestäms 
av tillgångarnas relativa risk, marknadskapitalisering och korrelationer. 

Riskpremierna varierar mellan 3–8% beroende på tillgångsslag. Fram-
tida årliga löneökningar avspeglar förväntade framtida procentuella löne-
ökningar som en sammansatt effekt av inflation, tjänsteålder och befor-
dran. Bedömningen finner stöd i historiska uppgifter om löneökningar. 
Inkomstbasbeloppet, fastställs årligen av regeringen, och används bland 
annat för bestämma taket i pensionsgrundande lön i det allmänna pen-
sionssystemet. Inflation, Posten har valt att följa Riksbankens uppsatta 
inflationsmål som utgångspunkt, men tagit hänsyn till att inflationstakten 
på senare år varit betydligt lägre. Personalomsättningen är den samman-
satta förväntningen på framtida affärsutveckling, reallöneökningar och 
nödvändig produktivitetsutveckling för bibehållen lönsamhet. Faktorn 
genomsnittlig återstående tjänstgöringstid bedöms utifrån de anställdas 
nuvarande åldersfördelning.

forts. not 24

Analys av förändring av pensionsskuld

2007 2006

MSEK

Fonderade 
pensions- 

planer

Ofonderade  
pensions

planer,  
oantastbara  

pensioner

Ofonderade  
pensions

planer, 
antastbara  
pensioner Summa  

Fonderade 
pensions- 

planer

Ofonderade  
pensions

planer,  
oantastbara  

pensioner

Ofonderade  
pensions

planer, 
antastbara  
pensioner Summa

Nettoskuld vid årets början enligt  
fastställd balansräkning –1 449 918 1 198 667 –1 247 680 1 186 619

Nettokostnad redovisad i resultaträkningen 417 182 54 653 280 201 56 537

Nettoskuld hänförlig till förvärvade  
verksamheter 0 28 110 138

Utbetalningar av förmåner –724 –109 0 –833 –687 –86 –773

Utbetalda medel till arbetsgivare 724 0 0 724 686 686

Tillskjutna medel från arbetsgivaren  
till fonderade planer –684 0 0 –684 –537 –537

Överföringar 38 13 –51 0 32 12 –44 0

Valutakursdifferenser hänförligt  
till utländska planer  0 0   –4   –4

Nettoskuld vid årets slut  
(fordran (-), skuld (+)) –1 678 1 004 1 201 527 –1 449 918 1 198 666
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Alecta
Åtaganden för ålderspension och familjepension för tjänstemän i Sverige 
tryggas genom en försäkring i Alecta. Enligt ett uttalande från Redovis-
ningsrådets Akutgrupp, URA 42, är detta en förmånsbestämd plan som 
omfattar flera arbetsgivare. För räkenskapsåret 2007 har bolaget inte haft 
tillgång till sådan information som gör det möjligt att redovisa denna plan 
som en förmånsbestämd plan. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas 
genom en försäkring i Alecta redovisas därför som en avgiftsbestämd plan. 
Årets avgifter för pensionsförsäkringar som är tecknade i Alecta uppgår till 
6,9 (3,4) MSEK. Alectas överskott kan ej fördelas till försäkringstagarna 
och/eller de försäkrade. Per december 2007 är Alectas överskott i form av 
den kollektiva konsolideringsnivån 152,0% (143,6%). Den kollektiva 
konsolideringsnivån utgörs av marknadsvärdet på Alectas tillgångar i pro-
cent av försäkringsåtagandena beräknade enligt Alectas försäkringstek-
niska beräkningsantaganden, vilka inte överensstämmer med IAS 19.

Förvaltningstillgångar
Postens Pensionsstiftelses tillgångar

Tillgångsslag till  
marknadsvärde, MSEK

2007 2006

31 dec %  31 dec %

Realränteobligationer 4 532 32 4 979 36

Övriga räntebärande  
tillgångar 2 200 16  2 288 17

Summa räntebärande  
tillgångar 6 732 48 7 267 53

Fastigheter 1 064 7 605 4

Infrastruktur 176 1 122 1

Private Equity 225 2 96 1

Aktier 3 357 24 3 434 25

Hedgefonder 2 603 18  2 188 16

Summa övriga tillgångar 7 425 52  6 445 47

Total 14 157 100 13 712 100

Cirka 98% av förvaltningstillgångarna ingår i Postens Pensionsstiftelse. 
Övriga förvaltningstillgångar 239 (298) utgörs av pensionsförsäkring hos 
Skandia, samt förvaltningstillgångar relaterade till norska pensionsplaner. 

Tillgångsfördelningen för Postens Pensionsstiftelse per den 31 december 
2007 framgår av ovanstående sammanställning. Stiftelsens övergripande 
mål är att förvalta kapitalet med hänsyn till gjorda pensionsåtaganden i 
Postenkoncernen för vilka stiftelsen erhållit motsvarande medel. Tillgång-
arnas sammansättning och avkastning ska på ett betryggande sätt säker-
ställa att Posten kan möta de pensionsutbetalningar som stiftelsen tryggar. 
Stiftelsens strategiska tillgångsfördelning bygger på en förväntad risk/
avkastningsprofil och inbördes samvariation med målet att konsolide-
ringsgraden skall vara lägst 100% (enl. Finansinspektionens föreskrifter). 
Den faktiska tillgångsfördelningen tillåts avvika från den strategiska inom 
fastställda ramar. Nettoavkastningen, efter kostnader och skatt 2007, 
uppgick till 3,2% (5,9%). De räntebärande tillgångarna förvaltas internt 
i Postens Pensionsstiftelse, medan övriga tillgångar förvaltas av externa 
förvaltare. Räntebärande tillgångar utgörs av likvida medel samt ränte
bärande värdepapper i svenska kronor, emitterade av svenska staten eller 
företag med god kreditvärdighet. Aktieinvesteringarna uppgick till 24% 
av tillgångarna vid utgången av 2007. Av aktieinvesteringarna var cirka 
25% svenska aktier och 75% utländska aktier. Investeringarna i infra-
struktur, fastigheter och private equity sker i fonder där stiftelsen förbin-
der sig att investera upp till ett visst belopp och där kapital kallas och 
investeras i den takt som fonderna gör investeringar och/eller avgifter tas 
ut av förvaltarna. Investeringar i utländska tillgångar med absolutavkast-
ningsmål, det vill säga infrastruktur, fastigheter, private equity och hedge-
fonder, har till stor del valutasäkrats. Även en stor del av de utländska 
aktierna har valutasäkrats.
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Not 25   Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter

MSEK 2007 2006

Reserv för sålda ej utnyttjade frimärken 202 202

Upplupna lönekostnader 330 365

Semesterlöneskuld 617 534

Särskild löneskatt pensionskostnader 10 44

Sociala avgifter 394 401

Upplupna räntekostnader 1 1

Terminalavgifter 241 203

Valutaterminskontrakt 2 3

Övriga poster 739 636 

Utgående balans 2 536 2 389

Not 26   Ställda säkerheter och eventualförpliktelser

MSEK 2007 2006

Ställda säkerheter

Kapitalförsäkringar till anställda och fd anställda 109 96

Pantsatta tillgångar 27 22 

Summa 136 118

Eventualförpliktelser

Garantiåtaganden, FPG 80 78

Kassaservice 1) 850

Restvärdesåtagande fastighetslease 2) 18 171

Borgensförbindelser övriga 16 24 

Summa 114 1 123

1) �Riksdagen beslutade den 14 juni 2007 att anta regeringens proposition om statens ansvar 
för grundläggande betaltjänster. I avvaktan på riksdagens beslut avseende Postens engage-
mang i Svensk Kassaservice, redovisades en eventualföpliktelse om 850 MSEK för framtida 
förluster på grund av det lagstadgade kravet att tillhandahålla en rikstäckande kassaservice. 
I och med riksdagens beslut upphör eventualförpliktelsen.

2) �Avser Malmö brevterminal. Eventualförpliktelsen innebär att Posten vid avtalets utgång ska 
stå för 90% på den del av fastighetens försäljningsvärde som understiger 190 MSEK. Det 
aktuella marknadsvärdet bedöms uppgå till 170 MSEK. Postens aktuella förpliktelse uppgår 
därmed till 18 MSEK.

Not 27   Investeringsåtaganden

Den 31 december 2007 hade Posten ingått avtal om anskaffning av mate-
riella anläggningstillgångar om 199 (286) MSEK. Åtaganden gäller främst 
investeringar i sorteringsutrustning och fordon.

Not 28   Kassaflödesanalys

 Likvida medel
Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel om de lätt 
kan omvandlas till kassamedel och har en obetydlig risk för värdefluktua-
tioner samt har en löptid om högst 3 månader från anskaffningstidpunk-
ten. Se vidare not 22 Likvida medel.

Erlagda/erhållna räntor
I kassaflödet från den löpande verksamheten ingår erhållna respektive 
erlagda räntor med följande belopp		

MSEK 2007 2006

Erhållen ränta 160 100

Erlagd ränta –92 –70

Köp/försäljning av koncernföretag och andra affärsenheter

2007 2006

MSEK Köp Försäljn Köp Försäljn

Anläggningstillgångar –236 28 –2 424 20

Fordringar –64 108 –960 84

Likvida medel –4 5 –176 17

Övriga skulder och avsättningar 91 –34 1 507 –87

Realisationsvinst avyttrade 
koncernföretag  22   

Erlagd/erhållen köpeskilling –213 129 –2 053 34

Likvida medel i förvärvade 
koncernföretag 4 176

Likvida medel i avyttrade 
koncernföretag  –5  –17 

Nettoeffekt på kassaflödet –209 124 –1 877 17

Not 29   Finansiell riskhantering och finansiella instrument

Postens finansiella riskhantering styrs av koncernens finanspolicy som 
beslutas av Postens styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer för likvidi-
tetsförvaltning, kapitalförsörjning och finansiell riskhantering. Finansför-
valtningen är centraliserad till en koncerngemensam funktion inom 
moderbolaget med uppdraget att tillvarata samordningsvinster, minska 
resultat- och kassaflödesfluktuationer samt sörja för en god riskhantering. 
Dotterbolagen ansvarar för identifiering, rapportering och uppföljning av 
finansiella risker som uppstår i verksamheten. Till stöd för dotterbolagen 
finns detaljerade instruktioner.

Policy och principer för hantering av finansiella risker
Mål och tillämpade principer för finansiell riskhantering

Målen för finansiell riskhantering är att upprätthålla en god betalnings
beredskap och en effektiv kapitalanvändning samt att trygga kapitalför-
sörjningen på medellång och lång sikt. Principer för finansiell riskstyrning 
som tillämpas är att:
• �Finansiella risker som uppstår i koncernens verksamhet ska ligga inom 

fastställda begränsningar avseende kreditrisk, marknadsrisker och refi-
nansieringsrisk. För all riskhantering gäller att spekulativ handel inte är 
tillåten.

• �All kreditgivning ska ha sin grund i affärsmässiga överväganden som 
beaktar såväl finansieringskostnad som risk. Kredit ska medges först 
efter prövning av kredittagaren.

• �Koncernens finansförvaltning och kreditgivning ska kännetecknas av 
sådan organisation inklusive intern kontroll och rapportering att de 
administrativa riskerna minimeras. De följer även upp dotterbolagens 
månatliga inrapportering.
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Kapitalförsörjning

Koncernens finansieringsbehov tillgodoses dels genom avtal med banker 
och kreditinstitut, dels genom finansieringsprogram såsom certifikatpro-
gram och Medium Term Note-program (MTN).
• �Certifikatprogrammet används för kortfristig finansiering. Per den 31 

december 2007 fanns inga certifikat utestående.
• �MTN-programmet används för medellång och lång finansiering. Per den 

31 december 2007 fanns inga obligationer utestående under MTN pro-
grammet.

I befintliga bilaterala låneavtal med banker och kreditinstitut förekommer 
sedvanliga nyckeltalsbegränsningar med fokus på koncernens balans- och 
resultaträkning. Specifikation över räntebärande skulder framgår av not 
23 Räntebärande skulder.

Finansiella risker 
Koncernens exponering för finansiella risker begränsas genom tillämpning 
av Finanspolicyn. Postens finansiella risker delas in i kategorierna refinan-
sieringsrisk, kreditrisk, likviditetsrisk och marknadsrisk.

Refinansieringsrisk

Med refinansieringsrisk avses risken att likvida medel inte finns tillgäng-
liga och att finansiering inte kan erhållas eller enbart till kraftigt förhöjd 
kostnad. 

Refinansieringsrisken i Posten begränsas genom att betalningsbered-
skap hålls över en fastställd miniminivå samt att förfallostrukturen i 
finansieringsportföljen är väl spridd. Betalningsberedskap definieras som 
summan av likvida medel, placeringar, outnyttjade lånelöften samt prog-
nostiserade kassaflöden minskat med förfallande lån.

Kreditrisk

Med kreditrisk avses risken att en kredittagare helt eller delvis inte kan 
fullfölja sina åtaganden. Maximal kreditrisk per kredittagare får inte över-
stiga ett visst angivet belopp.

Kreditrisk i finansiell verksamhet

Postens kreditrisk för finansiella transaktioner begränsas genom att place-
ring av överskottslikviditet sker i bank eller i räntebärande instrument 
med hög kreditvärdighet. Handeln regleras även genom fastställda maxi-
mala limiter per kredittagare. Varje motpart genomgår kreditprövning 
innan den godkänns som kredittagare. Under 2007 har inga kreditförlus-
ter uppstått i placeringsverksamheten.

Kreditrisk i kundfordringar

Kreditrisken i samband med kreditförsäljning till kund begränsas genom 
att risken är spridd på ett stort antal kunder inom en mängd olika bran-
scher. Samtliga kunder kreditkontrolleras varvid information om kunder-
nas finansiella ställning inhämtas från kreditupplysningsföretag. Av kon-
cernens totala kundfordringar om 3299 (3 147) MSEK utgör 41 (1 853) 
MSEK kundfordringar i Posten AB. Den största enskilda kreditrisken i 
koncernen uppgick till 19 (19) MSEK motsvarande siffra för Posten AB 
är 2 (19) MSEK. Under 2007 uppgick konstaterade kundförluster i kon-
cernen till 15 (12) MSEK, i Posten AB 6 (7) MSEK.

Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att ett företag får problem att fullgöra sina 
förpliktelser som är hänförliga till finansiella skulder. Likviditetsrisken 
begränsas genom att placering sker i likvida instrument samt i banktillgo-
dohavanden. Därigenom upprätthålls en god betalningsberedskap för att 
möta såväl störningar i penning- och kapitalmarknaden som oförutsedda 
behov i verksamheten. Placeringar i räntebärande instrument understiger 
normalt 90 dagars löptid och redovisas som likvida medel. Per den 31 
december 2007 uppgick likvida medel till 4 788 (3 919) MSEK i koncer-
nen, respektive 4 038 (3 190) MSEK i moderbolaget.

Marknadsrisk

Risken att förändringar i marknadspriser påverkar det verkliga värdet, 
eller kassaflödet, på ett finansiellt instrument. Det finns tre typer av 
marknadsrisker; valuta-, ränte- samt el- och bränsleprisrisker.

Valutarisk

Posten är exponerad för olika typer av valutarisker. Främst kan noteras 
lån och placeringar i utländsk valuta, men valutaexponering förekommer 
även i viss utsträckning genom leverantörs- och kundflöden i utländsk 
valuta. Denna exponering benämns vanligen transaktionsexponering och 
påverkar koncernens resultat. För att minska valutaexponeringen används 
derivatinstrument i form av valutaterminskontrakt Valutadifferenser av 
rörelsekaraktär uppgick till –2 (2) MSEK under 2007. Valutadifferensen i 
finansnettot uppgick till –5 (–4) MSEK 2007.

MSEK 2007 2006

Kursvinster på fordringar och skulder av rörelsekaraktär 30 29

Kursförluster på fordringar och skulder  
av rörelsekaraktär –31 –25

Valutakursvinst finansnetto 4 3

Valutakursförlust finansnetto –9 –7

Summa –7 0

Omräkningsexponering

Utländska nettotillgångar är utsatta för valutakursförändringar. Posten är 
genom sina utländska dotterbolag exponerad för valutarisk, så kallad 
omräkningsexponering. Omräkningsexponering uppstår genom att  
dotterbolagens resultat- och balansräkningar i koncernredovisningen 
omräknas till svenska kronor. De största exponeringarna återfinns i EUR, 
NOK samt DKK.

Koncernen säkrar inte omräkningsexponeringen eftersom dess påver-
kan på Posten är av mindre betydelse.

2007 2006

Valuta MSEK %  MSEK %

CHF 86 4 141 7

DKK 496 24 581 29

EUR 692 34 570 28

GBP 180 9 246 12

HKD –2 0 –2 0

NOK 579 28 453 23

SGD –4 0 –2 0

USD 28 1  22 1

Summa 2 055 2 009
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Ränterisk

Med ränterisk avses risken att värdet på ett finansiellt instrument med fast 
ränta varierar på grund av förändringar i marknadsräntan. Ränterisken i 
Posten mäts som värdeförändringen i samtliga räntebärande tillgångar 

och skulder om marknadsräntan, för alla relevanta löptider, förändras 
med en procentenhet. Risken var per den sista december 2007 4 (2) 
MSEK. Resultateffekten vid en procentenhets förändring per den sista 
december 2007 blir 28 (23) MSEK. 

Räntebärande tillgångar och skulder, effektiv ränta och förfallostruktur

2007 2006

 

Nominellt belopp 
i miljoner i  

lokal valuta
Effektiv  

ränta, %
< 1 år 

MSEK
1–5 år 
MSEK

> 5 år 
MSEK

Totalt 
MSEK  

< 1 år 
MSEK

1–5 år 
MSEK

> 5 år 
MSEK

Totalt 
MSEK

PLACERINGAR

Certifikat, SEK – 0,00% 0 0 0 0 2 920 2 920

Depositioner, SEK 2 777 4,54% 2 777 – – 2 777

Statsskuldväxlar, SEK 90 4,11% 90 – – 90  96   96

Summa placeringar 2 867 2 867 3 016

SKULDER

Banklån

SEK, rörlig ränta 190 3,37% 27 136 27 190 27 136 55 218

USD, rörlig ränta 16 3,83% 15 73 15 103 26 104 32 162

SEK, rörlig ränta 1 4,75% 0 0 1 1

DKK, rörlig ränta 21 5,65% 27 – – 27

Övriga lån 

Finansiell leasing 541 112 148 281 541 102 246 316 664

Skuld i betalningsförmedlingen, SEK 146 146 – – 146 221 221

Övriga skulder 21   21   21  60   60

Summa skulder  1 029 1 325

El- och bränsleprisrisker

Hanteringen av el- och bränsleprisrisk syftar till att minska den kortsik-
tiga resultatpåverkan av förändringar i el- och bränslepriser. Bränslederi-
vatet löper ut under början av 2008 och inga nya avtal avses att ingås, var-
för ingen prognos är gjord. För att hantera elprisrisk används elderivat 
baserat på förbrukningsprognoser under en treårsperiod. I förvaltningsbe-
rättelsen redovisas elprisernas resultatpåverkan om ändring med +/–1%.

Förfalloår på elderivat

El
Prognos, 

GWh
Andel säkrad 

volym, % Pris öre/kWh

År 2008 115 91 44,65

År 2009 115 66 44,30

År 2010 115 33 47,16

Prognosen är framtagen utifrån förbrukningsprognos för de svenska  
bolagen i koncernen.

Redovisning av finansiella instrument
Verkligt värde

Verkligt värde för placeringar baseras på noterade marknadspriser på 
balansdagen utan avdrag för transaktionskostnader. I de fall noterat pris 
saknas används statslåneränta per den 31 december plus en relevant rän-
tespread för att återspegla kreditrisken i instrumentet.

Verkligt värde på derivat (terminskontrakt i el, valuta och bränsle) 
baseras på noterade marknadspriser. I de fall noterat pris saknas tillämpas 
rak interpolering. För resultateffekt av interpolering hänvisas till not 10 
Finansnetto.

Verkligt värde för låneskulder baseras på framtida kassaflöden på kapi-
talbelopp och ränta diskonterade till aktuell låneränta.

För kund- och leverantörsskulder med en kvarvarande kredittid på 
mindre än ett år anses det redovisade värdet reflektera verkligt värde. 
Kund- och leverantörsskulder med en livslängd överstigande ett år diskon-
teras i samband med att verkligt värde fastställs.

Upplupet anskaffningsvärde

Upplupet anskaffningsvärde bestäms utifrån den effektivränta som beräkna-
des vid anskaffningstidpunkten. Det innebär att över- och undervärden lik-
som direkta transaktionskostnader periodiseras över instrumentets löptid.
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Klassificering av finansiella tillgångar och skulder

2007 2006 

MSEK
Redovisat 

värde
Verkligt 

värde  
Redovisat 

värde
Verkligt 

värde

Tillgångar

Finansiella tillgångar värde-
rade till verkligt värde med 
värdeförändring redovisade 
i resultaträkningen

Finansiella placeringar 92 92 68 68

Varav Kapitalförsäkring 77 77 61 61

Övriga fordringar 565 565 460 460

Varav från bränslederivat 1 1 – –

Varav från elderivat 11 11 3 3

Förutbetalda kostnader och 
upplupna intäkter 845 845 710 710

Varav från valutatermin 2 2 5 5

Långfristiga fordringar 2 136 2 136 1 844 1 844

Varav från elderivat 8 8 – –

Finansiella tillgångar som 
kan säljas

Likvida medel 4 788 4 788 3 919 3 919

Varav statsskuldsväxlar 89 89 – –

Varav depositioner 2 750 2 750 – –

Varav certifikat – – 2 913 2 913

Varav kassa 1 949 1 949 1 006 1 006

Kortfristiga placeringar 4 4 101 101

Varav statsskuldsväxel – – 95 95

Varav övrigt 4 4 6 6

Finansiella tillgångar som 
hålles till förfall

Finansiella placeringar 92 92 68 68

Varav övrigt 15 15 7 7

Kundfordringar 3 299 3 299 3 147 3 147

Skulder

Finansiella skulder värderade 
till verkligt värde med  
värdeförändring redovisade 
i resultaträkningen

Upplupna kostnader och för-
utbetalda intäkter 2 536 2 536 2 389 2 389

Varav från valutatermin 2 2 3 3

Övriga långfristiga skulder 134 134 130 130 

Varav från bränslederivat – – 10 10 

Övriga skulder 1 823 1 823 1 605 1 605 

Varav från elderivat – – 4 4 

Finansiella skulder värderade 
till upplupet anskaffnings-
värde

Långfristiga räntebärande 
skulder 685 648 912 966

Varav finansiella leasar 430 430 563 563

Varav skulder till  
kreditinstitut 255 218 327 381

Varav övriga skulder – – 22 22

Kortfristiga räntebärande 
skulder 344 299 413 373 

Varav skulder till 
kreditinstitut 86 41 86 46 

Varav finansiella leaser 112 112 102 102 

Varav skuld i betalnings 
förmedlingen 146 146 221 221 

Varav övriga skulder – – 4 4 

Leverantörsskulder 1 516 1 516 1 387 1 387

Not 30   Transaktioner med närstående

Koncernbolag
Vid leverans av tjänster och produkter mellan koncernbolag tillämpas 
självkostnadsprincipen utom beträffande tjänster som ingår i Postens 
tjänsteutbud, där marknadsmässiga priser tillämpas. Koncernintern för-
säljning uppgick till 8 423 (4 000) MSEK. För specifikation av moderbola-
gets innehav av andelar i koncernföretag och joint ventures, se not 16 och 
17 i moderbolaget.

Svenska staten
Posten AB (publ) är ett av svenska staten helägt bolag. Postenkoncernens 
utbud av tjänster erbjuds statliga bolag och myndigheter på normala kom-
mersiella villkor. På motsvarande sätt köper Posten tjänster från statliga 
myndigheter och bolag till marknadsmässiga priser och på i övrigt nor-
mala kommersiella villkor. Enskilt svarar varken staten, deras myndighe-
ter eller bolag för en väsentlig andel av Postens nettoomsättning.

Posten har i uppdrag från staten att tillhandahålla en samhällsomfat-
tande posttjänst och grundläggande kassaservice enligt postlagen och 
lagen om grundläggande kassaservice.

Posten måste liksom övriga postoperatörer i Sverige ha tillstånd för att 
få bedriva postverksamhet. För detta tillstånd har Post- och telestyrelsen 
under 2007 erhållit 15 (13) MSEK i ersättning från Posten. Dessutom har 
Posten betalat 7 (6) MSEK till Post- och telestyrelsen för hantering av obe-
ställbara försändelser.

Från Post- och telestyrelsen har Posten under 2007 erhållit 35 (40) 
MSEK i handikappersättning, motsvarande självkostnad. Av detta avser 
29 (36) MSEK ersättning för blindskrift, det vill säga punktskrift eller 
ljudupptagningar som skickas till och från synskadade, och resterande 
6 (4) MSEK avser ersättning för merservice till äldre och handikappade 
i glesbygd via lantbrevbäring.

Enligt lagen om grundläggande kassaservice tillhandahåller Posten en 
rikstäckande kassaservice, som innebär att alla har möjlighet att verkställa 
och ta emot betalningar till enhetliga priser.

Posten utför uppdraget via det helägda dotterbolaget Svensk Kassa
service AB. För verksamhet där det saknas alternativ och inte är kommer-
siellt försvarbart utgick under 2007 ersättning från staten med 400 (400) 
MSEK. Denna ersättning kommer inte att utgå för 2008.

Andra organisationer
Postens försäkringsförening är en från Postenkoncernen fristående under-
stödsförening som står under Finansinspektionens tillsyn. Föreningen för-
säkrar Postens åtaganden för anställdas sjuk- och familjepension enligt 
ITP-P. Under 2007 betalade Posten premier till försäkringsföreningen med 
241 (285) MSEK och erhöll ersättningar med 13 (16) MSEK. Övriga 
ersättningar från försäkringsföreningen betalas ut direkt till förmåns
tagarna, och löneskatt på sjukpension erläggs genom försäkringsförening-
ens försorg.

Postens Pensionsstiftelse hyr lokaler i fastighet som ägs av Posten AB:s 
dotterbolag Fastighets AB Kvasten 8. Årshyran uppgår till 0,6 (0,5) MSEK. 
För Postens övriga relationer med Postens Pensionsstiftelse, se not 25.

Ledande befattningshavare och styrelse
För lön och ersättning till ledande befattningshavare och styrelseledamö-
ter hänvisas till not 5, Anställda och personalkostnader. Ledamoten i kon-
cernstyrelsen Mats Abrahamsson har genom bolaget LIME fakturerat 
Posten 0,6 MSEK för konsultuppdrag åt Posten Logistik AB. I Postens 
koncernledning ingår Viveca Bergstedt Sten, vars make är VD i fastighets-
bolaget GE Real Estate. Under 2007 har Posten hyrt lokaler av GE Real 
Estate till ett värde av 23 MSEK.
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Not 31   Rörelseförvärv och avyttringar

Posten har under maj 2007 genom Strålfors AB förvärvat 100% av 
aktierna i AB Cerbo Göteborg, namnändrat till Strålfors Göteborg AB och 
Medigrafik A/S i Köpenhamn, namnändrat till Strålfors Medigrafik A/S. 
Erlagd likvid för dessa aktier uppgår till 124 MSEK. Förvärvet har ökat 
immateriella tillgångar med 84 MSEK. Bolagen är ledande tillverkare av 
tryckt förpackningsmaterial till läkemedelsindustrin och omsätter tillsam-
mans 146 MSEK och har cirka 100 anställda.

Posten AB har under september förvärvat 100% av aktierna i Suomen 
Logistiikkatalo Oy. Erlagd likvid för dessa aktier uppgår till 88 MSEK  
och nettopåverkan på likvida medel uppgår till 84 MSEK. Förvärvet har 
ökat immateriella tillgångar med 89 MSEK. Bolaget är verksamt inom 
tredjepartslogistik och kunderna finns inom snabbrörliga konsument
varor och reservdelar. 

Posten har genom Strålfors AB avyttrat sitt 50-procentiga aktieinnehav 
i Lasermax Roll Systems AB, med en omsättning om 440 MSEK och cirka 
200 medarbetare. Försäljningen gav upphov till en realisationsvinst på 
22 MSEK i rörelsegrenen Strålfors. Erhållen likvid för aktierna uppgår till 
129 MSEK och nettopåverkan på likvida medel uppgår till 124 MSEK.

Förvärv och avyttringar har följande effekter på  
Postens tillgångar och skulder

2007 2006

MSEK Förvärv
Avytt-
ringar Summa  Förvärv

Avytt-
ringar Summa

Varumärke 266 266

Kundrelationer 68 68 554 554

Övriga anlägg-
ningstillgångar 61 –28 33 946 –20 926

Omsättningstill-
gångar 68 –108 –40  1 068 –101 967

SUMMA  
TILLGÅNGAR 197 –136 61 2 834 –121 2 713

SUMMA SKULDER 91 –12 79  1 507 –87 1 420

NETTOTILLGÅNG 106 –124 –18 1 327 –34 1 293

Förvärvad kon-
cerngoodwill 107 107 726 726

Erlagd/erhållen 
köpeskilling –213 129 –84 –2 053 34 –2 019

Kassa(förvärvad/
avyttrad) 4 –5 –1  176 –17 159

Netto kassaflöde –209 124 –85 –1 877 17 –1 860

Not 32   Händelser efter balansdagen

Den 4 februari 2008 ingick Posten avtal med DSV Road Holding (DSV) 
om att förvärva DSVs ägarandel om 50% i Tollpost Globe AS. Affären 
innebär att Posten kommer att äga 100% av Tollpost Globe AS. Som 
ensam ägare till Tollpost Globe AS ökar Posten sin närvaro i Norge och 
tar ytterligare ett steg mot att realisera sin nordiska strategi. Tollpost 
Globe är ett starkt varumärke på den norska logistikmarknaden. Företa-
get har 935 medarbetare, omsätter cirka NOK 2 400 miljoner och har en 
rikstäckande distribution i Norge baserad på egen infrastruktur. Tollpost 
Globe har ett omfattande samarbete med såväl Posten som DSV inom 
gränsöverskridande paket- och palltjänster till och från Norge. Köpeskil-
lingen uppgår till cirka NOK 1 070 miljoner. Transaktionen förutsätter 
berörda konkurrensmyndigheters godkännande. 

Den 28 januari 2008 godkände Konkurrensverket avtalet mellan 
Nordea och Svensk Kassaservice. Det innebär att parterna nu är ytterli-
gare ett viktigt steg närmare fullföljande av avtalet om att Nordea övertar 
verksamheten vid cirka 70 av Svensk Kassaservice kontor.
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Moderbolaget

Från den 1 januari 2007 verkar Postenkoncernen genom en ny verksam-
hetsstruktur, och verksamheten i Posten AB (publ) omfattar koncernens 
ledningsfunktioner och gemensamma enheter. Eftersom huvuddelen av 
Postenkoncernens svenska verksamhet 2006 bedrevs i moderbolaget, 
avviker jämförelsevärden för föregående år nedan i vissa fall stort mot 
årets utfall.

Nettoomsättning och resultat
Nettoomsättningen uppgick till 2 123 (20 033) MSEK och resultat  
efter finansiella poster till –164 (909) MSEK. Resultatet efter skatt blev  
–47 (580) MSEK. 

Finansiell ställning och kassaflöde
Balansomslutningen uppgick 14 816 (13 359) MSEK, en ökning med 
1 457 MSEK.

Kassaflödet från den löpande verksamheten uppgick till –5 231 (1 658) 
MSEK, varav –1 987 (1 719) MSEK avsåg rörelseresultat efter justering 
för icke kassapåverkande poster, och –3 244 (–61) MSEK förändringar i 
rörelsekapital. 

Kassaflödet från investeringsverksamheten uppgick under året till 
1 272 (–2 608) MSEK, varav investeringar i materiella anläggningstill-
gångar stod för –50 (–464) MSEK och investeringar i finansiella anlägg-
ningstillgångar för –202 (–2 055) MSEK. Kassaflödet från finansierings-
verksamheten uppgick till 4 807 (–236) MSEK, och likvida medel var vid 
slutet av året 4 038 (3 190) MSEK.

Under september förvärvades det finska bolaget Suomen Logistiikkatalo 
Oy, se not 31 i koncernen.

Medarbetare 
Medelantal anställda uppgick till 1 105 (25 316). Förändringen mellan 
åren beror i huvudsak på att anställda överförts till andra bolag i samband 
med införandet av ny verksamhetsstruktur.

Sjukfrånvaron var 3,9% (7,8%) av arbetstiden, målet för 2007 var 4,4%. 
ViP, Vi i Posten index uppgick till 75% (72%), målet var 73%.

Risker och osäkerhetsfaktorer
Se koncernens förvaltningsberättelse.

Riktlinjer för bestämmande av lön och annan ersättning till VD och andra 
personer i bolagets ledning
Se koncernens förvaltningsberättelse.

Händelse efter balansdagen
Den 4 februari 2008 ingick Posten avtal med DSV Road Holding (DSV) 
om att förvärva DSVs ägarandel om 50% i Tollpost Globe AS. Affären 
innebär att Posten kommer att äga 100% av Tollpost Globe AS. Som 
ensam ägare till Tollpost Globe AS ökar Posten sin närvaro i Norge och 
tar ytterligare ett steg mot att realisera sin nordiska strategi. Tollpost 
Globe är ett starkt varumärke på den norska logistikmarknaden. Företa-
get har 935 medarbetare, omsätter cirka NOK 2 400 miljoner och har en 
rikstäckande distribution i Norge baserad på egen infrastruktur. Tollpost 
Globe har ett omfattande samarbete med såväl Posten som DSV inom 
gränsöverskridande paket- och palltjänster till och från Norge. Köpeskil-
lingen uppgår till cirka NOK 1 070 miljoner. Transaktionen förutsätter 
berörda konkurrensmyndigheters godkännande

Förslag till vinstdisposition
Styrelsen och verkställande direktören föreslår att till förfogande stående 
vinstmedel disponeras enligt följande:

Kronor  

Utdelning, 600 000 aktier 1 041,67 per aktie 625 000 000

Balanseras i ny räkning 4 529 616 801

Summa 5 154 616 801

Förvaltningsberättelse

Sid
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Resultaträkning	 Kassaflödesanalys

MSEK Not 2007 2006

1, 2, 30  

Nettoomsättning 1) 2 123 20 033

Övriga rörelseintäkter  240 401 

Summa rörelsens intäkter 3, 4 2 363 20 434

Personalkostnader 5 –673 –9 800

Transportkostnader –3 6832)

Övriga kostnader 6, 7, 8 –2 105 –5 8102)

Avskrivningar och nedskrivningar  
av materiella och immateriella 
anläggningstillgångar 9 –76  –457

Summa rörelsens kostnader 4 –2 854 –19 750 

Rörelseresultat –491 684

Resultat från andelar i koncernföretag 10 262 163

Resultat från övriga värdepapper  
och fordringar som är anläggnings
tillgångar 11 3 0

Ränteintäkter och liknande  
resultatposter 11 220 126

Räntekostnader och liknande  
resultatposter 11 –158  –64

Summa finansiella poster  327 225 

Resultat efter finansiella poster –164 909

Avskrivningar utöver plan  106 –146

Skatt 12 11 –183

Årets resultat –47 580

Aktieutdelning 6253) 400

1) �I och med Postens nya verksamhetsstruktur omfattar moderbolagets verksamhet koncern
gemensamma servicetjänster till rörelsegrenarna från och med 1 januari 2007. Nettoomsätt-
ningen 2007 avser därför försäljning av dessa tjänster, medan nettoomsättningen 2006 
utgörs av meddelande– och logistiktjänster som från och med 1 januari 2007 säljs via rörel-
segrenarna Posten Meddelande och Posten Logistik.

2) �Omklassificering har skett från Transportkostnader till Övriga kostnader, terminalavgifter 
med 215 MSEK jan-dec 2006

3) �Föreslagen utdelning

MSEK Not 2007 2006

DEN LÖPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster –164 909

Justeringar för poster som inte ingår i 
kassaflödet:

Återläggning avskrivningar enligt plan 79 457

Realisationsvinst/förlust på sålda anlägg-
ningstillgångar 1 21

Avsättningar för pensioner –70 66

Övriga avsättningar –1 319 252

Betalda skatter  –514 14 

Kassaflöde från den löpande verksamheten 
före förändringar av rörelsekapitalet –1 987 1 719

Kassaflöde från förändringar i rörelsekapital

Ökning (–)/minskning (+) kundfordringar 1 812 –112

Ökning (+)/minskning (–) leverantörs
skulder –373 3

Övriga förändringar i rörelsekapital  –4 683 48

Förändring i rörelsekapital  –3 244 –61 

Kassaflöde från den löpande verksamheten 28 –5 231 1 658

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Lämnade aktieägartillskott –2

Investeringar i materiella 
anläggningstillgångar –50 –464

Investeringar i finansiella 
anläggningstillgångar –202 –2 055

Försäljning av finansiella 
anläggningstillgångar 67

Försäljning av övriga anläggnings
tillgångar m m 1 526 3

Ökning(–)/minskning(+) av finansiella ford-
ringar   –159

Kassaflöde från investeringsverksamheten 1 272 –2 608

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amorterade lån –243

Utbetald utdelning –400 –175

Erhållna koncernbidrag 123 313

Ökning(+)/minskning(–) av övriga finan-
siella skulder  5 084 –131 

Kassaflöde från finansieringsverksamheten 4 807 –236

Årets kassaflöde 848 –1 186

Likvida medel vid årets början 3 190 4 376

Likvida medel vid årets slut 28 4 038 3 190
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Balansräkning

MSEK Not 2007-12-31 2006-12-31

1, 2,  
27, 30

TILLGÅNGAR

Immateriella anläggningstillgångar 13 37 195

Materiella anläggningstillgångar 14, 15 156 1 554

Andelar i koncernföretag 16 6 465 2 965

Andelar i joint ventures 17 317 317

Andra långfristiga 
värdepappersinnehav 29 1 1

Andra långfristiga fordringar 69 63

Uppskjuten skattefordran 18 498 893 

Summa finansiella 
anläggningstillgångar  7 350 4 239 

Summa anläggningstillgångar 7 543 5 988
 

Varulager 19 17 31

Kundfordringar 20 21 1 853

Räntebärande fordringar på 
koncernföretag 29 1 501 1 381

Övriga fordringar på koncernföretag 1 437 334

Övriga räntebärande fordringar 29 7

Övriga icke räntebärande fordringar 159 140

Förutbetalda kostnader och upplupna 
intäkter 21 100  435

Summa kortfristiga fordringar 3 218 4 150

Kortfristiga placeringar 22, 28 2 750 2 913

Kassa och bank 28, 29 1 288 277 

Summa omsättningstillgångar 7 273 7 371

SUMMA TILLGÅNGAR 14 816 13 359

MSEK Not 2007-12-31 2006-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER 

Bundet eget kapital

Aktiekapital 600 600

Reservfond 120 120

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 5 202 3 551

Årets resultat  -47 580

Summa eget kapital  5 875 4 851

Ackumulerade avskrivningar  
utöver plan 18 40 146

Summa obeskattade reserver 40 146

Avsättningar till pensioner 23 23 92

Övriga avsättningar 8 1 630 2 949 

Summa avsättningar 1 653 3 041

Skulder till kreditinstitut 24,29 252 300

Övriga skulder  126 129 

Summa långfristiga skulder 378 429

Skulder till koncernföretag 24, 29 5 859 726

Övriga skulder 24, 29 42 43 

Summa räntebärande skulder 5 901 769

Förskott från kunder 3 568

Leverantörsskulder 239 612

Skatteskulder 220 274

Skulder till koncernföretag 311 197

Övriga rörelseskulder 29 32 756

Upplupna kostnader och förutbetalda 
intäkter 25 164 1 716

Summa icke räntebärande skulder  969 4 123

Summa kortfristiga skulder 6 870 4 892

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 14 816 13 359

Ställda säkerheter och 
eventualförpliktelser

Ställda säkerheter 26 101 102

Eventualförpliktelser 26 1 048 1 137
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Förändring i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

MSEK Aktiekapital 2) Reservfond  

Fond för verk-
ligt värde  

Säkringsreserv

Balanserat 
resultat inkl 

årets resultat Summa

Ingående eget kapital 2006-01-01 600 120 –6 3 637 4 351

Förändring säkringsreserv 1) 6 6

Erhållna koncernbidrag 123 123

Skatt i erhållna koncernbidrag     –34 –34

Summa förmögenhetsförändringar redovisade direkt mot  
eget kapital, exklusive transaktioner med bolagets ägare 6 89 95

Årets resultat     580 580

Summa förmögenhetsförändringar exklusive transaktioner  
med bolagets ägare 6 669 675

Utdelningar     –175 –175

Utgående eget kapital 2006-12-31 600 120 0 4 131 4 851

Ingående eget kapital 2007-01-01 600 120 4 131 4 851

Erhållna koncernbidrag 2 043 2 043

Skatt i erhållna koncernbidrag     –572 –572

Summa förmögenhetsförändringar redovisade direkt mot  
eget kapital, exklusive transaktioner med bolagets ägare 1 471 1 471

Årets resultat     –47 –47

Summa förmögenhetsförändringar exklusive transaktioner  
med bolagets ägare 1 424 1 424

Utdelningar     –400 –400

Utgående eget kapital 2007-12-31 600 120 5 155 5 875

1) Upplösning av säkringsreserv har skett mot eget kapital, samtidigt som resultat av säkrade instrument redovisats över resultaträkningen. 
2) Antal aktier är 600 000 stycken, kvotvärde per aktie 1 000 kronor.
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Not 1   Redovisningsprinciper

Moderbolaget tillämpar i huvudsak samma redovisningsprinciper som 
koncernen. De avvikelser som förekommer mellan moderbolagets och 
koncernens principer föranleds av begränsningar i möjligheterna att til�-
lämpa IFRS i moderbolaget till följd av Årsredovisningslagen (ÅRL) och 
Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskäl.

Moderbolaget har upprättat sin årsredovisning enligt årsredovisnings
lagen (1995:1554) och Redovisningsrådets rekommendation RR 32:06 
Redovisning för juridisk person. RR 32:06 innebär att moderbolaget i års-
redovisningen för den juridiska personen skall tillämpa de IFRS och utta-
landen, såsom de godkänts av EG-kommissionen för tillämpning inom EU, 
så långt det är möjligt inom ramen för årsredovisningslagen och med hän-
syn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendatio-
nen anger vilka undantag och tillägg som skall göras från IFRS. Skillna-
derna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper fram-
går nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna för moderbolaget har til�-
lämpats konsekvent på samtliga perioder som presenteras i moderbolagets 
finansiella rapporter.

För ändrade redovisningsprinciper se not 1 i koncernen.

Andelar i dotterföretag, intresseföretag och joint ventures
Andelar i dotterföretag, intresseföretag och joint ventures redovisas i 
moderbolaget enligt anskaffningsvärdemetoden. Som intäkt redovisas 
endast erhållna utdelningar under förutsättning att dessa härrör från 
vinstmedel som intjänats efter förvärvet. Utdelningar som överstiger dessa 
intjänade vinstmedel betraktas som en återbetalning av investeringen och 
reducerar andelens redovisade värde.

Utdelningar
Anticiperad utdelning från dotterföretag redovisas i de fall moderbolaget 
ensamt har rätt att besluta om utdelningens storlek och moderbolaget har 
fattat beslut om utdelningens storlek innan moderbolaget publicerat sina 
finansiella rapporter.

Materiella anläggningstillgångar
Leasade tillgångar

I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna för opera-
tionell leasing.

Immateriella anläggningstillgångar
Goodwill i moderbolaget redovisas till anskaffningsvärde efter avdrag för 
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Den beräk-
nade nyttjandeperioden för goodwill är 20 år. Samtliga utgifter för utveck-
ling redovisas i resultaträkningen.

Ersättningar till anställda
Förmånsbestämda planer

Moderbolaget redovisar förmånsbestämda pensionsplaner enligt FAR:s 
rekommendation nr 4, Redovisning av pensionsskuld och pensionskost-
nad. Moderbolaget har utfäst förmånsbaserade pensioner till anställda. 
Moderbolagets förpliktelser att i framtiden utbetala pension har härvid ett 
nuvärde, bestämt för varje anställd av bland annat pensionsnivån, åldern 
och i vilken grad full pension blivit intjänad. Detta nuvärde har beräknats 
enligt aktuariella grunder, och utgår från de löne- och pensionsnivåer som 
råder vid balansdagen. Pensionsåtagandena redovisas som en avsättning 

Noter
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i balansräkningen. Pensionsåtaganden för tjänstemän som är tryggade 
genom pensionsförsäkringar redovisas i moderbolaget som avgiftsbe-
stämd plan. Räntedelen i årets pensionskostnad redovisas bland finan-
siella kostnader. Övriga pensionskostnader belastar rörelseresultatet. 
Diskonteringsräntan som tillämpats följer den av Finansinspektionen 
fastställda räntan och skiljer sig från den som tillämpats i koncern
redovisningen.

Finansiella garantier
Moderbolagets finansiella garantiavtal består främst av borgensförbindel-
ser till förmån för dotterföretag och joint ventures. Finansiella garantier 
innebär att bolaget har ett åtagande att ersätta innehavaren av ett skuld
instrument för förluster som denne ådrar sig på grund av att en angiven 
gäldenär inte fullgör betalning vid förfall enligt avtalsvillkoren. För redo-
visning av finansiella garantiavtal tillämpar moderbolaget RR 32.06 p 70 
som innebär en lättnad jämfört med reglerna i IAS 39 när det gäller finan-
siella garantiavtal utställda till förmån för dotterföretag, intresseföretag 
och joint ventures. Moderbolaget redovisar finansiella garantiavtal som 
avsättning i balansräkningen när Posten har ett åtagande för vilket betal-
ning sannolikt erfordras för att reglera åtagandet.

Skatter
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatte
skuld.

Koncernbidrag redovisas efter sin ekonomiska innebörd, vanligen för 
att minimera koncernens skatt. Eftersom koncernbidraget därför inte 
utgör vederlag för utförda prestationer, redovisas det direkt mot balanse-
rade vinstmedel efter avdrag för dess skatteeffekt. När koncernbidrag har 
karaktär av förlusttäckning redovisas det som kapitaltillskott, vilket där-
efter kan komma att skrivas ned.

Aktieägartillskott aktiveras i aktier och andelar hos givaren och redo
visas direkt mot fritt eget kapital hos mottagaren. Då kapitaltillskott givits 
uteslutande för att möjliggöra skatteplanering skrivs kapitaltillskottet ned 
hos givaren mot erhållet koncernbidrag, i eget kapital.

Not 2   Väsentliga bedömningar och uppskattningar

Vid upprättande av de finansiella rapporterna har företagsledningen gjort 
bedömningar och uppskattningar som påverkat koncernens redovisning. 
Dessa bedömningar och uppskattningar har gjorts utifrån vad som är känt 
vid tidpunkten för rapporternas avgivande och baseras på historiska erfa-
renheter och de antaganden som företagsledningen bedömer vara rimliga 
under gällande omständigheter. De slutsatser som företagsledningen har 
dragit ligger till grund för redovisade värden. Faktiska utfall, bedöm-
ningar och uppskattningar i framtida finansiella rapporter kan skilja sig 
från de gjorda i denna rapport på grund av ändrade omvärldsfaktorer och 
nyvunnen erfarenhet.

De för Posten mest väsentliga bedömningar och uppskattningar har 
gjorts inom nedanstående områden.

forts. not 2

Immateriella tillgångar
Antaganden görs om framtida förhållanden för att beräkna framtida kassa-
flöden som bestämmer återvinningsvärdet på goodwill. Återvinningsvär-
det jämförs med det redovisade värdet för dessa tillgångar och ligger till 
grund för eventuella nedskrivningar eller återföringar. De antaganden som 
påverkar återvinningsvärdet mest är framtida volymutveckling, vinstmar-
ginalutveckling, diskonteringsränta och nyttjandeperiod. Om framtida 
omvärldsfaktorer och förhållanden ändras kan antaganden påverkas så 
att redovisade värden på immateriella tillgångar ändras. Se även not 13, 
Immateriella tillgångar.

Avsättningar
Avsättningar görs för framtida avvecklingskostnader och negativa resultat 
av Postens i lagen reglerat åtagande att sköta kassaservice i Sverige (jäm-
ställt med förlustkontrakt). Dessa innehåller bedömningar om prognoser 
för finansiella transaktionsvolymer, som beror på successivt förändrat 
kundbeteende, och om kassaservice geografiska täckning och utsträckning 
i tiden för åtagandet för att uppfylla lagens krav, vilka har väsentlig påver-
kan på avsättningarnas storlek. Nuvarande nivå om 400 MSEK i statligt 
bidrag kommer inte att utgå för 2008. Kunders faktiska förändrade bete-
ende kan avvika från antagna och leda till kraftigare vikande volymer och 
därmed ytterligare avsättningsbehov. Post- och telestyrelsen (PTS) avgör 
genom sitt granskningsuppdrag om Posten fullgör skyldigheterna enligt 
lagen (Lag 2001:1276 om grundläggande kassaservice och Förordning 
2005:882 om grundläggande kassaservice). Skulle PTS ändra tolkning av 
hur Posten fullföljer uppdraget eller politiska krafter påverka lagen eller 
hur lagen skall tillämpas, kan det leda till annat avsättningsbehov än  
redovisat i de finansiella rapporterna. Se även not 8, Övriga avsättningar.

Posten har i och med bolagiseringen iklätt sig en ansvarsförbindelse 
(särskilda övergångsbestämmelser) som innebär att vissa yrkeskategorier 
kan välja att gå i förtida pension vid 60 och 63 års ålder. Ansvarförbindel-
sen är upptagen som skuld i balansräkningen och är beräknad baserat på 
erfarenhet av andelen personer som valt att utnyttja sin rätt till förtida 
pension enligt dessa bestämmelser (se även not 8, Övriga avsättningar). 
Skulle utnyttjandeandelen förändras påverkas skulden i motsvarande 
grad.

Skatter
Aktiverbarhet av underskottsavdrag har gjorts utifrån affärsplaner och 
bedömningar av framtida beskattningsbara vinster som kan utnyttja 
underskottsavdrag. Bedömningar har gjorts av ej avdragsgilla kostnader 
och ej skattepliktiga intäkter enligt med idag gällande skatteregler. Vidare 
har hänsyn tagits till framtida resultat under sex år för att värdera redovi-
sad skattefordran med idag gällande skattesatser. Förändringar i skattelag-
stiftning i Sverige och ändrade tolkningar och tillämpningar av gällande 
lagstiftning kan påverka storleken på de redovisade skattefordringarna och 
-skulderna. Ändrade omständigheter som påverkar antaganden påverkar 
även årets resultat. Se även not 18, Uppskjuten skatt.
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Not 3   Intäkternas fördelning

Nettoomsättning
Rörelsegrenar

Moderbolagets verksamhet finns i sin helhet inom Postens moderbolags-
funktioner. Nettoomsättningen avser försäljning av tjänster till övriga 
rörelsegrenar.

Geografiska områden

Indelningen i geografiska områden baserar sig på var kunderna är lokali-
serade. Huvuddelen av moderbolagets intäkter kommer från kunder med 
svensk faktureringsadress.

Nettoomsättning per marknad, MSEK1) 2007 2006 

Sverige 2 123 18 751

Övriga Norden 0 497

Övriga världen 0 785 

Summa 2 123 20 033

Övriga rörelseintäkter

Kursvinster på fordringar och skulder av rörelsekaraktär 0 28

Hyresintäkter 17 42

Övrigt 223 331 

Summa 240 401

1) �I och med Postens nya verksamhetsstruktur omfattar moderbolagets verksamhet koncern
gemensamma servicetjänster till rörelsegrenarna från och med 1 januari 2007. Netto
omsättningen 2007 avser därför försäljningen av dessa tjänster, medan nettoomsättningen 
2006 utgörs av meddelande- och logistiktjänster som från och med 1 januari 2007 säljs via 
rörelsegrenarna Posten Meddelande och Posten Logistik.

Not 4   Försäljning och inköp inom koncernen

Av moderbolagets totala rörelseintäkter och rörelsekostnader avser 99% (6%) 
av intäkterna och 3% (13%) av kostnaderna affärer med dotterföretag.

Not 5   Anställda och personalkostnader

2007 2006

Medelantal 
anställda per land kvinnor män

Andel 
män  kvinnor män

Andel 
män

Sverige  564  541 49%  10 625 14 691 58%

Summa 1 105 25 316

2007 2006

Könsfördelning bland ledande  
befattningshavare och styrelse
ledamöter,%

Andel 
kvinnor

Andel 
män  

Andel 
kvinnor

Andel 
män

Koncernledningen 27 73 14 86

Konernstyrelsen 57 43 62 38

forts. not 5

Personalkostnader, MSEK 2007 2006 

Löner och andra ersättningar 390 6 304

Sociala kostnader 244 3 263

Varav pensionkostnader 1) 52 1 164

Övriga personalkostnader 39 233

Summa 673 9 800

1) �Av moderbolagets pensionskostnader inklusive löneskatt avser 15 (11) MSEK nuvarande och 
tidigare verkställande och vice verkställande direktörer samt de personer i koncernledningen 
som är anställda i Posten AB, totalt 29 personer. Utestående förpliktelser för dessa uppgår till 
121 (112) MSEK. 

2007 2006

Löner och 
andra ersätt
ningar per 
land, MSEK VD1)

varav 
bonus

Övriga 
anställda  VD1)

varav 
bonus

Övriga 
anställda

Sverige  9   381  13  6 291 

Summa 9 381 13 6 291

1) Med VD avses verkställande och vice verkställande direktörer. I årsredovisningen för 2006 
avsåg beloppet (6 MSEK) endast VD och inkluderade ej de tre vice VD:arna.

Ersättningar till koncernledning och koncernstyrelse, se not 5 i koncernen.

Sjukfrånvaro, % 2007 2006 

Total sjukfrånvaro 1) 3,9 7,8

– �varav �långtidssjukfrånvaro, 60 dagar eller mer 53,4 55,0

– sjukfrånvaro kvinnor 4,9 9,8

– sjukfrånvaro män 2,8 6,4

– anställda –29 år 2,3 4,8

– anställda 30–49 år 3,9 7,1

– anställda 50 år– 4,0 10,0

1) Sjukfrånvaro i timmar/kontrakterad arbetstid i timmar.

Not 6   Övriga kostnader

MSEK 2007 2006

Lokalkostnader 527 1 296

Avsättningar/återföringar 286 592

Terminalavgifter 1 040

Kostnad varor och material 233

Övrigt 1 292 2 649

Summa 2 105 5 810

Not 7   Arvode och kostnadsersättning till revisorer

MSEK 2007 2006

Revision

Valda revisorer 3,21) 5,52)

Riksrevisionen 0,2 0,1

Summa revisionskostnader 3,4 5,6

Andra uppdrag

Valda revisorer 2,6 0,5

Övriga revisorer 0,1 0,0

1) Ernst&Young 2,4 MSEK, KPMG 0,8 MSEK
2) KPMG 5,5 MSEK
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Not 8   Övriga avsättningar

Årets förändring över resultaträkningen

2007, MSEK
Ingående  

balans  Avsättningar  Återföringar Upplösningar
Utgående  

balans

Avsättningar avseende Kassaservice

Avsättningar för avvecklingar avseende Kassaservice 1) 1 109 130 –150 1 089

Övriga omstruktureringåtgärder 532 139 –33 –427 211

Varav: – personalavveckling 450 139 –33 –371 185

– övriga avvecklingar 82 –56 26

Avsättningar avseende antastbara pensionsförpliktelser 994 25 –1 011 –1 6

Varav: – löneskatt 194 5 –197 0 1

– antastbara pensionsförpliktelser 800 20 –814 –1 5

Övriga avsättningar 314 125 –75 –40 324

Varav: – arbetsskador 93 –11 82

– övriga avsättningar 221  125 –75 –29 242

Summa 2 949 419 –1 119 –618 1 630

Förväntade betalningar 2007

MSEK 1 år 2 år 3 år >3 år

Avsättningar avseende Kassaverksamheten 1 040 49

Avsättningar avseende omstruktureringsåtgärder 184 11 16

Avsättningar avseende antastbara pensioner 2 2 0 2

Övriga avsättningar 93 150 20 61

Summa 1 319 212 36 63

1) I och med riksdagsbeslutet den 14 juni 2007 planeras Svensk Kassaservice att avvecklas. Därmed är alla avsättningar för Kassaservice att betrakta som avsättning för avveckling.

Årets förändring över resultaträkningen

2006, MSEK
Ingående  

balans
  

Avsättningar  Återföringar Upplösningar
Utgående  

balans

Avsättningar avseende Kassaservice 1 309 –200 1 109

Förlustkontrakt 604 604

Avvecklingar 705 –200 505

Varav: �– personalavveckling 618 –173 445

Varav: – övriga avvecklingar 87 –27 60

Avsättningar avseende omstruktureringsåtgärder 112 516 –9 –87 532

Varav: �– personalavveckling 112 434 –9 –87 450

Varav: – övriga avvecklingar 0 82 82

Avsättningar avseende antastbara pensionsförpliktelser 1 006 –12 994

Varav: �– löneskatt 196 –2 194

Varav: – antastbara pensionsförpliktelser 810 –10 800

Övriga avsättningar 270 99 –14 –41 314

Varav: �– arbetsskador 100 –7 93

Varav: – övriga avsättningar 170  99  –14 –34 221

Summa 2 697 615 –23 –340 2 949
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Nuvärde
Avsättningar där betalningstiden sträcker sig över flera år, diskonteras till 
nuvärde. Diskonteringseffekter som ingår i årets förändringar presenteras 
separat när de uppgår till väsentliga belopp.

Avsättningen avseende Svensk Kassaservice har ej nuvärdesberäknats 
eftersom hela verksamheten kommer att avvecklas under 2008.

Förväntade betalningar för avsättningar
Angivna belopp motsvarar det beräknade utfall som är underlag för 
beräkning av avsättningarnas storlek, men kan inte anses i sin helhet vara 
verkliga betalningsflöden, då vissa kostnader inte motsvaras av betal-
ningar. Sådana kostnader är till exempel vissa kostnader för personal
avvecklingar.

Avsättningar avseende kassaverksamheten
Posten har statens uppdrag att tillgodose rikstäckande kassaservice. Detta 
uppdrag följer av lagen om grundläggande kassaservice och är således  
bindande för Posten. I och med riksdagsbeslutet den 14 juni 2007 plane-
ras Svensk Kassaservice att avvecklas under 2008. Därmed är alla avsätt-
ningar för Svensk Kassaservice att betrakta som avsättning för avveckling. 
Den 1 oktober tecknade Svensk Kassaservice avtal med Nordea om att 
banken tar över verksamheten vid cirka 70 kassakontor. Den 1 oktober 
lämnade Svensk Kassaservice också avvecklingsplanen till Post- och tele-
styrelsen. Avvecklingen kommer att ske under andra halvåret 2008.

Posten har avsatt medel för finansiering av avvecklingskostnader. 
Avsättningen avser kostnader för personalreducering samt kostnader för 
lokaler och anläggningstillgångar som ej kan utnyttjas under avtalstiden, 
respektive under den planerade ekonomiska livslängden. Vid utgången av 
2007 uppgår avsättningen till 1 089 MSEK.

För verksamhet i glesbygd, där alternativ saknas, har Posten fått ersätt-
ning från svenska staten. Förlusterna för denna verksamhet uppgår till 
cirka 400 MSEK per år. Nuvarande nivå om 400 MSEK i statligt bidrag 
kommer inte att utgå för 2008. Detta har inneburit att Posten avsatt ytter-
ligare 130 MSEK för finansiering av avvecklingen av Svensk Kassaservice.

Avsättningar avseende omstruktureringsåtgärder
År 2006 fattades beslut om att dela upp Postenkoncernen i fyra rörelse-
grenar. Detta ledde till att avsättningar gjordes för främst förtidspensione-
ringar och personalavveckling inom Postens avvecklingsenhet Futurum. 
Även under 2007 har avsättningar avseende omstruktureringsåtgärder 
främst avsett förtida pensioneringar. 

I och med den nya verksamhetsstrukturen belastar nya avsättningar 
den rörelsegren som fattar beslut om avvecklingen.

Avsättning för beräknade framtida antastbara pensioner
Posten har ansvar för antastbara pensionsförpliktelser enligt de så kallade 
övergångsbestämmelserna. Övergångsbestämmelserna avser viss personal 
som i sin anställning har rätt att gå i pension vid 60 eller 63 års ålder. En för-
utsättning är att den anställde uppnått 28 års ålder senast 1 januari 1992 
och har kvarstått i samma tjänst i Posten. Skuldföring har gjorts med 25% 
av den totala utestående förpliktelsen, plus särskild löneskatt.

Övriga avsättningar
Under denna rubrik redovisas avsättningar för arbetsskador och diverse 
övriga reserver. Under året har bland annat avsättning för förtida uppsäg-
ning av avtal skett.

Arbetsskador

Lagen (1976:38) om arbetsskadeförsäkring (LAF) trädde i kraft den 1 juli 
1977. Arbetsskadeförsäkringen administeras av allmänna försäkringskas-
sor (FK). Arbetsskadelivränta utbetalas i form av egenlivränta eller i form 
av efterlevandelivränta om den skadade avlider. Från och med den månad 
den skadade fyller 65 år räknas livräntan ner till 65% av tidigare belopp. 
Ersättning för skador före 1 juli 1977 kan betalas ut i form av yrkesskade-
livränta, enligt lag (1954:243). Vid årets utgång är den utgående balansen 
88 MSEK.

forts. not 8
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Not 9   �Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella 
anläggningstillgångar

MSEK 2007 2006 

Avskrivningar

Goodwill 10

Licenser, varumärken och liknande rättigheter 12 13

Markanläggningar 0 0

Maskiner och inventarier 52 434 

Summa 64 457

Nedskrivningar  12  

Summa 76 457

Not 10   Resultat från andelar i koncernföretag

MSEK 2007 2006 

Utdelningar 38 19

Realisationsresultat –33

Upplösning förlustreserv i dotterbolag 224 177

Summa 262 163

Not 11   Ränteintäkter och räntekostnader

Resultat från  
övriga värdepapper 

och fordringar  
som är anläggnings-

tillgångar

Ränteintäkter 
och liknande 

resultatposter

MSEK 2007 2006 2007 2006 

Ränteintäkter 3 0 220 126

varav från koncernföretag   75 41

Summa 3 0 220 126

Räntekostnader –152 –60

varav till koncernföretag –136 –16

varav avseende pensioner 0 –32

Valutakursdifferenser   –6 –4 

Summa –158 –64

Se not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Not 12   Skatt

MSEK 2007 2006

Aktuell skatt

Aktuell skatt  112 –272 

Summa 112 –272

Uppskjuten skatt

Förändring uppskjuten skatt på underskottsavdrag 0 –7

Förändring uppskjuten skatt i avsättning avseende  
kassaservice –6 –55

Förändring uppskjuten skatt avseende temporära  
skillnader 3 4

Förändring uppskjuten skatt i övriga avsättningar –98 126

Förändring värdejustering uppskjuten skattefordran 0 21 

Summa –101 89 

Totalt redovisad skattekostnad 11 –183

Avstämning av effektiv skattesats 

2007 2006

 % MSEK  % MSEK

Resultat före skatt –164 909

Skatt enligt gällande skattesats 28,0 46 –28,0 –255

Ej avdragsgilla kostnader –3,7 –6 –2,0 –18

Förändring uppskjuten skatt  
materiella anläggningstillgångar 
(överavskrivningar) –17,7 –29 4,5 41

Skattefri utdelning 0,0 0 0,7 6

Utnyttjande av tidigare års uppkomna 
underskottsavdrag 0,0 0 4,2 38

Omvärdering av uppskjutna skatte
fordringar i avdragsgilla temporära 
skillnader hänförliga till tidigare år 0,0 0 –0,8 –7

Ej avdragsgill reaförlust vid  
försäljning av dotterbolag 0,0 0 –1,0 –9

Värdejustering uppskjuten skatte-
fordran 0,0 0  2,3 21 

Summa 6,6 11 –20,1 –183

Skatteposter som redovisats direkt mot eget kapital

MSEK 2007 2006 

Aktuell skatt i erhållna/lämnade koncernbidrag –572 –35 

Överförda värden på grund av omorganisation –294  

Summa –866 –35
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Not 13   Immateriella anläggningstillgångar

Goodwill

Licenser, varumär-
ken och liknande 

rättigheter Totalt

MSEK 2007 2006 2007 2006 2007 2006 

Anskaffningsvärde vid årets början 194 194 114 114 308 308

Årets anskaffningar

Avyttringar –194   –3  –197  

Ackumulerade anskaffningsvärden vid årets slut 194 111 114 111 308

Avskrivningar vid årets början –49 –39 –64 –51 –113 –90

Årets avskrivningar –10 –12 –13 –12 –23

Avyttringar 49  2  51  

Ackumulerade avskrivningar vid årets slut  –49  –74 –64  –74 –113 

Utgående balans 145 37 50 37 195

Under året kostnadsförda utgifter för utvecklingsarbeten uppgår till 0 (0) MSEK.

Not 14   Materiella anläggningstillgångar

Markanläggningar
Maskiner och  

inventarier
Pågående nyanlägg-
ningar och förskott Totalt

MSEK 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006

Anskaffningsvärde vid årets början 5 5 4 363 4 433 295 189 4 663 4 627

Årets anskaffningar 44 296 3 168 50 464

Avyttringar –5 0 –3 974 –428 –293 –4 275 –428

Omklassificeringar   2 62 –2 –62 0 0

Ackumulerade anskaffningsvärden vid årets slut 0 5 435 4 363 3 295 438 4 663

Avskrivningar vid årets början –2 –2 –3 107 –3 031 –3 109 –3 033

Årets avskrivningar 0 0 –52 –434 –52 –434

Avyttringar 2 0  2 889 358   2 891 358

Ackumulerade avskrivningar vid årets slut 0 –2 –270 –3 107 –270 –3 109

Nedskrivningar vid årets början 0 –45 0 –45

Årets nedskrivningar  –12   –12  

Avyttringar    0  45    0  45

Ackumulerade nedskrivningar vid årets slut    –12     –12  

Utgående balans 0 3 153 1 256 3 295 156 1 554

För information om anläggningar som innehas via operationell leasing, se not 15.

Not 15   Leasade maskiner och inventarier, lokalhyror

Samtliga förekommande leasingavtal i moderbolaget redovisas som opera-
tionella. Under året erlagda leasingavgifter för moderbolaget uppgår till 190 
(1 120) MSEK. På balansdagen återstående leasingavgifter med då gällande 
kurs- och ränteläge för moderbolaget uppgår till 1 772 (2 637) MSEK.  
Minimileasingavgifterna förfaller till betalning med följande fördelning:

Maskiner  
och inventarier Lokaler

MSEK 2007 2006 2007 2006 

Inom ett år 6 190 188 209

Mellan ett och fem år 5 383 764 797

Senare än fem år   809 1 058

Summa 11 573 1 761 2 064

Merparten av maskiner och inventarier som disponeras genom leasing
avtal utgörs av fordon som leasas från Posten Leasing AB.

Not 16   Andelar i koncernföretag

MSEK 2007 2006 

Ackumulerade anskaffningsvärden vid årets början 3 372 1 384

Inköp 93 2 049

Lämnade aktieägartillskott 3 411 5

Försäljning/Likvidation –4 –66 

Ackumulerade anskaffningsvärden vid årets slut 6 872 3 372

Ackumulerade nedskrivningar vid årets början  –407 –407

Ackumulerade nedskrivningar vid årets slut  –407  –407

Utgående balans 6 465 2 965
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Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier och andelar i koncernföretag 

Kapitalandel %
Bokfört värde i 
moderbolaget

Aktier ägda direkt och indirekt av  
moderblaget Posten AB, MSEK Organisationsnummer Säte Land Direkt Indirekt Antal aktier 2007 2006 Vilande

Posten Meddelande AB 556711-5695 Solna Sverige 100 1 000 2 311 0

Strålfors AB 556062-0618 Ljungby Sverige 100 21 381 288 2 037 2 033

Strålfors Auriga AB 556115-9053 Ljungby Sverige 100 170 v

Strålfors Card Systems AB 556046-5121 Ljungby Sverige 100 500 v

Strålfors Etikett AB 556072-2364 Ljungby Sverige 100 5 000 v

Strålfors Export AB 556541-6772 Ljungby Sverige 100 100 v

Strålfors Finans AB 556158-7006 Ljungby Sverige 100 2 000

Strålfors Information Logistics AB 556069-3508 Ljungby Sverige 100 6 000 v

Strålfors Maila Nordic AB 556516-4455 Ljungby Sverige 100 600

Strålfors Svenska AB 556102-9843 Ljungby Sverige 100 5 000

Strålfors Trade-it AB 556109-9770 Ljungby Sverige 100 650 v

AB P A Segenmark 556277-1088 Ljungby Sverige 100 1 000 v

IPM Reseller Partner AB 556234-1403 Ljungby Sverige 100 10 000

Minterbase Technology AB 556534-0279 Ljungby Sverige 100 100 v

Strålfors Tandsbyn AB 556203-4693 Östersund Sverige 100 6 000

Strålfors 1 AB 556683-4916 Ljungby Sverige 100 1 000

Strålfors 2 AB 556692-2422 Ljungby Sverige 100 1 000

Strålfors 3 AB 556694-6736 Ljungby Sverige 100 1 000

Strålfors 4 AB 556694-9417 Ljungby Sverige 100 1 000

Strålfors Göteborg AB 556126-6973 Göteborg Sverige 100 1 000

Strålfors NV Sint-Niklaas Belgien 100 1

Strålfors A/S Bröndby Danmark 100 1 986

Strålfors Information Logistics A/S Bröndby Danmark 100 200 000

Strålfors Medigrafik A/S Köpenhamn Danmark 100 4 200

Strålfors Information Logistics Oy Helsingfors Finland 100 1 200

Strålfors Oy Helsingfors Finland 100 2 100

SCI du Pont St Jean Société Civile Paris Frankrike 70 70

Stralfors Finance SAS Paris Frankrike 100 200 000 v

Stralfors France S.A. Evry Frankrike 100 100 v

Stralfors SAS Paris Frankrike 100 620 776

Strålfors AS Oslo Norge 100 200

Stralfors Sp.z.o.o Krakow Polen 100 100 v

Stralfors AG Aesch Schweiz 100 5 000

Stralfors Schweiz AG Zug Schweiz 100 100

Chacewater Properties Ltd Redruth Storbritannien 100 1 000 v

DPS Holding Ltd. Orpington Storbritannien 100 45 000

DPS Direct Mail Ltd. Orpington Storbritannien 100 45 000

Stralfors (UK) Ltd Redruth Storbritannien 100 100

Stralfors plc Redruth Storbritannien 100 600 000

Th Stralfors (Data Products) Ltd. Redruth Storbritannien 100 10 000 v

Stralfors Deutschland GmbH & Co. KG Rinteln Tyskland 100

Stralfors GmbH  Rinteln Tyskland  100 1 000    

Direct Link Worldwide GmbH Berlin Tyskland 100 150

Posten Logistik AB 556711-5380 Solna Sverige 100 1 000 1 100 0

DPD Parcel Holding A/S Bröndby Danmark 100 1 255 255

DPD Holding A/S Bröndby Danmark 100 1

DPD Danmark A/S Bröndby Danmark 100 2

DPD Finland Oy Helsingfors Finland 100 250 239 239

Poståkeriet Sverige AB 556453-7404 Stockholm Sverige 100 100 500 141 141

Suomen Logistiikkatalo Oy Vanda Finland 100 5 817 89

Etelä-Suomen Logistiikkatalo Oy Vanda Finland 100 100

Posten Försäkrings AB 516401-8649 Stockholm Sverige 100 50 000 66 66

Swedgiro AB 556425-2913 Stockholm Sverige 100 2 500 000 56 56

Svensk Kassaservice AB 556615-7987 Stockholm Sverige 100 1 000 50 50

Tidningstjänst AB 556039-7480 Stockholm Sverige 100 7 500 19 19

Direct Link Worldwide Ltd Middlesex Storbritannien 100 110 000 18 18

Sal-Trans Oy Helsingfors Finland 100 100 14 14

JS Racing Oy Kuopio Finland 100 50 v

forts. not 16



Finansiella rapporter, moderbolaget  ·  Posten AB (publ) 556128-6559

P
o

s
t

e
n

 Å
r

s
r

e
d

o
v

is
n

in
g

 2
0

0
7

94

Kapitalandel %
Bokfört värde i 
moderbolaget

Aktier ägda direkt och indirekt av  
moderblaget Posten AB, MSEK Organisationsnummer Säte Land Direkt Indirekt Antal aktier 2007 2006 Vilande

Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm Sverige 100 5 000 10 10

HIT Danmark A/S Köpenhamn Danmark 100 500 001 9 9

Postbolagen AB  556234-1353 Stockholm Sverige 100 25 000 9 9 v

Posten Sjukvårdslogistik AB 556514-5306 Stockholm Sverige 100 90 9 9

Posten Cargo Center AB 556535-0310 Stockholm Sverige 100 5 000 7 7

Posten Express PEX AB 556041-7098 Stockholm Sverige 100 17 867 6 6

Hultberg Inrikes Transporter AB 556042-3203 Stockholm Sverige 100 52 000 6 6

NetMark Holding AB 556586-1464 Stockholm Sverige 100 1 000 5 5 v

HIT Finland Oy Vanda Finland 100 11 4 4

Addresspoint International AB 556632-7770 Stockholm Sverige 85 8 500 1 1

Addresspoint AB 556587-5597 Stockholm Sverige 85 170

Svensk Adressändring AB 556476-3562 Stockholm Sverige 85 850

HIT Norge AS Oslo Norge 100 1 000 1 1

Direct Link Worldwide Inc New Jersey USA 100 100 1 1

Swedish Post Group BV Amsterdam Nederländerna 100 200 1 1

Starintex Road Cargo N.V Gendringen Nederländerna 100 21 000

HIT Gentrex B.V. Gendringen Nederländerna 100 80

EBT Property BV Gendringen Nederländerna 100 4 500

DPD Nordic AB 556528-7694 Stockholm Sverige 100 3 000 1 1

Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm Sverige 100 100 0 0

DPD Sweden AB 556371-8021 Stockholm Sverige 100 1 000 0 0

Fastighets AB Kvasten 8 556482-7508 Stockholm Sverige 100 1 000 0 0

Direct Link Worldwide Pte. Ltd Singapore Singapore 100 700 000 0 0

Direct Link Worldwide Pty. Ltd Australien Australien 100 1

Direct Link Worldwide Company Ltd Hong Kong Kina 100 1

DPD Norge AS  Oslo Norge 100  10 000 0 0  

Sålda bolag        4  

Summa innehav i koncernföretag 6 465 2 965

forts. not 16

Not 17   Andelar i joint ventures

MSEK 2007 2006 

Ackumulerade anskaffningsvärden vid årets början 317 317

Utgående balans 317 317

Specifikation av moderbolagets direkt ägda innehav  
av andelar i joint venture företag

Aktier direkt ägda av moderbolaget  
Posten AB, MSEK Antal %

Bokfört 
värde

2007, Joint venture

Tollpost Globe AS  
984 054 564, Oslo, Norge 58 785  50 317 

Utgående balans 317

2006, Joint venture

Tollpost Globe AS  
984 054 564, Oslo, Norge 58 785 50 317

Utgående balans 317

Not 18   Uppskjuten skatt

2007, MSEK

Balans 
1 jan 

 2007

Redovisat  
över resultat

räkningen

Redovisat  
över eget  

kapital

Balans 
31 dec 
 2007

Uppskjuten skattefordran 

Avsättning avseende 
Kassaservice 311 –6 305 

Avsättning till pensioner 57 –4 –221) 31 

Uppskjuten skatt materiella  
anläggningstillgångar 10 3 13 

Övriga avsättningar 515 –94 –2721) 149 

Redovisad uppskjuten  
skattefordran 893 –101 –294 498

1) �I samband med övergången till ny verksamhetsstruktur har beloppen överförts till Posten 
Meddelande AB samt Posten Logistik AB som inkråmsöverlåtelse.

Av obeskattade reserver utgör 11 MSEK uppskjuten skatt.

2006, MSEK

Balans 
1 jan 

 2006

Redovisat  
över resultat

räkningen

Balans 
31 dec 
 2006

Uppskjuten skattefordran 

Skattemässiga underskottsavdrag 7 –7 0 

Avsättning avseende  
Kassaservice 366 –55 311 

Avsättningar till pensioner 50 7 57 

Uppskjuten skatt materiella  
anläggningstillgångar 13 –3 10 

Övriga avsättningar 389 126 515 

Värdejustering uppskjuten skattefordran –21 21 0 

Redovisad uppskjuten  
skattefordran 804 89 893

Av obeskattade reserver utgör 41 MSEK uppskjuten skatt.
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Not 19   Varulager

MSEK 2007 2006

Handelsvaror m m 17 29

Råvaror  2 

Utgående balans 17 31

Not 20   Kundfordringar

Kundfordringar redovisas efter hänsyn tagen till under året uppkomna 
konstaterade kundförluster, som uppgick till 6 (7) MSEK. Befarade kund-
förluster uppgick till 2 (5) MSEK. För den redovisningsmässiga hante-
ringen hänvisas till not 1, för riskhantering hänvisas till not 29.

Not 21   Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter

MSEK 2007 2006 

Upplupna ränteintäkter 10

Förutbetalda hyror 67 75

Förutbetalda försäkringspremier 4 20

Valutaterminskontrakt 2 5

Övriga poster 17 335

Utgående balans 100 435

Not 22   Kortfristiga placeringar

MSEK 2007 2006

Finansiella tillgångar värderade till verkligt värde 
via resultaträkningen

Räntebärande värdepapper  2 750 2 913

Utgående balans 2 750 2 913

Not 23   Pensioner

Vid beräkningen av pensionsutfästelser har Finansinspektionens föreskrif-
ter FFFS 2001:13 tillämpats för juridisk person.

MSEK 2007 2006

Nuvärdet för pensionsutfästelser vilka ej tryggades av  
Postens Pensionsstiftelse uppgick vid utgången av 
året till  23 92 

Utgående balans 23 92

Nuvärdet av pensionsutfästelser tryggade av Postens 
Pensionsstiftelse 11 191 11 139

Pensionsstiftelsens tillgångar, marknadsvärderade 13 669 13 712 

Kapital i pensionsstiftelsen utöver nuvärdet av 
pensionsåtaganden, redovisas ej i Posten AB (publ):s 
redovisning 2 478 2 573

Information om Postens Pensionsstiftelse återfinns i not 24 i koncernen.

Moderbolagsborgen
Härutöver har moderbolaget tecknat borgen för dotterbolag avseende 
vissa pensionsutfästelser, som skuldförts och till viss del upptagits som 
ansvarsförbindelser i dotterbolagen med 737 (667) MSEK. Moder
bolagets totala borgensåtagande uppgår därmed till 799 (730) MSEK.

forts. not 23

Posten har en egen pensionsplan som bygger på ITP-planen, som heter 
ITP-P. Se vidare angående Postens pensionsplaner i not 1 Redovisnings-
principer. Posten AB (publ) tryggar sina delar av planen med avsättning till 
Postens Pensionsstiftelse och övriga bolag inom koncernen har skuld i 
egen regi med kreditförsäkring hos Försäkringsbolaget Pensionsgaranti 
och Riksgälden.

MSEK 2007 2006

Kapitalvärdet av pensionsförpliktelser som  
avser pensionering i företagets egen regi vid  
ingången av perioden

varav totalt belopp tryggat i Stiftelsen 11 139 10 882

varav avsatt på konto 92 26

+ Kostnad exkl räntekostnad 301 634

+ Räntekostnad som belastat resultatet 0 32

+ Räntekostnad som ej belastat resultatet 335 295

– Utbetalningar av pensioner, stiftelse (inkl adm avgift) –653 –637

Kapitalvärdet av pensionsförpliktelser som  
avser pensionering i företagets egen regi vid  
utgången av perioden. 11 214 11 232

varav tryggat i Stiftelsen 11 191 11 139

varav tryggat på konto 23 92

Verkligt värde vid ingången av perioden avseende  
särskilt avskiljda tillgångar 13 712 13 051

+ Avkastning på särskilt avskiljda tillgångar 325 765

– Betalning till pensionstiftelsen och motsvarande 285 532

+ Betalning från pensionstiftelsen och motsvarande –653 –637

Verkligt värde vid utgången av perioden  
avseende särskilt avskiljda tillgångar  
(i pensionsstiftelser och motsv.). 13 669 13 712

Kapitalvärdesavstämning

Kapitalvärdet av pensionsförpliktelser som  
avser pensionering i företagets egen regi vid  
utgången av perioden 11 214 11 232

– Verkligt värde vid utgången av perioden  
avseende särskilt avskiljda tillgångar –13 669 –13 712

+ Överskott i särskilt avskiljda tillgångar 2 478 2 573

Netto redovisat avseende pensionsförpliktelser 23 92

Totala kostnader och intäkter avseende pensioner

Pensionering i egen regi

+ Kostnad exklusive räntekostnad 301 634

+ Total räntekostnad 334 326

– Varav räntekostnad redovisad av bolaget 0 –32

– Avkastning på särskilt avskiljda tillgångar –325 –765

+/– �Resultateffekt av upplösning av  
personalavvecklingsreserv   

Kostnad för pensionering i egen regi 310 163

Pensionering genom försäkring

+ Försäkringspremier –157 416

Delsumma 153 579

+ Avkastningsskatt på pensionsmedel 0 0

+ Särskild löneskatt på pensionskostnader 62 189

+ Kostnad för kreditförsäkring –26 3

Årets pensionskostnad 189 771

–/+ �Kostnader som täcks av överskott i särskilt  
avskiljda tillgångar/ökning av överskott  
i särskilt avskiljda tillgångar –95 393

Redovisad nettokostnad hänförlig till pensioner 94 1 164
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forts. not 23

Förvaltningstillgångar

2007 2006

MSEK 31 dec %  31 dec %

Realränteobligationer 4 374 32 4 979 36

Övriga räntebärande  
tillgångar 2 187 16  2 288 17

Summa räntebärande  
tillgångar 6 561 48 7 267 53

Fastigheter 957 7 605 4

Infrastruktur 137 1 122 1

Private Equity 273 2 96 1

Aktier 3 281 24 3 434 25

Hedgefonder 2 460 18  2 188 16

Summa övriga tillgångar 7 108 52  6 445 47

Summa tillgångar 13 669 100 13 712 100

Det verkliga värdet av pen-
sionsstiftelsens innehav av

i  Finansiella instrument 
utgivna av det rapporte-
rande företaget, uppdelat 
på samma kategorier som i 
företagets balansräkning, 
och – –

ii  Tillgångar som används av 
det rapporterade företaget – –

Procentuell avkastning på 
särskilt avskiljda tillgångar 3,2 5,9

Aktuariella antaganden

Diskonteringsräntan, %  3,0 – 3,5  3,0 – 3,5

Uppgift om pensionsberäk-
ningarna bygger på löne- 
och pensionsnivån på 
balansdagen Ja Ja

Not 24   Räntebärande skulder

Långfristiga skulder med förfall senare än 5 år:
– Skuld till kreditinstitut 42 (86) MSEK.

MSEK 2007 2006 

Långfristiga räntebärande skulder

Skulder till kreditinstitut 252 300

Övriga långfristiga skulder   

Utgående balans 252 300

Kortfristiga räntebärande skulder

Skulder till kredit till kreditinstitut 42 43

Skuld till koncernföretag 5 859 726

Utgående balans 5 901 769

Certifikats- och obligationsprogrammen har en ram om 2 000 MSEK 
respektive 3 000 MSEK. Se not 29 Finansiell riskhantering och finansiella 
instrument.

Not 25   Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter

MSEK 2007 2006 

Reserv för sålda ej utnyttjade frimärken 202

Upplupna lönekostnader 11 223

Semesterlöneskuld 40 422

Sociala avgifter 25 299

Upplupna räntekostnader 1 1

Terminalavgifter 202

Övriga poster 87 367

Utgående balans 164 1 716

Not 26   Ställda säkerheter och eventualförpliktelser

MSEK 2007 2006 

Ställda säkerheter

Kapitalförsäkringar till anställda och f d anställda 101 95

Pantsatta tillgångar 0 7 

Summa 101 102

Eventualförpliktelser

Garantiåtaganden, FPG1) 799 730

Borgensförbindelser till förmån för dotterföretag2) 139 148

Borgensförbindelser till förmån för joint ventures 92 85

Restvärdesåtagande fastighetslease 3) 18 171

Borgensförbindelser övriga 0 3 

Summa 1 048 1 137

1) �Se vidare not 23.
2) �Per den 31/12 2007 har Posten AB ställt ut kapitaltäckningsgarantier till förmån för dotterbo-

lag till ett belopp av 78 (70) MSEK. Åtaganden kvarstår till dess att bolagsstämman fastställt 
bolagens årsredovisning för 2007.

3) �Avser Malmö brevterminal. Eventualförpliktelsen innebär att Posten vid avtalets utgång ska 
stå för 90% på den del av fastighetens försäljningsvärde som understiger 190 MSEK. Det 
aktuella marknadsvärdet bedöms uppgå till 170 MSEK. Postens aktuella förpliktelse uppgår 
därmed till 18 MSEK.

Not 27   Investeringsåtaganden

Den 31 december 2007 hade moderbolaget ingått avtal om anskaffning av 
materiella anläggningstillgångar om 12 (185) MSEK. Av dessa åtaganden 
gäller 10 MSEK investering i terminalbyggnad och 2 MSEK investering i 
IT-system.

Not 28   Likvida medel

MSEK 2007 2006

Likvida medel enligt balansräkning 1 288 277

Kortfristiga placeringar 1) 2 750 2 913 

Likvida medel enligt kassaflödesanalys 4 038 3 190

1) Placeringar med löptid normalt understigande 3 månader

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel om de lätt kan 
omvandlas till kassamedel, och har en obetydlig risk för värdefluktuatio-
ner, samt har en löptid om högst 3 månader från anskaffningstidpunkten.

Erlagda/erhållna räntor
I kassaflödet från den löpande verksamheten ingår erhållna respektive 
erlagda räntor med följande belopp

MSEK 2007 2006

Erhållen ränta 213 120

Erlagd ränta –152 –29
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Policy och principer för hantering av finansiella transaktioner och risker
Moderbolaget tillämpar koncernens policy och principer för hantering av 
finansiella risker. Se not 29 i koncernen.

Redovisat värde och verkligt värde för räntebärande finansiella instrument
Redovisade värden överensstämmer i huvudsak med verkliga värden. För 
finansiella skulder föreligger skillnader mellan redovisade och verkliga 
värden. Nedanstående tabell visar redovisat och verkligt värde för finan-
siella instrument i finansförvaltningen, fördelat per kategori.

Beräkning av verkligt värde
Värdepapper

Verkligt värde är baserat på noterade marknadspriser på balansdagen 
utan avdrag för transaktionskostnader. I det fall noterat pris saknas 
används statslåneräntan per den 31 december plus en relevant räntespread 
för att återspegla kreditrisken i instrumentet.

Derivat instrument

Verkligt värde på terminskontrakt i el, valuta och bränsle är baserad på 
noterade marknadspriser. I de fall noterat pris saknas tillämpas rak inter-
polering.

Räntebärande skulder

Verkligt värde är baserat på diskonterade framtida kassaflöden av kapital-
belopp och ränta.

Kund- och leverantörsskulder

För kund- och leverantörsskulder med en kvarvarande livslängd på mindre 
än ett år anses det redovisade värdet reflektera verkligt värde. Kund- och 
leverantörsskulder med en livslängd över ett år diskonteras i samband 
med att verkligt värde fastställs.

Finansiell riskhantering
Moderbolagets exponering för finansiella risker begränsas genom tillämp-
ning av Finanspolicyn. De finansiella riskerna delas in i kategorierna refi-
nansieringsrisk, kreditrisk, likviditetsrisk och marknadsrisk. Se not 29 i 
koncernen. 

För redovisnings- och värderingsprinciper av finansiella tillgångar och 
skulder se vidare not 1.

Klassificering av finansiella tillgångar och skulder

2007 2006

MSEK
Redovisat 

värde
Verkligt 

värde  
Redovisat 

värde
Verkligt 

värde

Tillgångar

Finansiella tillgångar värde-
rade till verkligt värde med 
värdeförändring redovisat 
i resultaträknigen

Övriga icke räntebärande 
fordringar 159 159 140 140

Varav elderivat – – 3 3

Förutbetalda kostnader och 
upplupna intäkter 100 100 435 435

Varav valutatermin 2 2 5 5

Finansiella tillgångar som 
kan säljas

Räntebärande fordran  
koncernföretag 1 501 1 501 1 381 1 381

Övriga räntebärande  
fordringar – – 7 7

Likvida medel 4 038 4 038 3 190 3 190

Varav egna medel 1 288 1 288 277 277 

Varav certifikat – – 2 913 2 913

Varav depositioner 2 750 2 750 – –

Finansiella tillgångar som  
hålles till förfall

Andra långfristiga värde
pappersinnehav – – 2 2 

Skulder

Finansiella skulder värderade 
till verkligt värde med värde
förändring redovisade  
i resultaträkningen

Övriga skulder 126 126 129 129 

Varav bränslederivat – – 10 10

Övriga rörelseskulder 32 32 756 756 

Varav elderivat – – 4 4 

Upplupna kostnader och för-
utbetalda intäkter 164 164 1 716 1 716 

Varav valutaterminskontrakt 2 2 2 2

Andra finansiella skulder  
värderade till upplupet 
anskaffningsvärde 

Långfristiga räntebärande 
skulder 278 278 429 510

Varav skulder till  
kreditinstitut 252 218 300 381

Kortfristiga räntebärande 
skulder 5 901 5 901 769 772 

Varav skulder till  
kreditinstitut 41 41 43 46 

Varav skulder till  
koncernföretag 5 859 5 859 726 726

Not 29   Finansiell riskhantering och finansiella instrument
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forts. not 29

Räntebärande tillgångar och skulder, effektiv ränta och förfallostruktur

2007 2006

 

Nominellt 
belopp 

i miljoner i  
original valuta

Effektiv  
ränta %

Fast eller 
rörlig

< 1 år 
MSEK

1–5 år 
MSEK

> 5 år 
MSEK

Totalt 
MSEK  

< 1 år 
MSEK

1–5 år 
MSEK

> 5 år 
MSEK

Totalt 
MSEK

PLACERINGAR

Certifikat, SEK – – – – – – 2 913 2 913

Depositioner 2 777 4,54 2 777 – – 2 777

Övrig utlåning – –

PLN, rörlig ränta – 0,00 – – – 2 2

Utlåning till koncernbolag 1 501   1 501    1 501  1 381   1 381

Summa placeringar 4 278 4 296

SKULDER

Banklån

SEK, rörlig ränta 190 3,37 27 136 27 190 27 136 55 218

USD, rörlig ränta 16 3,83 3 mån 15 73 15 103 16 78 31 125

Övriga lån 

Inlåning från koncernbolag 5 859   132 5 727 – 5 859  726   726

Summa skulder 6 152 1 069

Koncernbolag
Vid leverans av tjänster och produkter mellan koncernbolag tillämpas 
självkostnadsprincipen utom beträffande tjänster som ingår i Postens 
tjänsteutbud, där marknadsmässiga priser tillämpas.

Moderbolagets relationer inom Postenkoncernen, MSEK

Relation
Försäljning 

från Posten AB
Inköp till  

Posten AB
Posten ABs 

fordringar
Posten ABs 

skulder

2007

Koncernbolag 2 309 80 2 937 6 170

2006

Koncernbolag 1 165 2 492 1 715 923

Joint venturebolag 17 55 44 7

Svenska staten
Posten har i uppdrag från staten att tillhandahålla en samhällsomfattande 
posttjänst och grundläggande kassaservice enligt postlagen och lagen om 
grundläggande kassaservice.

Posten måste liksom övriga postoperatörer i Sverige ha tillstånd för att 
få bedriva postverksamhet.

För detta tillstånd har Post-och telestyrelsen under 2007 erhållit  
15 (13) MSEK i ersättning från Posten AB. 

Andra organisationer
Postens försäkringsförening är en från Postenkoncernen fristående under-
stödsförening som står under Finansinspektionens tillsyn. Föreningen för-
säkrar Postens åtaganden för anställdas sjuk- och familjepension enligt 
ITP-P. 2007 betalade Posten AB premier till försäkringsföreningen med  
15 (226) MSEK och erhöll ersättningar med 8 (11) MSEK. Övriga ersätt-
ningar från försäkringsföreningen betalas ut direkt till förmånstagarna, och 
löneskatt på sjukpension erläggs genom försäkringsföreningens försorg.

Postens Pensionsstiftelse hyr lokaler i fastighet som ägs av Posten AB:s 
dotterbolag Fastighets AB Kvasten 8. Årshyran uppgår till 0,6 (0,5) MSEK. 
För Postens övriga relationer med Postens Pensionsstiftelse, se not 25 i 
koncernen.

Ledande befattningshavare och styrelse
För lön och ersättningar till ledande befattningshavare och styrelseledamöter 
hänvisas till not 5 i koncernen. Ledamoten i koncernstyrelsen Mats Abra-
hamsson har genom bolaget LIME fakturerat Posten 0,6 MSEK för kon-
sultuppdrag åt Posten Logistik AB. I Postens koncernledning ingår Viveca 
Bergstedt Sten, vars make är VD i fastighetsbolaget GE Real Estate. Under 
2007 har Posten hyrt lokaler av GE Real Estate till ett värde av 23 MSEK.

Not 30   Transaktioner med närstående
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Undertecknande styrelse och verkställande direktör
Undertecknade försäkrar att koncern- och årsredovisningen har upprättats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sådana de  
antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rättvisande bild av koncernens och företagets ställning och resultat. Ingenting av väsentlig 
betydelse är utelämnat som skulle kunna påverka den bild av bolaget som skapats av årsredovisningen. Koncernförvaltningsberättelsen och  
förvaltningsberättelsen ger en rättvisande översikt över utvecklingen av koncernens och företagets verksamhet, ställning och resultat samt beskriver 
väsentliga risker och osäkerhetsfaktorer som de företag som ingår i koncernen står inför.

Stockholm den 14 februari 2008

Marianne Nivert
Ordförande

	 Mats Abrahamsson 	 Ingrid Bonde
	 Styrelseledamot	 Styrelseledamot

	 Gunnel Duveblad	 Katarina Mohlin
	 Styrelseledamot	 Styrelseledamot

	 Bertil Persson	 Richard Reinius
	 Styrelseledamot	 Styrelseledamot

	 Alf Mellström	 Anne-Marie Ross	 Kjell Strömbäck
	 Arbetstagarrepresentant	 Arbetstagarrepresentant	 Arbetstagarrepresentant

Erik Olsson
Verkställande direktör och koncernchef

Vår revisionsberättelse har avgivits den 14 februari 2008

	 Ernst & Young	 Staffan Nyström
	 Lars Träff	 Auktoriserad revisor
	 Auktoriserad revisor	 Av Riksrevisionen förordnad revisor

Styrelsens och verkställande direktörens underskrifter

styrelsens och verkställande direktörens underskrifter
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Till årsstämman i Posten AB (publ)
Org.nr 556128-6559
Vi har granskat årsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
föringen samt styrelsens och verkställande direktörens förvaltning i 
Posten AB (publ) för år 2007. Bolagets årsredovisning och koncern-
redovisning ingår i den tryckta versionen av detta dokument på 
sidorna 1–3, 6–37, 50–99. Det är styrelsen och verkställande direk-
tören som har ansvaret för räkenskapshandlingarna och förvalt-
ningen och för att årsredovisningslagen tillämpas vid upprättandet 
av årsredovisningen samt för att internationella redovisningsstan-
darder IFRS sådana de antagits av EU och årsredovisningslagen til�-
lämpas vid upprättandet av koncernredovisningen. Vårt ansvar är 
att uttala oss om årsredovisningen, koncernredovisningen och för-
valtningen på grundval av vår revision.

Revisionen har utförts i enlighet med god revisionssed i Sverige. 
Det innebär att vi planerat och genomfört revisionen för att med 
hög men inte absolut säkerhet försäkra oss om att årsredovisningen 
och koncernredovisningen inte innehåller väsentliga felaktigheter. 
En revision innefattar att granska ett urval av underlagen för 
belopp och annan information i räkenskapshandlingarna. I en revi-
sion ingår också att pröva redovisningsprinciperna och styrelsens 
och verkställande direktörens tillämpning av dem samt att bedöma 
de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkställande 

direktören gjort när de upprättat årsredovisningen och koncern
redovisningen samt att utvärdera den samlade informationen i års-
redovisningen och koncernredovisningen. Som underlag för vårt 
uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat väsentliga beslut, åtgärder 
och förhållanden i bolaget för att kunna bedöma om någon styrelse
ledamot eller verkställande direktören är ersättningsskyldig mot 
bolaget. Vi har även granskat om någon styrelseledamot eller verk-
ställande direktören på annat sätt har handlat i strid med aktie
bolagslagen, årsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser 
att vår revision ger oss rimlig grund för våra uttalanden nedan.

Årsredovisningen har upprättats i enlighet med årsredovisnings
lagen och ger en rättvisande bild av bolagets resultat och ställning 
i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen 
har upprättats i enlighet med internationella redovisningsstandarder 
IFRS sådana de antagits av EU och årsredovisningslagen och ger en 
rättvisande bild av koncernens resultat och ställning. Förvaltnings-
berättelsen är förenlig med årsredovisningens och koncernredovis-
ningens övriga delar.

Vi tillstyrker att årsstämman fastställer resultaträkningen och 
balansräkningen för moderbolaget och för koncernen, disponerar 
vinsten i moderbolaget enligt förslaget i förvaltningsberättelsen och 
beviljar styrelsens ledamöter och verkställande direktören ansvars-
frihet för räkenskapsåret.

Stockholm den 14 februari 2008

	 Ernst & Young AB	 Staffan Nyström
	 Lars Träff	 Auktoriserad revisor
	 Auktoriserad revisor	 Av Riksrevisionen förordnad revisor

revisionsberättelse

Revisionsberättelse
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femårsöversikt och kvartalsdata

Kvartalsdata

2007 2006 2005

MSEK, om ej annat anges okt–dec jul–sep apr–jun jan–mar  okt–dec jul–sep apr–jun jan–mar  okt–dec jul–sep apr–jun jan–mar

Nettoomsättning 8 019 6 821 7 358 7 704 7 940 6 757 6 567 6 559 6 992 5 933 6 261 6 091

Rörelseresultat 47 560 545 843 –159 531 424 646 339 548 221 173

Rörelsemarginal, % 0,6 8,1 7,4 10,9 –2,0 7,8 6,4 9,7 4,8 9,2 3,5 2,8

Resultat efter finansnetto 81 622 588 893 –119 564 449 684 341 566 219 176

Resultat efter skatt 66 453 431 614 –300 449 323 541 539 558 204 177

Kassaflöde från den löpande 
verksamheten 1 054 –212 673 773 1 512 –53 690 453 1 228 –98 612 509

Avkastning på eget kapital, %,  
rullande 12-månader 24 18 19 18 19 35 40 39 34 35 35 33

Soliditet, %, vid periodens utgång 37 39 36 36 33 36 33 35 33 30 27 26

Medelantal anställda 1) 32 304 33 610 32 128 31 726 33 571 34 841 32 075 31 062 32 333 34 489 32 829 32 681

Medelantal anställda, från årets  
början till periodens slut 1) 32 442 32 488 31 927 31 726 32 887 32 659 31 569 31 062 33 083 33 333 32 755 32 681

ViP, Vi i Posten, index 66 66 65 65 64 64 63 63 63 63 62 63

NKI, Nöjd Kund Index 63 63 63 63 62 62 62 61 61 61 62 63

1) Medelantal anställda beräknat enligt BFNAR 2006:11

MSEK, om inget annat anges 2007  2006  2005 2004 20031)

Nettoomsättning 29 902 27 823 25 277 25 120 24 519

Rörelseresultat 1 995 1 442 1 281 1 115 –278

Resultat efter skatt 1 564 1 013 1 478 1 297 –233

Rörelsemarginal, % 6,6 5,1 5,0 4,4 neg

Balansomslutning 18 972 17 589 15 552 14 823 12 662

Eget kapital 7 057 5 831 5 068 3 702 2 308

Avkastning eget kapital, % 24 19 34 42 neg

Soliditet, % 37 33 33 25 18

Kassaflöde från den löpande verksamheten 2 288 2 602 2 251 1 753 281

Medelantal anställda 2) 32 442 32 887 33 083 35 323 37 507

Nettoomsättning per medelantal anställd, TSEK 922 846 764 711 654

Sjukfrånvaro i procent av arbetstiden 6,5 7,8 8,2  8,8 8,93)

NKI, Nöjd Kund Index 63 62 61 63 60

1) Ej omräknat enligt IFRS.
2) Medelantal anställda beräknat enligt BFNAR 2006:11
3) Utfallet avser perioden 2003-07-01 – 2003-12-31. 

Femårsöversikt
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Ordlista

Adresserad direktreklam (ADR): Till ADR räknas 
alla reklamförsändelser som bär mottagarens per-
sonliga adress. Med ADR nås de flesta hushåll 
och kvalificerade urval för att hitta rätt målgrupp 
kan göras.

DPD: Postens samarbete med Direct Parcel Distri-
bution, DPD, som ytterst ägs av franska posten, 
La Poste, gör Posten till en del av Europas största 
paketnätverk. Postens kunder kan därmed lika 
snabbt, enkelt och säkert skicka paket såväl inom 
hela Europa som inom Sverige.

DR: Direktreklam, är ett samlingsbegrepp för 
kundutskick och en mediekanal inom direkt-
marknadsföring. Direktreklamen kan vara adres-
serad, ADR, eller oadresserad, ODR. Mottagarna 
kan vara både hushåll och företag.

Ekonomibrev: Ekonomibrev, även kallad B-post 
inom Sverige når hela landet inom tre dagar och 
delas ut tre vardagar (måndag–fredag) efter 
inlämningsdagen.

Flöde: Förflyttning av något från leverantör till 
mottagare.

Förstaklassbrev: Förstaklassbrev inom Sverige 
når hela landet över natten och delas ut första 
vardagen (måndag–fredag) efter inlämnings
dagen. Förstaklassbrev till utlandet ska vara 
märkta med blå etikett eller ordet ”Prioritaire” 
och kan användas av företagskunder, organisatio-
ner och privatpersoner för att skicka skrivna 
meddelanden, trycksaker och lättare varor till 
mottagare i hela världen.

ISO 9001: ISO står för International Organization 
for Standardization och är ett system för att styra 
och strukturera det dagliga arbetet. ISO-certifikat 
visar att en internationell standard för systematiskt 
kvalitetsarbete följs. År 1999 certifierades hela 
Postens brevverksamhet enligt ISO 9001 – en av 
de största ISO-certifieringarna någonsin i Europa.

ISO 14001: Ett miljöledningssystem enligt den inter-
nationella miljöstandarden ISO 14001 ger en väl-
känd kvalitetsstämpel på miljöarbetet. I Postens 
process för utveckling av affärer och tjänster ingår 
miljöanalys och miljösäkringsplan, där externa 
och interna miljökrav analyseras och säkerställs.

Medium Term Note (MTN): MTN är ett obligations-
lån, Postens emittering av företagsobligationer. 
Standardiserad dokumentation under vilken Posten 
har möjlighet att emittera företagsobligationer.

 Oadresserad Direktreklam (ODR): ODR saknar 
adressat och delas ut tillsammans med övrig post 
av Postens egna brevbärare, med samma krav på 
pålitlighet som vid brevutdelning. ODR når cirka 
80% av hushåll men kan också vara mycket träff-
säkert vad gäller särskilda målgrupper. 

Systemtransport: En svensk motsvarighet till  
engelskans Innight Transport, vilket innebär att 
godset som fraktas levereras till mottagaren 
innan arbetsdagen börjar, så att det finns på plats 
när kunden behöver det. Detta sker från en eller 
flera avsändare till en eller flera mottagare enligt 
fastställd transportplan och är en tjänst som är 
avtalsbunden.

Tredjepartslogistik: Logistiklösningar för företag 
med behov av transporter, men även distribution 
och lagerhantering eller styrning av hela varuflödet. 
En rad olika tilläggstjänster har utvecklats i form 
av fysisk hantering, registrering, montering, märk
ning eller förädling. Även administrativa tjänster 
såsom fakturering, betalningspåminnelser med 
mera och IT-tjänster ingår allt mer. Lösningen är 
anpassad utifrån varje kunds aktuella behov. 

definitioner och ordlista

Definitioner

Avkastning på eget kapital
Årets resultat i relation till genomsnittligt  
eget kapital.
Årets resultat� 1 564
/Eget kapital� /(7 057 + 5 831)/2 
� = 24%

Corporate Image  Corporate Image är en årlig 
attitydundersökning som genomförs av Temo. 
Sedan 2005 genomförs undersökningen som en 
webb-enkät där cirka 1 000 svar ligger till grund 
för utfallet.

K/I-tal
Rörelsekostnader exklusive avsättningar i förhål-
lande till rörelseintäkter.

Kvalitet Posten totalt  Försändelser i tid för 1:a- 
klassbrev, ODR standard och DPD Företagspaket 
16.00. Styrtalet är viktat på intäkter för respek-
tive tjänst.

Konkurrenskraft KKI  Mäts årligen i ett konkur-
renskraftsindex och visar i vilken utsträckning 
kunderna anser att Postens tjänster är prisvärda 
och enkla att använda.

Medelantal anställda Beräknas genom att det 
totala antalet betalda timmar divideras med 
normtiden för en heltidsarbetande.

Nöjd Kund Index (NKI) Mäter hur målet ”nöjda 
kunder” uppnås. Mätningarna genomförs 
löpande och redovisas en gång per kvartal. Fjärde 
kvartalets resultat räknas som årsresultat. Meto-
den beräknar vad som är viktigast att förbättra 
för att kunderna ska bli nöjdare. NKI-mätningar 
genomfördes under året för rörelsegrenarna Pos-
ten Meddelande och Posten Logistik. Mätningen 
omfattade endast svenska kunder. Totalt genom-
fördes cirka 10 000 intervjuer med både företag 
och privatkunder. Från och med första kvartalet 
har principerna för sammanvägning av koncer-
nens resultat förändrats. Förändringarna har en 
marginell betydelse.

Produktivitetsförändring  Resultatutveckling som 
beror enbart på volymrelaterade intäkts- och 
kostnadsförändringar, till exempel fler paket eller 
färre anställda. Prisrelaterade intäkts- och kost-
nadsförändringar, till exempel ökade löner, har 
således exkluderats ur resultatutvecklingen vid 
produktivitetsberäkningen.

Rörelsemarginal
Rörelseresultat efter avskrivningar i förhållande 
till rörelseintäkter.

Sjukfrånvaro 
Antal timmar som arbetstagaren är frånvarande 
från arbete på grund av egen sjukdom i förhål-
lande till kontrakterad arbetstid.

Soliditet
Summa eget kapital i relation till balansomslut-
ningen vid årets utgång.
Eget kapital inklusive
minoritetens andel� 7 057
/balansomslutningen vid årets utgång� /18 972
� = 37%

ViP-Index  Mäter hur målet ”engagerade medar-
betare” uppnås. Mätningen sker löpande under 
året genom enkätundersökningar och minst en 
gång per år får medarbetarna besvara frågor 
bland annat kring hur de upplever sin närmaste 
chef, sina utvecklingsmöjligheter samt ge ett hel-
hetsomdöme kring sin totala arbetssituation. 
Svensk Kassaservice och Strålfors använder sig av 
separata medarbetarmätningar.
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Postcykel

7 000 st 
Lastkapacitet: 60 kg

Elmoped

1 509 st 
Lastkapacitet: 1m3/200 kg

Elbil

600 st 
Lastkapacitet: 1,5 m3/450 kg

Brevbärarbil

5 300 st, varav 5 029 Renault Kangoo
Lastkapacitet: 4–6 m3/cirka 500–700 kg

Distributionsbil 

5 storlekar 
• 18 st 4-6 kbm 
• 40 st 7-9 kbm 
• 343 st 10-12 kbm + 4 miljöbilar 
• 428 st 13-15 kbm 
• 8 st 16-17 kbm

Distributionsbil 

2 storlekar, 6-8 paketbehållare 
• 56 st 18 kbm 
• 4 st 25 kbm

Distributionsbil 

4 storlekar, 12–21 paketbehållare (pbh)
• 77 st 12 pbh 
• 117 st 15 pbh + 1 miljöbil
• 549 st 18 pbh + 3 miljöbilar 
• 57 st 21 pbh

Bil och släp 

18 resp. 30 paketbehållare (pbh) 
• 189 st 18 pbh 
• 309 st 30 pbh

Växelskåp + växelflaksbil 

18 paketbehållare (pbh)
• 118 st växelflaksbil 
• 199 st växelflak

Bil & Trailer 

33 paketbehållare 
• 33 st trailer 
• 90 st 33 pbh

Postens fordonsflotta

postens fordonsflotta
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Postens terminaler

Brevterminaler och ODR-centraler i Sverige

postens terminaler

Brevterminaler

Alvesta
I upptagningsområdet finns 24 kom-
muner, 300 000 hushåll, 25 000 före-
tag, 2 300 brevlådor. 
Volym: 1 300 000 brev/dygn

Arlanda
Importvolym: 1 000 000 brev/dygn. 
Exportvolym: 650 000 brev/vecka.
Omlastningvolym: 72 ton/dygn.

Göteborg
I upptagningsområdet finns 33 kom-
muner, 623 000 hushåll, 52 500 före-
tag, 3 300 brevlådor. 
Volym: 2 500 000 brev/dygn.

Karlstad 
I upptagningsområdet finns 25 kom-
muner, 90 000 hushåll, 16 000 företag, 
1 850 brevlådor. 
Volym: 700 000 brev/dygn

Malmö
I upptagningsområdet finns 36 kom-
muner, 585 000 hushåll, 44 000 före-
tag, 4 000 brevlådor. 
Volym: 2 000 000 brev/dygn

Nässjö
I upptagningsområdet finns 39 kom-
muner, 365 000 hushåll, 33 000 före-
tag, 2 600 brevlådor. 
Volym: 1 200 000 brev/dygn.

Sundsvall
I upptagningsområdet finns 21 kom-
muner, 220 000 hushåll, 19 300 före-
tag, 2 800 brevlådor. 
Volym: 1 000 000 brev/dygn

Tomteboda
Volym: 200 000 klump/dygn

Umeå
I upptagningsområdet finns 30 kom-
muner, 286 000 hushåll, 24 500 före-
tag, 2 750 brevlådor.
Volym: 800 000 brev/dygn

Uppsala 
I upptagningsområdet finns 28 kom-
muner, 400 000 hushåll, 33 000 före-
tag, 2 800 brevlådor.
Volym: 1 400 000 brev/dygn

Västerås
I upptagningsområdet finns 22 kom-
muner, 303 200 hushåll, 23 400 före-
tag, 2 100 brevlådor.
Volym: 1 000 000 brev/dygn

Årsta
I upptagningsområdet finns 40 kom-
muner, 1 000 000 hushåll, 200 000 
företag och 4 200 brevlådor.
Volym: 5 800 000 brev/dygn

ODR-centraler

Alvesta
Volym: 480 000/dygn

Göteborg
Volym: 1 415 000/dygn

Karlstad 
Volym: 460 000/dygn

Malmö
Volym: 1 650 000/dygn

Norrköping
Volym: 1 465 000/dygn

Nässjö
Volym: 870 000/dygn

Umeå
Volym: 1 015 000/dygn

Uppsala 
Volym: 1 100 000/dygn

Västerås
Volym: 400 000/dygn

Logistikdepåer/terminaler i Norden

Sverige, Paketterminaler

Härryda
I upptagningsområdet finns 692 000 
hushåll och 60 000 företag.
Volym: 62 000 paket/dygn, 50 000 
ekonomiklump/dygn

Segeltorp
I upptagningsområdet finns 1 000 000 
hushåll och 200 000 företag.
Volym: 87 000 paket/dygn
Terminalen är även en så kallad gate-
way för import- och exportpaket till  
och från Finland.

Toftanäs
I upptagningsområdet finns 585 000 
hushåll och 44 000 företag.
Volym: 59 000 paket/dygn, 50 000 
ekonomiklump/dygn
Terminalen är även en så kallad gate-
way för import- och exportpaket till  
och från Norge.

Torsvik
I upptagningsområdet finns 578 000 
hushåll och 52 000 företag. 
Volym: 62 000 paket/dygn, 6 000 eko-
nomibunt/dygn 

Ånge
I upptagningsområdet finns 470 000 
hushåll och 43 000 företag.
Volym: 28 000 paket/dygn, 20 000 
ekonomiklump/dygn

Örebro
I upptagningsområdet finns 991 000 
hushåll och 62 000 företag.
Volym: 70 000 paket/dygn
Terminalen är även en så kallad gate-
way för import- och exportpaket till  
och från Norge. 

Norge, Tollposts terminaler

I Norge förfogar Tollpost över totalt 29 terminaler där huvudterminalerna finns i Oslo, 
Drammen, Fredrikstad, Rudshögda, Larvik, Kristiansand, Stavanger, Bergen och 
Trondheim. Total volym i nätet är i medeltal cirka 114 000 kolli per produktionsdygn.
De nio huvudterminalerna med antal kolli per medeldygn visas nedan.

Ort
Antal kolli per 

medeldygn Antal hushåll

Oslo 43 563 511 343

Drammen 3 761 214 000

Fredrikstad 5 249 120 000

Rudshögda 4 259 100 000

Larvik 7 095 120 000

Kristiansand 5 119 90 000

Stavanger 5 598 80 000

Bergen 7 791 200 000

Trondheim 7 674 170 000

Finland, DPDs terminaler

Ort
Antal privat

personer i området Antal företag
Antal kolli per 

medeldygn

Helsingfors 1 940 000 126 000 7 500

Åbo 502 000 36 800 1 200

Tammerfors 638 000 49 700 1 000

Seinäjoki 453 200 65 451 600

Jyväskylä 287 300 18 509 300

Kuusankoski 501 000 30 000 450

Kuopio 486 200 25 000 400

Uleåborg 482 215 33 000 700

Danmark, DPDs terminaler

Ort Antal hushåll Antal företag
Antal kolli per 

medeldygn

Köpenhamn 1 163 000 130 765  15 112 

Århus 366 824 48 890  3 167 

Kolding 322 679 46 317  13 158 

Ålborg 267 413 27 116  1 269 

Odense 224 242 23 598  1 488 

Herning 187 677 17 199  2 340 
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Information inför årsstämman
Årsstämma

Årsstämma äger rum torsdagen den 3 april 2008 på Postens Huvudkontor,  
Terminalvägen 24, Solna, Kristinasalen. Tryckt årsredovisning på svenska  
och engelska kan beställas från Posten AB, 105 00 Stockholm eller  
e-post ir@posten.se från och med mitten av mars. 
Se även www.posten.se.

Förslag till utdelning 

Styrelsen föreslår årsstämman att Posten AB (publ) lämnar en utdelning om  
625 (400) MSEK, vilket motsvarar 40% av årets resultat.

Årsstämma och finansiella rapporter 2008

Årsstämma 	 3 april 2008

Delårsrapport januari–mars	 29 april 2008

Delårsrapport januari–juni 	 22 augusti 2008

Delårsrapport januari–september 	 24 oktober 2008

Bokslutskommuniké 2008 	 februari 2009

Läs mer på www.posten.se

Strålfors anläggningar i Europa

Informationslogistik 

Sverige
Alingsås, e-tjänster
Göteborg, försäljning
Ljungby, försäljning och produktion
Malmö, försäljning
Stockholm, försäljning och produktion
Sundsvall, produktion
Uppsala, produktion

Norge 
Oslo, försäljning och produktion
Bergen, försäljning
Stavanger, försäljning
Trondheim, försäljning

Danmark
Bröndby (Köpenhamn), försäljning och 
produktion
Tilst, försäljning och produktion 

Finland
Vanda, försäljning och produktion 

Storbritannien
Redruth, försäljning och produktion 
London (Orpington), försäljning och 
produktion

Grafiskt 

Sverige
Göteborg, försäljning och produktion
Ljungby, försäljning och produktion
Nacka (Stockholm), försäljning
Tandsbyn, försäljning och produktion 

Norge 
Oslo, försäljning och produktion
Bergen, försäljning
Stavanger, försäljning
Trondheim, försäljning

Danmark
Tåstrup (Köpenhamn), försäljning och 
produktion

Frankrike
Puteaux (Paris), försäljning
Saussay, produktion 
Gallardon, produktion

Storbritannien
Redruth, försäljning och produktion

Etikett

Sverige
Västra Frölunda (Göteborg), försäljning 
och produktion
Åstorp, försäljning och produktion
Stockholm, försäljning
Linköping, försäljning 
Sundsvall, försäljning

Norge
Oslo, försäljning
Stavanger, försäljning
Trondheim, försäljning

Danmark
Tåstrup (Köpenhamn), försäljning 

Schweiz
Aesch, försäljning och produktion

Supplies 

Sverige
Ljungby, försäljning
Göteborg, försäljning
Västerås, försäljning

Norge
Oslo, försäljning
Bergen, försäljning
Stavanger, försäljning
Trondheim, försäljning

Danmark
Bröndby (Köpenhamn), försäljning

Produktion: Posten. Grafisk form: n3prenör. Tryck: Strokirk-Landströms. Fotografer: Bengt Alm, Sofia Sabel, Melker Dahlstrand, Getty Images m fl.
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