





Vaxande ndthandel visar att vi litar pa varandra

For bara tio ar sedan skedde néstan all handel med begagnade
prylar mellan privatpersonervia smaannonseritidningarna. Nar
internet slog igenom pa allvar hande dock nagot nytt och spann-
ande. De privatpersoner som hade nagot att erbjuda fick i prin-
cip hela varlden som marknad via en annons pa en lamplig sajt.
Idag sker ndstan all distanshandel mellan privatpersoner via en
annons pa internet.

Distanshandeln mellan privatpersoner kraver ett visst matt av
tillit eftersom kdpare och sdljare utbyter varor och pengar utan
att ndgonsin tréffa varandra fysiskt. Ar det riskabelt att géra
affarer med andra privatpersoner pa distans? Kan man verkligen
lita pa att man far den vara man betalt for? Av resultaten fran
den undersdkning som presenteras i denna rapport framgar
tydligt att det &r en vdl fungerande marknad. Var fjdrde svensk
har handlat varor pa distans fran en annan privatperson minst
en gang och totalt byter saker dgare i Sverige for 5 miljarder kro-
nor arligen utan att parterna traffas fysiskt!

Posten dr som formedlare av paket en av de aktérer som mdoijlig-
gor distanshandel mellan privatpersoner. Vi ser att fenomenet
bara véxer, trots franvaron av garantier, angerveckor eller bytes-
ratt. Att ndstan bortglomda prylar kommer till ny anvdndning
och kan glddja nya dgare ar sjadlvklart bra, liksom att sdljarna
far chansen att tjdna pengar pa saker de inte langre har nagot
behov av. Allt som krdvs dr bra metoder for att byta pengar mot
prylar eller tvdrtom.

| den hdr rapporten visar vi hur den vaxande svenska distans-

handeln mellan privatpersoner ser ut, hur folk resonerar nar de
handlar med varandra och vad som kréavs for att lyckas bast.

Stockholm i februari 2009

Andreas Falkenmark
VD Posten Meddelande AB
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Enkla tips for att komma igang som séljare och kdpare

Sdljare

Inventera — Sok igenom kéllar- och vindsforrad.
Vad finns dar som jag inte ldngre behover och
som jag tror gar att salja?

Jamfoér — Ga in pa nagon av de stora annons-
och auktionssajterna som Blocket och Tradera
och jamfor. Hur beskrivs den vara jag vill sélja
av andra som sdljer liknande varor? Vad ar ett
marknadsmassigt pris?

Anvand bilder — Bilder ar viktiga. Pa de mest
etablerade annons- och auktionssajterna gar
det att ladda upp flera bilder pa varan. Utnyttja
denna mojlighet.

Visa garantihandlingar — Var beredd pa att visa
garantihandlingar och kvitton om koparen ber
dig om detta.

Skicka aldrig varan innan du fatt betalt - Om du
kdanner dig det minsta osaker, valj nagon av de
sdkra betalningslosningar som de etablerade
sajterna erbjuder, till exempel internetgiro.
Acceptera heller aldrig betalning med check.

Tank igenom kontaktuppgifter — Tank igenom
hur du vill att kdparna ska kontakta dig. Om du
satter ut ditt mobilnummer kan du bli kontak-
tad ndr som helst pa dygnet. E-post kan vara ett
alternativ om du inte vill och kan svara ndr som
helst.

Forpacka noggrant — Nar du ska skicka varan,
var noggrann med hur du forpackar den sa att
den inte skadas under transporten.

Hall dina l6ften — Rakna med att du kan bli betyg-

satt som sdljare om du anvander de etablerade
sajterna. Se till att halla dina l6ften, dven nar
det géller leveranser.

Kopare

Vilj en etablerad sajt — Om det dr forsta gangen
som du ska kdpa en vara av en annan privatper-
son pa distans kan det vara bra att vélja nagon
av de etablerade annons- och auktionssajterna.

Lds omdomen — Nar du har hittat en vara som
du dr intresserad av, lds vad andra kdpare har
sagt om denna sdljare. Ofta har sdljaren salt
varor forut och da finns det som regel omdémen
att ta del av.

Skicka inte pengar i forskott — Det finns sdkra
betalningslosningar pa de etablerade annons-
och auktionssajterna, exempelvis internetgiro.
Om du inte kanner till sdljaren sedan tidigare,
satt inte in pengar pa dennes konto i forskott.



Sammanfattning

En vaxande foreteelse inom distanshandeln dr den han-
del som sker mellan privatpersoner. Posten har darfor
intervjuat privatpersoner om deras attityder och vanor
kring detta fenomen och har samlat resultaten i denna
rapport. 2 miljoner privatpersoner handlar med andra
privatpersoner pa distans. Det motsvarar var fjarde svensk
dver 15 ar.

Prylar for miljarder - De personer som agerar pa
denna marknad saljer saker under ett ar for i genom-
snitt 5 ooo kronor. Det ger en totalmarknad pa omkring
5 miljarder kronor per ar.

Stark tillvaxt - Halften av de tillfrdgade koparna
(49 procent) sdger att de handlar oftare idag &n for tre ar
sedan. Bara 18 procent handlar mer séllan.

Manga rutinerade - Var femte har kopt eller salt varor
pa distans till andra privatpersoner mer dn 10 ganger. Half-
ten har gjort det minst fyra ganger.

Stor bredd - De vanligaste varorna att képa och silja
ar klader och hemelektronik men den totala bredden ar
mycket stor. Det handlas med allt fran modelltraktorer till
krukvaxter.

Handel for att spara pengar - Képarna vill spara
pengar. Darfor handlar de av andra privatpersoner. De
kommer ndstan alltid i kontakt med sdljarna via internet.

Pengar sdtts in pa konto - Det vanligaste sittet att
betala dr genom att satta in pengar pa saljarens konto.
Manga véljer ocksa sa kallade sdkra betalningsldsningar.

Stor tillit - De flesta har aldrig haft ndgra problem med
betalningar. 9 procent av képarna har ndgon gang rakat ut
for att inte fa en vara de har betalat for.

Referenser och bilder viktigt - Nir de intervjuade
delar med sig av sina bé&sta tips pekar de pa vikten av att
ta referenser och att ha med bilder i annonsen.

Viktigt ur hallbarhetsperspektiv - Tre av fyra héller
med om att distanshandeln mellan privatpersoner dr var-
defull ur ett hallbarhetsperspektiv.

Vilfungerande leveranser - Nio av tio séger att lever-
anserna fungerar bra nar de handlar pa distans med andra
privatpersoner.

Fortsatt tillvdaxt — Undersokningen pekar p& att handeln
mellan privatpersoner kommer att fortsatta att vdaxa. Tre av
tio rdknar med att handla mer och drygt hélften kommer
att handla lika mycket som den foregdende 12-manaders-
perioden.
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Har du nagon gang kopt eller salt en vara till en annan privatperson
pa distans, ddr ni kom i kontakt med varandra via annons t ex pa
internet eller i en tidning?

Ja, kopt

Ja, salt

Ja, kopt och salt
Ja, kopt eller salt 26%

30 40 50 %

Bas: Samtliga

Hur mycket uppskattar du att du sammanlagt kopt/salt varor pa dis-
tans for under de senaste 12 manaderna?

1-200 kronor

201 - 500 kronor

501 - 1000 kronor

31%
1001 - 5000 kronor

32%
5001 - 20 000 kronor
20 001 - 100 000 kronor
100 000 kronor eller mer
| | | | ]
0 10 20 30 40 50 %
M Harkoépt

Har salt

Bas: Har kdpt /har salt

Jamfort med for tre ar sedan bedomer du att du nu for tiden koper/
sdljer varor...

49%

Oftare 44%

Lika ofta

Mer sdllan

Tveksam

)
[¢) 10 20 30 40 50%

B Harkopt
Har salt

Bas: Har kdpt /har salt
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Prylar for miljarder

Distanshandel mellan privatpersoner blir alltvanligare. Var fjdrde
svensk uppger att de ndgon gdng handlat prylar pa detta sdtt. De
personer som agerar pd denna marknad sdljer under ett dr saker
for i genomsnitt 5 ooo kronor. Sammanlagt omsatte handeln
ndrmare 5 miljarder under den senaste 12-mdnadersperioden.

Att handla med andra privatpersoner ar ingen ny foreteelse.
Radannonser i dagstidningar har alltid funnits, liksom lopp-
marknader.

Under den senaste tiodrsperioden har dock férutsattningarna
fordndrats i grunden for denna typ av handel. Tack vare internet
gar det att komma i kontakt med képare och sdljare Gver hela
landet och dven i utlandet. Det har i sin tur stimulerat den spe-
ciella handel dér képare och séljare aldrig mots fysiskt, det vill
sdga distanshandel mellan privatpersoner.

En av fyra handlar varor med

andra privatpersoner pa distans

Rapporten visar att 26 procent av alla privatpersoner dver 15 ar
har kopt eller salt varor pa distans av eller till en annan privat-
person. Det motsvarar ungefdr 2 miljoner personer.!

Denna grupp kan i sin tur delas in i tre undergrupper: de som
salt, de som kopt och de som gjort bade och. Den sistndmnda
gruppen utgor 8 procent av de tillfrdgade.

Sma och stora kop skapar miljardmarknad

Svaren pa fragan hur mycket sdljarna har salt varor for
under den senaste 12-manadersperioden ger en indikation pa
hur etablerad denna handel &r. | genomsnitt avyttras varor for
5 000 kronor av en séljare under ett ar.2 Men skillnaderna &r sto-
ra. En tredjedel av de tillfrdgade har totalt salt varor for samm-
anlagt 500 kronor medan 2 procent uppger att de har salt varor
for 6ver 50 0oo kronor.

Med hjdlp av medelsumman har ocksa totalmarknaden kunnat
berdknas. Den uppgar till knappt 5 miljarder.

Svaren pekar ocksa pa att marknaden har vuxit kraftigt de sen-
aste aren. Knappt hélften (49 procent) séger att de handlar oftare
dn for tre ar sedan. Bara 18 procent uppger att de handlar mer
sallan.

1 Andel multiplicerat med antal svenskar 6ver 15 ar som dr 7 641 194
(Kélla: SCB)
2 Information om medelsumma och totalmarknad se bilaga 1



Till salu: vad-som-helst!

Konsumenter som handlar med andra konsumenter pa distans
bérjar bli erfarna. Var femte konsument har kopt eller sdlt sak-
er till andra privatpersoner minst 10 gdnger. Kldder och hem-
elektronik dr de vanligaste objekten men det handlas med ndstan
vad som helst.

Distanshandeln mellan privatpersoner dr allt mer en del av var-
dagen. De som en gang handlat pa distans med en annan privat-
person gor det ofta igen. Det framgar tydligt i undersékningen.

Drygt sju av tio (71 procent) av de tillfragade kdparna har kopt
saker pa distans fran andra privatpersoner tva ganger eller fler.
Bland séljarna dr andelen 69 procent.

Det finns ocksa en grupp bland bade séljare och kdépare som
utmarker sig sarskilt och kan sdgas ha gjort denna handel till en
del av den egna livsstilen. Det dr de som har handlat mer dn tio
ganger. | bada grupperna dr denna andel omkring 20 procent.

Det gar att finna flera olika skal till varfor en privatperson véljer
att handla ofta pa distans med andra. Skélen kan vara allt ifran
ekonomi till hobbies eller mer altruistiska motiv — det vill sdga
att sdkra att saker som inte langre behovs i det egna hushallet
kommer till ny anvdndning.

Klader och hemelektronik

Posten har under en f6ljd av ar analyserat och beskrivit konsum-
tionsmonstren i den vanliga distanshandeln, det vill sdga nar
privatpersoner koper av foretag. Dessa undersdkningar visar att
klader och hemelektronik dr de vanligaste varorna att kdpa.

P& samma satt dr det inom distanshandeln mellan privat-
personer, men med den skillnaden att det &r mycket lagre
andelar. | rapporten ”Distanshandeln idag 2008” svarade
47 procent att de hade kopt klader och 49 procent att de hade
kopt hemelektronik. Nar det géller distanshandel mellan privat-
personer handlar det om 18 respektive 17 procent.

De lagre andelarna kan ses som ett uttryck for den stora spann-
vidden av vad som kops och sdljs. | intervjuerna framkommer
en mangd olika svar pa fragan vad det handlas med, till exem-
pel krukvéaxter, modelltraktorer, regnskydd till parabolen, syrsor,
pianonoter och motorcyklar.

Hur manga ganger har du sjélv kopt/salt en vara eller en sak av/till en
annan privatperson pd distans?

21%

Mer &n 10 ggr
88 22%

26%

-10 r
4-108g 3%

24%

2-3ggr 24%

24%
26%
1 1

]
o 10 20 30 40 50 %

Nagon enstaka gang

B Harkopt
Har salt

Bas: Har kopt /har salt

Vad for slags varor har du kopt/salt pa detta satt under de senaste
12 manaderna?

Kldder/skor

Hemelektronik

Bil/moped/cykel

Bocker/tidningar

Sport- och fritidsartiklar

Mobler och tillbehor

] ] ]
o 10 20 30 40 50 %

I Harképt
Har salt
Bas: Har kopt /har salt
(Flera svar mojliga)
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Smulgubbar och pelargonsticklingar

Cecilia Wendel dr 50 dr och bor ndgra mil séder om
Malmé. Hon dr franskild, bor med sina tva tondrs-
soner och arbetar som ekonomiassistent pd en
advokatbyrd. Hon har bdde kopt och salt saker via
ndtet under flera drs tid.

Hur skulle du vilja beskriva dina vanor kring att
handla med privatpersoner via internet?

Jag kdper gdrna av privatpersoner. Innan jag bérjade
arbeta som ekonomiassistent var jag egen fore-
tagare och da kdpte jag mycket parlor. Jag kdpte
bade fran privatpersoner och mindre natbutiker som
specialiserat sig pa pérlor. Ja, under den perioden
kopte jag nog nagonting varje dag. Jag gjorde
smycken till mig sjélv och en del salde jag vidare.

Nu, sen jag borjade arbeta pa advokatfirman, &r det
mer séllan. Men vill jag ha ndgot sa kollar jag alltid
pa internet forst. Jag samlar ocksa pa pelargoner
och kdper och séljer sticklingar pa natet. Det finns ju
ett pelagonersallskap pa nétet. Dar séljer vi stick-
lingar till varandra for 25 kronor styck. Men jag har
sett en sarskild slags stickling ga for 1 750 kronor
pa Tradera. Det &r fantastiskt mycket pengar! Sjalv
brukar mina sticklingar hamna pa 75-100 kronor,
men jag tycker att det ar ett bra pris, det kostar mig
inget att ta en stickling.

Du sa att nédr du ska képa nagot sa kollar du pa
internet forst. Varfor da?

Det &r ju sa praktiskt och bekvamt. Det som &r sa
bra med att handla med andra pa nétet &r ju dels att
det ar billigare men framforallt att jag inte behover
passa butikernas dppettider eller trotsa det svenska
vddret. Jag kan komma hem i lugn och ro och satta
mig med en varm kopp te och i badrock framfor
datorn. Allt finns ju ddr i datorn, hela utbudet. Jag
menar, har jag en halvtimma 6ver sa hinner jag kika
och kanske bjuda pa massor av produkter av olika
slag.

Brukar du sjilv sélja nagot?

Ja, jag har salt en hel del klader och mobler. Mobler
brukar jag ldgga ut pa Blocket. Men klader och
accessoarer lagger jag ut pa Tradera. Mina annonser
har alltid bild och information om storlek med mera.
Jag har markt att lagger jag ut en skjorta for 1 krona
sa brukar den séljas for 25-50 kronor. Och sa saljer
jag ju smulgubbar och pelargonsticklingar.

Hemtrevnad och spargris. Lénsam blomma.

Jag har sett en
sdrskild,slags stickling
ga for 1750 kronor pa
Tradera. Det ar
fantastiskt mycket pengar!

Smulgubbar?
Ja, det dr en korsning mellan jordgubbar och smul-
tron. Jag salde nyligen 60 plantor. Helt otroligt!

Vilka dr dina bédsta tips till dem som vill kdpa eller
sédlja saker till andra privatpersoner pa nétet?

Om du ska képa nagot pa natet sa tycker jag att du
ska ldsa vad andra kdpare har skrivit om just den
personen. Pa Tradera kan man till exempel skriva
omdome om en sdrskild sdljare. Jag brukar alltid
kolla vad som star ddr. Men om man ar ny séljare sa
har man inga omdémen saklart. Da hander det att
man far fragor om ens trovardighet fran potentiella
kdpare.




Overblivna prylar sparar pengar

Ndr kdparen ger sig ut pd jakt efter begagnade prylar dr
ekonomi det frdmsta motivet. For sdljaren handlar det i stor
utstréickning om mdjligheten att sélja varor som inte ldngre
behdvs. Internet dr den givna platsen ddr kopare och sal-
jare hittar varandra.

Undersokningen visar tydligt att det finns tre huvud-
motiv for privatpersoner att kpa varor fran andra privat-
personer. Motiven skiljer sig at i stor utstrdackning, vilket
tydligt illustrerar att denna handel svarar mot skiftande
behov.

Det forsta och vanligaste skalet ar ocksa det mest uppen-
bara — att spara pengar — som halften (49 procent) av de
tillfragade koparna pekar pa. Resultatet kan ocksa jam-
foras med Postens tidigare studier av den vanliga distans-
handeln dar privatpersoner kiper av foretag. Aven dar ar
det ekonomiska motivet det starkaste.

Med varlden som marknad

Ndsta svar pekar pa ett helt annat motiv — geografi och
utbud. En av fyra (26 procent) svarar att distanshandeln
med privatpersoner ger tillgang till ett utbud som inte all-
tid finns pa den egna orten. Fér den som nagon gang har
e-handlat &r det vél kédnt att internet krymper avstand och
Oppnar upp varlden.

Det tredje huvudmotivet (24 procent) berdttar om en annan
fordel som all distanshandel férknippas med — bekvam-
lighet och tidsbesparing.

Svaren kan ocksa speglas mot séljarsidans huvudmotiv.
Aven hir utkristalliserar sig tre starka skil som skiljer sig
mot képarnas.

For sdljarna ar det framsta motivet att de inte behdver sak-
erna langre. Detta svarar 50 procent av de tillfragade.

Nasta skdl dverensstammer med kdparnas — tidsbesparing
/bekvamlighet. Allt som krédvs ar att ldgga upp en annons
pa internet, sedan ger sig képarna till kdnna.

Intressant att notera dr att det ekonomiska motivet kom-
mer forst pa tredje plats for séljarna. Knappt en av fem
(18 procent) anger detta.

Internet har ersatt radannonser

| den ursprungliga handeln mellan privatpersoner var
radannonser det givna sattet for sdljare att finna kdpare.
Med internet forandrades det fullstandigt. Nu ar internet,
via olika annons- och auktionssajter, det sjdlvklara sattet
att komma i kontakt. Drygt nio av tio kdpare (93 procent)
framhaller detta, bland séljarna dr andelen 87 procent.

Varfor koper du varor pa detta satt fran andra privatpersoner?

Spara pengar 49%
Svart fa tag pa dar jag bor
Spara tid/ bekvamt
Tycker det &r roligt

Latt att hitta

Lite av en hobby 5%
[¢) 10 20 30 40 50%

B Har kopt
Bas: Har kopt
(Flera svar mojliga)

Varfor séljer du varor pa detta satt till andra privatpersoner?

Behdver inte varorna 50%
Sparar tid/ bekvamt 30%
Tjana lite extra pengar 18%
Gillar att varan far langre livstid 8%
Bred marknad/ n&r manga 7%
Kontakt med andra med samma intresse 6%
Tycker det &r roligt 6°A.: ) ) )
[} 10 20 30 40 50%
Har sélt

Bas: Har salt
(Flera svar majliga)

Hur kommer du vanligen i kontakt med koparen/séljaren?

Annons pé 93%
internetsajt 87%

8%

Tidningsannons
§ 1%

2%
5%

o 2'0 4'0 6'0 8'0 106%

Via telefon/ e-post

I Harkopt
Har salt

Bas: Har kopt /har salt
(Flera svar mojliga)
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Produkter far fler dgare och nytt liv

Gustav Gyllenhammar dr chef for avdelningen for
dffarsutveckling pa Tradera/E-bay. Han har tidigare
arbetat pd management konsultfirman McKinsey & Co
och pa SonyEricsson.

Fler privatpersoner handlar med varandra 6ver nétet
och omsittningen pa e-handelsajterna 6kar. Varfor?
Jag tror att det framforallt beror pa tre drivkrafter:

Privatekonomi. For den som sdljer blir det ett satt att
tjdna pengar som kan anvandas till att finansiera nya
inkop. For den som koper begagnat ar det ett satt att
billigare komma &ver en viss produkt @n att kdpa en
nyproducerad vara som finns tillgdnglig i butik.

Miljéansvaret. Produkter far en langre livstid genom
att de ateranvands. Vara anvandare berattar att det
kdnns mycket battre att sdlja varorna vidare dn att
slanga prylarna pa soptippen.

Bekviamlighet. Som konsument ar du nagra klick ifran
ett fullt utbud av varor och du behdver inte fysiskt ta
dig mellan olika butiker. Oavsett var du bor i Sverige
har du tillgang till ett enormt utbud av varor.

Hur tycker du att e-handeln har férandrats over tid?
Tidigare omfattades handeln framforallt av madnniskor
som hade ett specifikt intresse eller hobby. Man salde
samlarobjekt, sarskilda bocker eller musikinstrument.
Numera dr det vem som helst, gammal och ung, stor-
stadsbo och glesbygdsbo, som koper och séljer vad
som helst. Man kan sdga att handeln idag omfattar
fler varor och fler vardagsobjekt sasom klader, konsu-
mentelektronik och sportutrustning. | nuldget har Ebay
Sverige ca 1 miljon unika besokare varje vecka pa var
sajt Tradera.com.

Vad tror du att vi kan forvanta oss framover?

Vi mérker en tydlig tendens att konsumenter
omdefinierar ”dgandet”. Exempelvis att ndgon koper
en ny mobiltelefon for att tre manader senare sélja
den for kanske 20 procent lagre pris dn inkdpspriset
och dessa pengar anvands i sin tur till att kopa det
senaste. Vi ser dven att tack vare detta far manga
produkter under sin livslangd ofta tva, tre eller annu
fler agare.

Manga séljer klader och skor 6ver natet och istéllet for
att kopa en slit-och-slang-produkt sa satsar manga pa
lite battre kvalitet vilket ocksa gor att andrahands-
vdrdet blir hogre. Dessa trender gor att handeln mell-
an privatpersoner pa internet kommer att fortsatta
vaxa i mycket stark takt i och med att fler och fler
konsumenter deltar och fler och fler produktkategorier
laggs till i utbudet.

Gustav Gyllenhammar, chef for avdelningen for afférs-
utveckling pa Tradera

Vilka rad vill du ge privatpersoner som képer och
sdljer varor over internet?

De som viljer att kdpa och sélja pa Tradera/Ebay
maste registrera sig med sitt personnummer vilket
skapar en hogre sakerhet och forséker man bluffa sa
aker man fast. Viktigt som kdpare dr ocksa att ldra
kanna sadljaren genom att studera dennes historik. Vi
brukar rdda vara anvédndare att fundera 6ver om priset
arrimligt och att anvanda sdkra betalningstjanster.
Det &dr ocksa viktigt att noga lasa igenom vad som star
i annonsen, inte minst eftersom man inte kan kdnna
och klamma som du gor i handeln.

Vilka vanliga misstag gor privatpersoner?

Innan man kdper en produkt tror jag att det ar viktigt
att fundera dver om man verkligen vill ha produkten
i frdga och vilket pris man &r beredd att betala. Pa sa
satt kan man undvika onédiga impulsinkop.

Slutligen, handlar du sjdlv med andra privatpersoner
over nétet?

Ja, absolut! Jag kdper gdarna sportutrustning, klader
och hemelektronik och handlar bdde med andra sven-
skar och med manniskor éver hela varlden. Utbudet
pa internet dr bade stdrre och mer varierat dn i butik.
Dessutom sdljer jag bocker, filmer och klader som jag
inte langre har behov av.



Vi litar pa varandra

De som handlar med andra privatpersoner litar pd varandra.
Betalningen skoter de flesta kdpare genom att sétta in pengar pd
sdljarens konto. Frdgor om sdljaren dr rdttmdtig dgare dr ovan-
liga. Nio av tio har aldrig rdkat ut for ndgra problem med betal-
ningen.

| takt med att den vanliga e-handeln har vuxit har rubriker om
betalningssadkerhet blivt allt vanligare. Media skriver aterkomm-
ande artiklar pa temat och ger tips till konsumenter om hur de
ska kunna handla sa sakert som majligt.

Det &r darfor rimligt att detta skulle aterspegla sig i nagon form
dven i distanshandeln mellan privatpersoner. Men resultaten
stodjer inte riktigt den hypotesen. Istéllet visar de pa en hog
grad av tillit mellan képare och sdljare.

Pengar pa kontot och affdren dr i hamn

Tvdartemot vad man skulle kunna tro dr betalning till sadljarens
konto det vanligaste sattet att slutfora en affar. Ungefar half-
ten av kdparna betalar sa. Manga viljer ocksa sa kallade sakra
betalningslosningar som Paypal, Internetgiro eller sajtens
betalingslosning som Gkar sparbarheten och darmed ocksa
sakerheten.

Hur betalningarna skots kan ocksa ses som en tydlig illustration
over hur denna handel mellan privatpersoner, som aldrig traffas
fysiskt, fungerar. Ndgon maste ta forsta steget, antingen genom
att betala eller skicka varan. Annars blir det ingen affar och darfér
blir uppenbarligen betalningssattet av mindre betydelse — bada
parter tar en kalkylerad risk.

En av tio har rakat ut for problem
Hélften av koparna staller heller aldrig nagra kontrollfragor for att
forsdkra sig om att saljaren verkligen dr den rattmatige dgaren.

Nio av tio (90 procent) svarar aldrig pa frdgan om det har hént
nagon gang att de inte har fatt en vara som de har betalat for.
Samtidigt svarar nio procent av kdparna att det har hdant minst en
gang. Detta resultat kan tolkas pa flera satt, som att det ibland
verkar finnas en Gvertro hos képarna pa saljarnas trovardighet.
Det kan ocksa tolkas som att det finns anledning att fortsatta att
understryka for kdpare och séljare att vid minsta osdkerhet alltid
vdlja sdkra betalningssatt.

P& vilket satt betalar vanligen /far du vanligen betalt for varan du
kopt/salt?
48%

54%

Sétter in pengarna pa
sédljarens/ koparens konto

Postforskott

Internetgiro

Paypal

Sajtens betallosning

Skickar pengar
| | | | )
o 20 40 60 80 100%
B Harkopt
Har sélt

Bas: Har kdpt/har salt
(Flera svar mojliga)

Hur ofta ber du att fa se kvitto eller motsvarande for att fa bevis for att
sdljaren dr rattmatig dgare till varan?

Alltid
Néstan alltid
Ibland
Séllan

Aldrig 51%

Tveksam, vet ej

[¢) 2'0 4'0 6'0 8'0 160%
I Har képt
Bas: Har kopt

Har det ndgon gang hént att du inte fatt en vara som du har betalat
for/fatt betalt for en vara som du har salt?

2%

a, flera ganger
J gang! 2%

7%

Ja, en gang 5%
Nej, aldri 90%
€J, aldrig 90%
o 20 4'0 60 8o 100
M Har képt
Har salt

Bas: Har kopt /har salt
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Starkare tillit i Norden

Mikael Rostila ér doktor i sociologi vid Centrum fér
forskning om ojdmlikhet i hdlsa (CHESS), Stockholms
universitet/Karolinska Institutet. | sin avhandling har
han forskat pd omradet tillit och sociala relationer.

Vad skapar tillit mellan manniskor?

Inom forskningen brukar man dela upp begreppet
tillit. Vi skiljer pa tillit mellan manniskor som inte
kanner varandra, tlll exempel folk du méter pa stan
och tilliten till de manniskor du har en relation till, det
vill sdga vanner och familj. | det hér fallet pratar vi om
tilliten som finns i ett samhalle mellan ménniskor som
inte kdnner varandra sedan tidigare. Vad som skapar
tillit mellan manniskor avgors av flera saker.

Viss forskning fokuserar pa de psykologiska aspekt-
erna. Exempelvis hur uppvaxt och erfarenheter fran
tidigare relationer utgor grunden for vara forvantning-
ar pa andra manniskor och darmed paverkar var
instdllning och tillit till andra manniskor. Kort kan s&-
gas att goda relationserfarenheter och manga sociala
kontakter bidrar till att tilliten 6kar manniskor emell-
an. | min forskning tittar jag snarare pa samhallet,
som institution, och dess eventuella férmaga att bidra
till att tilliten mellan manniskorna dkar eller minskar.

Undersdkningen, som gjorts pa uppdrag av Posten,
visar att det finns en stark tillit mellan manniskor som
handlar med varandra éver nitet. Ar det dumdristigt
att lita pa varandra pa det har séttet?

Flera undersdkningar visar att det faktiskt finns en
starkare tillit mellan manniskor i Sverige och de
nordiska ldnderna dn i exempelvis resten av Europa
och manga andra delar av varlden. Detta kan bero

pa manga olika saker. Man har bland annat funnit

att tilliten mellan manniskor ar starkare i lander dar
staten behandlar manniskor lika och dar befolkningen
har en tilltro till rattssystemet. Hur staten beter sig
mot individer fargar av sig pa manniskors relationer.

Vi kan exemplifiera detta genom att de flesta tror att
staten kan sanktionera brott som begas, ocksa pa
internet. Vidare kan dven jamlikheten i landet som
helhet spela roll. Tilliten 6kar i ett samhélle nar ekono-
miska skillnader mellan ménniskor dr sma, samtidigt
som fa manniskor lider av fattigdom. Man har ocksa
funnit stod for att det finns en hogre grad av tillit mell-
an privatpersoner i samhallen dar manniskor enga-
gerar sig i olika typer av frivilliga organisationer och
foreningar. Sverige ar kant for sitt starka forenings-

liv. Omfattningen av denna typ av engagemang har
fluktuerat genom aren men haller sig pa en fortsatt
hog niva.

Mikael Rostila dr doktor i sociologi vid Centrum for
forskning om ojdmlikhet i hdlsa (CHESS)

Hur skulle du vilja forklara nathandeln som fenomen i
forhallande till din forskning?

Forskningen sdger att tillit mellan personer ar en forut-

sattning for att utbyte av resurser ska kunna ske. Som
jag tidigare namnde &r sociala natverk en forutsatt-
ning for tillit. Vi skulle kunna applicera detta resone-
mang pa dagens ndthandel. Sajten dar handeln sker
utgdr nagon form av virtuellt natverk. En plattform
som ger utrymme for men som ocksa fodrar tillit
mellan manniskor for att exempelvis fullfélja ett kop.
Tilliten dr drivmedlet som gor att kopet blir av. Resurs-
utbytet medfér ocksa att bada upplever att de har fatt
ut nagot, exempelvis en soffa eller en summa pengar.

Vad tror du kan dka tilliten mellan manniskor som
handlar pa natet?

Jag har inte bedrivet nagon forskning pa just det om-
radet. Ddremot vet jag att man pa de flesta sajter kan
fa relativt utforlig information om produkterna och i
vissa fall aven om sdljaren. Detta tror jag medfor en
hogre grad av tillit. Platser dar kdpare och séljare ar
mindre anonyma och dar man tidigare handlat tror jag
ocksa kan medfora att den grundlaggande tilliten kan
anses vara ganska hog.




Inget ar som en bild

Koparna vill se bilder pd de varor de dr intresserade av. Tre av
fyra skulle inte kbpa en vara annars. Att visa bilder dr ocksa ett
av sdljarnas bdsta tips till den som funderar pa att sdlja saker pd
distans. K6parna a sin sida tipsar framfor allt om att ta rekom-
mendationer.

Pa radannonsernas tid sdldes manga saker enbart med hjalp av
skriftliga beskrivningar. Det fungerar mojligen lokalt (ndr varan
kan besiktigas fore kdpet) men inte alls nér parterna inte mots
fysiskt.

Nio av tio kdpare (89 procent) sdger att det &r viktigt att fa
se bilder pa den vara som de planerar att képa. Tre av fyra
(73 procent) sager till och med att de inte skulle képa utan att fa
se bilder. De etablerade annons- och auktionssajterna erbjuder
ocksa olika slags publiceringslosningar som gor det enkelt att
visa bilder fér den som planerar att sdlja en vara privat.

Monstret stammer ocksa val med vad séljarna svarar. 74 procent
(ej graf) svarar att de alltid visar bilder.

Koparna tipsar om noggrannhet och forsiktighet...

| de tidigare avsnitten har bilden av en vélfungerande distans-
handel mellan privatpersoner tecknats ddr en liten andel har
rakat ut for problem och dar tilliten &r hog. Koparna kan sam-
tidigt knappast betraktas som aningslosa.

Nar de ombeds dela med sig av sina bdsta tips handlar dessa i
stor utstrackning om att vara noggrann och forsiktig. Svaren vitt-
nar om en god kunskap om vad som krdvs for att géra en saker
och lyckad affar.

De flesta etablerade auktions- och annonssajter erbjuder idag
funktioner dar kopare kan ge ett omdome om en viss sdljare. Att
utnyttja mojligheten att ldsa dessa referenser och rekommenda-
tioner dr ocksa det vanligaste tipset som képarna ger.

...sdljarna om bilder och sdkra betalningar

Séljarna pekar ocksd pé hur viktigt det ar att vara noggrann
och forsiktig. Ur deras perspektiv betyder det dock delvis nagot
annat an for koparna.

Deras viktigaste tips (17 procent) handlar om att vara noggrann
och tasigtid att ladda upp bildertillsammans med annonsen. De
pekar ocksa pa hur viktigt det &r att vdlja nagon form av sakert
betalningssétt (12 procent) som postforskott eller internetgiro.

Hur viktigt &r det for dig att fa se bilder pa den vara som du planerar
att kopa?

Mycket viktig/ skulle
inte kopa annars

Viktig

73%

Varken eller
Inte sa viktigt

Helt oviktigt

Vet ej

o) 2'0 4'0 6'0 8'0 160%
M Harkopt
Bas: Har kopt

Vilket dr ditt basta tips till den som planerar att kdpa en vara pa dis-
tans av en annan privatperson?

Referenser/ rekommendationer/

Oy
kolla omdémen/ kolla om serios 22%

Generellt - var forsiktig/
var noggrann

Kolla upp varan/ se kvitto
Aldrig betala i forskott

Sdkert betalningssatt

1 1 J
30 40 50%

Il Harkopt

Bas: Har kopt (Flera svar mojliga)

Vilket &r ditt basta tips till den som planerar att sélja en vara pa dis-
tans till en annan privatperson?

Visa/ annonsera med bild 17%

Anvand sdkert betalningssatt 12%
Tydlig/ bra beskrivning av varan 12%

Var arlig/ uppriktig/ noggrann 10%

Ta betalt i forskott 9%
Annonsera via Blocket/Tradera 7%
] ] ] ] ]
o 10 20 30 40 50 %

Har salt

Bas: Har salt (Flera svar mojliga)
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Atervinning pa hog niva

Anna Bjorklund dr marknadschef pa Blocket sedan
vdren 2008. Hon kommer tidigare frdan flera positioner
inom Schibstedkoncernen.

Fler privatpersoner handlar med varandra 6ver nétet
och omsittningen pa e-handelsajterna dkar, varfor?
Varannan svensk har nagon gang kopt eller salt nagot
pa Blocket. Jag tror att det beror pa att det dr bekvamt
och du har méjligheten att snabbt jamfora priser. Som
konsument har du hela utbudet pa internet.

Hur tycker du att e-handeln har férandrats dver tiden?
Blocket startade 1996 i Skane. Da underldttades
handeln mellan ménniskor i den regionen. Nu skickar
vara kunder produkter 6ver hela Sverige. Idag finns

en stor miljomedvetenhet, varfér manga hellre képer
begagnade varor. Andrahandshandeln ar atervinning
pa hog niva!

Vad tror du att vi kan forvdnta oss framéver?
Ndthandeln fortsatter att 6ka och jag tror att den kom-
mer att forandras i linje med konsumenternas énske-
mal. Exempelvis en 6kad tillgdnglighet genom att
erbjuda samma annonsutbud i mobilen. Vi ser ocksa
att aldre malgrupper nyttjar vara tjanster. Det ar roligt
att se att 44 procent av de som &r 60 ar eller dldre har
besokt var hemsida.

Vilka rad vill du ge privatpersoner som kdper varor

over internet?

Jamfor priser for att avgora rimliga prisnivaer. Var inte

radd att férhandla. Framférallt bor privatpersoner

tanka pa tre saker:

e Vilj sdkra betalningsformer

e Varvaksam nar ett erbjudande verkar vara for bra
for att vara sant

e Begdr kvitto

Vilka vanliga misstag gor privatpersoner?

Jag tror att det kan vara en god idé att jamfora priser
innan man koper eller séljer nagot. Detta for att bilda
sig en uppfattning om vad som &r ett rimligt pris. Det
gar att gora fynd pa Blocket och darfér bor du inte lata
dig stressas av sdljaren.

Slutligen, handlar du sjdlv med andra privatpersoner
over nétet?

Ja, det gor jag. Jag har faktiskt gjort nagra riktigt bra
mobelfynd! Man maste komma ihag att behoven och
anledningen till varfor man sdljer eller képer nagot ser
olika ut. Nagon blir kanske jatteglad dver dina gamla
soffor.

Anna Bjorklund dr marknadschef pd Blocket

Som‘konsument har du
hela utbudet pa internet.



Hallbarhet viktig aspekt

Tre av fyra intervjuade anser att distanshandeln mellan privat-
personer dr bra ur ett hdllbarhetsperspektiv eftersom den ger
foéremdl ldngre livsldngd.

De senaste aren har hallbarhetsfragorna blivit an mer angeldgna
for saval politiska beslutsfattare som for privatpersoner. Allt fler
stdller sig fragan hur de aktivt kan bidra genom sin egen kon-
sumtion. Som en foljd av detta har ocksa fragor om ett hallbart
resursutnyttjande kommit allt mer i fokus.

Déarfor dr det relevant att stdlla fragan till konsumenterna hur
de ser pa distanshandeln mellan privatpersoner. Tre av fyra
(73 procent) instimmer i att denna handel &r bra ur ett hallbar-
hetsperpektiv darfor att den ger produkter en langre livslangd.

Dessa svar dverensstammer vdl med vad som redovisats i tidig-
are intervjufragor. Nar en sak har tjdnat ut i det egna hushallet
finns tva valmojligheter, att sldnga varan eller att sadlja den och
ge den ett nytt liv. Det dr uppenbart vilket alternativ som dessa
konsumenter foredrar.

Smidiga leveranser stédjer handeln

Posten levererar de flesta av de varor som kdps och sdljs inom
distanshandeln mellan privatpersoner. Koparna sdger att i
85 procent av fallen &r det Posten som star for leveranserna.
Motsvarande andel bland séljarna dr 69 procent.

Resultaten pa fragan kan ocksa anvandas for att illustrera han-
delns bredd. Privatpersoner képer och saljer allt fran klader och
bocker till skrymmande saker som mdobler och motorcyklar. De
mindre varorna skickas ofta i paket med hjélp av Posten. Storre
och mer skrymmande varor skickas direkt hem till koparen med
hjalp av lastbilstransporter.

N&r de intervjuade tillfragas om hur de tycker att leverenserna
generellt fungerar blir svaren ndstan utan undantag positiva. Nio
av tio kopare (92 procent) och séljare (89 procent) svarar att de
tycker att leveranserna generellt fungerar bra.

| vilken utstrackning instimmer du i féljande pastdende: Distans-
handel mellan privatpersoner dr bra ur ett hallbarhetsperspektiv, dvs
ger produkter en langre livslangd?

Instdmmer 73%
Neutral 16%
Instdmmer inte 6%
Tveksam, vet ej 5%
o 20 40 60 80 100 %

Bas: Samtliga (Har kopt och/eller har salt)

Hur levereras vanligen varan som du har képt/salt?

Paket eller leverans 85%
genom Posten 69%
Leverans med lastbil 9%
eller motsvarande 15%

Paket genom 8%
annan leverantor 8%

o) 2'0 4'0 6'0 8'0 160%
B Harkopt
Har salt

Bas: Har kiopt/Har salt
(Flera svar mojliga)

Hur brukar normalt leveranserna fungera?

92%
89%
Varken ell 5%
arken eller
3%
Daligt 2%
ali
8 1%
0y
Tveksam 2%
0%
o 20 40 60 80 100%
I Harkopt
Har salt

Bas: Har kopt/Har salt
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Klimatfragan driver hallbarhetstankandet

Stefan Edman dr biolog, forfattare och miljédebattor.
Han verkade som radgivare dt den forra regeringen
och har publicerat ett stort antal bocker pd miljé-
omrddet

Tre av fyra som distanshandlar med andra privat-
personer tycker att det dr bra ur ett hallbarhets-
perspektiv. Vilken &@r din spontana kommentar till
resultatet?

Det dr naturligtvis glddjande. Kanslan av att gora gott
mot var gemensamma miljé och vara barns framtid
vaxer sig allt starkare i dagens samhaille. Jag uppfat-
tar darfor att det finns en allt bredare forstaelse for
hallbarhetsfragor i konsumentledet. Det finns en
medvetenhet om den miljopaverkan som transporter
till och fran en butik innebdr. Denna medvetenhet
tror jag sedan fargar av sig i synen pa distanshandel
mellan privatpersoner och vad den kan betyda ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Gar det att gora nagra jaimforelser mellan den typ av
livsldngdsforldngning som vi undersokt och bonde-
samhdllets hushallning med knappa resurser?

Bade ja och nej. | bondesamhillet var det sa mycket
annat som paverkade hushallningen. | stor utstrack-
ning var det styrt av reella omstandigheter. Slog
skorden fel fanns det inga reserver att ta av. | dagens
samhadlle finns det nog en utbredd syn att det nagon-
stans finns ytterligare reserver att ta av. Men i den
lagkonjunktur som befinner oss i nu blir likheterna
storre da planboken styr allt mer.

Hur viktiga dr hallbarhetshdnsyn generellt for sven-
ska konsumenter idag?

Jag vill pasta att de blir allt viktigare. Tva faktorer styr
dessa hdnsyn mer d@n nagot annat idag. Den forsta ar
klimatfragan. Den finns med i vardagens beslut. Med-
vetenheten vdaxer om sambandet mellan de aktiva val
man goér som konsument och klimatfragan i stort. Den

andra faktorn ar lagkonjunkturen. Jag tror att den kom-

mer att gora att folk i allmdnhet kommer att hushalla
mycket smartare.

Avslutningsvis, handlar du sjilv saker pa distans med
andra privatpersoner?

Nd, jag maste drligt sdga att jag inte har gjort det i
nagon storre utstrackning. Jag ger mest bort de saker
som jag inte langre behover.

Stefan Edman dr biolog, forfattare och miljodebattor.

Kénslan.av att gora gott
mot var gemensamma miljo
och vara barns framtid
vaxer sig allt starkare i
dagens samhille.




Fortsatt tillvaxt

Distanshandeln mellan privatpersoner tycks trotsa ldgkonjunk-
turen. Svaren fran intervjuerna ger en tydlig indikation pa att dis-
tanshandeln mellan privatpersoner kommer att fortsdtta att vixa.
Kanske kan den rent av gynnas ndir tiderna blir scmre?

Rapporten tecknar bilden av en marknad som funnits ldnge. Men
det dr utvecklingen de senaste aren som ligger i fokus eftersom
handeln mellan privatpersoner delvis har bytt skepnad och dven
vuxit kraftigt.

Fran att tidigare ha varit begransad till den egna lokaltidningens
upptagningsomrade kan saljare nu hitta kdpare fran Ystad till
Haparanda, men ocksa langt utanfor landets gréanser.

Kdparna a sin sida kan ga in pa de stora annons- och auktions-
sajterna och se bilder pa varorna men ocksa ldsa omddmen fran
andra som handlat fran samma séljare forut.

N6jda kopare och sdljare

Bade kdparna och séljarna dar ocksa ndjda med distanshandeln
mellan privatpersoner. Nio av tio kdpare (89 procent) och séljare
(93 procent) svarar att de tycker att det fungerar bra att handla
saker pa distans med andra privatpersoner.

Detta aterspeglas ocksa i att drygt atta av tio tillfragade tror att
de kommer att distanshandla lika mycket eller mer med andra
privatpersoner den kommande 12-manadersperioden, jamfort
med de gangna 12 manaderna. Lagkonjunkturen tycks alltsa inte
slda mot denna konsumtion.

En forklaring till den fortsatt positiva attityden kan ocksa vara att
den passar en konsumtionskostym som krymper i lagkonjunk-
turen. Képaren far en mojlighet att skaffa olika slags varor lite
billigare och séljaren far en méjlighet att tjana extra pengar.

Hur tycker du generellt att det fungerar att handla varor pa distans
med andra privatpersoner?

89%
93%

7%

Varken ell
arken eller 50/0
Dl 2%
i
gt 2%
[¢) 20 40 60 80 100%
B Harkopt
Har salt

Bas: Har kopt/Har salt

Hur tror du att din distanshandel med andra privatpersoner kommer
att utvecklas under de kommande 12 manaderna jamfort med de
gangna 12 manaderna?

Oka 29%
Oférandrat 55%
Minska 9%

Tveksam, vet ej 5%

o 20 40 60 80 100 %
Har sdlt

Bas: Har salt
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Distanshandel en del av en forandrad vardag

Maria Brynolf dr ansvarig for att utveckla tjcnster
och koncept inom omradet e-handel inom Posten
Meddelande AB.

Vilka dr de framsta orsakerna bakom den vdxande
distanshandeln mellan privatpersoner?

Natet dr den viktigaste forklaringen. Det har gjort att
det bade gar enklare och snabbare att sdlja saker till
andra privatpersoner. Pa de etablerade sajterna gar
det att ldgga upp produktbilder och annan informa-
tion om det man planerar att sédlja. Internet har ocksa
gjort att man som séljare kan na en mycket bredare
malgrupp. Innan natet fanns var man i regel begran-
sad till sitt ndromrade, ofta det samma som den egna
lokaltidningens upptagningsomrade. Nu kan séljare
och kdpare hitta varandra dver hela landet.

Varfor intresserar sig Posten for detta @mne?

Vivill vara en del av ménniskors vardag. Nar den
forandras och nya beteenden tillkommer da maste
vi fordndras och utvecklas med den. Vi har ocksa ett
samhéllsuppdrag som sager att vi ska erbjuda post-
tjdnster, oavsett var man bor i Sverige. Vi ser vart
arbete inom distanshandeln som en viktig del av
detta.

Vi marker av den vdxande distanshandeln mellan
privatpersoner pa flera satt. Det skickas fler frimarkta
forsandelser och paket dn tidigare . Vi kan naturligtvis
inte sdga sakert att det beror pa distanshandel mellan
privatpersoner men gor anda den bedémningen. Det
uppstar ocksa nya behov fér hur man vill kunna skicka
de saker som man sdljer. Vi arbetar darfor standigt
med att utveckla nya typer av forsandelser och paket

Vad kan vi forvdnta oss framéover, finns det nagra
trender som sticker ut sarskilt?

Min bedémning dr att distanshandeln mellan privat-
personer kommer att fortsatta att oka. En bidragande
orsak tror jag att lagkonjunkturen kommer att vara.
Fler kommer att ha behov av att spara pengar, oavsett
om det handlar om att kopa eller sélja second hand.

En spdannande foreteelse som jag vill ndmna i detta
sammanhang ar kanda detaljistforetag som upplater
utrymme pa den egna hemsidan dar kunderna kan
sdlja second hand. Det dr en modig strategi och visar
styrkan i det egna varumarket. Nar kladerna eller sak-
erna inte langre anvands har de fortsatt ett vdarde som
gor att de gar att sdlja vidare.

Vilka rad vill du ge till den som ska kdpa en sak pa
ndtet av en privatperson for forsta gangen?

For det forsta tycker jag att man ska vélja att handla
fran en kand sajt. Dar finns ofta omdémen, som andra

Maria Brynolf dr e-handelsexpert inom Posten

som redan har handlat av en séljare, har ldmnat. Det
ger god vdgledning. Det kan ocksa vara bra att fundera
over hur man vill betala. Valj gdrna sa kallade sdkra
betalningslosningar. Till sist tycker jag att man ska
tanka pa att inte kdpa for ett sa stort belopp forsta
gangen.

Vad ar viktigt att tdnka pa som ny séljare?

En bra startpunkt &r att fraga sig sjalv — hur skulle jag
vilja att en annons sag ut som skulle fa mig att vilja
kopa? Jamfor sedan denna med hur andra beskriver
motsvarande varor i sina annonser och vad som verkar
vara ett marknadsmassigt pris. Rakna med att képar-
na kollar upp detta! Var noga med produktbeskrivnin-
gar och var beredd pa att visa upp garantihandlingar
och kvitto pa fraga.

Fundera ocksa pa hur du vill att kparna ska kunna
kommunicera med dig. Lamnar du ett telefonnummer
ar det latt att komma i kontakt med dig. Men, & andra
sidan maste du da vara beredd pa att samtalen kan
komma nar som helst pa dygnet. Darfor kan e-post
vara ett alternativ om du inte har tid eller vill svara nar
som helst.

Och, om du har tankt sélja fler varor i framtiden ar
det viktigt att verkligen leva upp till de l6ften som du
ger. Kparna kommer att betygsatta dig och ett daligt
omdome kan gora det svarare att fa salt dina saker
langre fram.

Handlar du sjdlv varor pa distans med andra privat-
personer?

Absolut, jag bade séljer och koper saker. For ett tag
sedan salde jag en bilbarnstol och jag har dven kopt
en barnvagn och leksaker vid olika tillfallen. Jag tycker
det har fungerat valdigt smidigt.
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Bilaga 1 — Totalmarknadens storlek

Pa sidan 6 redovisas resultatet av tva berdkningar, dels hur mycket en konsument i genomsnitt
sédljer varor till andra privatpersoner for under ett ar, dels hur stor denna marknad &r totalt.

Medelkopet har berdknats med hjalp av fragan: ”Hur mycket uppskattar du att du totalt har salt
varor for under de senaste 12 manaderna?”

Steg 1 — Medianen av varje svarsintervall har multiplicerats med den andel som har svaret

det.

Svarsintervall (kr) Median Andel Summa (kr)
0 - 200 100 0,21 21
201 - 500 350 0,12 42
501-1000 750 0,13 97,5
1001 -3 000 2000 0,18 360
3001-5000 4000 0,14 560
5001-10 000 7500 0,07 525
10 001 - 20 000 15000 0,03 450
20 001-50 000 35000 0,04 1400
50 001 - 100 000 75000 0,02 1500
100 000 - 200 000 150000 o o)
200 000 - eller mer 200000 o]

Steg 2 — Andelarna adderas for att fa fram medelsumman:
21+ 42 + 97,50 kr + 360 kr + 560 kr + 525 kr + 450 kr + 1 400 kr + 1 500 kr = 4 955,50 kronor

Steg 3 — For att fa fram totalmarknadens storlek multipliceras medelsumman med antalet sven-
skar i alderintervallet som salt varor till andra privatpersoner. Andelen &r 13 procent.Antalet
svenskar i intervallet dr (fran SCB:s befolkningsstatistik): 7 641 194

Detta underlag ger foljande berdkning: 0,13 X7 641194 X 4 955.50 = 4 922 571 793 miljoner, dvs
knappt 5 miljarder.
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Bilaga 2 — Frageformular

(I bilagan redovisas ett antal fragor sammanslagna. | undersékningen har de stillts separat,
dels ur séljarperspektivet och sedan ur séljarperspektivet. Frdgorna redovisas i den ordning
den presenteras i rapporten, inte i den ordning de stalldes till respondenterna)

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Har du nagon gang kopt eller sélt en vara till en annan privatperson pa distans, dar ni kom
i kontakt med varandra via annons t.ex. pd internet eller i en tidning? Med distans menar vi
att du aldrig traffade séljaren eller koparen personligen, varken ndr varan skulle dverlam-
nas eller betalas. Varan ska alltsd ha skickats mellan kdparen och saljaren.

Hur mycket uppskattar du att du sammanlagt kopt/salt varor for pa distans av/till andra
privatpersoner, under de senaste 12 manaderna?

Jamfort med for tre ar sedan bedémer du att du nu for tiden koper varor pa distans fran
andra privatpersoner? (fran mycket oftare till mycket mer sillan)

Hur manga ganger har du sjalv kdpt/salt en vara eller en sak av/till en annan privatperson
pa distans? Med distans menar vi att du aldrig tréffade saljaren personligen, varken nar
varan skulle dverlamnas eller betalas. Varan ska alltsa ha skickats mellan képaren och
sdljaren.

Vad for slags varor har du kopt/salt pa detta satt under de senaste 12 manaderna?

Varfor koper/séljer du varor pa detta sétt fran/till andra privatpersoner?

Hur kommer du vanligen i kontakt med koparen/séljaren?

Pa vilket satt betalar du vanligen/far du vanligen betalt for varan du kopt/salt?

Hur ofta ber du att fa se kvitto eller motsvarande for att fa bevis for att sdljaren ar rattmatig
dgare till varan?

Har det ndgon gdng héant att du inte har fatt en vara som du har betalat for nar
du har kopt fran en annan privatperson pa distans?

Har det ndgon géng hant att du inte fatt betalt for en vara som du salt till en annan privat-
person pa distans?

Hur viktigt &r det for dig att fa se bilder pa den vara som du planerar att kbpa?

Vilket ar ditt basta tips till andra som funderar pa att kopa/sélja en vara eller en sak pa
distans av/till en annan privatperson?

| vilken utstrackning instdammer du i foljande pastdende: Distanshandel mellan
privatpersoner ar bra ur ett héallbarhetsperspektiv, dvs ger produkter en langre livslangd?
(Fran ”inte alls” till ”helt och hallet”)

Hur levereras vanligen varan som du har kopt/salt?

Hur brukar normalt leveranserna fungera?

Hur tycker du generellt att det fungerar att handla varor pa distans
fran andra privatpersoner?

Hur tror du att din distanshandel med andra privatpersoner kommer att utvecklas under de
kommande 12 mdnaderna?
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