


Information infor arsstimman

Arsstimma

Arsstamma dger rum onsdagen den 26 april 2006 pa
Postens Huvudkontor, Terminalvdgen 24, Solna, Kristina-
salen. Tryckt arsredovisning pa svenska och engelska kan
bestallas fran Posten AB, 105 0o Stockholm eller e-post
ir@posten.se fran och med mitten av april.

Se dven www.posten.se.

Forslag till utdelning

Styrelsen foreslar arsstamman att Posten AB (publ)
lamnar en utdelning om 175 (150) MSEK, vilket motsvarar
12 procent av arets resultat.

Arsstimma och finansiella rapporter 2006

Arsstimma 26 april 2006
Deldrsrapport januari-mars 26 april 2006
Deldrsrapport januari-juni 30 augusti 2006
Delarsrapport januari-september 27 oktober 2006
Bokslutskommuniké 2006 februari 2007

L&s mer pd www.posten.se
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Mal, strategi och handlingsprogram sidorna 4—8

Posten i korthet

Posten dr ett av Nordens storsta foretag inom
meddelande- och logistiktjanster. Med drygt
30 000 medarbetare och en omséttning pa
Over 25 miljarder kronor dr Posten ocksd en av
Sveriges storre koncerner. Postens kunder ar
savdl stora som sma foretag, organisationer,
offentlig férvaltning, kommuner, landsting och
privatpersoner. Féretagskunderna star for nio
av tio intaktskronor.

Posten har en vérldsledande kvalitet och
service. Genom Posten dr det mojligt att nd alla
hushéll och foretag i Sverige snabbt, sdkert och
kostnadseffektivt — oavsett om det handlarom
ett enskilt brev eller storre logistiklosningar. Via
ett natverk av dotterbolag och samarbetspart-
ners formedlar Posten brev och paket till dvriga
Norden och resten av varlden.

Posten har statens uppdrag att tillhanda-
halla en rikstdackande postservice till 4,5 miljo-
ner hushall och 900 000 foretag fem dagari
veckan dret om. Varje dag hanterar Posten dver
20 miljoner férsdandelser. Posten har dven
statens uppdrag att erbjuda en rikstackande
kassaservice, vilket fullgdrs genom dotterbola-
get Svensk Kassaservice.
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Verksamheten sidorna 14—24

Verksamheten

Meddelanden och logistik

Administrativkommunikation

Andelav
koncernens
rorelseintakter, 53%

Direktreklam

Andel av
koncernens
rorelseintakter, 14%

Logistik

Andelav
koncernens
rorelseintékter, 28%

Kassaservice

Andelav
koncernens
rorelseintdkter, 5%

|

Den administrativa kommunikationen star fér huvuddelen av Postens intdkter.
Tjdnsterna omfattar brevdistribution, tidningsdistribution samt flera tillhérande
for- och eftermarknadstjanster. Brevdistribution star for den storsta andelen av
intdkterna. Kunderna dri huvudsak foretag. Huvudmarknaden &r Sverige.

Posten distribuerar oadresserad och adresserad direktreklam. Darutdver erbjuder
Posten ett antal mervdrdestjanster som stédjer hela DR-kampanjen sasom mal-
gruppsanalys, adressering, svarspost samt effektmatning. Huvudmarknaden ar
Sverige.

Postens logistiklosningar omfattar bastjanster sdsom pall, paket och express
samt systemtransport och svarar mot héga krav pa tidsprecision och service.
Inom tredjeparts- och fjardepartslosningar ar Posten fullserviceleverantdr med
ansvar for kundens logistik- och distributionsfunktion. Paket dr basen for Postens
logistikverksamhet. Huvudmarknaden ar Norden.

Posten har statens lagstadgade uppdrag att tillhandahalla rikstdckande kassa-
service, vilket tillgodoses genom dotterbolaget Svensk Kassaservice. Uppdraget
harvarit foremal for statlig utredning under 2004. Besked angaende Svensk Kassa-
service framtid harinte lamnats.
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Kortom 2005

¢ Nettoomsattningen uppgick till 25 277 (25 120) MSEK

e Rorelseresultatet uppgicktill 1 281 (1 115) MSEK. Féregaende ars rorelseresultat
inkluderade reavinster om 206 MSEK

¢ Resultat efter skatt uppgicktill 1 478 (1 297) MSEK

e Soliditeten uppgick till 33 (25) procent

* Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 2 251 (1 753) MSEK

e Utdelningen foreslas uppga till 175 (150) MSEK

Nyckeltal (belopp i MSEK om annat ej angivet) 2003 2004 2005
Nettoomsattning 24519 25120 25277
Rorelseresultat -278 1115 1281
Resultat efter skatt -233 1297 1478
Rorelsemarginal, % neg 4 5
Eget kapital 2308 3702 5068
Avkastning pa eget kapital, % neg 42 34
Soliditet, % 18 25 33
Kassaflode fran den lopande verksamheten 281 1753 2251
NKI, N6jd Kund Index 60 63 61
ViP, Vii Posten exkl Kassaservice, Index 61 62 63
ViP, Kassaservice, Index 64 67 73
Medelantal anstdllda 37 905 35731 33520

1 Vidrdena &drinte omrdknade enligt IFRS/IAS.

Nettoomsittning Rorelseresultat Kassaflode*
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1 Vardena drinte omrdknade enligt IFRS/IAS. * Kassaflode fran den [6pande verksamheten.
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VD har ordet

Ett starkt resultat

Posten levererar dnnu ett starkt resul-

tat. For andra dret i rad overtriffar vi
de ekonomiska malen. Vart systema-
tiska forandringsarbete har lagt grun-
den for att Posten dven i framtiden
ska vara en framgdngsrik aktor pd en
marknad som priglas av hard kon-
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Det starka resultatet beror frimst pa att vi foljt var hand-

kurrens och fortsatt prispress.

lingsplan och lyckats effektivisera arbetet p4 alla nivder i
Posten, vilket bland annat marks i en fortsatt produktivitets-
forbittring pa 2,5 procent under 2005. Aven vira insatser for
att minska sjukfranvaron borjar ge resultat vilket marks
béade i lagre ohilsotal och ligre kostnader.

Vi har pa ndgra fa ar vant ett starkt negativt kassaflode
till att bli positivt med cirka 2 miljarder kronor. Vér soliditet
ar nu drygt 30 procent och vi har 6ver fem miljarder kronor
i eget kapital. Det ger oss handlingsutrymme for att bli mer
offensiva. Samtidigt 6kar konkurrensen inom alla omraden,
substitutionen inom brevaffaren tilltar och efterfragan fort-
sdtter att vika inom Svensk Kassaservice. Detta innebir att
fortsatta effektiviseringar kommer att vara nodvindiga.

Postens finansiella kris dr dver. Vira styrformer ger oss nu
mycket battre mojligheter att 6verblicka verksamheten och
planera for framtiden.

Samtidigt som vi har genomfort mycket stora organisa-
tionsforandringar har vi gjort en omfattande satsning pd det
vi kallar den interna dialogen. Den interna dialogen ar ett
langsiktigt projekt dar ledning och medarbetare for samtal
om for Posten viktiga fragor. Under 2005 har Postens med-
arbetare deltagit i samtal om Postens omvarld, nuldge och
framtid. De 6kade virden vi ser i vdra interna medarbetar-
matningar (ViP) ar sannolikt delvis en effekt av detta omfat-
tande forankringsarbete. Det dr genom dialog och delaktig-
het som vi dven tar oss an den utmaning som fortfarande
aterstar, den opinionsmassiga.

Det ar trékigt att ménga privatkunder har en negativ syn
pa Posten. Mitt mal ar att svenska folket ska uppleva att de
har en fantastisk post med mycket hog kvalitet. Internatio-

Posten Arsredovisning 2005

nella jamforelser visar att vi dr bast i varlden pa att leverera
post, men vi dr givetvis inte nojda forran vi far det fortroen-
dekvittot direkt fran vdra kunder.

Att fradgan runt grundliggande kassaservice fortfarande
ar olost dr enligt min mening en avgorande orsak till att vi ¢j
lyckats uppnd malsittningen avseende forstirkt fortroende-
kapital.

Den stora transaktionsnedgdngen i Svensk Kassaservice
har tvingat oss att lagga ned cirka 350 kassaservicekontor
under 2004 och 20035. Fortsatt vikande volymer innebar att
Svensk Kassaservice kommer att stdnga ytterligare cirka 130
kontor under 2006. Det ar darfor mycket beklagligt, for bade
medarbetare och kunder, att regeringen nu ytterligare har
flyttat fram beskedet om vad som ska ske med Svensk Kassa-
service och hur servicen ska finansieras och organiseras. I
avvaktan pd besked kommer vi att pa ett s& ansvarsfullt sitt
som mojligt anpassa verksamhetens storlek till kundernas
efterfrigan.

Posten ir allt mer en tjanst och allt mindre en plats. De
fysiska motesplatser vi erbjuder maste emellertid vara sd tyd-
liga som mojligt. Det ska vara enkelt for alla vdra kunder att
hitta ritt losningar och tjanster. Vi genomfor darfor forand-
ringar under 2006. Under posthornet som symbol samlar vi
tjanster som frimirken, brev och paket, alltsa den rent pos-
tala servicen. Denna okade tydlighet har bland annat moj-
liggjorts genom ett nytt femdrigt avtal med vara partners,
som darmed visar att post-i-butik ar en stark konkurrensfak-
tor. Under en ny symbol med ett frimiarke, som kommer att
finnas pa cirka 2 200 butiker och kiosker, blir det bara for-
sdljning av just frimarken.

Utover detta kommer det att finnas cirka 400 foretags-
centra landet 6ver, med en egen symbol, avsedda for vira
foretagskunder. Dar ska vi utveckla véra erbjudanden och ge
foretagskunderna bista mojliga service, oavsett om det
handlar om avancerade logistiklosningar eller om hjilp med
en ny direktreklamkampanj. Fran och med 2006 kommer
Posten att vara mer lattillganglig 4n ndgonsin tidigare.

Givet utvecklingen inom brevaffaren bor regelverket for-
andras sa att Posten kan konkurrera med samma forutsatt-



ningar som andra aktorer. Pa foretagsmarknaden dr Postens
mojligheter att konkurrera med priset begrdnsade. Pd en
fullt konkurrensutsatt marknad ar detta inte rimligt.

Den nuvarande prisregleringen av portot stimmer inte
med hur verkligheten ser ut idag och bor férandras. Enhets-
portot over hela landet dr en viktig del av var goda service i
Sverige och ska vara kvar

Posten dr den enda aktor pd marknaden som har ett sam-
hallsuppdrag som bland annat innebdr att vi ska dela ut post
varje dag och att vi ska finnas med brevlador 6ver hela lan-
det. Vara konkurrenter kan daremot plocka russinen ur
kakan och endast gora det som ar mest rationellt, kostnads-
effektivt och 16nsamt, det vill sdga att verka i storstad och
dela ut foretagspost. Posten anser att tillimpningsomradet
for samhallsuppdraget ska begrinsas till omrdden dar kon-
kurrensen ar ofullstandig.

Vi har en unik infrastruktur som ger oss tillgang till 4,5
miljoner hushdll och 900 000 foretag i hela Sverige, fem
dagar i veckan. Det ir en unik tillgdng, som ger bra affars-
mojligheter for oss, vara kunder och partners. Samtidigt ar
det endast en del av det stora, kvalificerade foretaget Posten.
Posten ir idag en kvalificerad aktér inom moderna medde-
lande- och logistiktjanster. Vi vet att Postens tjdnster dr
mycket konkurrenskraftiga. Men vi méste bli tydligare och
battre med att nd ut med vart erbjudande.

Postens affarer inom direktreklam och logistik vaxer och

vi ar val forberedda for den okade efterfragan inom till

exempel distanshandeln. Manga internationella aktorer vill
vixa i Sverige och nya vill etablera sig. Vi ska mota detta med
forbattrad kundbearbetning, fortsatt erbjudandeutveckling
och vissa kompletterande investeringar. Jag ser positivt pa
framtiden — Posten har en viktig roll att spela som partner till
ett ndringsliv i forandring.

Postarna i vdra grannldnder gor aggressiva forvarv bade
inom och 6ver nationsgranserna. Och riskkapitalisterna har
tagit steget dven in i postvarlden. Moderna postar ar en fram-
tidsbransch. Det brukar vara virt att investera i branscher
som star infor en omfattande internationell avreglering.

Malet ir att vdra kunder ska uppskatta och efterfriga
véra tjanster. Posten levererar kommunikations- och logistik-
l6sningar i varldsklass till n6jda kunder. Det ar vér vision,
varken mer eller mindre. Utan Posten stannar Sverige.

Mycket kommer att foriandras. Det 4r det enda som ar
lika sdkert som ett brev pa Posten. Vi lovar att fortsitta att
leverera hogkvalitativa tjdnster och en god service dven i
framtiden.

Stockholm den 13 mars 2006

Erik Olsson
Vd och koncernchef

¥

”Jag ser positivt pa framtiden — Posten har en viktig roll att spela som
partner till ett ndringsliviférandring.”

Posten Arsredovisning 2005



Vision, affarsidé, mal och strategi

Affarsidé

Med Posten nar man den man vill med férsandelser — i ratt tid, sakert
och kostnadseffektivt. Posten ska skapa hdgt kund- och foradlings-

vdrde genom att kombinera fysiska och elektroniska fléden.

Vision
Posten levererar kommunikations- och logistiklosningar i
varldsklass till n6jda kunder.

Uppdrag

Postens uppdrag dr att sikerstilla brev- och paketdistribu-
tion i hela Sverige och samtidigt utveckla virdet av statens
aktieinnehav. Posten har dven uppdrag att tillhandahélla
rikstackande kassaservice, vilket fullgors genom dotter-
bolaget Svensk Kassaservice.

Mal

Posten arbetar mot fem 6vergripande mal.

Lénsamhet

— Posten ska vara l6nsamt

Svenska staten dger Posten. Agarens vergripande mal for
foretag med statligt 4gande ar vardeskapande. P4 statligt
agda foretag som verkar pd konkurrensutsatta marknader
stills krav pd marknadsmaissig avkastning. Postens ekono-
miska méal som beslutades 2004, dr att uppnd en avkastning
pa eget kapital pa 10 procent givet en soliditet pd 25 procent
senast vid utgdngen av 2006. Utgdngspunkten for de beslu-

tade mélen ar att Posten verkar pd en konkurrensutsatt

marknad samtidigt som delar av Postens verksamhet bedrivs
inom ramen for ett samhillsuppdrag och med pristaksregle-
ring. Soliditeten uppgick 2005 till 33 (25) procent och av-
kastningen pa eget kapital till 34 (42) procent. Bida mélen
har darmed uppnétts under 2004 och 2005.

Volymutvecklingen i Postens karnaffar vad giller brev-
distribution, ir vikande. Samtidigt 6kar volymerna inom
direktreklam och logistik. Intiktsstrukturen kommer att for-
andras med forskjutning fran traditionell meddelandehante-
ring till alltmer avancerade logistiklosningar. Samtidigt kom-
mer kostnadsstrukturen alltjamt att kinnetecknas av en hog
andel fasta kostnader. For att Posten dven pa lang sikt ska
vara ett finansiellt stabilt féretag dr det avgorande att de
atgirder som beslutats inom ramen for Postens handlings-
program genomfors (lds mer pa sidan 7). En annan viktig
forutsittning ar att regelverket anpassas till ridande mark-
nadsforutsittningar.

Utdelningspolicyn anger att Posten ska lamna en ut-
delning p& 40 procent av drets resultat. Hansyn ska tas till
bolagets finansiella stillning och kapitalbehov.

For 2005 foreslas att Posten lamnar en utdelning pa
175 (150) miljoner kronor, vilket motsvarar 12 procent
av drets resultat.

Lonsamhet

Avkastning pa eget

50 kapital, % 50 Soliditet, %

Kostnader/Intékter, %

Kostnadseffektivitet Konkurrenskraft
Kvalitet
(andel forsdndelseri tid Kundupplevd pris/

Ototalt), % 80 kvalitet/enkelhet (KKI)

100 10
40 40 90 90 60
30 30 80 80
40
20 20 70 70
10 10 60 60 20
neg 0 0 0 0
2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005
— mal 2006 — m3l 2006 — mal 2006 — mal 2006 —— mal 2006
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Kostnadseffektivitet

— Posten ska ha effektiva och tillforlitliga processer

Posten ska ha en hog kvalitetsnivd och kostnadseffektivitet
oavsett volymutvecklingen for brev och paket. Kvaliteten
mits genom en viktad sammanvigning av mitningar av-
seende forstaklassbrev, oadresserad reklam samt foretags-
paket. Malet dr att kvaliteten ska oka till 97,1 procent vid
slutet av 2006. Utfallet for 2005 var 96,2 (96,7) procent.
Storningar i samband med foriandringar i infrastrukturen for
produktion samt effekterna fran stormen i januari forklarar
forsimringen under 2005.

Det kvalitetskrav som stills pa 6vernattbefordran inom
ramen for Postens samhallsuppdrag ar att minst 85 procent
ska levereras inom ett dygn. Posten levererar en kvalitet som
langt overtraffar detta krav. Under 2005 var leverans-
kvaliteten pa overnattforsiandelser 95,9 procent.

Genom styrning pa Postens kostnader i relation till
intakter (K/I) erhélls ett mdtt pa den totala effektiviteten.
K/I-talet, detvill saga relationen mellan kostnader och
intakter, forsamrades och 6kade till 94,7 (94,1) procent jam-
fort med 2004. Den svagt positiva intiktsokningen under
aret lyckades inte fullt ut kompensera 6kningar i rorelsens
kostnader. Utfallet dr dock fortfarande vasentligt battre dn
det uppstallda malet.

Konkurrenskraft

— Posten ska ha hdg kvalitet och konkurrenskraftiga priser
Postens konkurrenskraft mits drligen genom ett konkurrens-
kraftsindex (KKI). KKI miter om kunderna anser att Postens
tjanster dr prisviarda och enkla att anvinda. Aven leveranssi-
kerhet ingdr i indexet. Mélet for 2006 ar att KKI ska vara 71.
Utfallet for 2005 var 71 (71). Posten har darmed uppnatt
malet for andra dret i rad. Postens styrkor i konkurrentjam-
forelser dr framst bredden i erbjudandet men dven leverans-

kvaliteten.

Fortroendekapital

— Posten ska ha néjda kunder

Postens malsittning ar att ha hogt fortroende hos samtliga
kundgrupper, affirs- och samarbetspartners samt 6vriga
intressenter. En avgorande fraga for Postens fortroende hos
bade kunder och allminhet 4r for narvarande att regering och
riksdag lamnar besked i fragan om Svensk Kassaservice.

Utvecklingen foljs upp genom tva styrtal: N6jd Kund
Index (NKI) och Corporate Image. Malet for NKI 4r att det
vid slutet av 2006 ska vara 66. Under 2005 minskade NKI
fran 63 till 61. Det dr huvudsakligen stora och medelstora
kunder som stir bakom minskningen i NKI. For mindre
kunder och kontantbetalande kunder har utvecklingen for
NKI varit forsiktigt positiv.

For att hoja NKI kommer foljande omraden att priorite-
ras under 2006: Okad tydlighet kommer att uppnas med
profilering av Postens ombud och Foretagscenter. Postens
administrativa rutiner, sdsom till exempel bestillning och
fakturering, ska forenklas for kunderna. Posten ska fokusera
pd att vara en dnnu béttre affarspartner till sina kunder.
Hanteringen av klagomal och reklamationer ska forbittras.

Postens fortroende hos allminheten mits arligen i
TEMOs Corporate Image. Malet for Postens Corporate
Image ar att det fram till utgdngen av 2006 ska visa en tydlig
forflyttning mot battre virden. Malet sattes utifran en
bedomning att frigan om Svensk Kassaservice skulle fa en
tydlig 16sning under 2005 samt att fortydligandet av Postens
servicenit skulle ha skett under innevarande ar. Det ar
sannolikt att ett tydligare servicenit leder till mer positiva
attityder hos allmanheten. Med anledning av tidsforskjut-
ningen av dessa tva avgorande attitydpdverkande handelser
gors ocksd en tidsmissig forskjutning av malet for Corporate
Image, som vintas uppnds forst 2008.

Den senaste mitningen for Corporate Image visar att

Postens virde har forbattrats ndgot till 0,03.

Fortroendekapital Medarbetare
NojdKundindex (NKI) Corporate Image* Sjukfranvaro, % ViP-index 3>
80 0,5 10 . 80 -
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60 ’ ’ 60 U .
03— 8 : L
40 40
02— 7 ﬁ 2
~
20 01 6 20 m -
0 0,0—N8 N5 mm 5 0 P
2003 2004 2005 772003 2004 2005 20039 2004 2005 2003 2004 2005 g",
w— Mal 2006 w— Mal 2008 w— Mal 2006 e Ml 2006 * Mé&tning gors av TEMO.
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Medarbetare

— Forbdttrad hdlsa, hdgre motivation och 6kad effektivitet
bland medarbetarna

Posten ska vara ett foretag med friska och engagerade med-
arbetare. Forbittringsarbetet sker som en del av forand-
ringsprocessen ”Den goda arbetsplatsen” och den interna
dialogen. Las mer pa sidorna 25-27.

Uppfoljning gors genom att kvartalsvis mata sjukfran-
varo i relation till total arbetstid samt att varje kvartal
genomfora en attitydmitning bland medarbetare, Vi i Posten
(ViP). Malet dr att minska sjukfranvaron till 7,5 procent
2006. Sjukfranvaron har successivt minskat och uppgick till
8,2 (8,8) procent av arbetstiden vid &rets slut. For att nd
malet kommer ytterligare insatser i form av utbildning och
stod till ”hilsoinspiratorer” att limnas. Arbetet sker inom
”Metod for minskad sjukfrdnvaro” dir Postens medarbetare
far dterkoppling pa individ- och gruppniva i frigor som ror
forbattrad hilsa och livsstil. Rehabilitering av langtidssjuk-
skrivna ar ett annat prioriterat omrade.

Malet for ViP (exklusive Svensk Kassaservice) ar att det
ska oka till 65 fram till 2006. ViP har forbattrats bade for
Posten och Svensk Kassaservice och uppgick till 63 (62)
respektive 73 (67) vid métningar vid arets slut. Malet ar att
stirka medarbetarnas engagemang bland annat genom 6kad
insikt och delaktighet i pdgéende fordndringsprocesser. En

andra omgéng av den interna dialogen kommer att genom-

foras under 2006 med temat medarbetarskap.

Posten Arsredovisning 2005

Strategi

Den strategiska utmaningen for Posten ar att i takt med

marknadens utveckling och mognad méta kundernas varie-

rande behov. Posten méste kontinuerligt anpassa verksam-
heten till de krav som stills pd en meddelande- och logistik-
aktor i en alltmer digitaliserad och globaliserad marknad.

e For att stabilisera volymerna inom administrativ kommu-
nikation ska Posten tillvarata sin unika position vad galler
rikstickning och daglig kontakt med 4,5 miljoner svenska
hushéll och 900 000 foretag. Posten ska dven vara den
aktor som bist och effektivast kombinerar fysiska och
elektroniska floden for att pa sa sitt stodja den fysiska
distributionen av meddelanden.

e For att vixa inom direktreklam (DR) ska Posten, med
basta kinnedom om den svenska direktreklammarknaden
och det palitligaste distributionsnitet, erbjuda sina kunder
kostnadseffektiva tjinster inom DR.

e For att viaxa inom logistik ska Posten erbjuda sina kunder
kostnadseffektiva och kundanpassade logistiklosningar i
Sverige, Norden och 6vriga virlden genom att kombinera
sitt rikstickande nit i Sverige med effektiva produktions-
resurser i Norden samt pélitliga samarbeten i internatio-
nella ndtverk.




HANDLINGSPROGRAM 2004-2006

I'slutet av 2003 inledde Posten ett arbete med att bli ett tydli-
gare och mer fokuserat foretag med forutsittningar att skapa
en langsiktig balans mellan intakter och kostnader. Ett sir-
skilt handlingsprogram beslutades under 2004.

Syftet med handlingsprogrammet ar att na Postens fem
overgripande mal inom samtliga verksamheter; Posten
ska uppna och skapa uthdllig [6nsamhet, battre kostnads-
effektivitet, starkare konkurrenskraft, hogre fortroende fran
kunder och samarbetspartners samt friska och motiverade
medarbetare.

Den strategiska utmaningen for Posten ar att i takt med
marknadens utveckling och mognad ligga i framkant och
mota kundernas behov. For att lyckas kravs att Posten
genomfor ett genomgripande arbete med att effektivisera

verksamheten inom sdvil meddelanden som logistik.

Sammanfattning 2005

De strukturella dtgarder som genomfors inom ramen for
programmet beraknas ha en resultateffekt pa cirka en miljard
kronor under perioden 2004-2006. Madlet beriknas uppnds
under 2006. Handlingsprogrammet bestdr av 14 forand-
ringsprocesser som loper frin 2004 till 2006.

Den goda arbetsplatsen

Forandringsprocessen den goda arbetsplatsen syftar till att
oka engagemanget och minska sjukfrdnvaron bland Postens
anstillda. Arbetet med att forebygga sjukfranvaro och effek-
tivt stotta redan sjukskrivna har under 2005 varit fram-
gangsrikt och ligger fore tidsplanen.

Information

Arbetet med att stirka Postens informationshantering, inom
ramen for handlingsprogrammet, omfattar tv processer; det
offentliga samtalet som syftar till att externt oka forstdelsen
for Posten och dess verksamhet samt den interna dialogen
som dr ett systematiskt fortlopande samtal mellan Postens
medarbetare och ledning. Under 2005 har en forsta dialog

genomforts (lds mer pa sidan 25).

IT-besparingar

Postens arbete med att sikra effekter av beslutade IT-bespa-
ringar for att skapa effektiva och tillforlitliga processer gar
bra och ligger fore tidsplanen. Framfor allt har det under
2005 handlat om att ta hem effekterna av outsourcing och
att utveckla gemensamma arbetssitt for en mer enhetlig
arbetsmodell.

HANDLINGSPROGRAMMET

Den goda arbetsplatsen

KONCERN- Det offentliga samtalet
LEDNINGS-
FUNKTIONER Den interna dialogen

Sékra effekter av beslutade IT-besparingar

Effektivisering avden samlade brevprocessen

DIVISION
PRODUKTION
& LOGISTIK

Effektivare brevbdring och leverans

Effektivare utnyttjande av transportkapacitet

Effektivare inkop

Strukturforandringari brev- och paketverksamheterna

Malen

e Lonsamhet

¢ Kostnadseffektivitet
¢ Konkurrenskraft
 Fortroendekapital

* Medarbetare
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Renodling och forenkling av sortiment

Renodling och forenkling av sortiment, som syftar till att
tydliggora ett antal basprodukter och samtidigt 6ka fokus pa
kundunika 16sningar, gir nadgot lingsammare dn planen. Det
ar framst de intdktsskapande projekten som forsenats. Sam-
tidigt finns det positiva effekter. Till exempel har ett nytt
brevsortiment lanserats under 2005.

Tydligare varumdrke

For att tydliggora Postens varumirke och langsiktigt stirka
konkurrenskraften genomfors en renodling och forenkling
av varumirkesstrukturen. Arbetet under dret har genomforts
enligt plan och innebar bland annat att Postens varumarke
kopplat till dotterbolag och samarbetspartners tydliggors.

Partners och servicendten

Arbete med att forbattra Postens langsiktiga relationer sker
genom renodling och fortydligande av partners och service-
nit. Processen gér enligt plan och under 2005 har nya avtal
slutits. Samtidigt 4r forberedelserna for lanseringen av en ny
kanalstrategi klara. Strategin innebar bland annat att privat-
kunder och foretagskunder littare ska nd Posten. Kostna-
derna belastar 2005 och 2006, vilket medfér en planerad
negativ finansiell effekt under perioden.

Effektivare marknadsbearbetning

Genom effektivare marknadsbearbetning ska Posten oka

sin kundorientering och vinna fler kunder. For att 6ka for-
staelsen om kundernas behov och 6nskemdl samlar Posten
kontinuerligt in och analyserar resultat fran marknadsunder-
s6kningar och andra killor. Resultaten anvidnds inom ramen
for effektivare marknadsbearbetning for att forbattra saval
kunderbjudandet som interna processer. Fokus pd marknads-

bearbetningen kommer att 6ka under 2006.

Internationell marknadsndrvaro

Forandringsprocessen internationell marknadsnidrvaro syftar
till att analysera den internationella positionen och stirka
Postens internationella konkurrenskraft. Som ett resultat har
Posten under aret bland annat lanserat internationella kurir-
tjdnster for att starka sin position pd logistikmarknaden.

Brev, paket och transporter

I fyra olika projektomraden — strukturférandringar i brev-
och paketverksamheterna, effektivisering av den samlade
brevprocessen, effektivare brevbiring och leverans samt
effektivare utnyttjande av transportkapaciteten — ska den
totala brev- och paketprocessen effektiviseras. Det forsta
projektet har bedrivits under en langre tid. Under 2005
senarelades vissa delar for att motverka kvalitetsstorningar
som upptritt i verksamheten. Det andra projektet — effektivi-
sering av den samlade brevprocessen — dr mycket langsiktigt.
Under 2005 har huvuddelen av den tekniska upphandlingen
genomforts, liksom forberedelser for genomforande. For-
andringar och effekter kommer att synliggoras under perio-
den 2007-2009. Effektivisering av brevbiring och leverans
foljer plan. I syfte att utveckla ett optimalt transportsystem
analyseras Postens totala transportverksamhet och utveck-
lande 16sningar foreslds och genomfors lopande.

Inkép

Genom effektivare inkop har avtalstroheten i koncernen
samt nyttjandet av befintliga och nya koncernavtal okat
ytterligare och gett en bra ekonomisk effekt.

Resultateffekt av handlingsprogrammet

MSEK
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Handlingsprogrammet 2004-2006 ska bidra med en resultateffekt
om cirka en miljard kronor. Malet berdknas uppnas under 2006.
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Den europeiska meddelande- och logistikmarknaden

En omvarld i forandring

Over nittio procent av Postens intikter kommer fran foretag.
I takt med att kundernas verksamhet internationaliseras om-
definierar de sina hemmamarknader till att omfatta storre
geografiska omrdden dn tidigare. Det medfor i sin tur att en
storre del av deras meddelande- och logistikfloden passerar
over granserna. Den 6kande efterfrigan pd internationella
transporter mojliggors genom teknikutveckling, liberalise-
ring och 6ppnare grinser. Dessa faktorer kan sammanfattas i
fyra drivkrafter som i sdrskilt hog utstrackning forandrar
Postens marknad — och diarmed forutsdttningarna for fram-
tida tillvaxt och lonsamhet. Utvecklingen innebar att Posten
gar fran att vara pd en traditionell, nationellt fokuserad brev-
och paketmarknad till en konkurrensutsatt global med-
delande- och logistikmarknad.

Konjunkturutvecklingen paverkar Postens volymer, i syn-
nerhet inom direktreklam och logistik. Marknaden for logis-
tiktjanster vaxer enligt Postens bedomning med ndgot utover
BNP-tillvixten, medan brevvolymerna sedan 2000 har haft
en negativ utveckling i relation till BNP. Enligt Postens
bedémning uppgdr det sammanlagda virdet for Postens
huvudmarknader till cirka 250 miljarder kronor.

Internationalisering och outsourcing

Idag ar det inte ovanligt att ett foretag har huvudkontor, lager
och tillverkning i olika lander eller till och med i olika virlds-
delar. Nya sitt att kommunicera och 6verféra information
gor det mojligt att hilla ihop en varldsomspannande koncern

med egna verksamheter, partner och underleverantorer
utspridda pa ett stort antal platser i virlden.

Nar verksamheter flyttas ut ur Sverige foljer ofta besluten
med. Foljden blir att upphandlingar allt oftare skots pa inter-
nationell niva och att de omfattar storre omrdden och storre
volymer 4n nir besluten fattas nationellt for nationella
behov. Mellan 2004 och 2010 forvintas andelen stora
kunder som flyttar besluten om upphandling till andra
lander fordubblas.

Det hdrdnande internationella konkurrenstrycket gor att
en storre del av produktionskapaciteten forflyttas till 1glone-
lander och att foretag outsourcar funktioner till underleve-
rantorer. Drivkrafterna bakom denna utveckling ar frimst
ekonomiska: att minska bade de totala kostnaderna och
andelen fasta kostnader. P4 s3 sitt blir det mojligt for foretag
att snabbare anpassa sig till fordndringar pd marknaden.

Svenska foretag ligger langt framme i forflyttning av pro-
duktionskapacitet till laglonelander — sa kallad offshoring.
Lager centraliseras pa en ekonomiskt fordelaktig plats, som
till exempel Centraleuropa.

Samtidigt som foretag placerar ut verksamheter dir det
ar mest kostnadseffektivt ar det ocksd mojligt att ldta under-
leverantorer med specialistkompetens skota delar av verk-
samheten. For ett foretag finns det manga fordelar med out-
sourcing av vissa funktioner, till exempel billigare och sik-
rare tillgdng till arbetskraft, en forflyttning av affarsrisken
till underleverantérer och utnyttjande av stordriftsfordelar.

Fordubblad internationell upphandling
inom Administrativa sortimentet*

2004 2010

W Sverige 73%
Internationellt 27%

W Sverige 42%
Internationellt 58%

*Postens bedomning

Tredubblad internationell upphandling
inom Logistiksortimentet*

2004 2010

| Sverige 81%
Internationellt 5%

B Sverige 33%
Internationellt 30%
Europa 37%
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Traditionellt har outsourcing handlat om att kopa relativt
enkla tjanster, men tjansterna blir allt mer avancerade. Tidi-
gare kopte foretagskunderna till exempel distribution av
brev och paket. Nu efterfrigar dessa kunder mer stod inom
administration och logistik. Manga foretag stiller krav pd att
logistikpartnern ska kunna effektivisera, driva och kontrol-
lera hela kedjan fran rdvara till leverans av fardig produkt.

Det blir aven vanligare att foretag outsourcar funktioner
for fakturahantering och print. Bade offshoring och out-

sourcing innebir en 6kad efterfrigan pa globala transporter.

Konkurrens

Posten gar fran att verka pa en traditionell och nationellt
fokuserad brev- och paketmarknad till en konkurrensutsatt
och global meddelande- och logistikmarknad. Samtidigt skil-
jer sig konkurrensforutsittningarna avsevart at inom dessa
marknader.

Logistikmarknaden priglas av en ldngt driven konsoli-
dering dar utvecklingen drivs av ett fatal globala logistikfore-
tag. Men konkurrensen skirps inte bara fran stora globala
aktorer. Ménga mindre speditorer och dkerier har borjat
samverka i natverk for att pa sa sitt bredda utbud och
geografiska tjansteomrdden.

Meddelandemarknaden genomgér en djup strukturell
omvandling dir savil kundernas behov som konkurrens-
bilden forandras genomgripande. Utan tvekan medfor av-
regleringen av den europeiska postmarknaden att konkur-
rensen blir hirdare.

De europeiska postforetagens verksamhetsinriktning skil-
jer sig 4t i flera avseenden. Relationen mellan brev- och
paketvolymer samt graden av nationell respektive internatio-
nell fokus varierar. Medan vissa postforetag har tydlig fokus
pd hemmamarknaden har andra postforetag och logistik-
aktorer en offensiv internationell tillvaxtstrategi. Tyska
Deutsche Post och hollindska TNT, samt i viss utstrackning
franska La Poste och brittiska Royal Mail, har bade inter-
nationella ambitioner och finansiell styrka att bli globala
aktorer och dominerande pa den europeiska meddelande-
och logistikmarknaden.

Flera av postverken har omvandlats till bolag. I Norden
ar dessa postbolag fortfarande statligt 4gda (Post Danmark
delvis undantaget), men i till exempel Tyskland och Neder-
landerna har postféretagen privatiserats. TNT och Deutsche

Posten Arsredovisning 2005

Post har genom bérsintroduktioner fatt tillgdng till kapital
for att starka sina positioner, frimst genom uppkop av
konkurrerande logistikforetag.

De nordiska postforetagen har under aret fortsatt att for-
virva olika typer av verksamheter. Posten Norge har till
exempel forvarvat Optimail och dger 4ven majoriteten av
aktierna i CityMail. Finska Postens Itella har forvirvat den
”digitala printaffiren” fran Schulz Grafisk A/S i Danmark
och inlett ett partnerskapsavtal med tryckeri- och kommu-
nikationskoncernen Edita, som 4gs av finska staten. Finska
Posten har stirkt sin position i Osteuropa genom forvirvet
av Combifragt med logistikverksamhet i Danmark, Estland,
Lettland och Litauen samt genom investeringar i ett logistik-
center i Kotka pa grinsen till Ryssland samt i Moskva.
Danska staten har tagit in det brittiska riskkapitalbolaget
CVC som deldgare i den danska posten, som har blivit del-
agare i den belgiska posten. Drivkraften bakom forvirven ar
vanligtvis stravan att uppna stordriftsfordelar eller att

bredda utbudet av tjanster.

Avreglering
Den svenska brevmarknaden avreglerades 1993. Sedan dess
har Posten utvecklats fran ett statligt verk, skyddat av ett



monopol, till ett modernt bolag med 6kad nationell och

internationell konkurrens.

Ovriga Europa har i stort sett tillimpat den vidast moj-
liga tolkningen av tillitet monopolomrade inom ramen for
EU:s regler. Det ar hittills endast Nederlanderna och Storbri-
tannien som har arbetat aktivt for att skapa konkurrens pa
brevmarknaden. Under 2006 ska EU-kommissionen studera
vilka effekter avregleringen har fatt och darefter fattas beslut
om avregleringen ska genomforas enligt plan fram till 2009
eller om andra atgarder kravs. Det finns krafter i framfor allt
Sydeuropa som verkar for en lingre process.

I Storbritannien 6ppnades postmarknaden for konkur-
rens den forsta januari 2006. Regulatoren Postcomm har for
Storbritannien beslutat att operatorer kan fa tillgang till
bade utdelningsledet och nitet. Detta innebir att aktorer kan
agera nationellt aven om de saknar eller har begriansad egen
utdelningskapacitet.

Teknikskifte och substitution

S4 gott som alla foretag stravar idag efter att sinka sina kost-
nader och det paverkar marknaden for distribution och
administrativa rutiner. Elektroniska och kostnadseffektiva

l6sningar mojliggor en utveckling mot elektronisk substitu-
tion av det fysiska brevet med e-tjanster.

Manga foretag och organisationer driver stora satsningar
for att ersitta fysiska meddelanden med elektroniska. Over-
géngen har pdgétt under manga ar, men fran den senare
delen av 1990-talet har takten 6kat och det fysiska brevet
utsitts for allt starkare konkurrens. Trenden ar tydlig 6ver
hela Visteuropa.

Posten har sedan 2001 tappat fysiska volymer i en
omfattning som inte enbart kan forklaras av konjunktur-
faktorer eller okad konkurrens fran andra postoperatorer.
Overnattbefordrade brev minskade cirka 5 procent per ar
under perioden 2000-2004. Utvecklingen vintas fortsitta de
kommande éren.

Sverige ligger vil framme i den tekniska utvecklingen och
paverkas ddrmed starkt av substitutionens effekter. Tydligt dr
att substitutionen far snabbast genomslag dir den forenklar
for individen: till exempel nedladdning av formular, text-
kommunikation och information. Nir det giller att ta emot
viktiga meddelanden, som till exempel fakturor, foredrar de
flesta privatpersoner fortfarande fysiska brev — dven de som
betalar sina rakningar via Internetbank.

Posten Arsredovisning 2005
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B Deneuropeiska meddeland
och logistikmarknaden

Omsiéttning 15

Andel logistik )

Anstillda, cirka 1)

Avkastning pa eget kapital D4

Soliditet

Agare

Status avreglering

Position i Norden

Internationaliseringsstrategi

Kvalitet, brev 0-13)

Posten AB

2,8 Mdr Euro
27%
35700
42%
25%

Svenska staten 100%

Avreglerad marknad
sedan 1993.

Nordens ledande aktér
inom meddelande- och
logistiktjanster. DPD
Danmark 100%, Toll-
post Norge 50%, DPD
Finland 100%.

”Samstarkan” med den
svenska kundbasen och
de nordiska relatio-
nerna satts i fokus.
Ovriga Norden &r karn-
omradet.

96,4%

Posti
(Finland)

1,2 Mdr Euro
20%
23300
12%
65,6%

Finska staten 100%

Brevmonopol avskaffat,
men inga aktiva konkur-
renter pd grund av gles-
bygdskrav.

Ledande nordisk aktor
pé elektroniska doku-
menthanteringstjdnster
och utskriftstjdnster via
Itella. Expansionsplaner
framstinom logistik i
Ryssland, Baltikum och
Skandinavien.

Det ledande foretaget
inom informationslogis-
tiki norra Europa. Fokus
inom logistik i Nord-
europa, Ryssland och
OSSE.

95,7

Posten Norge

2,2 Mdr Euro
33%
21200
14,6%
41,9%

Norska staten 100%

Avreglering i samma
takt som EU.

Stark nédrvaro i Sverige
blavia CityMail, PNL
och Box Delivery. Stor IT-
aktor genom ErgoData.

Express- och paket-
logistiki Norden —
framst i Sverige och
Danmark. Brevdistri-
bution i Sverige.
Strategiskt samarbete
med TNT.

89,6%

Post Danmark

1,5 Mdr Euro
13%
21800

24%

36%
Danska staten 75% och
CVC Capital Partners
22%. 3% under forsalj-

ningtill anstallda.

Avreglering i samma
takt som EU.

Underleverantor till DHL
paket och Express i Dan-
mark. Deldgare i PNL.

Sokerrolliny europeisk
poststruktur. Soker
allians med stérre inter-
nationell aktor.

95,2%

Royal Mail
(Storbritannien)

12,6 Mdr Euro?
9,9%
196 000
9,7%
40%89)

Brittiska staten 100%

Snabb avreglering och
avskaffande av mono-
polet 2006.

Egen europeisk paket-
verksamhet. Samarbete
inom internationell
brevbefordran med TNT
igemensamma bolaget
SPRING.

92,0%

Deutsche Post
(Tyskland)

43,2 Mdr Euro

Express: 41%
Logistik: 16%

381500
32,4%7
4,7%

Publikt 54%, KfW
Banking Group 46%.9

Planerad avreglering
2008.

DHL har under ldngre tid
forstarkt sin position
inom logistikinom
paket, spedition, pall
och 3PL/4PL. Samar-
bete med Posti och
Post Danmark.

Global strategiinom
express och logistik.
Expansiva framst genom
globala uppkap. Euro-
peiskt fokus inom DR.

95,3%
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La Poste

(Belgien)

1,9 Mdr Euro
Express: 2%
36 900
4,9%
22,3%
Belgiska staten: 50 %
Danska Posten/CVC
Capital Partners: 50 %

(-1 aktie).

Avreglering i samma
takt som vriga EU.

Nationellt fokus, brev
och finansiella tjanster
(partner Fortis Bank).

87,3%

La Poste
(Frankrike)

18,7 Mdr Euro

Express: 13%
Logistik: 6%

175000
20%
ej tillgéngligt

Franska staten 100%

Avreglering i samma
takt som Gvriga EU.

Agare av GeoPost DPD
och har ddrmed samar-
bete med Posten AB.

Primért fokus pa
Europa. Samarbeten
internationellt.

70% (2003)

TNT
(Nederliinderna)

12,6 Mdr Euro

Express: 37%
Logistik: 32%

162 200
24,0%
34%9®

Publikt 90%,
holléndska staten 10%.

Avreglering 2007 under
foérutséttning att avreg-
lering skeri grann-
landerna.

Samarbete med Posten
Norge.

Strévar efter att bli
ledande pd express-
logistik i Asien och
Stillahavsomrédet bl a
genom )V med Japan
Post.

Organisk tillvixt pa
brevsidan i Europa.

95,9%

DFDS
(DSVAS)

2,0 Mdr Euro
100%
9200
34,9%
39,4%

DSV100%

Stark position for tyngre
gods.

Nétverk i Europa och
verksamhet i Nordame-
rika och Fjarran Ostern.

Federal Express

21,6 Mdr Euro®
100 %
216 000
16,4%
47%

Publikt

Express import och
export. Ingen position
inrikes.

Globalt foretag

26,9 Mdr Euro
100 % (dock brev i USA)
384000
21,3%
50%38)

Publikt

Stark position pa import
och export

Svag men vdxande posi-
tion inrikes i Norden.

Globalt foretag

Schenker

8 Mdr Euro
100%
39000

ej tillgangligt
ej tillgangligt

Deutsche Bahn 100%

Starka pd paket och
tunggods i Norden.
Stora marknadsandelar
pd postorderpaket i
Sverige och Norge.

Fokus pé organisk till-
vaxt. Global aktor.

1 Uppgifterna avser verksamhetsaret 2004. Kéllor &r arsredovisningar och
annan offentlig information som sammanstallts av Posten.

2)1 april 2004-31 mars 2005

3) Overnattbefordran, uppgifterna avser 2004
4 For definition se foretagens drsredovisningar

61 juni 2004-31 maj 2005
7)Berdknat fore skatt

8 Berdknat som eget kapital i relation med totalt kapital
9 KfW Banking Group &gs till 100 procent av tyska staten

5 Omrakningskurs Euro 9,007; USD 6,6125; NOK 108,80; GBP 12,71
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Meddelanden och logistik — Administrativ kommunikation

En karnaffar som utmanas

Sverige dr huvudmarknaden for Postens tjanster inom admi-
nistrativ kommunikation. Marknaden uppgér till cirka 22
miljarder kronor. Postens tillstdnd att bedriva postverksam-
het ir villkorat av att Posten dven tillhandahéller den sam-
hillsomfattande posttjansten. Inom detta uppdrag ligger
bland annat att alla i hela landet ska ha mojlighet att ta emot
brev samt att det ska vara mojligt att skicka forsandelser som
ndr mottagaren inom ett dygn, var man dn bor och var mot-
tagaren 4n finns i Sverige. Varje dag hanterar Posten 6ver 20
miljoner brevforsindelser i 11 brevterminaler och tommer
30 000 brevlddor. Inom den administrativa kommunikatio-
nen innebir nuvarande prisreglering att Posten inte fritt kan
anpassa priset for vissa tjanster. Samtidigt har konkurrensen
okat. Nya aktorer etablerar sig vanligen i storstiderna med
mojligheten att konkurrera med ldgre priser pd grund av att
de inte omfattas av samma regelverk som Posten. I Sverige
har City Mail som édgs av Posten Norge en marknadsandel
inom forsorterad ekonomipost pa 6ver 50 procent i Stock-
holm, Goteborg och Malmé.

Marknadstrender

Substitution

Utmaningen for aktorer inom administrativ kommunikation
ar den allt 6kande graden av substitution till elektroniska
medier. I en internationell jimforelse har den svenska mark-
naden paverkats i storre utstrickning av den substitution

som drivs av den tekniska utvecklingen.

Banker, forsdkringsbolag och andra foretag med manga
fakturor tar olika initiativ for att f4 bade privatkunder och
foretagskunder att i hogre grad acceptera elektroniska faktu-
ror och kontoutdrag. Drivkraften dr frimst besparingar.

Post- och telestyrelsens drliga Temo-undersokning visar
att 53 procent av de tillfrdgade sdger sig vanligen betala sina
rakningar via dator. Detta dr en uppgdng med 7 procent-
enheter sedan féregiende ar. Arsvolymen for elektroniska
fakturor via alla Internetbanker beriknas till cirka 5 miljo-
ner stycken.

Skatteverkets initiativ att betala ut skatteaterbaringen
fore midsommar at de som deklarerade 6ver Internet eller via
SMS resulterade i att fler an dubbelt sd ménga jamfort med
forra dret lamnade in sina deklarationer elektroniskt. Av
dessa 2,1 miljoner personer som deklarerade via telefon
eller internet skaffade sig de 423 000 personer som anvinde
e-legitimation samtidigt ett verktyg for att kunna ingd avtal
och genomfora andra rittsligt bindande handlingar vartefter
sddana tjanster gors tillgangliga via nitet.

Inom ramen for visionen om 24-timmarsmyndigheten
viaxer nu dven andra projekt kring nya offentliga e-tjanster
fram, till exempel en webbportal for korkortsrelaterade
drenden, gemensamma kommunala e-tjdnster, elektroniska
tjdnster for remisshantering inom varden och en samlad
tjanst for fastighetsbildning, lagfart och bygglov.

Andel av Postens intdkter 2005
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Nya aktorer och tjdnster
Aven vissa internationella trender kommer framéver att
paverka Postens affirer inom administrativ kommunikation.
Ett relativt nytt fenomen ar att aktorer vars affdrsidé ar att
konsolidera brevfloden etablerat sig dven i Sverige. Driv-
krafterna bakom denna nya affarslogik ar kostnadsjakten
till foljd av den tilltagande internationella konkurrensen.
Aven informationslogistik 4r ett omrade som vixer. Syftet
med informationslogistik dr att optimera och oka produkti-
viteten i foretagens meddelandehantering. Det kan till exem-
pel handla om att kombinera digitala tjanster med fysisk
meddelandehantering.

Postens tjdnster

Postens tjdnster inom administrativ kommunikation omfat-
tar brevdistribution, tidningsdistribution samt flera till-
horande for- och eftermarknadstjinster. Brev frin foretag
och myndigheter star for 6ver 90 procent av volymerna
medan privatpersoner ar den storsta mottagaren. Posten blir
allt oftare dven en partner nar kunder ligger ut olika admi-
nistrativa rutiner som till exempel fakturor, I6nebesked och
andra printtjinster. Utvecklingen av nya tjdnster, mervirdes-
tjanster och kombinationstjinster syftar till att kompensera
for minskande brevvolymer och darmed varda Postens karn-
verksamhet.

Brev
Merparten av Postens intikter inom administrativ kommu-
nikation kommer fran brev. Den svenska marknaden for brev
kannetecknas av sjunkande volymer och en hird konkurrens
i storstiderna.

Postens storsta kunder dr framst foretag inom bank och
finans samt offentlig sektor.

Tidningar

Genom dotterbolaget Tidningstjanst AB (TAB) erbjuder
Posten leverans av morgontidningar samt kundtjanst till

de olika tidningsforetagens abonnenter. Posten har en stark
marknadsposition. Varje dag delar 2 500 tidningsbud ut
cirka 800 000 tidningar i hela landet. Postens kunder ar
huvudsakligen morgontidningsféretagen men dven forlag

och foretag samt organisationer som skickar tidskrifter.

Intern postservice

Som ett led i att foretag onskar lagga ut delar av verk-
samheten som inte tillhor karnverksamheten erbjuder
Posten tjanster for att himta och limna post samt skota

den interna posthanteringen.

Kvalitet, 1:a klassbrev2003-2005

%

Sa hér vill privatpersoner ta emot rikningar, kontobesked,
l6nebesked och privat affirskorrespondens (kvartal 3, 2005)*
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Konceptlosningar

Posten erbjuder ett antal tjanster inom Print, Scanning och
eDi. Tjansterna utvecklas i takt med att kundernas efter-
fragan okar pa olika kombinationslésningar.

For att mota kundernas efterfrdgan har Posten utvecklat
en tjanst (Kombilsning) som gor det mojligt att skicka en
meddelandefil fran foretagets affarssystem till Posten. Posten
sorterar meddelandena enligt mottagarens 6nskemal och
distribuerar till internetbank, till mottagarens affarssystem

(EDI), till e-postadress, fax eller som ett vanligt brev.

Frimdrken
Posten ger arligen ut mellan femtio och sextio motiv fordelat
pa ett femtontal utgdvor. 2005 var det 150 ar sedan det forsta
frimarket, ett gront treskilling banco, gavs ut. Posten trycker
nastan en halv miljard frimarken varje &r och tar 4ven emot
uppdrag frdn andra linder.

Under 2005 avslojade polisen att Posten utsatts for
forfalskade frimarken. Under 2005 gjordes narmare 90
polisanmailningar for handel med falska frimarken.

Internationell brevverksamhet
Postens brevverksamhet utanfor Sverige bedrivs huvudsakli-
gen i dotterbolaget Direct Link som har verksamhet i Nord-

amerika, Storbritannien, Singapore, Filippinerna och
Australien.

Affirslogiken for Posten att vara verksam utanfor Sverige
ar att finga upp brevfloden till Sverige, men dven att finnas
pé centrala marknader dir globala foretag verkar. Voly-
merna gransoverskridande forsindelser har utvecklats posi-
tivt under aret.

Utvecklingen under 2005

Posten arbetar kontinuerligt med att anpassa och effekti-
visera produktionskapaciteten till allt ldgre brevvolymer.
Under 2005 minskade rorelseintidkterna med en procent

och uppgick till 13 385 (13 503) miljoner kronor. Postens
kvalitet dr varldsledande. For sjunde aret i rad levererade
Posten med en kvalitet pa overnattforsandelser i absolut
virldsklass. Genom det egna distributionsnitet erbjuds kun-
derna en unik tickning inom Sverige. Postens internationella
samarbeten garanterar dven att kunderna nar ritt mottagare
i hela virlden. Manga av Postens kunder har upptickt forde-
larna med att lata Posten ta hand om foretagets inkommande

och utgdende administrativa kommunikation.
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N&r Posten effektiviserar Attendo Cares
administration kan fler resurser laggas
pa att vdaxa inom kdrnverksamheten
dldrevard

Posten Arsredovisning 2005

Attendo Care och Posten harunder manga ar samarbetat for
att effektivisera Attendo Cares administration av l6nespecifi-
kationer, leverantorsfakturor och kundfakturor. Det innebar till
exempel att Posten scannar alla fysiska leverantdrsfakturor
och anpassar elektroniska fakturor till Attendo Cares affars-
system i Postens EDI-vdxel. Attendo Care skickar datafiler till
Posten som printar, kuverterar och distribuerar kundfakturor,
lonespecifikationer och brev till leverantdrer. En totallésning
som visat sig vara kostnadseffektiv for Attendo Care, utan att



ge avkall pa kvaliteten. Posten skéter dven langtidsarkivering
av bokféringsunderlag.

Tidigare band en omfattande administration med faktura-
hantering och scanning av fakturor resurser och bolaget var
sarbart for volymokningar. Nu kan Attendo Care vdxa utan att
tillsatta mer egen administrativ personal. Posten dr darfor en
viktig partner fér oss och samarbetet har blivit en naturlig del i
var utveckling. Posten har ofta tagit initiativ till fordndringar
som har lett till att vi har kunnat jobba enklare och effektivare,

sammanfattar Gunnar Hedlund, inképschef pa
Attendo Care, samarbetet med Posten.

Attendo Care dr nordens ledande foretag inom aldrevard
och omsorg. Attendo Care har cirka 3 700 anstallda och
omsatte 1 871 MSEK 2004. Bolaget far cirka 75 000
leverantdrsfakturor varje ar.
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Meddelanden och logistik — Direktreklam

Posten kan direktreklam

Sverige dr huvudmarknaden for direktreklam (DR). Medie-
marknaden hade en stark tillvixt 20035 i takt med ett allt sta-
bilare konjunkturlige. Svenska foretags medieinvesteringar
uppgick enligt IRMs prognos till 27 miljarder kronor, vilket
ar en 0kning med 7 procent jamfort med 2004. DR-mark-
naden fortsatte att visa en snabb tillvixttakt pa 7 procent,
vilket dock dr ndgot lagre an 2004.

Posten ar marknadsledare for distribution av sdvil adres-
serad som oadresserad DR, en del av Postens verksamhet
som vixer snabbt. En av Postens styrkor dr att 4,5 miljoner
hushdll i Sverige nds varje vardag.

Kunderna ir koncentrerade till storstaderna. Cirka 70 pro-
cent av reklamkoparna finns i Stockholm. De viktigaste kund-
grupperna ar detaljhandeln, postorderforetag och forlag.

Marknadstrender

Effektiv marknadsforing

Nir reklamkoparnas krav pa effektivitet okar forviantas
marknaden for direktkommunicerande reklam vixa. DR ger
storre traffsikerhet och hogre svarsfrekvens 4an massmark-
nadsforing tack vare mojligheterna att anvinda mer sofisti-

kerad kunddata for att rikta och individanpassa reklamen.

Kostnadsmedvetenhet
Med 6kade krav pa lonsamhet och kostnadseffektivitet har
marknadsforing blivit en alltmer strategisk fraga. Medie-

investeringar méste i allt hogre grad generera en direkt

avkastning. Kostnadseffektiva DR-16sningar stiller krav pd
storskalighet och specialisering. Posten moter dessa krav
genom sin rickvidd med en rikstickande verksamhet och
brevbirarkar, genom att kundanpassa erbjudandet samt
genom att erbjuda mélgruppsanalyser sd att kunderna okar
traffsakerheten.

Internationalisering

Ett alltmer globaliserat niringsliv medfor att 4ven medie-
investeringsbesluten centraliseras och flyttar utanfor Sveriges
granser. En av Postens utmaningar ar att utveckla och ytter-
ligare anpassa forsiljningsorganisationen till denna centrali-
serade beslutsstruktur.

Sedan avregleringen av den svenska postmarknaden har
allt fler internationella aktorer blivit verksamma i Sverige, sa
dven pa DR-marknaden. I 6vriga Norden och Europa skyd-
das de nationella postforetagen fortfarande av lokala regle-
ringar, vilket for svenska DR-aktorer som Posten forsvarar
mojligheten att agera utanfor Sverige.

Tilltagande konkurrens

Posten moter framfor allt i storstiderna hird konkurrens
fran sdvil andra aktorer pa distributionsmarknaden som
fran andra medier, dir Internet och bilagor i dagstidningar
ar de storsta konkurrenterna. Postens mél ar att fler kunder
ska oka andelen DR i sina medieinvesteringar.

Andel av Postens intdkter 2005
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lkea gillar att synas tillsammans med Posten

Posten hade dven 2005 uppdraget att dela ut 3,3 miljoner katalogeri hela Sverige under forsta
en avvarldens mest spridda trycksaker — IKEA veckan i augusti 2005.
katalogen. Uppdraget i sin helhet bygger pa ett ndra sam-
Posten ansvarar for helheten i logistiken kring arbete och kraver hog precision i alla dess delar.
distributionen av katalogerna i Sverige. Av miljo- Vikan lita pa att Posten tar ett helhetsansvar for
hansyn levererades katalogerna med tag hela hela logistikkedjan, fran lagret i Tyskland till alla
vagen fran Tyskland till respektive utdelnings- hushalli hela Sverige. Vi pa IKEA gillar att synas
omrade i Sverige. Under 2005 hade IKEA skarpt tillsammans med Posten, darfor staller vi dven
kraven pa att utdelningen skulle ske underen krav att brevbararna bar uniform sa att det tydligt

vecka i stallet for som tidigare tva veckor. Darfor
delade cirka 8 000 brevbarare ut sammanlagt

IKEA, samarbetet med Posten.

syns att det dr Posten som delar ut IKEA-katalogen,
sammanfattar Helena Wibcke, katalogansvarig for

d3ANNX SNILSOd
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Fordelning av medieinvesteringar

Ovrigt* 8% Direktreklam 16%
Fackpress 6%

Gratistidningar 7%
Kvéllspress 3%
Kataloger 8%
Internet 6%
Utomhus 4%

V15%

Dagspress 27%

* Populdrpress, Annonsblad, Radio,
Bilagor, Bio, Butiksmedia
Kélla: Institutet for reklam- och mediestatistik (IRM)
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@ Meddelanden och logistik — Direktreklam

DR-DAGEN

DR-dagen lyftervarje ar fram de
bdsta och de senaste trenderna inom
direktreklam. Postens ambition ar att
dagen ska bidra till utvecklingen av
DR och samtidigt ge konkret inspira-
tion om hur tréffsakerheten och
effektiviteten i marknadskommuni-
kationen kan 6ka.

Rubriken pa arets evenemang var
”Reklam —ja tack”. Bland de
inbjudna inspiratdrerna méarktes
bland andra Tyler Brulé, grundare av
Wallpaper och programledare for

N&ar mottagarmakt galler - DR

medieprogrammet "The Desk” i BBC,
Per Stenbeck, insamlingschef for
UNICEF samt Daren Kay, creative
director pa Englands st6rsta obero-
ende DM-byra.

Under DR-dagen presenteras vin-
narnai Guldladan daruppdragsgi-
vare och reklamskapare tavlar
i tre klasser. Juryn bedomer tavlings-
bidragen uraspekterna kreativitet,
lojalitet eller effekt. En av arets vin
are var Civilingenjorsforbundet
med kampanjen for rekrytering av

studerandemedlemmar.

DR-dagen dr en viktig del i Pos-
tens kontinuerliga arbete med att
varda sina kundrelationer. Det &r DR-
akademien, med ansvar for att 6ka
Postens DR-affér, som star bakom
det alltid vdlbesokta arrangemanget
som starkt bidragit till Postens starka
position som affarspartnerinom DR.

Postens tjdnster

Posten erbjuder allt en kund behover for en framgéngsrik
DR-kampanj; mélgruppsanalys, produktion, adressering och
paketering (Plock och Pack), distribution, hantering av svar
(Svarspost) samt effektmitning av kampanjen. Distributio-
nen, av bide adresserad och oadresserad DR, ir kirnan i
Postens DR-erbjudande.

Postens DR-verksamhet 2005

Posten har de senaste dren rustat sig for ett tydligare DR-
erbjudande. Madlet dr att vara den drivande DR-aktoren pa
medie- och reklammarknaden samt att 6ka andelen DR hos

reklamkopare. Som komplement till distribution erbjuds

kunderna nu mojlighet till anpassade helhetslosningar for att
hantera sina DR-kampanjer. I vissa delar av helhetserbjudan-
det samarbetar Posten med ett antal partners. Liksom Posten
i ovrigt pdgér en okad marknads- och forsiljningsfokusering
i DR-verksamheten. Ett hundratal av Postens siljare har
genomgdtt minst en nivd av DR-akademiens utbildningar.
Ett 20-tal siljare har genomgatt samtliga nivder och arbetar
som specialiserade mediasiljare med 6kad forstelse for kun-
dernas DR-behov, en satsning som kommer att fortlopa
under 2006.

Rorelseintikterna har 6kat med 5 procent och uppgick
till 3 588 (3 415) miljoner kronor. Under 2005 vixte Postens

DR-verksamhet ndgot mindre in DR-marknaden i stort.
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Meddelanden och logistik — Logistik

Tillvéxt och globalisering 6kar efterfragan

Tillvaxten pd den europeiska logistikmarknaden har varit
god och bedoms vaxa med cirka 5 procent per ar de nir-
maste dren. Norden, som ir Postens huvudmarknad inom
logistik, bedoms st for 3—4 procent av den europeiska logis-
tikmarknaden och uppgar enligt Postens bedomning till
cirka 200 miljarder kronor. Sverige dr basen for Postens
logistikverksamhet och genom bolag i bland annat Norge,
Finland och Danmark samt partnerskap breddas erbjudan-
det till kunder som har behov av logistiklosningar till och
fran Norden.

Foretag star for niara 100 procent av intikterna fran
Postens logistikverksamhet. Tillvixten marks framst hos
stora kunder inom distanshandel, detaljhandel samt
tillverkningsindustri.

Marknadstrender

Internationalisering och centralisering

Cirka 70 procent av inrikespaketen i Sverige har ett interna-
tionellt ursprung. For att varda och utveckla Postens natio-
nella distributionskapacitet blir det allt viktigare att kontrol-
lera och fanga de griansoverskridande flodena av gods.

Krav pd kostnadseffektivisering och skalfordelar resulte-
rar i ett alltmer globaliserat naringsliv. Nir foretag centrali-
serar sina lager och flyttar ut sin produktion till Idglonelan-
der vixer marknaden for logistikforetag bade geografiskt
och i virde. For att kunna vara en konkurrenskraftig logis-

tikpartner kravs att Posten arbetar med internationella part-

ners och nitverk. Posten ir franchisetagare i Norden for
Europas storsta paketnitverk, DPD. Samarbetet starker Pos-
tens position i paketverksamheten till, frdn och inom Norden
da bolagen kan erbjuda helintegrerade nordiska 16sningar.

Som en foljd av den allt mer globaliserade handeln cen-
traliseras beslutsfattandet till andra delar av Europa. En av
Postens utmaningar dr att utveckla och ytterligare anpassa
forsiljningsorganisationen till denna centraliserade och glo-
baliserade beslutsstruktur.

Enkelhet, helhetsldsningar, precision
Kundkraven driver logistikmarknaden i tva riktningar, dels
mot okad integration mellan kund och logistikleverantor,
dels mot en spotmarknad for standardiserade bastjanster.
Specialanpassade och kostnadseffektiva logistiklosningar
kriavs samtidigt som kunderna vill ha firre leverantorer for
att minska den egna administrationen och skapa tydliga an-
svarsforhallanden. Flera kunder viljer att 6verfora hela eller
delar av ansvaret for logistikkedjan till logistikleverantoren.
Formdgan att anpassa och integrera det totala produktions-
systemet med kundens system dr en avgorande framgangs-
faktor. En viktig konkurrensfordel for Posten dr darfor att ha

kunskap om kundernas férsorjningskedjor och affirssystem.

Okad prispress och kostnadsjakt
Logistikupphandlingar tenderar att omfatta regioner snarare

an nationer. Koparnas makt blir dirmed storre med okad
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prispress som foljd. Foretag genomfor i 6kande grad upp-
handlingar online. Idag ar antalet onlineupphandlingar fa
men trenden ir tydlig. Upphandlingarna genomfors som
auktioner med total transparens dir alla budgivare kan se
varandras bud. Mojligheten att jimfora priser och prestanda
ger tidsvinster och ligre kostnadsnivaer for de upphandlande
foretagen.

Partier blir pall - pall blir paket — paket blir express

P4 logistikomrddet automatiseras och systematiseras fore-
tagens forsorjningskedjor i 6kande grad. Material och pro-
dukter bestills och skickas direkt till anvindaren. Som ett
resultat av detta efterfragas mer frekventa transporter av
mindre volymer. Kraven pé logistikleverantorernas forméga
att skapa mer precisa leveranser skirps. Utvecklingen kom-
mer att fortsitta tills transportkostnaderna 6verstiger lager-
héllningskostnaderna. Ett tydligt exempel dr fordonsindu-
strin som vill ha sina leveranser direkt till produktionslinjen.
En liknande utveckling marks dven inom foretag till privat-
personer dar till exempel den offentliga sektorns behov av

leveranser av produkter for vard och omsorg i hemmet 6kar.

Okande miljékrav frén kunder
Kunder stiller 6kande krav pa miljoarbete hos sina leveran-
torer. Detta innebar att foretag maste leva upp till allt hogre
miljoprestanda for att vinna stora upphandlingar. Kunderna
begir information om hur deras logistik paverkar utslappen
och hur de kan minska dessa.

Okad distanshandel

Den svenska detaljhandelns distanshandel, vilken omfattar
traditionell postorder och e-handel, berdknas ha omsatt
cirka 15 miljarder kronor under 2005. E-handeln star for en
stadigt vixande del. Under 2005 bedoms tillviaxten ha varit
cirka 30 procent. Utvecklingen visar att dessa tvd forsilj-
ningskanaler mer och mer liknar varandra nir postorderfo-
retagen Okar sin forsiljning via Internet och vissa e-handels-
foretag kompletterar sin e-handel med kataloger.

Tilltagande konkurrens

Konkurrensen okar fran globala aktorer som erbjuder logis-

tiklosningar i Norden. Dessa aktorer betraktar Norden som

en marknad. Lokalt kar ocksd konkurrensen fran nischope-
ratorer och lokala lastbilscentraler eller dkare.

I skuggan av de stora globala aktorerna vixer flera
nischforetag fram. Vissa foretag nischar sig inom en viss
bransch, andra specialiserar sig pa en viss logistisk funktion,
till exempel lagerhantering (tredjepartslogistik; 3PL) eller
utveckling av varuforsorjningssystem som styr och éver-

vakar produktionen i dessa kedjor (fjirdepartslogistik; 4PL).

Postens tjdnster

Med paket och palltjanster som bas erbjuder Posten dven
konkurrenskraftiga tjanster inom express och systemtrans-
porter. Som fullserviceleverantor inom tredjepartslosningar
och fjirdepartslosningar 6verldter kunderna ansvaret for
logistik- och distributionsfunktionen 4t Posten.

Postens logistikverksamhet 2005

Utvecklingen inom Postens nordiska logistikaffir har varit
stark. Posten har under aret fortsatt arbetet med att posi-
tionsforflytta sig fran inrikes paketaktor till nordisk logistik-
aktor. Utvecklingen inom deldgda Tollpost i Norge har varit
mycket positiv under aret.

Rorelseintikterna har 6kat med 3 procent och uppgick
till 6 966 (6 749) miljoner kronor.

Postens unika kvalitet och tickning i det nationella distri-
butionsnitet ger goda forutsittningar for att framgangsrikt
mota kundernas krav pa att 16sa behoven av nordiska logis-
tiktjanster.

Under aret har paketterminalen i Harryda utanfor Gote-
borg invigts och paketterminalerna i Segeltorp i Stockholm
och Toftanis i Malmo byggts ut. En ny terminal i Kolding i
Danmark har tagits i drift i januari 2006.

Den starka positionen pa paket i Sverige ar den avgjort
storsta konkurrensfordelen och en forutsattning for Postens
mojlighet att ytterligare utveckla erbjudandet uppati varde-

Andel av Postens intdkter 2005

Intdktsutvecklingen 2003-2005

Kundférdelning, intdkter

Intakter per tjanst, mdkr
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kedjan. Under 2005 har Posten stirkt tjansteutbudet inom inom internationella partnernitverk skapat nya mojligheter
varuflodessamordning som handlar om att ta hela ansvaret for Posten som en konkurrenskraftig logistikaktor. Med

for att styra, leda, koordinera och folja upp kundens varuflé-  detta har ocksd Postens position som en av aktorerna pa den
den fran leverantor till slutkund. Samtidigt har utvecklingen nordiska och europeiska logistikmarknaden stirkts.

u

~

Posten ser till att Onoffs varor finns i
butikerna - i rétt tid och pa rdtt plats

Konkurrensen i hemelektronikbranschen ar hard.
Varor som annonseras maste finnas pa plats nar kun-
derna kommer. For att sdkerstalla att varor levereras i
tid till butikerna infor varje kampanjstart beslutade
Onoff att |ata leverant6rerna leverera varorna till ett
centrallager. P4 sa satt kunde Onoff sjdlva kontrollera
flodet till butikerna. Nar Onoffville utveckla det har
konceptet vande sig bolaget till Posten som tidigare
visat bade intresse och forstaelse for Onoffs behov
av logistiktjanster. Resultatet blev att Posten tog dver
ansvaret for centrallagret och lagerpersonalen. Pos-
tens logistiksystem dr basen fér planeringen av trans-
portertill och fran centrallagret och till alla butiker,
men dven leveranser till slutkunder i Sverige.

Onoff satsar dven pa Internetférsaljning till privat-
kunderoch det dringen hemlighet att Posten ar bast i
Sverige pa paket till privatpersoner, kommenterar
Sven Frisk, logistikchef pa Onoff, en deli samarbetet
med Posten.

Nu ndr Posten ar Onoffs enda logistikpartner
har vi fatt mindre administration, tydligare ansvars-
fordelning och battre kvalitet. Kort sagt, Onoff kan
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koncentrera sig pa sin kdrnverksamhet samtidigt
som Posten skoter logistiken, summerar Sven Frisk
samarbetet med Posten.

Kvalitet, DPD Foretagspaket 2003-2005

N
100

98

96

94 Onoffbestdrav 66 butikeri Sverige, 2 butikeri Estland samt 5
butikeri Finland. Antalet anstéllda uppgar totalt till cirka 1200

92

och omsattningen 2004 uppgick till cirka 3,7 miljarder kronor.

0
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Kassaservice

Uteblivet besked innebar fortsatt oviss framtid

Marknaden for manuella kassatjanster har forandrats de
senaste dren och efterfragan har fortsatt att minska drama-
tiske.

Nya tekniska [6sningar har minskat kundernas behov av
att besoka bankkontoren. Bankerna styr kunderna frén
manuella transaktioner over disk till anviandning av Internet,
kontokort, brevgiro och telefontjdnster. Denna utveckling
kommer sannolikt att fortsitta. For Svensk Kassaservice har
detta inneburit att kundunderlaget och dirmed transaktions-
volymerna minskat for varje ar. Transaktionsvolymerna
minskade under perioden 1998-2004 med i genomsnitt
17 procent per ar. Under 2005 minskade volymerna med

20 procent.

Utredning om samhdllsuppdraget
Regeringen tillsatte i oktober 2003 en utredning for att se
over behovet av en ny reglering av postverksamheten samt
behovet av statliga insatser for den grundldggande kassa-
servicen. Utredningen presenterade i maj 2004 sitt delbetdn-
kande ”Sambhillets behov av betaltjanster” (SOU 2004:52).
Utredningen foreslar att statens ansvar for betaltjanster
ska begrinsas till de orter och den landsbygd dir det inte ar
kommersiellt motiverat att tillhandahalla sidana tjanster
och dir det inte heller finns ndgra alternativ. P4 landsbygden
ska betaltjanster erbjudas genom lantbrevbaringen. Tjans-

terna ska upphandlas av Post- och Telestyrelsen (PTS).

Manuella transaktioner via Svensk Kassaservice

o Miljoner styck
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Jamfort med 2004 sjonk antalet kassatransaktioner
med 20 procent under 2005.
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Posten har i ett remissyttrande meddelat att man i stort delar
utredningens slutsats att lagen om grundliaggande kassa-
service bor upphavas och att tjansterna istillet ska upphand-
las av staten. Regeringen har inte dterkommit till riksdagen
med propositionen om grundlaggande kassaservice. Detta
innebar en fortsatt stor osidkerhet for Kassaservice medarbe-
tare och kunder. P4 grund av osikerheten i tidpunkt for rege-
ringens proposition och riksdagens beslut avseende Svensk
Kassaservice redovisas, utover gjorda avsittningar, en even-
tualforpliktelse, se vidare not 26 sidan 74.

Svensk Kassaservice tjdnster
Svensk Kassaservice dr konkurrensneutralt och ombud for
Nordea (inklusive Plusgirot, f d Postgirot), Foreningsspar-
banken med samverkande sparbanker, Lansforsakringar
Bank samt Skandiabanken. Tjansteutbudet omfattar for
dessa banker, insittning och uttag pd bankkonton, in- och
utbetalningskort via Plus- och Bankgirot samt utlandsbetal-
ningar. Svensk Kassaservice erbjuder dven egna tjdnster
sdsom dagskassehantering, inrikes postanvisning, bestall-
ning/uthdmtning av ID-kort. Svensk Kassaservice dr dven
ombud fér GE Money Bank nir det giller uttag.
Kassaservicenitet bestar av cirka 650 fasta servicestil-
len/servicepunkter varav cirka 180 av dessa drivs av lokala
samarbetspartners. Dessutom formedlar dven Postens 2 500

lantbrevbararlinjer in- och utbetalningar.

Kassaservice 2005

Rorelseintikterna uppgick 2005 till 1 405 (1 550) miljoner
kronor. Rorelseresultatet, inklusive den ersittning som
erhdlls fran staten for att uppratthalla en service i de omra-
den dir det inte 4r kommersiellt motiverat, uppgick till 215
(—4) miljoner kronor. Rorelseresultatet inklusive avvecklings-
kostnader uppgick till 68 (-245) miljoner kronor. Trots vid-
tagna rationaliseringar under de senaste aren, dir cirka 700
servicestillen har stingts under perioden 2001-2005
kommer kostnaden per transaktion att fortsitta stiga da
volymerna vintas fortsitta sjunka. Under 2005 stingdes
100 (244) servicestallen. De kontor som stidngs har ofta
endast ett fital kundbesok per dag.



Medarbetare

Engagemang och hdlsa — del av koncernmalen

Posten dr en av Nordens storsta koncerner med 6ver 30 000
anstillda. Postens koncernovergripande mal innefattar mél
for medarbetarnas engagemang och hilsa. Engagemanget
ar en av forutsdttningarna for att Posten ska skapa goda
relationer med kunderna.

Varje procents minskning av sjukfrdnvaron innebar inte
bara forbattrad livskvalitet for enskilda medarbetare utan
dven en viktig kostnadsbesparing for koncernen.

Uppfoljning gors dels genom att mata sjukfrdnvaro i
relation till total arbetstid dels genom attitydmatningen ViP
(”ViiPosten”). God bemanning, kompetensplanering och
atgarder for att forebygga och minska sjukfrdnvaron ar
exempel pa kriterier som foljs upp genom ViP. Mdlet ér att
minska sjukfranvaron fran 8,2 procent till 7,5 procent 2006.
ViP mits varje kvartal och malet ar att forbattra ViP-index,
exklusive Svensk Kassaservice, fran 63 till 65 fram till 2006.

Personalarbete i utveckling

Postens omvirld och forutsdttningar forandras i ett hogt
tempo. For att oka den ldngsiktiga konkurrenskraften har
Posten de senaste dren genomgdtt omfattande effektivise-
ringar och nedskarningar. Trots detta visar de senaste attityd-
matningarna enligt ViP att medarbetarnas engagemang har
forbattrats. Sedan 2003 har exempelvis framtidstron bland
Postens anstillda 6kat med 8 enheter, fran 50 till 58. Med

okade satsningar pa ledarskapsfragor, forbittrad arbetsmiljo
och hilsa dr malsattningen en fortsatt positiv utveckling.
Verktyg och processer for ett framgangsrikt personal-
arbete finns. Forutsattningarna att nd de beslutade mélen dr
darmed goda. For att ytterligare stirka synen pa Posten som
en attraktiv arbetsgivare bland nuvarande och framtida med-
arbetare har ett fornyelsearbete inletts dir en viktig malsitt-
ning ar att fortydliga Postens erbjudande till medarbetarna.
Detta gér bland annat ut pa att forbattra férutsittningarna
for medarbetarna att gora ett bra arbete. Genom en titare
dialog, tydligare ansvarsfordelning och en ny rapporterings-
ordning ska personalavdelningen i ett tidigare skede kunna

rikta stodatgirder mot arbetsplatser med sirskilda behov.

Interna dialogen
2005 inledde Posten den koncernovergripande aktiviteten
”Den interna dialogen”. Mdlet ar att engagera Postens samt-
liga medarbetare i samtal kring for Posten angelagna fragor.
Den forsta dialogomgangen har sirskilt syftat till att oka
insikten kring Postens affirsforutsittningar och kundernas
forandrade krav och beteenden. Under dialogprocessen har
medarbetare i dialoggrupper diskuterat férandringar och
utveckling i Postens omvirld, marknad och affirssituation.
Samtalen har genomférts under ledning av ordinarie arbets-

ledning och vanligen vid ett eller tva tillfillen.

Nyckeldata 2003 2004 2005
Medelantal anstéllda 37905 35731 33520
varav utomlands 1898 1432 836 g
Manadsanstéllda medarbetare ) 33985 34616 31326 g
personalomsattning, %, egen ansokan 6,5 4,1 4,8 >
personalomsattning, %, all avgang 16,4 13,2 14,9 P o]
Medelalder? 42 42 41 o)
Sjukfranvaro i procent av arbetstiden? 8,92 8,8 8,2 ﬂ
Sjukfranvarodagar inklusive sjukerséttning 33,5 32,1 29,6 >
Sjukfrénvarodagar exklusive sjukersittning 27,4 25,2 22,3 1) Omfattar antallda i Posten AB, Postdkeriet Sverige AB o)
ViP, Vi i Posten, exklusive Kassaservice 61 62 63 och Svensk Kassaservice AB. m
ViP, Vi i Posten Kassaservice 64 67 73 2) Utfallet avser perioden 2003-07-01-2003-12-31.
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Fragestillningar och synpunkter fran diskussionerna har
systematiskt dterrapporterats och gjorts tillgangliga pd kon-
cernens intranit. De utgor ocksa input till den andra dialog-
omgangen, som ska fokusera pa medarbetarskapsfragor.
Denna andra omgéng inleds under hosten 2006.

De hittills vunna erfarenheterna fran den interna dialogen
ar mycket goda med positiv respons fran saval medarbetare
som arbetsledare och chefer.

Utveckla och vixla kompetens

Trygga och motiverade chefer dr en forutsittning for med-
arbetarnas mojlighet att utvecklas. Sedan andra halvéret
2005 erbjuds alla Postens chefer en koncerngemensam bas-
utbildning i ledarskap. Under 2005 har drygt 320 chefer
genomgétt utbildningen.

Utvecklings- och karriirmojligheterna dr goda inom
stora delar av Posten. Sedan 2004 har en inventering genom-
forts for att fi en samlad bild av nuvarande och potentiella
chefer inom Posten for att sidkra ledarsuccessionen.

Det krivs ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att
sakerstilla att medarbetarna har ratt kompetens utifran
verksamhetens behov. I Posten handlar kompetensvixling
om att utveckla kunskapen hos medarbetarna men ocksa att
ge mojlighet att ta in ny kompetens och att avveckla pa ett
ansvarsfullt satt for att mota kundernas forandrade behov.

En del av kompetensvixlingsarbetet kan vara att stodja
overtalig personal i att hitta sysselsattning utanfor Posten.
Den som har varit anstilld i Posten minst tva &r har mojlig-
het att i samband med 6vertalighet ansoka om att delta i
Postens omstéllningsprogram, Futurum.

Futurum erbjuder personlig radgivning, praktiskt stod i
att soka nytt jobb, genomga lingre utbildning eller starta
eget. Tiden i Futurum 4r 10 ménader for de som viljer lingre
utbildning eller startar eget och maximalt 18 manader for de
som viljer att soka nytt jobb utanfor Posten. Av dem som hit-
tills deltagit i Futurum har 84 procent funnit en l6sning inom
deltagarperioden och 98 procent av deltagarna har uppgett
sig vara totalt sett nojda med utvecklingen i Futurum.

Sjukfranvaro 2003-2005 ViP-index 2003-2005
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Jdamstdlldhet och mangfald
Av Postens medarbetare ar idag totalt 41 procent kvinnor
och 59 procent min. Cirka en tredjedel av cheferna ar kvin-
nor. Enligt Postens koncernovergripande jamstilldhetsplan
ar det varje chefs ansvar att se 6ver rekryteringsprocessen,
sakerstilla lokala jamstilldhetsplaner och kartlagga lone-
skillnader for att f4 en s jamn konsfordelning som mojligt.
Enligt den senaste 6vergripande lonekartliggningen ar
loneskillnaden mellan min och kvinnor liten och median-
l6nen ir lika. Bland Postens anstillda finns cirka sjuttio
nationaliteter representerade. Posten ser arbetet med méang-
fald som en langsiktig process som dven 6ppnar for nya
affirsmojligheter.

Arbetsmiljo under lupp

Forebyggande hilsoinsatser och aktiviteter for minskad sjuk-
franvaro dr hogt prioriterade omrdden inom Posten. Sedan
januari 2005 galler en ny koncernpolicy for arbetsmiljo och
hilsa, i vilken utbildningsinsatser och mer strukturerade pro-
cesser ar viktiga delar. Som en del i uppfoljningsarbetet redo-
visar Posten sedan 2005 dven ett internt hialsobokslut.

Arbetet inom ”Metod for minskad sjukfranvaro” som
initierades 2004 har gett goda resultat. Sjukfrdnvaron mins-
kade fran 8,8 procent 2004 till 8,2 procent av arbetstiden
2005. Sjukfranvaron ska sattas i relation till att en stor andel
av Postens medarbetare har fysiskt anstraingande arbeten.
Atgirderna for att minska sjukfranvaron ska sirskilt fokuse-
ras till de arbetsplatser ddr problemen dr storst.

For att under en tredrsperiod arbeta for att sinka sjuk-
franvaron har Posten avsatt 100 miljoner kronor. Malet dr
att sjukfranvaron 2008 ska ner till 6,9 procent. For att nd
malet ska antalet sjukfrdnvarotimmar minska med motsva-
rande cirka 550 heltidsanstillningar, vilket i sin tur innebar
minskade kostnader om cirka 150 miljoner kronor.

Under &ret har ett flertal utvecklingsinsatser genomforts
for chefer och medarbetare for att hoja kompetensen om
hilsa. De nya ramavtalen for foretagshilsovarden har dven
fatt en starkare inriktning mot hilsoresultat med tidigare
insatser och tdtare samarbete.

For att minska antalet personer med langtidssjukfranvaro
som overstiger 60 dagar per dr, vilka stod fér mer an 50 pro-
cent av sjuklonekostnaderna under 2005, har flera 6vergri-
pande insatser prioriterats under ret.

Nirmare 300 langtidssjukskrivna har under dret genom-
gétt en bedomning av arbetsférmégan for att fatta beslut om
atergdng till arbetet, sjukersittning, eller stod till annat
arbete utanfor Posten.

For att na personer i riskzonen for langtidssjukskrivning
har dven ett antal hilsoframjande &tgdrder initierats under
aret. I norra Sverige padborjades metodarbetet for minskad
sjukfranvaro under vdren 2005. De anstillda fir bland annat



en personlig livsstilsanalys som ror till exempel kosthallning
och motion. Under 2005 deltog 3 200 medarbetare i sats-
ningen. Vidare har mer dn 160 hilsoinspiratorer utbildats

under aret. Halsoinspiratorernas roll dr att starka det frim-

jande och forebyggande hilsoarbetet pé varje arbetsplats.

Postens kostnader for individuellt subventionerad motion
och friskvard uppgick till drygt cirka 6,2 miljoner kronor.
Detta ska stillas mot de vinster som uppnds bade i manskligt

vilbefinnande och i koncernens ekonomiska resultat.

Interna dialogen

Under 2005 genomforde Posten den forsta interna Alla grupper har dokumenterat sina slutsatser pa till att chefer och medarbetare har en gemensam

dialogen. Malet var att skapa forstaelse for Pos- en sa kallad dialogkarta som sedan sparas for grund for det férandringsarbete som sker i varda-

tens marknadsforutsattningar och affarer och dar- vidare diskussioner. Grupperna har utifran forda gen. Motivationen och engagemanget for fragor

med oka forstaelsen for forandringar som sker. diskussioner formulerat fem fragor som lamnats in som drviktiga for hela Posten har 6kat.
Drygt 4 300 grupper om cirka 6-10 personer for en central sammanstéllning. Det sammanlagda Under 2006 kommer den andra delen avden

har diskuterat fragestallningar som rér Postens resultatet presenteras pa intranétet, dar dven svar interna dialogen att genomféras pa temat medar-

omvarld och konkurrens, mal och prioriteringar, pé de fragor som skickats in fran varje grupp finns. betarskap.

verksamheten och férandringsbehov. Utfallet &r mycket positivt. Dialogen har bidragit
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Milj6

Logistiklosningar med

minsta mojliga miljopaverkan

I Postens verksamhet dr det transporter som stér for den
storsta pdverkan pa miljon — forutom avgasutsldpp innefat-
tar det aven exempelvis buller.

Minga av kunderna viljer Posten som partner for den
unika leveranssikerhet och rackvidd som féljer av Postens
uppdrag att erbjuda brev- och paketservice i hela Sverige.
Uppdraget satter samtidigt ramarna for miljéarbetet. Postens
transporter i Sverige uppgar arligen till mer 4n 30 miljoner
mil, vilket medfor koldioxidutslapp pé cirka 185 000 ton per
ar. Samtidigt har andelen foretagskunder som vid upphand-
lingar vdger in miljoaspekter i sina upphandlingar 6kat. Det
innebar att Posten hela tiden maste forbittra och driva miljo-
arbetet framat.

Mal
Postens prioriterade miljomal ar att begransa de klimatpa-
verkande utsldppen fran transporterna. Malsittningen ar att
utslippsmingderna ska minska per transportkilometer. Efter
flera &r av minskade koldioxidutslipp 6kade utslippen under
20005 till foljd av volymokningar inom logistik och direkt-
reklam samt strukturférandringar i brevverksamheten. Ett
aktivt miljoarbete ar darfor en viktig del av Postens verksamhet.
Volymokningar samt strukturforandringar forvintas ge

en fortsatt 6kning av de totala koldioxidutsldppen. Posten

fortsitter darfor att vidta dtgarder for att forbattra verk-
samhetens miljoeffektivitet.

Fran ord till handling

For att nd mélet arbetar Posten med ett antal prioriterade
atgirder som alla syftar till att begriansa verksamhetens
miljopaverkan.

Fler miljoanpassade mil

Sedan 2001 transporteras den storsta delen av ekonomi-
breven pd jarnvig istillet for med lastbil mellan Postens
terminaler. Transporterna pa tig har inneburit en rlig
minskning av koldioxidutslappen med cirka 4 600 ton, och
uppfyller Svenska Naturskyddsforeningens krav for Bra
Miljoval. I taitbebyggda omraden anvinds dven cirka 1 400
elfordon for brevutdelning.

8 000 miljémedvetna forare

Alla Postens forare utbildas i branslesnal korning, bade
brevbarare och chaufforerna i Postdkeriet. Utbildningen ger
okad medvetenhet och leder till ligre bransleforbrukning
och minskade koldioxidutslapp. Under 2005 har cirka 700
chaufforer och brevbirare utbildats. Sammanlagt har 6ver

8 000 genomgatt denna utbildning. Under samma period
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har den relativa bransleférbrukningen minskat med cirka
6 procent.

Miljéledningssystem klart — ndista steg miljovarudeklarationer
Sedan 1998 bedriver Posten ett systematiskt miljéarbete med
stod av ett verksamhetssystem dir miljoledning enligt ISO
14001 ingar som en integrerad enhet. Idag omfattas Postens
hela kirnaffar med drygt 33 000 anstallda av certifierade
miljoledningssystem. Vid utveckling och produktion av
tjanster i Posten anvinds livscykelanalyser (LCA). Det inne-
bar att miljopaverkan kartlaggs ur ett helhetsperspektiv, frin
utveckling till produktion av tjanst. Som nista steg tas certi-
fierade miljovarudeklarationer fram for ett antal tjdnster.
Distributionen av Posttidningar A och B blev, som forsta
postprodukter i virlden, miljovarudeklarerade 2005.

Kunniga medarbetare stdller krav och gor rdtt

Alla medarbetare ges en grundldggande miljoutbildning.
Chefer och verksamhetsansvariga har ett sarskilt ansvar for
att Posten lever upp till gallande miljolagstiftning och att
miljoarbetet bedrivs proaktivt inom det egna verksamhets-
omrédet. De genomgar darfor en obligatorisk miljodiplome-
ring. Sedan utbildningen inférdes 2003 har 6ver 1 500 chefer
och specialister diplomerats.

Minskad energianvindning

Under 2003-2005 har energianalyser och energibesparande
atgarder genomforts pa samtliga storre sorteringsterminaler.
Detta har minskat energianvandningen med 20 procent.
Under 2005 har motsvarande arbete paborjats for brev-

bararlokaler.

Miljékrav vid inkép

Vid inkop av varor och tjanster stiller Posten miljokrav pa
savil produkter som leverantorer. I forsta hand ska leveran-
torer som dr certifierade enligt miljostandarden ISO 14001
viljas. Grundliggande miljokrav giller vid alla inkop och
upphandlingar. Samtliga leverantérer som Posten handlar for
mer dn 500 000 kr per &r av, ska bedémas ur miljosynpunkt.

Miljokonsekvensutredningar

Posten genomfor miljokonsekvensutredningar vid storre
utvecklingsprojekt och férindringar i verksamheten. Genom
att kartlagga miljokonsekvenserna sikerstills bland annat
att Posten inte riskerar att bryta mot miljolagstiftningen.

Over 9o procent dtervinns

Posten arbetar aktivt med att 6ka dtervinningen och mini-
mera mingden avfall som gér till deponi. Totalt uppkommer
varje ar cirka 10 000 ton avfall i Postens verksamhet, fraimst
papper och wellpapp. Under 2005 gick 93 procent av avfal-
let till 4tervinning.

Posten frimdrken - tillstandspliktig verksamhet

Inom koncernen har Posten Frimarken tillstdnd enligt miljo-
balken for tillverkning av tryckeylindrar till frimarksproduk-
tionen. Tryckeylindrarna belaggs med krom och koppar. Vid
denna process uppstar metallhaltigt skoljvatten som omhan-
dertas av SAKAB AB. Posten Frimirken uppfyller samtliga
miljovillkor som anges i tillstdndet och ndgra avvikelser har
inte intriffat under dret. Verksamheten bedéms inte medfora
ndgon risk for betydande miljopaverkan.
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Risker och riskhantering

Risk —en delistyrning och uppféljning

Postens breda verksamhet stiller krav pa en effektiv och
aktiv riskhantering. For att mota dagens och morgondagens
risker har Posten en etablerad organisation for Risk Manage-
ment som leder, utvecklar och samordnar koncernens risk-
hantering. Syftet dr att minimera skador och forluster av
olika slag for att trygga konkurrenskraften och tillvixten.
Samtidigt ska riskhanteringsarbetet medfora att verksam-
heten kan ta medvetna risker for att skapa framgéng.

Struktur for riskhantering

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att bolagets rapporte-
ring till 4gare och omvirld ger en korrekt och fullstindig bild
av dess utveckling, finansiella stillning och risker.

Postens styrelse har faststillt en 6vergripande policy med
syftet att ge riktlinjer for Postens riskhantering. Postens
policy for Risk Management beskriver ansvarsfordelning av
riskhantering och definierar att riskbegreppet omfattar samt-
liga affirs- och verksamhetsrisker i Posten. Postens siker-
hetsarbete styrs i en sdrskild sdkerhetspolicy. Postens finan-
siella riskhantering styrs av koncernens finanspolicy, som
omfattar riktlinjer for likviditetsforvaltning, kapitalfor-
sorjning och finansiell riskhantering. Posten har dven en
totalforsvars- samt en etikpolicy. Till respektive policy finns
instruktioner och anvisningar som revideras fortlopande.

Postens revisionsutskott ska, enligt gidllande arbetsord-
ning, bland annat informera sig om synen pa bolagets risker,
samt bedéma omfattningen och inriktningen av koncernens
riskhantering. Postens Chief Financial Officer (CFO), som
har det strategiska och samordnande ansvaret for koncer-
nens riskhantering, 4r ansvarig for att informera revisions-
utskottet om detta. Postens internrevision ansvarar for

granskningen av Postens riskarbete.
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Funktionen Risk Management ansvarar och utvecklar
koncernens Risk Management. Detta gors genom att via nit-
verk och instruktioner utveckla och férvalta modeller for
bedomning och analys for till exempel riskanalys, riskupp-
foljning och riskrapportering.

Funktionen samordnar och forvaltar dven koncernens
sakforsdkringslosningar till stod for hantering av identifie-
rade risker i koncernens verksamhet. Genom koncernens
eget forsiakringsbolag (captivebolag), Posten Forsiakring AB,
kan de totala forsdkringskostnaderna begransas. Bolaget
tecknar direktforsikring for koncernens enheter inom om-
rddena egendoms-, formogenhetsbrotts- och ansvarsrisker
inklusive trafikansvar. Captivebolaget terforsakrar i sin tur
riskerna utanfor koncernen.

Affars- och verksamhetsansvariga chefer dr operativt
ansvariga for riskhantering inom sitt respektive ansvarsom-
rdde och for att verksamheten riskanalyseras. Cheferna for
divisionerna, Svensk Kassaservice och koncernledningsenhe-
terna identifierar, analyserar och hanterar risker som kan
paverka den egna enhetens formaga att uppnad faststillda
mal. De centrala enheternas risker rapporteras och f6ljs upp
kvartalsvis integrerat med 6vrig resultatuppfoljning.

Risker i Postens verksamhet

Posten har identifierat ett antal affirs- och verksamhets-
risker. Riskerna bedoms utifrdn vilken grad de paverkar
perspektiven lonsamhet, processer, kund och medarbetare
och sannolikheten for att de ska intrdffa. Analysen ligger

till grund for beslut om vilka dtgarder som ska vidtas for

att minska eller minimera en risk. Posten har klassificerat
riskerna i externa risker, interna operativa risker samt finan-

siella risker.



Externa risker
De externa riskerna paverkas av ett antal yttre faktorer som
Posten endast till viss del kan pdverka. De framsta externa

riskerna ar:

Marknadsrisker

Marknadsrisker dr kopplade till Postens marknad, till exem-
pel konkurrens, efterfragan och trender. Ett antal faktorer
som ligger utanfor Postens direkta inflytande har stor inver-
kan pa Postens marknadsférutsittningar. Lis mer om dessa
drivkrafter; substitution, internationalisering och outsourc-
ing samt konkurrens pa sidorna 9-13.

Politik och regleringar

Politisk risk definieras som en risk som kan uppsta till f6ljd
av politiska beslut. Exempel pa detta ir den avreglering som
den europeiska postmarknaden stér infor. En annan typ av
politisk risk utgors av férdndringar i de ramverk och regle-
ringar som ror den svenska postmarknaden. Den av rege-
ringen tillsatta utredningen for att se 6ver behovet av en ny
reglering av postverksamheten dir forandrade regler kan
péverka till exempel prissdttning av posttjanster har slut-
forts. Utredningen har ocksé redovisat behovet av statliga
insatser for den grundlidggande kassaservicen. Regeringen
har dnnu inte redovisat sina stallningstaganden i dessa
fragor. P4 grund av osikerheten i tidpunkt for regeringens
proposition och riksdagens beslut avseende Svensk Kassa-
service redovisas, utover gjorda avsittningar, en eventual-

forpliktelse, se vidare not 26 sidan 74.

Interna operativa risker

De operativa riskerna har bland annat koppling till sakerhet,
personal och IT-system. De kan pdverka Postens dagliga
verksamhet och leda till ekonomiska eller fortroendemissiga
forluster.

For att begransa de operativa riskerna inom Posten
ansvarar varje affars- och verksamhetsansvarig chef for att
det finns tillfredsstillande internkontroll som bland annat
innefattar vil dokumenterade rutiner och tillforlitliga IT-
system. De frimsta operativa riskerna har identifierats inom

foljande omraden:

Informationssdikerhet

Nya och 6kade risker for verksamheten foljer av ett allt
storre IT-beroende, genom sdvil nya avancerade IT-tjanster
for Postens kunder, som en allt mer IT-beroende produktion.
Integritets-, sekretess- och tillgianglighetsfragorna for Postens
tjdnster och produktion dr centrala och maste hanteras med
basta mojliga sikerhet, organisation och rutiner. Posten arbe-
tar systematiskt med informationssakerhet i enlighet med
IEC 17799.

Sakerhet

Svensk Kassaservice dr genom sin verksamhet med kontant-
hantering stindigt utsatt fér ranrisk. Aven hanteringen av
virdefullt gods ar utsatt for stoldrisk. Genom att 1opande
investera i moderna sikerhetssystem, utbildning och certifie-
rade sikerhetsprodukter 6kar mojligheten att reducera dessa
risker. Under det senaste ret har betydande insatser gjorts
for okad sakerhet.

Personal

Sjukfranvaron i Posten ar hog. En minskning av sjukfranva-
ron innebdr savil forbattrad livskvalitet for de enskilda med-
arbetarna som en kostnadsbesparing for koncernen. Inom
Posten pdgdr omfattande hilso- och friskvardsarbeten i syfte
att minska och forebygga sjukfranvaron.

Miljo

Posten riskerar pa sikt oplanerade kostnadsokningar om inte
miljopaverkan, frimst koldioxidutsldppen fran transporter
hanteras pd ett miljomedvetet sitt. Posten dr medveten om
sitt miljoansvar och arbetar kontinuerligt for att minska den
klimatpdverkan som verksamheten ger upphov till.

Finansiella risker

Postens verksamhet ir i begransad omfattning utsatt for
finansiella risker sisom valuta-, rinte- och kreditrisk. Ris-
kerna uppkommer huvudsakligen som en effekt av Postens
karnverksamhet. Darutover aterfinns ocksa risker i koncer-
nens finansforvaltning som till exempel kreditrisker i rante-
barande placeringar.

Den finansiella riskhanteringen styrs av koncernens
finanspolicy. Hantering av finansiella risker ar centraliserad
till en koncerngemensam funktion vars uppdrag ar att kart-
lagga och hantera forekommande risker. Lis mer om finan-
siell riskstyrning pd sidan 74.
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Styrelseordféranden har ordet

Posten ska sdtta malen hogt

Att Posten uppvisar ett starkt resultat for 2005 4r utfallet av
manga goda insatser. Ledningen har tagit ett stort ansvar i att
genomfora beslutade atgirder. Hard kostnadskontroll och
konsekvent genomforda beslut har vint den tidigare nega-
tiva resultatutvecklingen. Det sitt som ledningen har tacklat
problem och samtidigt forberett ett framatriktat strategiskt
arbete har imponerat pd mig och den 6vriga styrelsen. De
senaste tva drens resultat innebar dven att vi ar vil rustade
for kommande forandringar.

Utan medarbetarnas insatser dr det omojligt att nd sd bra
resultat sd snabbt. Postens medarbetare visar en fortsatt
mycket stark lojalitet till Posten, trots att forandringar kravt
aven smartsamma neddragningar. Tydligt ledarskap, tydliga
budskap och méjlighet att gora sin rost hord ser jag som
Postens styrka i denna foériandringsprocess.

Det uteblivna beskedet om kassaservice framtid dr olyck-
ligt. Under aret har medarbetare och kunder i Svensk Kassa-
service vantat pa ett utlovat besked fran regering och riksdag
om kassaservice framtid. Jag kan bara beklaga att denna
fraga inte l0sts och hur det drabbar cirka 1 400 medarbetare,
dar over 90 procent ir kvinnor och medianaldern ir 58 ar.
Samtidigt inskrianks Postens mojligheter att stirka sitt an-
seende bade hos allmédnhet och kunder genom en otydlighet
gentemot marknaden.

Postens omvirld forindras och konsolideringen av den
europeiska meddelande- och logistikbranschen har bara bor-
jat. Under aret har vi sett flera exempel pa att dven postfore-
tagen i vdra grannldnder breddat sina verksamheter och sina
geografiska marknader. Tillvixtmdjligheterna pa den nor-
diska logistikmarknaden dr goda och jag anser att Posten ska
satta mélen hogt. Med sin unika styrka pa Nordens storsta
delmarknad finns de basta forutsittningarna for Posten att
bli den mest eftertraktade partnern for logistiklosningar till
och fran Norden.

T en virld dir stora blir dnnu storre behovs inte bara
finansiell styrka, det behovs dven lika villkor for de aktorer
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som verkar pd olika marknader. Posten ar det meddelande-
och logistikforetag som verkat pa en fullt konkurrensutsatt
marknad langst tid. Utvecklingen har under vissa perioder
inneburit nédvindiga rationaliseringar och nedskirningar.
Framover ser jag dock att regelverket behover anpassas for
att Posten inte ska tvingas mota den 6kade konkurrensen
med bakbundna hinder.

Det ligger i styrelsens intresse att alla Postens intressenter
far tillgdng till relevant och tillforlitlig information. Att
utveckla en 6ppen och kvalitativ ekonomisk rapportering
har haft hog prioritet i styrelsen de senaste aren. Jag anser att
det var klokt att inforliva ”Svensk kod for bolagsstyrning
som en del av den statliga dgarforvaltningen. Koden bidrar
till att synliggora och tydliggora dgarens, styrelsens och led-
ningens olika ansvar. Styrelsen har beslutat att Posten ska
folja koden i de delar som ir tillimpliga for ett av staten
heldgt bolag. Min uppfattning ar att det inte finns ndgon
motsittning i ”ordning och reda fragor” och ett professio-
nellt affarsinriktat styrelsearbete. Postens styrelsearbete kin-
netecknas av ett stort engagemang, aktivt deltagande inriktat
pa utveckling och véra erfarenheter visar att strukturerade
och vildokumenterade arbetsformer frigor tid for affirsut-
veckling.

Tack vare den positiva ekonomiska utvecklingen foreslog
styrelsen forra dret for forsta gdngen i Postens historia en
utdelning. Med dnnu ett starkt resultat bakom oss kan styrel-
sen dven i dr foresld en utdelning. Styrelsens bedomning ar
dock att de osikerhetsfaktorer som foreligger kring Svensk
Kassaservice behover fa en losning innan vi fullt ut kan fore-
sld en utdelning i nivd med beslutat mal, vilket dr satt till

J

40 procent av resultatet.

Marianne Nivert

Styrelseordférande




Posten AB (publ) 556128-6559
Bolagsstyrningsrapport

Styrelsen 35
Koncernledning 39
Postens samhéllsuppdrag 40
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Bolagsstyrningsrapport

Posten dgs av svenska staten till 100 procent. Virdeskapande
ar det overgripande malet for statens dagarpolitik och rege-
ringen ansvarar for att aktivt folja och forvalta statens till-
géngar. Naringsministern har det overgripande ansvaret for
fullfoljandet av statens dgarpolitik samt att utse styrelser i de
statligt 4gda foretagen. Regeringen redovisar drligen sitt
stillningstagande i vissa bolagsstyrningsfragor som ror stat-
ligt dgda foretag. Postens samhillsuppdrag regleras i sarskild
lagstiftning och forordning.

Denna bolagsstyrningsrapport har inte varit foremal for

revisorernas granskning.

Statens dgarpolitik och Svensk kod for bolagsstyrning
Regeringen redovisar varje ar en redogorelse for regeringens
agarforvaltning till riksdagen. Som en del i detta beslutar
regeringen om inriktningen for dgarpolitiken nistkommande
ar. Agarpolitiken omfattar frigor som ror bolagsstyrning i
form av styrelsetillsittning, ekonomisk rapportering, 6ppna
bolagsstimmor, ledande befattningshavares ersattningsvill-
kor samt hanteringen av vissa stillningstaganden som ror
ekonomisk, social och hallbar utveckling. En nyhet ar att
regeringen har beslutat att svensk kod for bolagsstyrning

ir en del av ramverket for regeringens dgarforvaltning.

Postens tillimpning juli 2005 — februari 2006
Postens ambition 4r att efterleva de principer som uttrycks
i Statens dgarpolitik 2005. Som ett resultat av detta stravar
Posten dven efter att folja de regler i koden som ar tillimp-
bara for ett helagt statligt dgt foretag.

D4 koden tradde i kraft frin sommaren 2005 har Posten
beslutat att successivt tillampa koden infor bolagsstimman
2006.

Foljande regler kommer dock inte att tillimpas av Posten:

1.2.1 och 1.4.3 Agaren, svenska staten, deltar och rostar pa
stimman genom av naringsministern utsedd representant.
Arsredovisningen 6versitts till engelska. I $vrigt kommer
Posten inte att vidta ndgra ytterligare dtgarder vad giller att
mojliggora for deltagande pa stimman pa distans eller att
Oversitta bolagsstimmohandlingar eller simultantolka

bolagsstimmans 6verlidggningar.

2.2.7 och 4.2.3 Reglerna om aktierelaterade incitamentspro-
gram dr ej tillimpbara for Posten d4 staten dger 100 procent
av aktierna.
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Bolagsstyrning

Denna bolagsstyrningsrapport syftar till att beskriva Postens
ambition och nuldge i forhallande till koden. Dessutom lam-
nas en utforlig beskrivning av bolagsstyrningen i Posten
under dret innan koden blev en del av ramverket for rege-
ringens dgarforvaltning. Infor ordinarie bolagsstimma 2006
kommer denna bolagsstyrningsrapport att kompletteras med
uppdaterad information p& Postens hemsida, posten.se.

Bolagsstamma

Regeringen har forvaltningsansvaret for Posten, vilket utovas
av Naringsdepartementet. Departementet foretrader statens
aktier pd bolagsstimman i Posten AB (publ) och utser darvid
styrelsen i Posten.

Ordinarie bolagsstimma 2005

Postens ordinarie bolagsstimma som holls den 27 april 2005
var Oppen for allmdnhet och media. Sammanlagt deltog 60
personer, varav 4 riksdagsledaméter. Ordinarie bolags-
staimma 2006 ar planerad att 4ga rum den 26 april. Allman-
heten kommer att beredas mojlighet att narvara pa stimman
vilket innebdr att dven 2006 4rs stimma kommer att genom-

foras i enlighet med statens dgarpolitik.

Arsstimma 2006
Posten har enligt kodens regler informerat om tidpunkt for
arsstimma 2006 dels pd hemsidan posten.se samt i deldrs-

rapporten for januari—september 20035.

Kallelse

Kallelse till bolagsstimman sker via kungorelse i Post- och
Inrikes Tidningar, i en rikstickande dagstidning samt via
pressmeddelande fyra till sex veckor fore bolagsstimman.
Kallelse skickas dven enligt statens dgarpolitik till Riks-
dagens kammarkansli. Infor stimman 20035 infordes tva
annonser riktade till allmdnheten i DN och Post- och Inrikes
tidningar.

Anmdlan

Allminhet och riksdagsledamoter kommer att beredas
mojlighet att anmala sig till stimman via postens hemsida
posten.se.

Valberedning/nomineringsprocess

Ingen valberedning finns upprattad da Posten till 100 pro-
cent ir 4gd av svenska staten. Nominering och tillsdttning
av ledamoter sker enligt de principer som finns beskrivna i

statens dgarpolitik.



Styrelsens sammanséttning

P4 bolagsstimman den 27 april 2005 valdes atta ordinarie styrelseledamoter. Marianne Nivert valdes till styrelsens

ordférande.

Marianne Nivert F6dd 1940.

Hemort Stockholm. Ordférande sedan april 2003,

styrelseledamot sedan december 2002.

J Fil.kand.

i "~ Ordférande i Rddda Barnen, vice ordférande Karo-
‘ l"'-"""'l linska Universitetssjukhuset. Styrelseledamot i

Beijer Alma AB, Fjarde AP-fonden, Lennart Wallen-

stam Byggnads AB, SSAB och Systembolaget AB.

Tidigare bland annat: VD och koncernchef Telia

Utskott: Ersattningsutskottet (ordf), sedan 2003. Revisionsutskott

april 2004 — april 2005.

Aktieinnehav i fér Posten nirstaende bolag: —

Uppdrag for Posten narstaende bolag: —

- =
‘-lu-"\

= Mats Abrahamsson Fodd 1960.
Hemort Linkdping. Ledamot sedan april 2003.
= =7 Tekn dr. Professor i logistik vid Linkdpings
| .\} Universitet. Styrelseledamot i Content Provider
‘w’ ‘ ment Enterprising AB, Linkdpings Tekniska Hog-
= skola och Senaten Interactive Academy AB.

Utskott: Ersattningsutskottet, sedan 2003.

Aktieinnehav i fér Posten nirstdende bolag: —

AB, Dixma Consultant AB, Link6pings Manage-
Uppdrag for Posten narstaende bolag: —

Ingrid Bonde F6dd 1959.

Hemort Stockholm. Ledamot sedan april 2005.
Civilekonom. Generaldirektor for Finans-
inspektionen.

Styrelseledamot i Riksgdldskontoret och S:t Eriks
ogonsjukhus.

Utskott: Revisionsutskottet, sedan juni 2005.
Aktieinnehav i for Posten ndrstaende bolag: —

Uppdrag for Posten ndrstaende bolag: —

Jonas Iversen Fodd 1965.
Hemort Tyreso. Ledamot sedan april 2001.
= = Civilekonom. Amnesrad vid N&rings-

departementet.
&> Styrelseledamot i Vin & Sprit AB.
Utskott: Revisionsutskottet (ordf.), sedan 2002.

L=y
~ R
‘ Aktieinnehav i for Posten nirstaende bolag: —

Uppdrag for Posten nirstaende bolag: —

Jan Kvarnstrom Fodd 1948.

Hemort Hamburg. Ledamot sedan april 2001
Civilekonom. Direktdr och medlem i verkstéllande
ledningen for Dresdner Bank AG. Styrelseordfd-
rande i Castellum AB.

Utskott: —

Aktieinnehav i fér Posten narstaende bolag: —
Uppdrag for Posten narstaende bolag: —

Ulla Litzén Fodd 1956.

Hemort Stockholm. Ledamot sedan april 2001.
Civilekonom, MBA.

Styrelseledamot i AB SKF, Atlas Copco AB, Boliden
AB, Investor AB, Karo Bio AB.

Utskott: Revisionsutskottet, 2002 — apr 2004,
sedan 2005.

Aktieinnehav i fér Posten nirstdende bolag: —

Uppdrag for Posten nédrstaende bolag: —

Katarina Mohlin Fodd 1961.

Hemort Stockholm. Ledamot sedan april 2003.
Civilekonom. Kommunikationsdirektor If Skade-
forsakring.

Styrelseledamot i Danderyds Sjukhus AB.
Utskott: Ersattningsutskottet, sedan 2003.
Aktieinnehav i fér Posten narstaende bolag: —
Uppdrag for Posten narstaende bolag: —

2 Bertil Persson Fodd 1961.

L Hemort Stockholm. Ledamot sedan april 2005.
Civilekonom. VD och koncernchef fér Beijer-Alma
AB.

e Utskott: —

Aktieinnehav i for Posten narstaende bolag: —
Uppdrag for Posten nérstaende bolag: —

Genomsnittsalder for de stimmovalda ledaméterna dr 50 ar. Ingen
staimmovald ledamot harvalts in tidigare @én 2001. Andelen kvinnor
och andelen man dr 50 procent.

Oberoende

Skalet till att bolaget ska ha ett visst minsta antal styrelseledaméter
som droberoende till stérre aktiedgare och att samtliga styrelseleda-
moters oberoende ska redovisas enligt Koden syftari all huvudsak
till att skydda minoritetsaktiedgare. | statligt heldgda bolag samt i
deldgda bolag med fa deldgare saknas darfor dessa skal for att redo-
visa ett oberoende gentemot staten.
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Arbetstagarrepresentanter

Alf Mellstrom Fodd 1956. Facklig foretrddare
Ledamot sedan april 2001. Hemort Nykdping.
Personalrepresentant utsedd av Facket for service
och kommunikation, SEKO. Anstdlld i Posten
1978.

Ann-Marie Ross Fodd 1951. Facklig foretrddare
Ledamot sedan april 2005. Hemort Strangnés.
Personalrepresentant utsedd av Facket for service
och kommunikation, SEKO. Anstalld i Posten
1971. Suppleant i SEKOs forbundsstyrelse.

Kjell Strombéck Fodd 1950. Facklig foretradare
Ledamot sedan juni 1999. Hemort Tullinge.
Personalrepresentant utsedd av Stats-
tjdnstemannaforbundet inom Posten. Anstalld i
Posten 1968. Styrelseledamot i forbundsstyrelsen

Suppleanter for personalrepresentanterna

Bjorn Nystrom Fodd 1953. Hemort Stockholm. Suppleant sedan april
2001 (ledamot 1994-2001). Utsedd av Saco. Anstilld i Posten sedan
1984.

Tom Tillman F6dd 1951. Hemort Géteborg. Suppleant sedan april
2005. Utsedd av SEKO. Anstalld i Posten sedan 1971.

Kjell-Ake Ostrém Fodd 1945. Hemort Himosand. Suppleant sedan
maj 2003. Utsedd av Statstjanstemannaforbundet inom Posten.
Anstalld i Posten sedan 1963.

Styrelsens sekreterare

Viveca Bergstedt Sten F6dd 1959.

Postens chefsjurist och sekreterare i koncern-
styrelsen.

Anstalld i Posten sedan 2002.

Styrelsens arbete

Arbetsordning / ansvarsférdelning

Styrelsen faststéller drligen en arbetsordning, baserad pa den
modell som Naringsdepartementet utarbetat. Arbetsord-
ningen reglerar bland annat ordforandens uppgifter, informa-
tion till styrelsen och ansvarsfordelning mellan VD och sty-
relse. Styrelsen ska enligt arbetsordningen samordna sin syn
med foretradare for dgaren i frigor av avgorande betydelse.
Ingen uppdelning finns mellan styrelseledamoterna av styrel-
searbetet utover de utskott som presenteras i denna rapport.

VD och andra tjanstemin i bolaget deltar i styrelsens
sammantriaden sisom foredragande eller i administrativa
funktioner.

Forutom budget, arsbokslut, deldrsrapporter, I6pande
investeringar och effektiviseringsbeslut har styrelsen aven
agnat framtidsinriktade fragor av strategisk karaktar sar-
skild omsorg. Darutover har styrelsen [6pande behandlat
pagdende statliga utredningar, framforallt Post- och kassa-
serviceutredningen.

Regeringen har i dgarpolitiken givit uttryck for ett antal
angeligna policyfragor vad giller ekonomiskt, ekologiskt
och socialt hédllbar utveckling. Posten har beslutat att redo-
visa sitt arbete i dessa fragor i en sarskild hdllbarhetsredovis-
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ning under 2006. Nedan foljer en kort redogorelse for Pos-

tens arbete inom de policyfrdgor som regeringen tar upp.

Etik- och fortroendefrdgor

Postens styrelse beslutade om en etikpolicy i september
2002. Den ar grunden for alla interna och externa kontakter
for Postens medarbetare. Respekt, drlighet, samhillsansvar,

méangfald, 6ppenhet, integritet och ansvar behandlas i policyn.

Miljé och kvalitet

Milj6- och kvalitetscertifikat enligt kvalitetsstandarden ISO
9001:2000 och miljostandarden ISO 14001:2004 utfardades
for Posten AB och Postdkeriet AB under januari 2006. Posten

har under 2005 reviderat miljopolicyn. Lis mer pé sidan 28.

Globalt Ansvar

Posten stodjer de grundliggande internationella normer som
formulerats kring manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo-
hansyn och bekdmpning av korruption som dokumenterats i
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag och FN:s Glo-
bal Compact. Posten har dnnu inte tagit stallning till att
ansluta sig till Globalt Ansvar. Posten har hittills prioriterat
att bedriva ett effektivt arbete med héllbarhetsfragor internt.



Jdmstdlldhet
Posten har faststillt en jamstilldhetsplan. Ledningsgruppen
bestér till 13 procent av kvinnor och till 87 procent av min.

Cirka en tredjedel av chefsbefattningarna innehas av kvinnor.

Mdngfald
Bland Postens anstéllda finns cirka sjuttio nationaliteter
representerade. Posten ser arbetet med méngfald som en lang-

siktig process som dven oppnar for nya affarsmojligheter.

Friska arbetsplatser
Mal for minskad sjukfranvaro ar en del av de koncernover-
gripande malen, lds mer pa sidorna 6 och 25-27.

Extern rapportering

Postens ambition ar att alla intressenter ska ha tillgdng till
aktuell, dppen, relevant och begriplig information om Pos-
tens aktuella stillning och utveckling i frigor som ror ekono-
misk, ekologisk och socialt héllbar utveckling. Posten publi-
cerar tre deldrsrapporter och en bokslutskommuniké inom
tvd manader fran rapportperiodens slut. Deldrsrapporten for
januari — september 2005 granskades 6versiktligt av reviso-
rerna. Posten prioriterar for nirvarande att siakerstilla kvali-
teten i de externa rapporterna framfor regeringens inriktning
att statliga foretag ska publicera sina bokslutskommunikéer
innan den 31 januari. Arsredovisningen presenteras vanligen
under april. Under 2006 kommer dven en Hillbarhetsredovis-
ning att publiceras. I enlighet med dgarpolitik och bolagsstyr-
ningskod kommer postens hemsida att uppdateras med infor-
mation om bolagsstyrning.

Huvuddmne:

24 februari 2005 Nytt Kanalkoncept

27 april 2005 Post- och Kassaserviceutredningen
13 juni 2005 Internationell marknadsutveckling
24-25 augusti 2005 Strategiseminarium
28 oktober 2005 Fortsatt forandringsprocess i Posten
6 december 2005

Affdrsplan 2006-2008

Styrelsearbetet 2005

Né&rvaro vid styrelsesammantraden och
utskottsméten (antal) 2005

Revisions-  Ersdttnings-
Styrelsemote utskottet utskottet
Antal méten 8 5 1
Marianne Nivert6) 7 2 1
Mats Abrahamsson 8 1
Ingrid Bonde V2 5 3
Jonas Iversen 8 5
Jan Kvarnstrom 8
Ulla Litzén 6 5
Katarina Mohlin 6 1
Bertil Persson 1) 5
Ake Kihlberg3 4 3
Alf Mellstrom 3 8
Anne-Marie Ross 3)5) 5
Kjell Stromback 3 6

1
2
3]
4
5]
6)

Valdes in pa bolagsstamman den 27 april 2005
Ingari revisionsutskottet from den 10 juni 2005
Facklig representant

Avgick den 27 april 2005

Ordinarie from den 27 april 2005

Avgick fran revisionsutskottet den 25 april 2005

Utvdrdering av styrelsearbetet

Fran och med 2004 genomfor styrelsen drligen en egen
utviardering av styrelsearbetet. Utvirderingen genomfors dels
via en enkat, dels via samtal mellan styrelseordférande och
styrelseledamoterna.

Omrdden som utvirderas ir exempelvis hur viktiga
beslut forbereds, diskuteras och behandlas, om det ar ratt
fragor som tas upp i styrelsen, utformningen av besluts-
underlag, samt hur vil beslut och diskussioner aterges i pro-
tokollen. Aterkopplingen till ledaméterna sker dels skriftli-
gen, dels muntligen.

Ytterligare vdsentliga fragor:

® Erséttningsprinciper till ledande befattningshavare
o Arshokslut

® Remissvar
o Deldrsrapport

e Strategi for Postens externa och interna informationshantering

e Marknadsutveckling 2006-2010
e Styrning av dotterbolag
e Deldrsrapport

o Okad konkurrenskraft och effektivitet
o Deldrsrapport

e Miljo- och kvalitetscertifiering

Underverksamhetsaret 2005 holl styrelsen 8 sammantrdaden, varav ett konstituerande och ett per capsulam.

Utover uppféljning av den lopande verksamheten, dgnades styrelsearbetet at bland annat ovanstaende.

Posten Arsredovisning 2005



Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststills av bolagsstimman. 2005 uppgick
det beslutade arvodet till de bolagsstimmovalda ledamo-
terna till 180 KSEK och till styrelsens ordférande till 360
KSEK. For revisionsutskottsarbete ersitts ledamot med 40
KSEK och ordférande med 50 KSEK. For ersittningsut-
skottsarbetet ersatts ledamot med 20 KSEK och ordforande
med 30 KSEK. Se vidare not 24 sidan 73.

Revisionsutskott

Styrelsen har inom sig utsett ett revisionsutskott. Revisions-
utskottet bestar av minst tre styrelseledamoter och samman-
trader minst fyra gdnger per ar. Syftet med revisionsutskottets
arbete 4r att bistd styrelsen i frigor rorande koncernens eko-
nomiska kontroll, styrning och redovisning. Revisions-
utskottet bistir dven dgaren vid val av revisorer. Revisions-
utskottet ska l6pande ta del av revisorernas rapportering och
bedoma om arbetet bedrivs pé ett oberoende, objektivt och
kostnadseffektivt sitt samt informera styrelsen om sitt arbete.
Utskottets arbetsordning faststills av styrelsen. Bolagets revi-
sorer ska nirvara vid det/de utskottssammantriade(n) dar rs-
bokslut, drsredovisning och revisorsrapporten avhandlas
samt ddrutover sa snart det behovs for bedomning av koncer-
nens stdllning. Revisionsutskottets ordforande ansvarar for
att styrelsen fortlopande informeras om utskottets arbete.

I revisionsutskottet ingar Jonas Iversen (ordférande), Ingrid
Bonde (sedan juni 2005) samt Ulla Litzén.

Ersdttningsutskott

Inom sig utser styrelsen ocksa ett ersdttningsutskott. Utskot-
tets uppgift ar att bereda principer och forslag i frigor om
ersittning och andra anstillningsvillkor for bolagsledningen
samt principer for bestimmande av styrelsearvoden till
externa ledamoter i dotterbolag. Utskottet sammantrider en
gang per ar. Utskottets ordférande ansvarar for att styrelsen
fortlopande informeras om utskottets arbete. Utskottet
bestdr av Marianne Nivert (ordforande), Mats Abrahamsson
och Katarina Mohlin.

Principer for ersdttningar till ledningen

Lonesittningen for anstillda pa Posten ska vara marknads-
massig. VD:s anstillningsvillkor beslutas av styrelsen efter
beredning i ersattningsutskottet. Ingen rorlig ersittning
utgdr. For ytterligare detaljer kring ersattningar till ledande
befattningshavare se not 24 sidan 73.

Intern kontroll
Lis styrelsens rapport om intern kontroll sidan 42.

Revisorer

Postens revisorer viljs pd en period om fyra ar i taget.
Bolagsstimman viljer revisorer. Sedan bolagsstimman 2003
har KPMG Bohlins AB uppdraget, med Stefan Holmstréom

Posten Arsredovisning 2005

som huvudansvarig revisor. Revisorerna triffar styrelsen vid
minst ett tillfdlle per ar och deltar ocksd vid ett antal moten i
Revisionsutskottet, se ovan. Som representant for Riksrevi-
sionen dr Staffan Nystrom utsedd for en period om fyra ar

(fr&n 2003).

Koncernledningen

VD, bitradd av den 6vriga koncernledningen, svarar for den
l6pande forvaltningen av verksamheten enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar. Férhillandet mellan styrelse och
VD regleras i arbetsordningen och VD-instruktionen. Av
denna framgar att VD bland annat har som uppgift att ta
fram forslag till affarsplan, budget, bokslut, drsredovisning
och deldrsrapport. VD svarar ocksd bland annat for affars-
styrning och koncernens finansiering, kapitalstruktur och
riskhantering. VD har ocksd ansvar for en rad andra
koncernovergripande fragor.

Principerna for Postens verksamhets- och dotterbolags-
styrning ar att det ska vara enkelt att fatta beslut samt att
styra och folja upp verksamheten. Frén den 1 juli 2004 har
Posten tva rorelsegrenar, Meddelanden och logistik samt
Kassaservice. I rorelsegrenen Meddelanden och logistik ingér
divisionerna Marknad & Forsiljning och Produktion &
Logistik samt koncernledningsfunktionerna Ekonomi &
Finans, Information, Personal och IT.

Koncernstruktur

VD
Koncernledning

Ekonomi & Finans

Personal

Rorelsegrenen Kassaservice styrs genom dess utsedda
styrelse. VD har beslutat om en dgarpolicy som klargor
Postens syn pa sin roll som dgare av de verksamheter som
bedrivs i dotterbolag. Agarpolicyn, som tillimpas fran den
1 oktober 20035, innehéller de 6vergripande riktlinjerna for
dotterbolagen tillsammans med sarskilda direktiv for respek-
tive dotterbolag.

Koncernledningen bestdr av atta personer. Postens chefs-
jurist dr adjungerad och sekreterare i koncernledningen.

Iseptember eftertridde Andreas Falkenmark Elisabeth
Strom som vice VD och chef for division Marknad & For-
sdljning. Samma madnad tilltradde dven Marie Hallander
Larsson som personaldirektor nar vice VD Ingemar Persson

blev chef for Regulatory Affairs.



Erik Olsson VD och koncernchef. Fodd 1959.
Anstalld i Posten sedan 2003.

Civilekonom.

Ansvarar for den lopande forvaltningen av koncer-
nen inom ramen for gallande arbetsordning samt
skriftliga VD-instruktion.

Tidigare: VD och koncernchef Coop Sverige AB,
VD och koncernchef DAGAB AB

Andreas Falkenmark Vvd med ansvar for Division
Marknad & Forsaljning. Fodd 1955. Anstalld i
Posten sedan 2005.

Jur. kand.

Division Marknad & Forsaljning ansvarar for
Postens forsdljning, marknadsaktiviteter och
internationella affarer och relationer. Divisionen
svarar dven for att utveckla Postens tjansterinom administrativ kom-
munikation, direktreklam och logistik.

Tidigare: VD for Observer Northern Europe, VD for Coop Sverige, VD for
Duka samt VD for NK.

Goran Sallgvist Vvd med ansvar for Division
Produktion & Logistik. Fodd 1957. Anstalld i
Posten sedan 2003.
- Inkdps- och logistikekonom.

: Division Produktion & Logistik ansvarar for pro-
. & . duktionsprocesserna for brev, ODR, paket och pall

vid brev- och paketterminalerna och till motta-

gande kund, samt for upphandling och samordning av in- och utrikes
transporter. Inom divisionen finns dven koncernfunktionerna for
Inkop, Sdkerhet, Miljo och Kvalitet samt Lokaler och Fastigheter.
Tidigare: StfVD Coop Sverige AB, med ansvar for Kategori och Logistik,
VD DAGAB Unil samt Inkdps- och logistikdirektor DAGAB.

Bo Friberg Chief Financial Officer (CFO). Fodd
1957. Anstélld i Posten sedan 2002.
Civilekonom.

Koncernledningsfunktionen Ekonomi & Finans
ansvarar for Postens ekonomi- och finansstyrning,
vilket omfattar verksamhetsplanering, affarscon-
trolling, redovisning och koncernens finansfragor.
Enheten svarar ocksa fér samordning av koncernens riskhantering.
Tidigare: Direktor Affarsutveckling NCC, Ekonomi- och IT-direktor NCC,
Business Controller Beckers, Kanthal-Hégands och Nordstjernan,
Revisor PriceWaterhouseCoopers.

Marie Hallander-Larsson Personaldirektor. Fodd
1961. Anstalld i Posten sedan 2005.
Forskolldararutbildning, marknadsekonom, fil kand
i psykologi och pedagogik.
Koncernledningsfunktionen Personal ansvarar for
strategin for hdlsa och friskndrvaro, for tolkning
och tillampning av lagar och avtal, for rekryterings-
introduktions- och chefsforsérjningsprocesserna samt for kompetens-
utvecklings- och kompetensférsorjningsprocesserna.

Tidigare: Personaldirektor vid Wedins Skor & Accessoarer AB, Scandic
Hotels samt IBM/Responsor.

Per Mossberg Informationsdirektor. Fodd 1953.
Anstdlld i Posten sedan 2004.
e
il ¥ Ekonom.
= Koncernledningsfunktionen Information ansvarar

f
i fortillampningen av Postens kommunikationspo-

E licy samt har funktionellt ansvar férintern och

extern information. | ansvaret ingar medierelatio-

ner, PR, samhallskontakt/Public Affairs samt Investor Relations
Tidigare: PartneriJKL AB, Kommunikationsdirektor Telia, Infor-
mationsdirektdr Trygg Hansa, Nobel Industrier och Bofors samt VD
Naringslivets Ekonomifakta och Naringslivets EU-fakta.

— Per-Inge Olsson Chief Information Officer (CI0).
Fodd 1950. Anstalld i Posten sedan 2004.
] Kemiingenjor.
Funktionen IT ansvarar funktionellt, strategiskt
och operativt for IT-verksamheten i Posten samt
for att IT-verksamheten ar konkurrenskraftig och

NS
“ kostnadseffektiv.

Tidigare: Direktor Pfizer/Pharmacia i USA.

Ingemar Persson Vvd, Regulatory Affairs. Fodd
1951. Anstdlld i Posten sedan 1970.

Funktionen Regulatory Affairs ansvarar for
regulatoriska fragor pa nationell och internationell
bas.

Tidigare: Olika chefsbefattningarinom Posten.
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Postens samhdllsuppdrag

Riksdagen stiftar lagar och drar upp ramar och riktlinjer for
Postens verksamhet i Sverige. Dessa baseras bland annat pa
det EU-direktiv som reglerar grundnivén for postservice i
Europa och Virldspostfordraget, som reglerar internationell
postbefordran.

Lagstiftning

Den grundliggande regleringen av den samhallsomfattande
posttjansten betriffande adresserade forsandelser upp till 20
kg finns i Postlagen. De ndrmare bestimmelserna som kom-
pletterar Postlagen finns i Postforordningen, som beslutas av
regeringen.

I riksdagen behandlas postfragor i huvudsak av trafik-
utskottet, men postfrigorna kan ocksé ha en viss beréring
med niringsutskottets och finansutskottets verksamhet.
Dessutom regleras Postens tillhandahéllande av kassaservice
ilagen om grundldggande kassaservice.

Postens samhdllsatagande

Enligt postlagen ska det finnas en posttjanst i hela landet
som mojliggor att alla kan ta emot brev och andra adresse-
rade forsandelser som viger hogst 20 kilo. Posttjinsten ska
bland annat vara av god kvalitet, den ska galla alla och den
ska erbjudas till rimliga priser. Posten har tillstdnd av Post-
och Telestyrelsen (PTS) att bedriva postverksambhet. Tillstan-
det dr forenat med villkoret att Posten tillhandahéller den

samhillsomfattande posttjinsten. Tillstdndsvillkoren inne-

Posten — dygnet runt

Inldmning »>>
30000 brevlador
3000 servicestadllen

Uppsamling pa terminal »>>
11 brevterminaler

héller bland annat bestimmelser om infrastruktur, insam-
lingsstillen och en omfattande uppgiftsskyldighet gentemot
PTS. Statens servicemdl for postforsandelser upp till 20 kg ar
en insamling och ett 6verlimnande varje arbetsdag och minst
fem dagar i veckan i hela landet. Posten delar ut post till 4,5
miljoner hushdll och 900 000 foretag fem dagar i veckan,
tommer 30 000 brevlador och har 3 000 servicestillen. For
narvarande ar det cirka 1 200 hushéll som fér sin post pa
annat sitt an genom utkorning. Kravet pa overnattbeford-
ran, som regleras i Postforordningen, innebir att minst 85
procent av de brev som limnats in fore angiven senaste
inlimningstid frankerade for 6vernattbefordran ska delas ut
inom hela landet pafoljande arbetsdag. Under 2005 var Pos-
tens leveranskvalitet pd overnattforsandelser 95,9 procent.

Portopriserna for enstaka forsandelser upp till 500 gram
far hojas i takt med konsumentprisindex. Frimarksportot har
endast hojts en ging sedan 1997.

Posten har ocksa statens uppdrag att tillgodose rikstick-
ande kassaservice, vilket sker genom dotterbolaget Svensk
Kassaservice. Uppdraget regleras enligt lagen om grundlag-
gande kassaservice och innebar att alla i hela Sverige ska ha

mojlighet att verkstilla och ta emot betalningar.

Tillsyn

PTS har att 6vervaka att postverksamheten i landet fungerar
i enlighet med vad riksdagen och regeringen beslutat. PTS
lamnar tillstand till de bolag som vill bedriva postverksam-
het i landet. Drygt 30 foretag har for narvarande tillstdnd

Mellanregional transport »>>
29 flyglinjer, 14 godstdg och 269 langtra-
dare drigang varje natt

Spridning
fran terminal >>>
11 brevterminaler




fran PTS att bedriva postverksamhet i Sverige. I enlighet med
tillstandsvillkoren tillhandahaller Posten den samhillsomfat-
tande posttjansten. PTS dr dven tillsynsmyndighet for den

kassaserviceverksamhet som Posten bedriver.

Glesbygd

I glesbygd har PTS uttalat att det ska finnas minst tvd stadig-
varande bosatta per kilometer for att postutdelning ska ske
fem dagar i veckan.

Fastighetsboxar
PTS har limnat en allmin rekommendation att det ska info-
ras fastighetsboxar i flerfamiljshus senast 2011.

Utredningar

Regeringen tillsatte i oktober 2003 en utredning for att se
over behovet av en ny reglering av postverksamheten samt
behovet av statliga insatser for den grundldggande kassa-
servicen.

Utredningen presenterade ett delbetinkande om kassa-
servicen under 2004. Betinkandet innebar att statens ansvar
ska omfatta grundliggande betaltjanster och att dessa tjins-
ter ska upphandlas av staten for att utforas pa de orter dar
det inte 4r kommersiellt motiverat att tillhandahalla motsva-
rande tjanster. Utredningen foreslar ocksd att betaltjanster
ska erbjudas i Postens lantbrevbaring.

Regeringen har inte dterkommit till riksdagen med pro-

positionen om grundliggande kassaservice. Den av rege-

Mellanregional transport »>>
Sammanlagt kor Posten
85 000 mil varje natt

Brevbararkontor »>>
673 brevbararkontor

ringen tillsatta utredningen presenterade redan i maj 2004
sina slutsatser i delbetdnkandet ”Sambhéllets behov av betal-
tjanster” (SOU 2004:52). En av utredningens slutsatser var
att lagen om grundliggande kassaservice bor upphivas och
att tjansterna istillet ska upphandlas av staten. Detta innebar
en fortsatt stor osikerhet for Kassaservice medarbetare och
kunder. P4 grund av osdkerheten i tidpunkt for regeringens
proposition och riksdagens beslut avseende Svensk Kassa-
service redovisas, utover gjorda avsattningar, en eventual-
forpliktelse, se vidare not 26 sidan 74.

Den andra delen av utredningen beror regleringen av
postmarknaden och ser 6ver forutsattningar for en val fun-
gerande postmarknad med effektiva posttjanster, tillgangliga
for alla, till en servicenivd som motsvarar anvindarnas
behov.

Utredningens slutbetinkande presenterades den 25
januari 2005. Utredningen slog fast att avregleringen av
postmarknaden har varit positiv, att kunderna har fatt ett
battre utbud och att Postens konkurrenskraft har starkts.

Utredningen foreslog bland annat att pristaket avskaffas
och ersitts med nya regler samt att PTS far en ny konkur-
rensfraimjande roll. Ett annat forslag ar att o- och underfran-

kerade brev jamstills med obestillbara brev.

Utdelning
15 000 brevbarare,
varav 2 500 lantbrevbarare




Styrelsens rapport om intern kontroll

avseende den finansiella rapporteringen for rakenskapsaret 2005

I enlighet med Kollegiet for svensk bolagsstyrnings uttalande
om styrelsens rapportering om intern kontroll avseende
2005 limnas i det f6ljande en beskrivning av hur Posten har

organiserat den interna kontrollen.

Beskrivning

Kontrollmiljé

Kontrollmiljon utgor basen for den interna kontrollen i
Posten och innefattar den kultur som styrelse och bolagsled-
ning kommunicerar och verkar utifrdn och denna kultur
bestammer ledningens och medarbetarnas attityder till och
medvetande om kontrollfrdgor i verksamheten.

Svensk kod for bolagsstyrning kompletterar statens agar-
politik och utgor en del av regeringens ramverk for dgarfor-
valtningen. Postens beslutsordning reglerar beslutanderitten
pa koncernnivé, delegering till dotterbolag och lokal ledning
samt restriktioner i olika beslutssituationer. Beslutsord-
ningen utgar frdn den ansvarsférdelning mellan styrelsen och
VD som styrelsen faststillt i sin arbetsordning. Forutom
Postens beslutsordning utgor policies med tillhorande
instruktioner och anvisningar grunden for Postens interna
regelverk. Hartill finns attestplaner som ticker in samtliga
kostnadsstillen i enlighet med Postens attestinstruktion.

Genom inforandet av affirssystemet SAP lagras och han-
teras enheternas attestplaner i detta system.

VD har under dret beslutat om en dgarpolicy som tydlig-
gor hur Posten ser pd sin roll som dgare av de verksamheter
som drivs i dotterbolagsform.

Styrelsen har inom sig utsett ett revisionsutskott med upp-
gift att bland annat bedoma omfattning och inriktning av
koncernens riskhantering samt processer och former for
intern kontroll.

Postens styrfilosofi och principer for styrning av verk-
samheten har utvecklats och sammanfattats i dokumentet

Styrformer i Posten.
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Stora delar av Posten dr idag kvalitets- och miljocertifierade
och VD har beslutat att hela Postens kidrnverksamhet ska om-
fattas av ett gemensamt kvalitets- och miljoledningssystem.

Identifiering av risker och riskhantering

Ien av styrelsen beslutad koncernpolicy — Risk Management
foreskrivs att alla vdsentliga verksamheter i Posten ska risk-
analyseras, att Risk Management omfattar samtliga affars-
och verksamhetsrisker samt att verksamhetsansvariga chefer
ar ansvariga for att riskanalyser gors inom respektive
ansvarsomrade.

Riskhantering ir idag en integrerad del i Postens affars-
och verksamhetsplaneringsprocess.

En kvartalsvis uppfoljning sker av affars- och verksam-
hetsrisker. Dessa sammanstills och presenteras regelbundet
for revisionsutskottet och koncernstyrelsen.

Med syfte att styra och kontrollera det finansiella risk-
tagandet i och utanfor balansrikningen i koncernen sker en
avrapportering vid varje styrelsemote i enlighet med finans-
policyn och tillimpningsforeskrifter. De risker som identi-
fierats avseende den finansiella rapporteringen hanteras via
Postens kontrollstrukturer vilka dokumenterats i process-

beskrivningar.

Kontrollaktiviteter
Forslag till delarsrapporter presenteras for och granskas av
revisionsutskottet innan dessa behandlas i Postens styrelse.

Delérsrapporten januari—september har 6versiktligt
granskats av Postens revisorer.

Vid 6vergédngen till nya redovisningsregler enligt
IFRS/IAS har ett fristiende revisionsbolag liksom Postens
egna revisorer konsulterats for att sikerstilla en korrekt
tolkning och tillimpning av det nya regelverket.



Ett sdrskilt Programkontor har inrittats med uppgift att
stodja, koordinera och folja upp ett 50-tal storre interna
projekt med syfte att sikerstélla uppfyllelsen av Postens
fem 6vergripande mal.

En starkt arbets- och ansvarsfordelning uppratthélls
genom Postens administrativa supportenhet vilken tillhanda-
héller tjanster avseende kundfakturering, leverantorsbetal-
ningar, lonebetalningar samt redovisning och systemférvalt-
ning.

Det finns koncerngemensamma instruktioner riktade mot
respektive kostnadsstilleansvarig vad avser intern kontroll,
till exempel rimlighetsbedomning av lonekostnad innan 1on,

resor, representation och overtid utbetalas.

Information och kommunikation
Posten har effektiva kommunikationskanaler bland annat
genom Postens intranit och chefskonferenser. Postens
interna regelverk ar tillgiangligt pa intranitet.

Information och diskussion om fragor rorande intern
kontroll sker regelbundet i revisionsutskottet och protokoll
fran utskottets ssmmantraden tillstalls Postens styrelse.

Styrning och uppfdljning

Posten har en strukturerad modell for sin affars- och verk-
samhetsplanering och en central controllerfunktion ansvarar
for styrning, koordinering och uppfoljning av enheternas
verksamhetsplaner liksom av Postens Affarsplan.

I enlighet med Postens faststillda styrmodell genomfors
kvartalsvisa uppfoljningar av mélen under ledning av VD
och Postens CFO.

Storre delen av Posten ir certifierad utifrdn kraven i
ISO 9001:2000 och ISO 14001.

Certifikatens giltighet bedoms l16pande av Bureau Veritas
Quality International (BVQI), som utfér omfattande tredje-
partsrevisioner tva ganger per dr. Enligt krav i ISO-standarden
utfors hartill [6pande interna revisioner av de processer och
verksamheter som omfattas av certifikaten.

En sirskild granskningsgrupp foljer upp kontanthante-
ring och sikerhet inom Svensk Kassaservice samt medverkar
dven i uppfoljningen av efterlevnaden av det interna regel-
verket inom Postens servicenit.

Postens Internrevision har i uppgift att granska och
utvirdera den interna styrningen i koncernen. Revisions-
planen faststills av revisionsutskottet och det interna revi-
sionsarbetet utfors huvudsakligen med hjilp av externa
resurser under ledning av Postens internrevisionschef. Posten
har som huvudprincip att inte upphandla internrevisions-
tjdnster frin samma revisionsbolag som svarar for den lag-
stadgade revisionen i koncernen. Uppfoljningen av den
interna kontrollen kommer att ytterligare struktureras och
formaliseras for att underlitta for styrelsen att hélla sig
informerad om och kunna utvirdera hur vil den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen har fun-
gerat under rakenskapsiret.
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Styrelsen och verkstallande direktoren far harmed avge redovisning for verksam-
heten i moderbolaget och koncernen ar2005. Posten AB (publ), organisations-
nummer556128-6559, ar moderbolag i Postenkoncernen och styrelsen har sitt
sate i Stockholm. Koncernens omfattning per den 31 december 2005 framgar av
moderbolagets not 15 sidan 92.
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kassaflodesanalyserna och eget kapital rapporterna, sidorna 49-52.
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Koncernen

Forvaltningsberattelse

Verksamhet

Posten dr ett av Nordens storsta foretag inom meddelande-
och logistiktjanster samt en av Sveriges storsta koncerner.
Huvudmarknaden &r Sverige och via ett ndtverk av dotterbolag
och samarbetspartners férmedlas brev och paket till dvriga
Norden och vérlden. Varje dag hanterar Posten éver 20 miljo-
ner férsandelserinom administrativ kommunikation, direktre-
klam och logistik. Postens kunder &r saval stora som sma fore-
tag, organisationer, offentlig férvaltning, kommuner, landsting
och privatpersoner. Over nittio procent av koncernens intékter
kommer fran foretag. Posten har statens uppdrag att tillhanda-
halla en rikstackande postservice till 4,5 miljoner hushall och
900 000 foretag i Sverige. Posten har dven statens uppdrag att
tillhandahalla en rikstackande kassaservice, vilket tillgodoses
genom dotterbolaget Svensk Kassaservice AB. Verksamheten
redovisas i tva segment, Meddelanden och logistik samt Kas-
saservice. Vid utgangen av 2005 hade Posten 33 520 medel-
antal anstdllda. Moderbolaget Posten AB (publ) dgs till 100
procent av svenska staten.

Omsittning och resultat

Nettoomsattningen uppgick till 25 277 (25 120) MSEK och
dvriga rorelseintakter till 304(440) MSEK, sammantaget
25581 (25 560) MSEK. Exklusive reavinster och avyttrade
verksamheter 6kade rorelseintdakterna med 522 MSEK eller
2 procent. Rorelseresultatet uppgick till 1 281 (1 115) MSEK.
Exklusive reavinster och avsattningar var rérelseresultatet
1341 (1 306) MSEK. Resultat efter skatt uppgick till 1 478

(1 297) MSEK, en forbattring om 181 MSEK. Fér kommentarer
tillintakts- och resultatutvecklingen, se vidare sidan 49,
Finansiell stéllning se sidan 50. Kommentarer till kassflodes-
analysen se sidan 51.

Segmentsrapportering

Meddelanden och logistik

e Rorelseintakterna uppgick till 24 500 (24 430) MSEK
e Rorelseresultatet uppgicktill 1 126 (1 173) MSEK

e Investeringarna uppgick till 815 (708) MSEK

¢ Medelantalet anstdllda uppgick till 32 072 (33 984)

Se dven not 3 Segmentsrapportering sidan 60.
Marknadsutveckling

Den stabila tillvaxten pa logistikmarknaden fortsatte under
aret. Marknaden préglas dock av hard konkurrens och pris-

press. Den nordiska logistikmarknaden bedéms ha en hogre
langsiktig tillvaxt an meddelandemarknaden. Postens bedom-
ning &r att den véaxer ndgot utéver BNP-utvecklingen. Den
internationella konsolideringen har fortsatt under aret. Ett
fatal globala logistikforetag starkte sina positioner, dven i
Norden, genom uppkdp och allianser dar dven ett antal risk-
kapitalbolag medverkat. Samtidigt har dven specialister
etablerat sig inom nischomraden. En inhemsk drivkraft som
maérkts under aret dr att detaljhandelns distanshandel i form
av e-handel och postorder har tagit fart, marknaden bedéms
ha omsatt cirka 15 miljarder kronor under 2005.

Den strukturella omvandlingen av meddelandemarknaden
har fortsatt dven under 2005. Kundernas behov férdndras
samtidigt som konkurrensen blir hardare. Under aret har
utvecklingen inom administrativkommunikation, som utgér
huvuddelen av Postens meddelandeaffar, kdannetecknats av
fortsatt svagt vikande volym, framst till f6ljd av stérre kon-
kurrens men dven av substitution fran fysiska brev till
e-tjanster. Ett exempel pa bakomliggande drivkrafter var Skat-
teverkets initiativ att betala ut skatteaterbaringen fére mid-
sommartill dem som deklarerade dverinternet eller via SMS.
Det resulterade i att mer &n dubbelt sd manga ldmnade in sina
deklarationer elektroniskt jamfort med foregaende ar. Utveck-
lingen drivs framforallt av stora foretag och organisationer med
fokus pa att effektivisera sina administrativa floden.

Marknaden for direktreklam, den andra delen av Postens
meddelandeaffdr, har fortsatt att vdxa i takt med ett stabilare
konjunkturldge. Reklamképarnas 6kade krav pa effektiv mark-
nadsforing medfor att direktkommunicerande reklam, sdsom
DR, blir allt viktigare. IRM:s (Institutet for Reklam- och Mediestati-
stik) prognos tyder pa att marknaden for direktreklam vaxte med
cirka 7 procent under 2005, vilket dr nagot lagre dan 2004. Det &r
dock samma tillvaxt som medieinvesteringarna som helhet, som
berdknas uppga till cirka 27 miljarder kronor.

| 6vriga Europa skyddas de nationella postforetagen fortfa-
rande i varierande grad av nationella konkurrensregleringar
och det ar hittills Nederldnderna och Storbritannien som arbe-
tat aktivt for att oka konkurrens pa brevmarknaden. | Storbri-
tannien 6ppnades postmarknaden for konkurrens den forsta
januari 2006. Darutdver har de nordiska postféretagen under
aret fortsatt att forvarva olika typer av verksamheter. Nagra av
drivkrafterna bakom forvarven ar att forsoka uppna stordrifts-
fordelar eller att bredda sitt utbud av tjanster.

1 Forvaltningsberéttelse, koncernen omfattar sidorna 45-48 samt dven de kommentarer som ges i anslutning till resultat- och balansrékningarna,

kassaflodesanalyserna och eget kapital rapporterna, sidorna 49-52.
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Rdrelseintdkter
2005 2004
Rorelseintdkter per sortiment (MSEK) Heldr  Helar F6réndring
Administrativa sortimentet
(brev och tidningar) 13385 13503 -118 -1%
Direktreklamsortimentet 3588 3415 173 5%

Logistiksortimentet 6966 6749 217 3%
Ovrigt 561 763 202 -26%
Summa 24500 24430 70 0,3%

Administrativa sortimentet (brev och tidningar)
Rorelseintakterna uppgick till 13 385 (13 503) MSEK. Exklu-
sive reavinster och avyttrade verksamheter var forandringen
—40 MSEK. Prishdjningar har delvis kompenserat for lagre
volymer brev och tidningar.

Direktreklamsortimentet

Rorelseintakterna uppgick till 3 588 (3 415) MSEK. De hogre
intakterna forklaras av volymokningar for savél adresserad
som oadresserad direktreklam.

Logistiksortimentet

Rorelseintdkterna uppgick till 6 966 (6 749) MSEK. Exklusive
avyttrade verksamheter om 0 (253) MSEK, var 6kningen 470
MSEK eller 7 procent. Den 6kade volymen avser framforallt
DPD-paket, saval fran Sverige som i de nordiska DPD-verksam-
heterna. Inrikes har dven pall- och systemtransporter samt
postpaket 6kat jamfort med foregaende ar.

Ovrigt
Minskningen forklaras av foregaende ars reavinster.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet uppgicktill 1 126 (1 173) MSEK. | rérelse-
resultatet ingdr reavinster om 5 (206) MSEK och avsattningar

Forsandelsevolymer, exkl. paket

Miljoner styck 2003 W 2004 M 2005

2000

1500

A

jan-mar apr-jun jul-sep okt-dec

Volymerna avser brev, tidningar och direktreklam. For helaret
2005 6kade volymerna sammantaget med 1 procent jamfort med
foregdende ar. A-posten minskade med 3 procent under samma
period.
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om 5 (211) MSEK. Exklusive dessa uppgick rérelseresultatet
till1 126 (1 178) MSEK, en forandring om —52 MSEK.

Personalkostnaderna uppgicktill 11 713 (11 629) MSEK.
| personalkostnaderna ingar avyttrade verksamheter med
0 (67) MSEK, exklusive dessa var 6kningen 151 MSEK. Lone-
okningar har kompenserats av rationaliseringar och minskad
sjukfranvaro. Transportkostnaderna uppgick till 4 653 (4 293)
MSEK, en 6kning med 360 MSEK. De hogre transportkostna-
derna beror pa volymékningarna inom Direktreklam- och
Logistiksortimenten, men dven pa hogre drivmedelspriser.
Ovriga kostnader uppgick till 5 802 (6 092) MSEK, en minsk-
ning med 290 MSEK. De ldgre dvriga kostnaderna forklaras
framst av lagre avsattningar.

Nedskrivningar av vissa anldggningstillgangar uppgar till
271 (237) MSEK.

Investeringar

Investeringarna uppgick till 815 (708) MSEK. Anpassningen av
det svenska terminalnatet till 5kade volymer paket och mins-
kade volymer A-post harinneburit investeringar i maskiner och
sorteringsutrustning om 240 MSEK. Ddrut6ver avser investe-
ringarna framforallt anskaffning av nya transportfordon med
313 MSEK, men dven investeringar i Postens DPD-verksamhe-
ter, Direct Parcel Distribution, i Danmark och Norge med 100
MSEK.

Medarbetare

Medelantalet anstallda uppgicktill 32 072 (33 984), en minsk-
ningmed 1 912 (1 618). Av minskningen dr 660 (486) hanfor-
lig till avyttrade bolag. Rationaliseringarinom produktionen
har minskat medelantal anstéllda med 800 (645). Resterande
minskning om 452 har skettinom administrationen. | den sa
kallade ViP-méatningen (Vi i Posten) foljs Postens personalmal
”Engagerade medarbetare” upp. Jamfort med féregdende ar
harindex 6kat med en enhettill 63 (62).

Paketvolymer

Miljoner styck 2003 W 2004 M 2005

20

Al

jan—mar apr-jun jul-sep okt-dec

Paketvolymerna visas exklusive avyttrade bolags volymer. For
heldret 2005 dkade paketvolymerna med 4 procent jamfért med
foregaende ar.
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Kassaservice

e Rorelseintakterna uppgicktill 1 405 (1 550) MSEK

* Rorelseresultatet, inklusive ersattning fran staten om 400
(400) MSEK, uppgick till 215 (—4) MSEK

® Rorelseresultatet, inklusive avvecklingskostnader och
ersattning fran staten, uppgick till 68 (-245) MSEK

e Investeringarna uppgick till 8 (45) MSEK

¢ Medelantalet anstallda uppgicktill 1 448 (1 747)

Se dven not 3 Segmentsrapportering sidan 60.

Marknadsutveckling

Marknaden for manuella kassatjanster har minskat dramatiskt
de senaste aren. Nya tekniska [6sningar har minskat kunder-
nas behov av att besoka bankkontor eller kassaservice. Ban-
kerna styr medvetet kunderna fran manuella transaktioner
overdisktillanvdandning av internet, kontokort, brevgiro och
telefontjanster. Denna utveckling kommer sannolikt att fort-
sdtta. For Kassaservice har detta inneburit att kundunderlaget
och ddrmed transaktionsvolymerna minskat stadigt. Transak-
tionsvolymerna minskade under perioden 1998-2004 med i
genomsnitt 17 procent per ar. Under 2005 uppgick minsk-
ningen till 20 procent.

Regeringen harinte aterkommit till riksdagen med proposi-
tionen om grundldggande kassaservice. Den av regeringen till-
satta utredningen presenterade redan i maj 2004 sina slutsat-
seridelbetdnkandet ”Samhallets behov av betaltjanster”
(SOU 2004:52). En av utredningens slutsatser var att lagen om
grundldggande kassaservice bor upphdvas och att tjansterna
istdllet ska upphandlas av staten. Detta innebdar en fortsatt
stor osdkerhet for Kassaservice medarbetare och kunder. Pa
grund av osdkerheten i tidpunkt for regeringens proposition
och riksdagens beslut avseende Svensk Kassaservice redovi-
sas en eventualforpliktelse, se vidare not 26 sidan 74.

lymer i K vice

Miljoner styck
o ) V!

6
40
0

2002 2003 2004 2005

Jamfort med 2004 sjonk antalet kassatransaktioner under 2005
med 20 procent.

Rorelseresultat

Rorelseintakterna, uppgicktill 1 405 (1 550) MSEK, en minsk-
ning med 145 MSEK. Rorelseresultatet, inklusive ersdttning
fran staten om 400 (400) MSEK upgick till 215 (—4) MSEK.
Rorelseresultatet inklusive avvecklingskostnader och ersatt-
ning fran staten uppgick till 68 (-245) MSEK. Resultatforbatt-
ringen drtemporar och har uppnatts genom den nédviandiga
anpassningen av kassaservicendtet som framfor allt genom-
fordes under perioden 2002-2004. Resultatutvecklingen kom-
mer att vara negativkommande ar. Produktionskostnaderna,
framst personalkostnader, maste darfor kontinuerligt anpas-
sas till lagre efterfragade volymer.

Medarbetare

Medelantalet anstédllda uppgicktill 1 448 (1 747) en minsk-
ning med 299 (478) sedan féregdende ar. | den sa kallade ViP-
matningen (Vi i Posten) f6ljs Postens personalmal "Engage-
rade medarbetare” upp. Jamfért med foregdende ar harindex
okat med sex enhetertill 73 (67).

Miljo

Tillstandspliktig verksamhet

Inom koncernen har Posten Frimarken tillstand enligt miljobal-
ken fortillverkning av tryckcylindrar till frimdrksproduktionen.
Tryckcylindrarna beldggs med krom och koppar. Vid denna
process uppstar metallhaltigt skoljvatten som omhédndertas
av SAKAB AB. Posten Frimarken uppfyller samtliga miljovillkor
som anges i tillstdndet och nagra avvikelser har inte intraffat
under dret. Verksamheten bedéms inte medféra nagon risk for
betydande miljopaverkan.

Medarbetare

Medelantal anstallda uppgick till 33 520 (35 731), en minsk-
ningmed 2 211 (2 174). Av minskningen dr 660 (486) hanfor-
lig till avyttrade bolag. Rationaliseringarinom produktionen
och kassaservice har minskat medelantal anstédllda med 1 099
(1 123). Resterande minskning om 452 har skettinom admi-
nistrationen. Sjukfranvaron under heldret 2005 uppgick till
8,2 (8,8) procent av arbetstiden. | den s kallade ViP-mét-
ningen (Vii Posten) f6ljs Postens personalmal "Engagerade
medarbetare” upp. Jamfort med féregdende ar har koncernen
exklusive Kassaservice okat sittindex med en enhet till 63
(62) och Kassaservice sittindex med sex enhetertill 73 (67).
Malet &r att ytterligare starka medarbetarnas engagemang
genom okad insikt och delaktighet i pdgaende férandrings-
processer.
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Rapportering i enlighet med IFRS

Frdn och med den 1 januari 2005 upprdttar Posten sin kon-
cernredovisning i enlighet med IFRS. De férandringar som
6vergangen medfcér samt 6vergangseffekterna pa koncernens
resultat- och balansrakningar och kassaflodesanalyser. Se
vidare not 1 och not 31.

Framtidsutsikter

Posten har en finansiellt stark stallning. Meddelandemarkna-
den kdnnetecknas av en allt hardare konkurrens, 6kad inter-
nationalisering hos foretagskunder samt substitution till elekt-
roniska kommunikationsformer med fallande brevvolymer som
foljd. Inom ramen for Postens handlingsprogram 2004—-2006
genomfors de kostnadseffektiviseringari brevprocessen som
drnoddvandiga for att Posten fortsatt ska klara kraven pa god
postservice i hela landet. Samtidigt ska Posten fortsatta att
véxa inom logistik och direktreklam, vilka har stor potential for
tillvaxt och vidareutveckling. Detta stéller krav pa kompetens-
vaxling i saval produktions- som forsaljningsledet. Under
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2006 kommer Posten ocksa att fortydliga servicendtet och
fortsatta utvecklingen av for- och eftermarknadstjanster for att
bdde starka kdrnaffaren och utveckla relationen till kunderna.

De beslut om lagandring som kommer att félja av slutférda
statliga utredningar, framforallt propositionen rérande kassa-
service, kan komma att fa stora effekter fér Posten. Pa grund
av osdkerheten i tidpunkt for regeringens proposition och riks-
dagens beslut avseende Svensk Kassaservice redovisas,
utover gjorda avsattningar, en eventualférpliktelse, se vidare
not 26 sidan 74.

Handelser efter balansdagen
Posten haringétt en avsiktsforklaring att avyttra Falcon Air AB.

Forslag till Vinstdisposition
Styrelsen foreslar 175 (150) MSEK i utdelning, se vidare
Forvaltningsberédttelse, moderbolaget sidan 84.



Finansiella rapporter, koncernen - Posten AB (publ) 556128-6559

Finansiella rapporter

Resultatrakningar
MSEK Not 2005 20041
Nettoomsattning 25277 25120
Ovriga rorelseintékter 2 304 440
Summa rorelsens intakter 3 25581 25560
Rorelsens kostnader
Personalkostnader 4 -12244 -12227
Transportkostnader -4 688 -4327
Ovriga kostnader 5,6,7 -6098 -6583
Avskrivningar och nedskrivningar av

materiella och immateriella

anldggningstillgangar 8 -1270 -1308
Summa rorelsens kostnader -24300 -24 445
RORELSERESULTAT 1281 1115
Finansiella intakter 9 127 78
Finansiella kostnader 9 -106 -114
Finansnetto 21 -36
Resultat efter finansnetto 1302 1079
Skatt 10 176 218
ARETS RESULTAT 1478 1297
Hénforligt till
Moderbolagets aktiedgare 1475 1293
Minoritetsintresse 3 4

Andelarijointventures, senot 11.
1 Omraknat enligt IFRS, se vidare not 1 och 31.

Rorelsens intdkter

Nettoomsattningen uppgick till 25 277 (25 120) MSEK och
dvriga rorelseintikter till 304 (440) MSEK, sammantaget
25581 (25 560) MSEK. Exklusive reavinster och avyttrade
verksamheter om totalt 501 MSEK 6kade rérelseintakterna
med 522 MSEK eller 2 procent. Denna intaktsokning forklaras
av en okad forsaljning av direktreklam- och logistiktjanster
medan forsédljningen av brevtjdnster, tidningstjanster och
kassaservicetjanster har minskat.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet uppgick till 1 281 (1 115) MSEK. | rérelsere-
sultatet ingar reavinster om 5 (206) MSEK och avséttningar om
65 (397) MSEK. Exklusive dessa uppgick rérelseresultatet till

1 341 (1 306) MSEK, en forbattring med 35 MSEK eller 3 pro-
cent. Produktiviteten 6kade med 2,5 procent jamfort med fore-
gdende ar.

Personalkostnaderna uppgick till 12 244 (12 227) MSEK.
| personalkostnaderna ingdr avyttrade verksamheter med
0 (67) MSEK, exklusive dessa var 6kningen 84 MSEK. Postens
l6nedkningar om 294 (450) MSEK har kompenserats av ratio-
naliseringar och minskad sjukfranvaro.

Transportkostnaderna uppgick till 4 688 (4 327) MSEK, en
okning med 361 MSEK eller 8 procent. De hogre transportkost-
naderna beror pa den 6kade forsiljningen av direktreklam-
och logistiktjanster men dven pa hogre drivmedelspriser.
Ovriga kostnader uppgick till 6 098 (6 583) MSEK, en minsk-
ning med 485 MSEK eller 7 procent. De ldgre 6vriga kostna-
derna forklaras framst av lagre avsattningar.

Nedskrivningar av vissa anldggningstillgdngar uppgar till
271 (237) MSEK.

Resultat efter skatt
Resultat efter skatt uppgicktill 1 478 (1 297) MSEK, en forbatt-
ringom 181 MSEK.

Finansnettot uppgick till 21 (-36) MSEK. Finansiella intdk-
ter uppgick till 127 (78) MSEK. Okningen forklaras av ter-
vunna nedskrivna fordringar samt av att det positiva kassa-
flodet medfort 6kning i rantebarande tillgangar. De finansiella
kostnaderna uppgick till =106 (—114) MSEK och bestar framst
av rantekostnader avseende finansiell leasing och lan.

Skatten uppgick till 176 (218) MSEK, varav aktuell skatt
—-33 (-25) MSEK och uppskjuten skatt 209 (243) MSEK. Den
uppskjutna skatten inkluderar en vardejustering om 203
(82) MSEK. Féregdende ars uppskjutna skatt innefattade dven
en aterlaggning av tidigare nedskriven uppskjuten skatteford-
ran om 163 MSEK till f6ljd av ny redovisningsprincip 2004
(RR 29).
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Balansrakningar
MSEK Not 2005-12-31 2004-12-311 Finansiell stdllning
::tgé::::IRGSTILLGANGAR Balansomslutningen uppgicktill 15 552 (14 823)
Immateriella anléggningstillgangar 12 1079 1346 MSEK, en bkning om 729 MSEK. Den 6kade balans-
Materiella anlaggningstillgéngar 13,14 3357 3533 omslutningen beror framst pa arets positiva resultat
Andelari intressefdretag 15 1 somdels ckat eget kapital, dels 6kat likvida medel
Finansiella placeringar 16,29 79 69 Lo . . . .
Langfristiga fordringar 17 1550 1342 och kortfristiga placeringar. Goodwill uppgick till
Uppskjutna skattefordringar 18 811 608 1010 (963) MSEK, forandringen forklaras av
Summa anldggningstillgangar 6876 6899 valutakursfo ra'ndringar_
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 19 82 96 Soliditet
Skattefordringar 94 43 I . . . .
Kundfordringar 20 5380 2543 Soliditeten uppgick till 33 (25) procent vilket 6ver-
Férutbetalda kostnader och traffar malet som &r satt till 25 procent, senast ar
upplupna intdkter 21 753 712 2006.
Ovriga fordringar 29 233 323
Kortfristiga placeringar 16,29 546 94
Likvida medel 22,29 4588 4113
Summa omsittningstillgangar 8676 7924
SUMMA TILLGANGAR 15552 14823
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget Kapital
Aktiekapital 600 600
Tillskjutet kapital 42 42
Reserver 29 -18
Balanserat resultat 4389 3071
Summa eget kapital hanforligt till
moderbolagets aktiedgare 5060 3695
Minoritetsintresse 8 7
Summa eget kapital 5068 3702
SKULDER
Langfristiga rantebédrande skulder 23,29 1033 1406
Ovriga l&ngfristiga skulder 29 118 106
Avsittningar till pensioner 24 681 593
Ovriga avséttningar 7 2946 3214
Uppskjutna skatteskulder 18 3 9
Summa langfristiga skulder 4781 5328
Kortfristiga rantebdrande skulder 23,29 391 479
Leverantorsskulder 980 857
Skatteskulder 53 95
Ovriga skulder 29 1663 1574
Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter 25 2157 2335
Ovriga avséttningar 7 459 453
Summa kortfristiga skulder 5703 5793
SUMMA SKULDER 10484 11121
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 15552 14823

Andelarijointventures, se not 11.
Information om koncernens stéllda sdkerheter och eventualférpliktelser, se not 26.
1 Omréknat enligt IFRS, se vidare not 1 och 31.
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Kassaflodesanalyser

MSEK Not 2005 20040
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 1302 1079
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet:
Aterldggning avskrivningar enligt plan 999 1071
Aterldggning nedskrivningar av
anldggningstillgdngar mm 271 237
Realisationsvinst/férlust pa sélda
anldggningstillgangar 31 -162
Avsdttningar for pensioner -120 -523
Ovriga avséttningar -262 158
Ovriga ej likviditetspaverkande poster -20
Betalda skatter -126 0
Kassaflode fran den l6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapitalet 2075 1860
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/minskning(+) kundfordringar 163 -94
Okning(+)/minskning(-) leverantorsskulder 123 -86
Ovriga forandringar i rorelsekapital -110 73
Forandring i rorelsekapital 176 -107
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 28 2251 1753
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar -10 -60
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -813 -693
Kop/forsdljning av koncernforetag 28 =2 303
Forsaljning av finansiella anldggningstillgangar 1 0
Forséljning av 6vriga anlaggningstillgdngar mm 34 32
Okning (-)/minskning (+) av
kortfristiga finansiella fordringar —464 188
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1254 -230
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagna lan 1 221
Amorterade lan -262 —-45
Amortering av leasingskuld -96 -74
Utbetald utdelning -152 -2
Okning(+)/minskning(-) av évriga
finansiella skulder -13 -128
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -522 -28
ARETS KASSAFLODE 475 1495
Likvida medelvid drets bérjan 28 4113 2618
Likvida medelvid drets slut 28 4588 4113

1 Omréknat enligt IFRS, se vidare not 1 och 31.

Lopande verksamheten

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten fore for-
andringar av rorelsekapitalet uppgick till 2 075

(1 860) MSEK, vilket framst forklaras av resultatfor-
battringen. Fordandringari rorelsekapitalet uppgick
till 176 (-107) MSEK, varigenom kassaflodet fran
den l6pande verksamheten uppgick till 2 251

(1 753) MSEK. Kassaflode for tryggande av pensioner
och pensionsutbetalningar uppgick till 620 (686)
MSEK.

Investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till -1 254 (-230) MSEK. Arets hogre investerings-
niva forklaras framst av investeringari rantebdrande
vardepapper samt foregaende ars forsdljningar av
koncernforetag. Darutéver harinvesteringar gjorts i
immateriella och materiella anldggningstillgangar
uppgaende till 823 (753) MSEK, varav materiella 813
(693) MSEK. Anpassningen av det svenska terminal-
ndtet till 6kade volymer paket och minskade volymer
A-post harinneburit investeringar i maskiner och sor-
teringsutrustning om 240 MSEK. Darutéver avser
investeringarna framforallt anskaffning av nya trans-
portfordon med 313 MSEK men dven materiella inve-
steringar i Postens DPD-verksamheter, Direct Parcel
Distribution, i Danmark och Norge med 100 MSEK.

Finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till =522 (-28) MSEK och forklaras framst av lam-
nade utdelningar samt amorterade lan.

Periodens kassaflode

Likvida medel uppgickvid utgangen av perioden till
4 588 (4 113) MSEK, en 6kning om 475 MSEK.
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Fordandringari eget kapital

Eget kapital hdnforligt till moderbolagets aktiedgare

Totalt
Aktie-  Tillskjutet Séakrings- Ackum Balanserat Minoritets- eget
MSEK kapital kapital reserv  omrdkn diff resultat Summa intresse kapital
Ingaende eget kapital 2004-01-01 600 42 2085 2727 2727
Justering for dndrad redovisningsprincip -307 -307 20 —-287
Justerat eget kapital 2004-01-01 600 42 1778 2420 20 2440
Arets omrikningsdifferenser -18 -18 -17 -35
Summa férmogenhetsférandringar
redovisade direkt mot eget kapital,
exkl. transaktioner med bolagets dgare. -18 -18 -17 -35
Arets resultat 1293 1293 4 1297
Summa férmogenhetsférandringar, exkl.
transaktioner med bolagets dgare 600 42 -18 3071 3695 7 3702
Utgaende eget kapital 2004-12-31 600 42 -18 3071 3695 7 3702
Ingaende eget kapital 2005-01-01 600 42 -18 3071 3695 7 3702
Justering for dndrad redovisningsprincip -6 -6 -6
Justerat eget kapital 2005-01-01 600 42 -6 -18 3071 3689 7 3696
Arets omrékningsdifferenser 46 46 46
Summa férmogenhetsforandringar redovisade
direkt mot eget kapital, exkl. transaktioner
med bolagets dgare. 46 46 46
Arets resultat 7 1468 1475 3 1478
Summa férmogenhetsférandringar, exkl.
transaktioner med bolagets dgare 7 46 1468 1521 3 1524
Utdelningar? -150 -150 -2 -152
Utgaende eget kapital 2005-12-31 600 42 1 28 4389 5060 8 5068

1 Omréknat enligt IFRS, se vidare not 1 och 31.
2) Utdelning har ldmnats fran moderbolaget till &garen med 150 MSEK och fran Addresspoint International AB till minoritet med 2 MSEK.

Det egna kapitalet uppgick till 5 068 (3 702) MSEK, en 6kning om 1 366 MSEK.
Avkastningen pa eget kapital uppgick till 34 (42) procent vilket 6vertraffar malet
som dr satt till 10 procent, senast ar 2006.
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Notertill de finansiella rapporterna

Not1 Redovisningsprinciper

Overensstimmelse med lag och normgivning
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) samt tolkningsuttalanden fran International Financial Reporting Interpre-
tations Committee (IFRIC) sdsom de har godkants av EG-kommissionen for till-
ldmpning inom EU. Denna finansiella rapport dr Posten AB (publ):s forsta full-
standiga finansiella rapport upprattad i enlighet med IFRS. | samband med 6ver-
gangen fran tidigare tilldmpade redovisningsprinciper till en redovisning enligt
IFRS har koncernen tilldmpat IFRS 1 som &r den standard som beskriver hur 6ver-
gdngen till IFRS ska redovisas. Vidare har Redovisningsradets rekommendation
RR 30 Kompletterande redovisningsregler for koncerner tillampats.
Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen utom
i de fall som anges under avsnittet Not 1 Redovisningsprinciper pa sidan 87.
De avvikelser som férekommer mellan moderbolagets och koncernens principer
foranleds av begransningar i mojligheterna att tilldmpa IFRS i moderbolaget
till f6ljd av Arsredovisningslagen (ARL) och Tryggandelagen samt i vissa fall av
skatteskal.
Inot 31 finns en sammanstéllning med férklaringar hur Gvergangen till IFRS
har paverkat koncernens finansiella resultat och stallning samt redovisade
kassafloden.

Forutsdttningar vid upprattande av moderbolagets och koncernens

finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven utgor rapporte-
ringsvalutan for moderbolaget och fér koncernen. Det innebér att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat
anges, dravrundade till ndrmaste miljontal. Tillgdngar och skulder dr redovisade
till historiska anskaffningsvérden, férutom vissa finansiella tillgangar och skul-
der, som vérderas till verkligt virde. Finansiella tillgangar och skulder som vir-
deras till verkligt vdrde bestdr av derivatinstrument, finansiella tillgangar klassi-
ficerade som finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde via resultatrék-
ningen eller som finansiella tillgdngar som kan séljas. Anldggningstillgangar
och avyttringsgrupper som innehas for forsdljning redovisas till det ldgsta av det
tidigare redovisade vardet och det verkliga vardet efter avdrag for forsdljnings-
kostnader (se beskrivning av kategorierna nedan under avsnittet “Finansiella
instrument” pd sidan 55).

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att fére-
tagsledningen gor bedémningar, uppskattningar och antaganden som paverkar
tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av till-
gangar, skulder, intdkter och kostnader. Uppskattningarna och antagandena ar
baserade pd historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som under
radande forhdllanden synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar
och antaganden anvinds sedan for att bedéma de redovisade véardena pa till-
gdngar och skulder som inte annars framgar tydligt fran andra kllor. Verkliga
utfalleti framtiden kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar av upp-
skattningar redovisas i den period dndringen gors om dndringen endast paver-
kat denna period, elleri den period dndringen gors och framtida perioder om
dndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Beddmningar gjorda av foretagsledningen vid tilldmpningen av IFRS som har
en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar
som kan medféra vésentliga justeringar i paféljande ars finansiella rapporter
beskrivs ndrmare i respektive not dar uppskattningar har tillampats.

De angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tillampats konsek-
vent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter,
om inte annat framgar nedan, och vid uppréttandet av koncernens 6ppnings-
balansréakning enligt IFRS per den 1 januari 2004 som férklarar 6vergangen fran
tidigare tillampade redovisningsprinciper till redovisningsprinciper enligt IFRS.

Koncernens redovisningsprinciper har tillimpats konsekvent pa rapportering
och konsolidering av dotterforetag, intresseforetag och joint venture foretag.

Andrade redovisningsprinciper

Fran och med den 1 januari 2005 tillimpar Postenkoncernen nya redovisnings-

principer enligt IFRS. Vid tillampning av IFRS 1 har Posten valt att tilldmpa fol-

jande valmojligheter som IFRS 1 erbjuder:

— Foretagsforvarv. Ingen tillimpning av IFRS 3 fore 6vergangen till IFRS 2004-
01-01. Avskrivning pa goodwill pa forvérv fore 6vergangen till IFRS har upp-
hort.

— Materiella och immateriella anldggningstillgangar. Posten tillimpar redovis-
ning till anskaffningsvarde med avdrag for av- och nedskrivningar.

— Ackumulerade omrakningsdifferenser. Posten har nollstdllt omrakningsdiffe-
renserna per 2004- 01-01.

— Finansiella instrument. Posten tilldampar undantaget att inte rakna om jamfo-
relsetalen for 2004.

Overgéngen till IAS 39 péverkar Posten fraimst avseende vdrdering av derivat-

instrument vilka varderas till verkligt varde och for vilka vardeférandring redovi-

sas i resultatrakningen. Ackumulerade omrékningseffekter fran valuta- och
elderivatinstrument hanterade enligt tidigare regler for sakringsredovisning ger

vid vérdering till verkligt varde per 2005-01-01 féljande effekt pd ingdende

balans. Eget kapital har justerats med —6 MSEK. Kortfristiga fordringar har okat

med 8 MSEK och icke rantebarande skulder har 6kat med 14 MSEK.

Upplysningar om effekter vid 6vergangen till redovisningsprinciper enligt inter-
nationell redovisningsstandard i Sverige, IFRS, aterfinnsinot 31.

Segmentsrapportering
Ett segment dr en redovisningsmaéssigt identifierbar del av koncernen, som
utgdrs av rorelsegrenar eller geografiska omraden. Ett segment identifieras
genom att det tillhandahaller ett ssmmanhallet sortiment av produkter och
tjanster, vilket &r utsatt for risker och mgjligheter som skiljer sig fran andra seg-
ment. Postenkoncerens indelning i primédra segment grundar sig pd Postens
uppdrag att tillhandahalla samhallsomfattande brev- och pakettjénster samt
kassaservice. Postenkoncernens sekundara segment dr geografiskt indelade
med Sverige som huvudmarknad.

Segmentsinformation ldmnas endast for koncernen.

Klassificeringmm

Anldggningstillgdngar och langfristiga skulder bestér i allt vasentligt enbart av
belopp som férvéntas atervinnas eller betalas efter mer &n tolv manader raknat
fran balansdagen. Omsittningstillgadngar och kortfristiga skulder i moderbola-
get och koncernen bestdri allt vdsentligt enbart av belopp som férvéntas ater-
vinnas eller betalas inom tolv manader raknat fran balansdagen.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag

Dotterbolag &r foretag som star under ett bestimmande inflytande. Detta inne-
bar direkt ellerindirekt en ratt att utforma ett foretags finansiella och operativa
strategier i syfte att erhalla ekonomiska férdelar. Vid bedémningen om ett
bestdmmande inflytande foreligger, ska potentiella rostberdttigande aktier som
utan dréjsmal kan utnyttjas eller konverteras beaktas.

Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebar att for-
vdrv av ett dotterféretag betraktas som en transaktion varigenom koncernen
indirekt forvarvar dotterforetagets tillgangar och 6vertar dess skulder och even-
tualférpliktelser. Det koncernmadssiga anskaffningsvardet faststalls genom en
forvarvsanalys i anslutning till forvarvet. | analysen faststélls dels anskaffnings-
vérdet for andelarna eller rérelsen, dels det verkliga vérdet pa forvarvsdagen av
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forvarvade identifierbara tillgangar samt dvertagna skulder och eventualférplik-
telser. Anskaffningsvdrdet for dotterforetagsaktierna respektive rérelsen utgors
av de verkliga vdrdena per 6verldtelsedagen for tillgangar, uppkomna eller 6ver-
tagna skulder och emitterade egetkapitalinstrument som ldmnats som vederlag
i utbyte mot de forvdrvade nettotillgdngama samt transaktionskostnader som &r
direkt hdnforbara till forvarvet. Skillnaden mellan anskaffningsvardet for dotter-
foretagsaktierna och det verkliga vardet av forvarvade tillgangar, 6vertagna skul-
der och eventualforpliktelser utgdr koncernméssig goodwill. Nar skillnaden ar
negativ redovisas denna direkt i resultatrakningen.

Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och
med férvdrvstidpunkten till det datum dé det bestammande inflytandet upphér.

Intresseforetag

Intresseforetag dr de foretag for vilka koncernen har ett betydande men inte ett
bestammande inflytande 6ver den driftsmdssiga och finansiella styrningen,
vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och 50 procent av rostetalet. Fran
och med den tidpunkt som det betydande inflytandet erhalls redovisas andelari
intresseforetag enligt kapitalandelsmetoden i koncernredovisningen. Kapital-
andelsmetoden innebdr att det i koncernen redovisade vérdet pa aktierna i
intresseféretagen motsvaras av koncernens andeli intresseféretagens egna
kapital samt koncernmdssig goodwill och andra eventuella kvarvarande vdrden
pd koncernmaéssiga dver- och undervérden. | koncernens resultatrakning redovi-
sas koncernens andel i intresseforetagens rorelseresultat, finansnetto, skatter
och minoritet, justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar eller upplos-
ningar av forvarvade 6ver- respektive undervarden. Erhallna utdelningar fran
intresseforetaget minskar investeringens redovisade varde.

Koncernens anskaffningsvarde, goodwill och eventuella undervarden fast-
stélls pd samma satt som for dotterféretag med hjalp av en forvéarvsanalys (se
beskrivning ovan ”Dotterbolag”).

Kapitalandelsmetoden tillampas fram till den tidpunkt nar det betydande
inflytandet upphor.

Jointventures

Jointventures dr redovisningsméssigt de foretag for vilka koncernen genom
samarbetsavtal med en eller flera parter har ett gemensamt bestammande infly-
tande dver den driftsmassiga och finansiella styrningen. | koncernredovisningen
konsolideras innehav i joint ventures enligt klyvningsmetoden. Enligt klyvnings-
metoden redovisas koncernens dgarandel av féretagens intdkter och kostnader
respektive tillgangar och skulder i koncernens resultat- och balansrakningar.
Detta gors genom att samégarens andel av tillgangar och skulder, intdkter och
kostnader slds ihop post fér post med motsvarande poster i samégarens kon-
cernredovisning. Endast eget kapital som intjdnats efter forvarvet redovisas i
koncernens egna kapital. Klyvningsmetoden tillimpas frdn den tidpunkt da det
gemensamma bestammande inflytandet erhalls och fram till den tidpunkt da
det gemensamma bestdmmande inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intdkter och kostnader och orealiserade
vinster eller forluster som uppkommer frén transaktioner mellan koncernfore-
tag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.
Orealiserade vinster som uppkommer fran transaktioner med intressefore-
tag och gemensamt kontrollerade féretag elimineras i den utstrackning som
motsvarar koncernens dgarandel i foretaget. Orealiserade forluster elimineras
pd samma satt som orealiserade vinster, men endast i den utstrdckning det inte
finns nagon indikation pa nedskrivningsbehov.
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Utlandskvaluta

Transaktioner i utldndsk valuta

Funktionell valuta drvalutan i de primdra ekonomiska miljoer dér de i koncernen
ingdende bolagen bedriver sin verksamhet. De bolag som ingari koncernen &r
moderbolag, dotterforetag, intresseféretag och joint ventures. Moderbolagets
funktionella valuta, tillika rapporteringsvaluta, dr svenska kronor. Koncernens
rapporteringsvaluta dr svenska kronor.

Transaktioneri utldndsk valuta omrédknas till den funktionella valutan till
den valutakurs som féreligger pa transaktionsdagen. Monetara tillgangar och
skulderi utlandskvaluta rdknas om till den funktionella valutan till den valuta-
kurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstarvid
omrakningarna redovisas i resultatrdkningen. Icke-monetéra tillgdngar och skul-
der som redovisas till historiska anskaffningsvarden omraknas till valutakurs vid
transaktionstillféllet. Icke-monetéra tillgdngar och skulder som redovisas till
verkliga varden omrdknas till den funktionella valutan till den kurs som rader vid
tidpunkten for vardering till verkligt varde. Valutakursforandringen redovisas
sedan pd samma s&tt som Gvrig vardeférandring avseende tillgdngen eller
skulden.

Utldndska verksamheters finansiella rapporter

Tillgangar och skulderi utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra kon-
cernmassiga 6ver- och undervdrden, omraknas till svenska kronortill den valu-
takurs som rader pa balansdagen. Intékter och kostnader i en utlandsverksam-
het omréknas till svenska kronor till en genomsnittskurs som utgor en approxi-
mation av kurserna vid respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser
som uppstarvid valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas direkt mot
eget kapital som en omrakningsreserv.

Intdkter

Forsdljning avvaror och utférande av tidnsteuppdrag

Intdkter fran tjidnsteuppdrag redovisas i resultatrdkningen baserad pa fardig-
stdllandegraden pd balansdagen. Intdkter for férsaljning av varor redovisas i
resultatrdkningen nérvésentliga risker och formaner som &r forknippade med
varornas dgande har dverforts till koparen. Intdkter redovisas inte om det &r san-
nolikt att de ekonomiska fordelarna inte kommer att tillfalla koncernen. Netto-
omsdttning redovisas exklusive mervardesskatt, lamnade varurabatter och lik-
nande intdktsreduktioner. Inom Meddelanden och logistik redovisas intdkter da
fysisk forsandelse mottagits for fysisk transport. Intdkter avseende tjanst med
elektronisk del, sa kallad hybridtjénst, redovisas da den, efter konvertering till
fysiskt format, pd motsvarande satt har mottagits for fysisk transport i form av
forsandelse. Terminalavgifter hanfors till hanteringsperioden, det vill sdga den
period da forsdndelse mottogs fran utlandet. Distributionsintékter redovisas i
den period da tjdnsten utforts. Intakter fér postboxar periodiseras dver
kontraktstiden. Férsdljning avseende varor redovisas vid leverans i enlighet med
forséljningsvillkoren, vilket innebdr att intdkter redovisas da risker och férmaner
forknippade med varan/tjansten verforts till motparten.

Inom Kassaservice redovisas intakter da betalningsuppdrag mottagits, vilket
normalt sammanfaller med dagen for tjinstens utférande. Ovriga rorelseintikter
artill exempelintakter fran aktiviteter utanfor ordinarie verksamhet, som exem-
pelvis hyresintakter for lokaler, realisationsvinster fran forsaljning av materiella
och immateriella anldggningstillgangar och 6vriga tjanster. Sddana intikter redo-
visas da risker och formaner forknippade med varan/tjénsten 6verforts till mot-
parten.

Statliga stod

Statliga bidrag for tillhandahallande av grundldggande kassaservice redovisas i
balansrakningen som férutbetald intdkt ndr det foreligger rimlig sakerhet att
bidraget kommer att erhallas och att koncernen kommer att uppfylla de villkor
som dr forknippade med bidraget. Ratten till statliga stod for bedrivande av
kassaservice upparbetas successivt for den tid som verksamheten bedrivs oav-
sett aktivitetsniva. Stodet redovisas i resultatrdkningen som nettoomséttning
linjart periodiserat ver aret.
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Rorelsekostnader och finansiella intdkter och kostnader

Rorelsens kostnader

Kostnader for personal hdnfors sa langt méjligt till den period da arbetet utforts.
Forandringari semester- och loneskulder redovisas l6pande i takt med den
anstdlldes upparbetade rétt. | perioder med stora semesteruttag kommer darvid
personalkostnader regelmdssigt att vara ldgre an den genomsnittliga period-
kostnaden. Rérelsens Gvriga kostnader redovisas i den period dé varan eller
tjansten levererats, alternativt utnyttjats (avseende till exempel hyreskostnader).

Betalningar avseende férhyrda tillgdngar genom operationella leasar
Betalningaravseende operationella leasingavtal redovisas i resultatrakningen
linjdrt over leasingperioden. | de fall variabla avgifter férekommer kostnadsférs
leasingavgiften med utgangspunkt fran nyttjandet. Férmaner erhallna i sam-
band med tecknandet av ett avtal redovisas som en del av den totala leasing-
kostnaden i resultatrakningen.

Betalningar avseende férhyrda tillgdngar genom finansiella leasar
Minimileaseavgifterna fordelas mellan réntekostnad och amortering pa den
utestaende skulden. Ré@ntekostnaden fordelas Gver leasingperioden sa att varje
redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for
den under respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter kostnadsfors
i de perioder de uppkommer.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intdkter och kostnader bestar av ranteintdkter pa bankmedel och
fordringar och rantebédrande vdrdepapper, rantekostnader pa lan, utdelningsin-
takter, valutakursdifferenser, orealiserade och realiserade vinster och forluster
pé finansiella placeringar samt derivatinstrument som anvands inom den finan-
siella verksamheten.

Rénteintdkter pa fordringar och rdntekostnader pa skulder berdknas med
tillampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan dr den rdnta som gor att
nuvdrdet av alla framtida in- och utbetalningar under réntebindningstiden blir
lika med det redovisade vardet av fordran eller skulden. Rantekomponenten i
finansiella leasingbetalningar ar redovisad i resultatrakningen genom tillamp-
ning av effektivrantemetoden. Ranteintakter inkluderar periodiserade belopp av
transaktionskostnader och eventuella rabatter, premier och andra skillnader
mellan det ursprungliga vardet av fordran och det belopp som erhdlls vid forfall.

Emissionskostnader och liknande direkta transaktionskostnader for att
uppta ldn beaktas vid effektivranteberdkning i den man kostnaderna &r bety-
dande.

Utdelningsintékt redovisas nér ratten att erhalla betalning faststéllts.

Koncernen och moderbolaget aktiverar inte rinta i tillgangars anskaffnings-
vdrden.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pd tillgangs-
sidan likvida medel, kundfordringar, aktier, lanefordringar och obligationsford-
ringar samt derivat. Bland skulder och eget kapital &terfinns leverantorsskulder,
utgivna skuld- och eget kapitalinstrument, l[aneskulder samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde motsvarande
instrumentets verkliga varde med tilldgg for transaktionskostnader for alla finan-
siella instrument férutom de som tillhor kategorin finansiell tillgdng som redovi-
sas till verkligt vdrde via resultatrakningen. Redovisning sker darefter beroende
av hur de harklassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrdkningen nér bo-
laget blir part tillinstrumentets avtalsméssiga villkor. Kundfordringar tas upp
i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten har
presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, dven om faktura annu
inte mottagits. Leverantorsskulder tas upp ndr faktura mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort frén balansrakningen nér réttigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma galler for

delav en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utsldcks. Detsamma géller for del
av en finansiell skuld.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pa affarsdagen, som
utgor den dag da bolaget forbinder sig att forvdrva eller avyttra tillgangen forutom
i de fall bolaget forvarvar eller avyttrar noterade vérdepapper, da tillimpas likvid-
dags redovisning.

Verkligt vérde pa noterade finansiella tillgdngar motsvaras av tillgdngens
noterade kopkurs pa balansdagen. Verkligt virde pa onoterade finansiella till-
gangar faststélls genom att anvanda varderingstekniker, till exempel nyligen
genomférda transaktioner, pris pd liknande instrument och diskonterade kassa-
floden. Forytterligare information se not 29.

Vid varje rapporttillfalle utvarderar foretaget om det finns objektiva indikatio-
ner pa att en finansiell tillgang eller grupp av finansiella tillgéngar &ri behov av
nedskrivning.

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen beror pa
avsikten med forvdrvet av det finansiella instrumentet. Klassificering av till-
gangen faststélls vid anskaffningstidpunkten. Kategorierna dr foljande:

Finansiella tillgangar virderade till verkligt virde via resultatrdkningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgangar som innehas
forhandel och andra finansiella tillgadngar som foretaget initialt valt att placera i
denna kategori. En finansiell tillgang klassificeras som innehav fér handel om
den forvdrvas i syfte att séljas pa kort sikt. Derivat klassificeras som innehav for
handel utom da de anvinds for sdkringsredovisning. Tillgdngar i denna kategori
vdrderas 6pande till verkligt vdarde med vardeforandringar redovisade i resultat-
rakningen.

Ldnefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar som inte utgdr derivat
med fasta betalningar eller med betalningar som gér att faststilla, och som inte
drnoterade pa en aktiv marknad. Fordringarna uppkommer da foretag tillhanda-
haller pengar, varor och tjanster direkt till kredittagaren utan avsikt att idka han-
deli fordringsratterna. Kategorin innefattar dven forvarvade fordringar. Till-
gangari denna kategori vérderas till upplupet anskaffningsvérde. Upplupet
anskaffningsvdrde bestams utifran den effektivranta som berdknades vid
anskaffningstidpunkten.

Investeringar som hdlles till forfall

Investeringar som halles till forfall ar finansiella tillgangar som har betalnings-
strommar som &r fasta eller som kan faststéllas pa férhand, och med en fast l6p-
tid som foretaget har en uttrycklig avsikt och formaga att inneha till forfall. Till-
gangaridenna kategori varderas till upplupet anskaffningsvérde. Upplupet
anskaffningsvirde bestdms utifran den effektivrdanta som berdknades vid
anskaffningstidpunkten. Det innebér att 6ver- och undervarden liksom direkta
transaktionskostnader periodiseras 6ver instrumentets l6ptid.

Finansiella tillgdngar som kan sdljas

| kategorin finansiella tillgdngar som kan séljas ingar finansiella tillgangar som
inte klassificerats i nagon annan kategori eller finansiella tillgdngar som foreta-
getinitialt valt att klassificera i denna kategori. Tillgangar i denna kategori vdrde-
ras [opande till verkligt varde med védrdeférandring mot eget kapital. Vid den tid-
punkt placeringarna bokas bort frdn balansrakningen omfors tidigare redovisad
ackumulerad vinst eller forlust i eget kapital till resultatrdkningen. Dock redovi-
sas ranta som berdknas med effektivrantemetoden i resultatrakningen.

Finansiella skulder som innehas for handel

Finansiella skulder som innehas for handel utgors av rantebadrande skulder och
derivat som inte anvands for sakringsredovisning. Skulder i kategorin varderas
till verkligt varde med vardeforandringen redovisad i resultatrakningen.
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Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas for handel varderas till upplupet anskaff-
ningsvérde. Upplupet anskaffningsvérde bestdms utifrdn den effektivrdnta som
berdknades ndr skulden togs upp. Det innebdr att 6ver- och undervadrden liksom
direkta emissionskostnader periodiseras 6ver skuldens [6ptid.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgdngliga tillgodohavan-
den hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida placeringar
med en |6ptid frdn anskaffningstidpunkten understigande tre ménadervilka ar
utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer. Medel for annans rak-
ningikassaverksamheten betraktas ej som likvida medel. Dessa medel ar redo-
visningsmedel for externa kunders rakning, som Posten endast transfererar
vidare och de dr ddrmed ej tillgdangliga for betalningar avseende Postens egen
verksamhet. Medel fér annans rakning férandras oberoende av rorelseresultat,
investeringar och andra betalningsfléden i den egna verksamheten.

Finansiella placeringar

Finansiella placeringar utgér antingen finansiella anldggningstillgéngar eller
kortfristiga placeringar beroende pd avsikten med innehavet. Om lptiden eller
den forvantade innehavstiden dr langre &n ett ar utgor de finansiella anldgg-
ningstillgdngar och om de &r kortare &n ett & men ldngre &n tre manader kortfris-
tiga placeringar.

Réntebarande vardepapper som anskaffats med avsikt att innehas till forfall
tillhor kategorin finansiella tillgdngar som halls till forfall och vérderas till upplu-
pet anskaffningsvarde. Réntebédrande vérdepapper ddr avsikten inte dr att halla
till forfall klassificeras som finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
resultatrdkningen eller finansiella tillgangar som kan siljas.

Vid vdrdering till verkligt varde via resultatrdkningen redovisas vardeférand-
ringen i finansnettot.

Langfristiga fordringar och 6vriga kortfristiga fordringar

Langfristiga fordringar och 6vriga kortfristiga fordringar ar fordringar som upp-
kommer da féretaget tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel med
fordringsrédtten. Om den férviantade innehavstiden dr ldngre &n ett ar utgor de
langfristiga fordringar och om den &r kortare 6vriga fordringar. Dessa fordringar
tillhor kategorin Lanefordringar och kundfordringar.

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin Lanefordringar och kundfordringar.
Kundfordringar redovisas till det belopp som forvéntas inflyta efter avdrag for
osdkra fordringar som beddmts individuellt. Nedskrivning av kundfordringar
gors om de kan anses som osdkra, detvill sdga ar dldre dn 90 dagar efter forfall
ellertillhor en kund med historiska betalningssvarigheter. Kundfordringar som
tillhér kunder med erként god betalningsférmaga och god betalningshistorik
anses inte som osdkra dven om de dr dldre dn 90 dagar och forvdntas betala
adekvat rdntekompensation. Kundfordrans férvantade [6ptid &r kort, varfor var-
det redovisas till nominellt belopp utan diskontering. Nedskrivningar av kund-
fordringar redovisas i rérelsens kostnader.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket innebér att de initialt
redovisas till erhallet belopp efter avdrag for transaktionskostnader. Efter
anskaffningstidpunkten védrderas lanen till upplupet anskaffningsvarde enligt
effektivrantemetoden. Langfristiga skulder har en forvantad l6ptid léngre &n ett
armedan kortfristiga har en [6ptid kortare &n ett ar.

Leverantorsskulder

Leverantdrsskulder klassificeras i kategorin Andra finansiella skulder. Leveran-
torsskulder har kort forvantad [6ptid och vdrderas utan diskontering till nomi-
nellt belopp.
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Derivat och sdkringsredovisning

Derivatinstrument utgors i koncernen av terminskontrakt som utnyttjas for att
tdcka risker for forandringar i valutakurser, elpriser och bréanslepriser. Vardefor-
dndringar pa derivatinstrument redovisas i resultatrdkningen baserat pa syftet
med innehavet. Anvands derivatet for sakringsredovisning till den del denna &r
effektiv redovisas vardeforandringar pa derivaten pd samma rad i resultatrak-
ningen som den sikrade posten. Aven om sikringsredovisning inte tilldimpas,
redovisas vardedkningar respektive vardeminskningar pa derivatet som intakter
respektive kostnader inom rorelseresultatet ellerinom finansnettot baserat pa
syftet med anvandningen av derivatinstrumentet och huruvida anvdandningen
relateras till en rérelsepost eller en finansiell post. Vid sdkringsredovisning redo-
visas ineffektiv del pa samma sétt som virdefrandringar pa derivat som inte
anvands for sakringsredovisning.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta

Forriskhantering av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvands valutatermi-
ner. Fér dessa behdvs ingen sékringsredovisning da bade den sakrade posten och
sakringsinstrumentet omraknas till balansdagens kurs med valutakursdifferenser
redovisade 6ver resultatrakningen. Valutakursdifferenser avseende rorelserelate-
rade fordringar och skulder redovisas i rérelseresultatet medan valutakursdifferen-
seravseende finansiella fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Transaktionsexponering — kassaflodessdkringar

Risken fér exponering forvalutakurser avseende kontrakterade floden och expo-
nering for elpriser och branslepriser avseende framtida prognostiserade floden
hanteras genom terminer. Vardeforandringarna redovisas i resultatrakningen for
att dar méta och matcha resultateffekterna fran den underliggande sakrade
transaktionen.

Sdkringsreservvid ingdngen av dr 2005

Foregdende artillampades sakringsredovisning. | 6ppningsbalansen per 2005-
01-01 togs derivat upp till verkligt virde med motbokning sakringsreserven i
eget kapital. Upplosning av denna sdkringsreserv sker i takt med att de underlig-
gande sdkrade posterna redovisas 6ver resultatrakningen. Fran 2005 tillimpas
inte langre sdkringsredovisning varfor alla forandringar till verkligt varde per
2005-12-31 har redovisats 6ver resultatrédkningen.

Nettoinvesteringar

Investeringar i utldndska dotterbolag (nettotillgangar inklusive goodwill) sédkras
inte. Vid bokslutstillfallet upptas dessa till balansdagskurs. | moderbolaget
resultatforda kursdifferenser elimineras i koncernredovisningen mot omrakning
av nettotillgangarna i dotterbolaget som forts mot eget kapital.

Materiella anldggningstillgangar
Agdatillgdngar
Materiella anlaggningstillgdngar redovisas som tillgang i balansrikningen om
det dr sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma bolaget till
del och anskaffningsvardet for tillgdngen kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Materiella anldggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaffnings-
varde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. | anskaffningsvardet ingér inkdpspriset samt kostnader direkt hanfor-
bara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlig-
het med syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt hanférbara kostnader som
ingdrianskaffningsvardet dr kostnader for leverans och hantering, installation,
lagfarter, konsulttjanster och juristtjdnster. Lanekostnader ingdr inte i anskaff-
ningsvéardet for egenproducerade anldggningstillgdngar. Redovisningsprinciper
for nedskrivningar framgar nedan.
Materiella anldggningstillgadngar som bestér av delar med olika nyttjande-
perioder behandlas som separata komponenter av materiella anldggningstill-
gangar.
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Det redovisade vérdet fér en materiell anldaggningstillgdng tas bort ur balansrak-
ningen vid utrangering eller avyttring eller ndringa framtida ekonomiska fordelar
véntas fran anvdndning eller utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller for-
lust som uppkommervid avyttring eller utrangering av en tillgdng utgors av skill-
naden mellan férséljningspriset och tillgdngens redovisade virde med avdrag
for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som 6vrig rorelse-
intdkt/kostnad.

Leasade tillgangar

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell eller ope-
rationell leasing. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och for-
manerna som &r forknippade med dgandet i allt visentligt dr Gverforda till lease-
tagaren, om sa ej dr fallet &r det fraga om operationell leasing.

Tillgdngar som forhyrs enligt finansiella leasingavtal redovisas som tillgéng i
koncernens balansrdkning. Forpliktelsen att betala framtida leasingavgifter
redovisas som lang- och kortfristiga skulder. De leasade tillgdngarna avskrivs
enligt plan medan leasingbetalningarna redovisas som rdnta och amortering av
skulderna.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter ldggs till anskaffningsvdrdet endast om det dr sannolikt
att de framtida ekonomiska férdelar som &r forknippade med tillgangen kommer
att komma foretaget till del och anskaffningsvardet kan berdknas pa ett tillforlit-
ligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de
uppkommer.

Avgorande for bedomningen nér en tillkommande utgift ldggs till anskaff-
ningsvdrdet ar om utgiften avser utbyten av identifierade komponenter, eller
delar dérav, varvid sddana utgifter aktiveras. Aven i de fall ny komponent till-
skapats laggs utgiften till anskaffningsvardet. Eventuella oavskrivna redovisade
vdrden pa utbytta komponenter, eller delar avkomponenter, utrangeras och
kostnadsfores i samband med utbytet. Reparationer kostnadsfors l[opande.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjdrt 6ver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod. Mark skrivs
inte av. Koncernen tillampar komponentavskrivning vilket innebér att kompo-
nenternas bedémda nyttjandeperiod ligger till grund for avskrivningen.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Postbehandlingsutrustning 5-10ar
Fordon och 6vrig transportutrustning 4-7 ar
Datautrustning 4-7 ar
Strategiska affarssystem 8ar
Kontorsinventarier 5ar
Kommunikationsbyggnader 334ar
Bostads- och industribyggnader 20-67 ar

Beddmning av en tillgangs restvédrde och nyttjandeperiod gors arligen.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rérelseforvar-
vet och det verkliga virdet av forvarvade tillgangar, 6vertagna skulder samt
eventualforpliktelser.

Betrdffande goodwill i forvdrv som dgt rum fore den 1 januari 2004 har kon-
cernen vid 6vergangen till IFRS inte tilldmpat IFRS retroaktivt utan det per denna
dag redovisade vardet utgor fortsattningsvis koncernens anskaffningsvérde,
efter nedskrivningsprovning, se not 12.

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassagenererande enheter och skrivs inte
ldngre av utan testas arligen fér nedskrivningsbehov. Goodwill som uppkommit
vid forvadrv av intresseforetag inkluderas i det redovisade vardet fér andelari
intresseforetag.

Goodwill hanfor sig framst till forvarvet 2001 av DPD-verksamheter. Goodwill
frén detta forvary ar faststalld i SEK, NOK, EUR och DKK.

Aktiverade utvecklingsutgifter
Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa bedoms komma att ge framtida
ekonomiska fordelar. Det redovisade vérdet inkluderar direkta utgifter for
forvarvade tjdnster och material samt indirekta utgifter som kan hanforas till
tillgdngen pa ett rimligt och konsekvent sitt. Ovriga utgifter for utveckling redo-
visas i resultatrakningen som kostnad nédr de uppkommer. | balansrakningen
redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar upptagna till anskaffningsvarde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Posten definierar
utvecklingsutgifter som kostnader for framtagande av kommersiellt anvandbara
tjanster och produkter, vilka kan ingd som ett erbjudande i Postens sortiment.
| dessa utgifter ingar kostnader som har direkt samband med det nyutvecklade
erbjudandet. Utvecklingsutgifter aktiveras nar de uppfyller kriterierna enligt IAS
38 och berdknas uppgé till vdsentliga belopp for utvecklingssatsningen som
helhet. | 6vrigt kostnadsfors utvecklingsutgifter som normala rorelsekostnader.
De viktigaste kriterierna for aktivering dr att utvecklingsarbetets slutprodukt
har en pavisbar framtida intjéning och kassaflode och att det finns tekniska och
finansiella forutsattningar for att fullfélja utvecklingsarbetet nér det startas.
Andra utvecklingsarbeten, till exempel avseende vdsentliga affarssystem,
aktiveras ndr de uppgdr, eller berdknas komma att uppga, till vésentliga belopp
for utvecklingsarbetet som helhet. | 6vrigt kostnadsfors sddana utgifter.

Ovriga immateriella tillgéngar

Ovriga immateriella tillgdngar bestar av férvirvade varumérken och liknande
rattigheter, vilka redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskriv-
ningar och nedskrivningar. Avskrivning gors linjdrt 6ver [optiden for rattigheten,
vanligen 6ver fem ar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgdngar redovisas som en
tillgdng i balansrakningen endast d& de 6kar de framtida ekonomiska férdelarna
for den specifika tillgdngen till vilka de hé@nfor sig. Alla andra utgifter kostnads-
fors ndrde uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrékningen linjart 6ver immateriella tillgangars
beréknade nyttjandeperioder, savida inte sddana nyttjandeperioder &r obe-
stdmda. Goodwill och immateriella tillgdngar med en obestamd nyttjandeperiod
provas for nedskrivningsbehov arligen eller sa snart indikationer uppkommer
som tyder pd att tillgdngen ifrdga har minskat i vdrde. Avskrivningsbara immate-
riella tillgdngar skrivs av fran det datum da de &r tillgdngliga fér anvandning.

Foljande avskrivningstider tillampas:
Aktiverade fardigstdllda utvecklingsarbeten 5ar
Licenser, varumarken och andra rattigheter 5-104r

Varulager
Varulagret vdrderas till det ldgsta av anskaffningsvardet, enligt den s.k. FIFU-
metoden (forst-in-forst-ut), och nettoférsiljningsvardet.

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgangar med undantag for tillgangar for
forsdljning och avyttringsgrupper redovisade enligt IFRS 5, forvaltningsfastig-
heter, varulager, forvaltningstillgdngar som anvénds for finansiering av ersatt-
ningartill anstéllda och uppskjutna skattefordringar provas vid varje balansdag
for att bedoma om det finns indikation pd nedskrivningsbehov. Om nagon
sadan indikation finns berdknas tillgdngens atervinningsvérde. Védrdering av
undantagna tillgangar enligt ovan provas enligt respektive standard.
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For goodwill och andra immateriella tillgangar med obestambar nyttjandeperiod
och immateriella tillgadngar som dnnu ej &r fardiga fér anvandning berdknas ater-
vinningsvirdet arligen.

Avseende nedskrivning av finansiella tillgangar, se vidare under avsnitt
”Finansiella instrument” pa sidan 55.

En nedskrivning redovisas nér en tillgdngs eller kassagenererande enhets
redovisade vdrde dverstiger dtervinningsvardet. En nedskrivning belastar resul-
tatrakningen.

Nedskrivning av tillgangar hanforliga till en kassagenererande enhet for-
delas i forsta hand till goodwill. Dérefter gors en proportionell nedskrivning av
dvriga tillgdngar som ingéri enheten.

Berdkning av dtervinningsvdrdet

De redovisade védrdena for koncernens tillgangar kontrolleras vid varje balans-
dag for att utrona om det finns indikationer pa nedskrivningsbehov. Om sadana
indikationer finns, vdrderas enskilda eller naturligt sammanhéngande tillgéng-
ars atervinningsvarde som det hdgsta av verkligt vdarde minus forséljningskost-
nader och nyttjandevérde. Berdkning av nyttjandevérdet baseras pa Postens
bedémningar av framtida kassafléden. Vid berdkning av nyttjandevardet dis-
konteras framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri
rénta och den risk som &r férknippad med den specifika tillgdngen. Bedémning-
arna gors med utgangspunkt fran koncernens verksamhetsplaner, som komplet-
teras med annan relevant information, vilken anvands for att 6ka sakerheten i
bedémningarna.

Aterféring av nedskrivningar

Nedskrivningar pa goodwill terfors inte. Nedskrivningar pd andra tillgangar
aterfors om det har skett en férdandring i de antaganden som 1ag till grund for
berdkningen av atervinningsvérdet.

En nedskrivning aterfors endast till den utstrackning tillgangens redovisade
virde efter aterforing inte 6verstiger det redovisade védrde som tillgangen skulle
ha haft om ndgon nedskrivning inte hade gjorts, med beaktande av de avskriv-
ningar som da skulle ha gjorts.

Ldmnad utdelning
Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolagsstimman godkant utdel-
ningen.

Posten Arsredovisning 2005
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Ersdttningar till anstéllda

Pensionsforpliktelser

Postenkoncernens pensionsforpliktelser utgérs dels av formansbestdmda pla-
nermed avtalat 6fte om framtida pensionsniva relaterad till i férsta hand slut-
lon, dels av avgiftsbestamda planer for vilka premier erldggs och den anstallde
star forrisken avseende den framtida pensionsnivan. De formansbestdmda pla-
nerna utgors till storsta delen av en till Posten AB (publ) anpassad ITP-plan.

Berdkningar upprattas for samtliga formansbestamda planer enligt den sa
kallade projected unit credit method i syfte att faststalla nuvardet av forpliktel-
seravseende férmaner for nuvarande och tidigare anstéllda. Aktuariella berak-
ningar upprattas arligen och baseras pa aktuariella antaganden vilka faststélls
arligen i anslutning till bokslutstidpunkten. Antaganden gors for inflation,
inkomstbasbeloppsférandringar, personalomsattning, diskonteringsranta,
avkastningsrdnta och livslangd.

Koncernens nettoférpliktelse utgors av de berdknade pensionsforpliktelser-
nas nuvdrde med avdrag for det verkliga vérdet pa forvaltningstillgangarna. For-
andringar av nettoforpliktelsernas nuvérde till foljd av forandrade aktuariella
antaganden behandlas som aktuariella vinster eller forluster. Aktuariella vinster
och forluster resultatfors dver de anstélldas genomsnittliga aterstaende tjanst-
goringsperiod i den man de Gverstiger det sé kallade korridorgréansvardet for
respektive plan. Korridorgransvardet motsvarar 10 procent av det hogsta av
antingen vdrdet av pensionsatagandet eller det verkliga vérdet av férvaltnings-
tillgadngarna. Alla aktuariella vinster och forluster fore den 1 januari 2004 har
redovisats. | Postenkoncernens balansrakning redovisat vdrde fér pensioner och
liknande forpliktelser motsvarar forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunk-
ten, med avdrag for det verkliga védrdet av forvaltningstillgangar, oredovisade
aktuariella vinster eller forluster samt oredovisade kostnader avseende tjdnst-
goring under tidigare perioder. Nar denna berdkning leder till en tillgang for kon-
cernen begrdnsas det redovisade vardet pa tillgangen till summan av redovisade
aktuariella férluster och det varde bolaget férvdntas kunna tillgodogéra sig i
framtiden ur 6verskott i fonderade medel. Om den pensionskostnad och pen-
sionsavséattning som faststélls for svenska planer avviker fran motsvarande
belopp enligt FARs rekommendation 4, redovisas dven for mellanskillnaden sar-
skild loneskatt i enlighet med URA 43. Betrdffande pensioner och liknande for-
manervilka finansieras genom avgiftsbestamda planer redovisas kostnader
vilka motsvarar Postens arliga avgifter fér planerna.
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Ersdttningar vid uppsdgning

En avséttning redovisas i samband med uppségningar av personal endast om
Posten bevisligen forpliktigat att avsluta en anstéllning fore den normala tid-
punkten eller nar ersattningar ldmnas som ett erbjudande for att uppmuntra fri-
villig avgang. | de fall Posten sdger upp personal uppréttas en detaljerad plan
som minstinnehaller arbetsplats, befattningar och berdknat antal berérda per-
soner samt ersdttningarna for varje personalkategori eller befattning och tiden
for planens genomfdrande.

Avsittningar

Avsittning gors for dtaganden som dr resultatet av en intraffad handelse, och for
bindande forlustkontrakt, dar det dr sannolikt att ett utflode av resurser kommer
att krédvas for att reglera dtagandet. | balansriakningen redovisas en avsittning
ndr det finns en legal eller informell forpliktelse och en tillforlitlig uppskattning
av beloppet kan goras. For den lagstadgade skyldigheten att bedriva kassa-
service gors avsattning for de oundvikliga utgifter som dverstiger de forvantade
ekonomiska fordelarna av dtagandet och jamstélls med ett forlustkontrakt.
Avsittningens belopp berdknas med utnyttjande av all information som ér till-
génglig vid bokslutstillfallet. Sddan information kan till exempel utgéras av
affarsplaner och information om arbetsmarknadslage. Avsattning for omstruktu-
reringsatgérder gors nér en tillriackligt detaljerad plan finns och &r kommunice-
rad sd att vdlgrundade forvantningar skapats hos andra parter, som kommer att
bli berérda av atgarderna, eller deras ombud.

Skatter

Skatt pa drets resultat utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redo-
visas i resultatrdkning utom da underliggande transaktion redovisas direkt mot
eget kapital, varvid dven tillhorande skatteeffekt redovisas i eget kapital. Aktuell
skatt ar skatt som berdknas pa drets skattepliktiga resultat. Hit hor &ven juste-
ringar av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med utgangs-
punkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skattemdssiga varden pa
tillgangar och skulder. Beloppen berdknas baserat pa hur de temporara skillna-
derna forvdntas bli utjdmnade och med tillampning av de skattesatser och skat-
teregler som dr beslutade eller aviserade per balansdagen. Temporéra skillna-
der beaktas ej i koncernméssig goodwill. I juridisk person redovisas obeskat-

tade reserverinklusive uppskjuten skatteskuld. | koncernredovisningen delas
obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och bundet eget kapital.
Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporara skillnader och under-
skottsavdrag redovisas endast i den man det dr sannolikt att dessa kommer att
medfdra ldgre skatteutbetalningariframtiden. Beddmningen av denna sanno-
likhet gérs med utgdngspunkt fran Postens affarsplan och verksamhetsplaner.
Den tidshorisont som anvénds for bedomningen dr sex ar. Fordringar och skul-
dervdrderas sammantaget ndr en utjdmning ar maijlig.

Stéllda sdkerheter och eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nér det finns ett mgjligt atagande som harrér
fran intrédffade handelser och vars forekomst bekréftas endast av en eller flera
osdkra framtida handelser. Eventualfrpliktelser redovisas dven ndr det finns ett
dtagande som inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av att det
inte drtroligt att ett utflode av resurser kommer att kravas. Stéllda sakerheter
redovisas for ldmnade garantier och pantsatta tillgangar.
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Not 2 Intékternas férdelning

Nettoomsittning
Nettoomséttningen i Postenkoncernen utgérs i huvudsak av tillhandahallande
avtjdnster.

Ovriga rorelseintikter

MSEK 2005 2004
Vinst vid forséljning av anldggningstillgangar 5 211
Kursvinster pa fordringar och skulder av rorelsekaraktar 136 87
Ovrigt 163 142
Summa 304 440

Not 3 Segmentsrapportering

Inom koncernen tilldmpas sjédlvkostnadsprinciper for interna kop férutom for de tjanster som ingdr i Postens tjansteutbud.
For dessa tillimpas marknadsmassiga priser.

Rorelsegrenar

Postens priméra segmentsindelning grundar sig pa Postens uppdrag att tillhandahdlla samhéllsomfattande brev- och pakettjanster samt kassaservice.
Vérdena for jamforelsearet drjusterade till rapportering enligt IFRS. Samtliga effekter av detta hanfor sig till segmentet Meddelanden och logistik,
sevidare not 31.

Intdkter och resultat Meddelanden och logistik Kassaservice Eliminering Postenkoncernen totalt

MSEK 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004

Externa rorelseintakter 24216 24071 965 1089

Erséttning fran staten 400 400

Interna rorelseintakter 284 359 40 61 -324 -420

Summa rorelseintakter 24500 24 430 1405 1550 =324 -420 25581 25560

Rorelseresultat per rorelsegren 1126 1173 215 -4 1341 1169

Oférdelade avsattningar -60 -54

Rorelseresultat 1281 1115

Finansnetto 21 -36

Resultat efter finansnetto 1302 1079

Skatt 176 218

Resultat efter skatt 1478 1297

Ovriga upplysningar Geografiska omraden

Till segmenten har fordelats tillgangar och skulder av rérelsekaraktér samt for- Postens sekunddra segmentsindelning &r geografisk. Intakter per geografiskt

delade avsdttningar enligt not 7. Finansiella och skatterelaterade poster dr ofor- omrade baseras pa kundens faktureringsadress. Sverige utgér Postens huvud-

delade. marknad och svarar for 86 procent av intdkterna. Genom dotterbolag och sam-
arbete med andra aktorer har féretaget en god position i Norden och majlighet

Meddela'nd'en . Postenkoncernen attldmna service i hela Europa och stérre delen av vérlden.
och logistik Kassaservice totalt

MSEK 2005 2004 2005 2004 2005 2004

Tillgéngar 7632 8279 616 912 8248 9191 Intdkter Tillgéngar Investeringar

Ofordelade tillgdngar 7304 5632 MSEK 2005 2004 2005 2004 2005 2004

Summa tillgangar 15552 14823 Sverige 22055 22277 14537 13907 726 665
Ovriga Norden 1926 1890 707 660 96 71

Skulder 6339 6853 1764 1678 8103 8531 Ovriga vérlden 1600 1393 308 256 1 17

Oftrdelade skulder 2381 2590 qumma 25581 25560 15552 14823 823 753

Summa skulder 10484 11121

Investeringar 815 708 8 45 823 753

Avskrivningar 934 1008 65 63 999 1071

Aterforda nedskrivningar 3 3

Arets nedskrivningar 271 240 271 240
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Not 4 Anstillda och personalkostnader ) .
Loner och andra ersdttningar

2005 2004
Medelantal anstillda
2005 2004 Styrelse varav  Ovriga Styrelse varav  Ovriga
Land, MSEK VD bonus anstillda VD bonus anstéllda
Andel Andel Sveri 5 5
Land kvinnor mdn  mén kvinnor mdn  mén Ve”gT 34 7778 5 0, 7845
Australi 1 2
Sverige 13355 19329 59% 14646 19653 57% ustratien
i Danmark 2 90 3 73
Australien 2 5 2 2
Estland 3
Danmark 59 177 57 162 .
Filippinerna 1 1
Estland 14 23 X
- Finland 1 0,1 13 1 9
Filippinerna 3 2 3 2 Hong Kon 1 1
Finland 19 22 17 14 § 8
Lettland 1
Hong Kong 2 2 .
Litauen 1 5
Lettland 17 14 N
R Nederldnderna 5 0,5 4 0,4
Litauen 25 54
" Norge 2 0,2 187 2 0,4 168
Nederldnderna 4 6 5 6
Polen 3 0,5 18
Norge 83 354 83 325 Ryssland 2
Polen 17 114 S?ngapore 1 1 1 0,1 1
Ryssland 8 1 ’
S\i(n aar:)re ] 4 i 9; Storbritannien 1 0,1 6 1 10
& p . USA 2 0,1 11 3 0,4 10
Storbritannien 9 14 9 15
USA 43 27 42 26 Summa 48 1,0 8089 44 2,0 8167
Summa exkl. Sverige 223 613 73% 475 957 67%
Summa 13578 19942 59% 15121 20610 58%
Summa 33520 35731 Not 5 Ovriga kostnader
MSEK 2005 2004
Antal styrelseledaméter och ledande befattningshavare Lokalkostnader 1362 1443
_ VD:arsamt Avsttningar 65 397
Styrelseledamiter b:f\;ilti?r:egz:\?:re Kursforluster pa fordringar och skulder
Y s avrorelsekaraktar 131 87
)  Andel ) . Andel g0 4540 4656
Land kvinnor mdn  man kvinnor mdn  man
- Summa 6098 6583
Sverige 24 80 77% 19 54  74%
Australien 1 2
Danmark 2 17 1 8
Finland 1 9 2 5 Not 6 Arvode och kostnadsersittning till revisorer
Hong Kong 1 2
Nederldnderna 10 4 MSEK 2005 2004
Norge 11 1 14 KPMG
Singapore 1 3 2 3 Revision 8,1 8,0
Storbritannien 2 2 3 2 Andra uppdrag 0,4 4,4
Tyskland 1 Summa 8,5 12,4
USA 2 3 2 3
Summa exkl. Sverige 10 59 86% 11 40  78% Riksrevisionen 0,1 0,2
0 0Oy
Summa 34 139 80% 30 94  76% Revision, ovriga 0.6 01
Summa 173 124
Personalkostnader
MSEK 2005 2004
Loner och andra ersdttningar 8137 8211
Sociala kostnader 3843 3716
Varav pensionskostnader 1082 1018
Ovriga personalkostnader 264 300
Summa 12244 12227

1 Uppdelning av pensionskostnaderna pa forménsbaserade och avgiftsbaserade
framgar av not 24 Ersattningar till anstéllda. Av koncernens pensionskostnader av-
ser13 (22) MSEK nuvarande och tidigare verkstillande och vice verkstéllande direk-
térer. Koncernens utestaende forpliktelser for dessa uppgartill 126 (128) MSEK.
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Not 7 Ovriga avsittningar

Arets forandring Gver resultatrikningen

Ingédende
MSEK, ar 2005 balans Avsittningar Aterféringar Upplosningar  Utgaende balans
Avsittningar avseende Kassaservice 1470 -161 1309
Forlustkontrakt 604 604
Avvecklingar 866 -161 705
Varav: — personalavveckling 756 -138 618
— Ovriga avvecklingar 110 -23 87
Avsittningar avseende omstruktureringatgérder 294 617 =279 -216 112
Varav: - personalavveckling 270 61 -5 =214 112
- ovriga avvecklingar 24 -22 -2 0
Avsittningar avseende antastbara pensionsforpliktelser 1417 74 -13 1478
Varav: - l6neskatt 276 18 -2 292
- antastbara pensionsforpliktelser enligt IAS 19, se not 24 1141 56 -11 1186
Loneskatt sjukforsdkringar 131 33 164
Ovriga avsittningar 355 64 -12 -65 342
Varav: — arbetsskador 114 -14 100
— ovriga koncernreserver 205 319 —48 188
— ovriga avsdttningar 36 33 -12 -3 54
Summa 3667 232 -39 -455 3405
Arets forandring dver resultatrékningen

Ingdende Justering pga Utgaende
MSEK, ar 2004 balans 1AS 19-effekt Avséttningar Aterforingar  Upplésningar balans
Avsittningar avseende Kassaservice 1620 1322 -282 1470
Forlustkontrakt 604 604
Avvecklingar 1016 132 -282 866
Varav: — personalavveckling 875 132 -251 756
- ovriga avvecklingar 141 -31 110
Avsittningar avseende omstruktureringsatgarder 468 2487 -682 -354 294
Varav: - personalavveckling 404 248 46 -336 270
—ovriga avvecklingar 64 -22 -18 24
Avsittningar avseende antastbara pensioner 1133 283 55 =54 1417
Varav: - l6neskatt 221 55 276

— antastbara pensionsforpliktelser enligt
IAS 19, senot 24 912 283 =54 1141
Loneskatt sjukforsakringar 96 35 131
Ovriga avsittningar 302 932 -82 -32 355
Varav: — arbetsskador 128 -14 114
- dvriga koncernreserver 157 89 -8 -33 205
- ovriga avsdttningar 17 4 15 36
Summa 3619 283 563 -76 -722 3667

1| resultatrdkningen 2005 under posten dvriga kostnader aterfinns avséttningar pa 65 MSEK. Se not 5 Externa kostnader. Resterande del av avséattningar och aterféringar
aterfinns i resultatrdkningen bland personalkostnader.

2) | resultatrakningen 2004 under posten 6vriga kostnader aterfinns avsattningar pa 397 MSEK. Se not 5 Externa kostnader. Resterande del av avsattningar och aterforingar
aterfinns i resultatrakningen bland personalkostnader.

| de utgdende balanserna ingar 459 (453) MSEK i kortfristiga skulder och 2 946 (3 214) MSEK i langfristiga skulder.
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forts. not 7

Fordelade respektive oférdelade avsdttningar

Arets forandring Gver resultatrikningen

Ingdende Justering pga Avsattningar och
MSEK balans 1AS 19-effekt aterféringar Upplosningar  Utgaende balans
Ar2005
Fordelade till Meddelande och logistik 2061 133 -234 1960
Fordelade till Kassaservice 1470 -161 1309
Oférdelade 136 60 -60 136
Summa 3667 193 -455 3405
Ar2004
Fordelade till Meddelande och logistik 1831 283 301 -354 2061
Fordelade till Kassaservice 1620 132 -282 1470
Ofordelade 168 54 -86 136
Summa 3619 283 487 -722 3667
Effekter i resultatrdkningen, orsakade av forandringar i avsattningar
2005 2004
Avsittningar/ Avsittningar/
aterforingar Fordandring Summa aterforingar Fordndring Summa
iresultat- mot 6vriga forandringar i resultat- mot ovriga forandringar

MSEK rakningen resultatposter i avsattningar rakningen resultatposter i avsadttningar
Rorelsens kostnader -193 446 253 -487 718 231
Varav mot personal -175 391 216 —445 646 201
Finansiella poster 9 9 4 4
Arets resultat -193 455 262 -487 722 235
Justering pga IAS 19-effekt -379
Summa férandring i avséttning -144
Forvdntade betalningar
MSEK 1lar 2ar 3ar »3ar
Avsittningar avseende Kassaservice 255 20 5 1029
Avsittningar avseende omstruktureringsatgérder 94 18
Avsattningar avseende antastbara pensioner 233 89 90 713
Ovriga avséttningar 110 124 31 77
Summa 692 251 126 1819

(I de férvintade betalningarna ingar endast belopp enligt Tryggandelagen. Ovriga belopp 4r IAS berdkningar vilka lyder under IAS 19. Avsittningar
for loneskatt for sjukférsakringar redovisas inte i de forvantade betalningarna da de lyder under IAS 19. Se vidare not 24 Erséttningar till anstéllda.)

Fordelade respektive oférdelade avsdttningar
De avsdttningar som inte dr direkt hdanforbara till en specifik rérelsegren redovi-
sas under ofordelade avséttningar, da det vid avsattningstillfallet inte var/ar
helt kant i vilken utstrackning respektive rorelsegren kommer att bli berord. Nar
de faktiska kostnaderna faller uti de olika rérelsegrenarna fordelas dven upp-
l6sningarna till dessa.

Fordelade avséttningar bestarvid utgdngen av 2005 av avséttningar avse-

ende Kassaservice, omstruktureringsatgdrder som &r direkt hanférbara till Med-

delande och logistik, samt av avséattningar for andra dtaganden i Meddelande
och logistik.

Avséttningarna i balansrdkningen har férdelats i all vdsentlighet pa rorelse-
grenarna och jamforelsetalen harjusterats pa motsvarande sétt.

Nuvdrde
Avséttningar dar betalningstiden strécker sig 6ver flera &r, diskonteras till

nuvérde. Diskonteringseffekter som ingari drets forandringar presenteras sepa-
rat ndr de uppgar till vdsentliga belopp. Avsittningen avseende antastbara pen-
sioner har betalningstid som stracker sig dver flera dr. Fér denna avséttning pre-

senteras inte nuvardesberdkning separat da den lyder under IAS 19 (Ersattning
till anstéllda). Se vidare not 24 Ersédttningartill anstillda. Avséttningar avse-
ende Kassaservice har ej nuvardesberdknats.

Forvantade betalningar for avsattningar

Angivna belopp motsvarar det berdknade utfall som @r underlag for berdkning
av avsdttningarnas storlek, men kan inte anses i sin helhet vara verkliga betal-
ningsfloden, da vissa kostnader inte motsvaras av betalningar. Sddana kost-
nader artill exempel avskrivningar och utrangeringar och vissa kostnader for
personalavvecklingar.

Avséttningar avseende Kassaservice
Posten har statens uppdrag att tillgodose grundldggande kassaservice i hela
landet. Detta uppdrag foljer av lagen om grundldaggande kassaservice och
4rsaledes bindande for Posten. Atagandet arjamforbart med ett forlust-
kontrakt. | takt med sjunkande volymer anpassas verksamheten. Avvecklings-
kostnader fér denna anpassning och forlustkontrakt uppgick vid utgangen av
2005 till 1 309 MSEK. Avséttningen avser kostnader for personalreducering
samt kostnader for lokaler och anldggningstillgdngar som ej kan utnyttjas under
avtalstiden, respektive under den planerade ekonomiska livslangden.
Koncernen har en eventualforpliktelse rorande Kassaservice om 850 MSEK.
Sevidare not 26, Stéllda sakerheter och eventualférpliktelser.
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forts. not 7

Avsittningar avseende omstruktureringatgérder

Administration

Under 2002 pabdrjades omstruktureringar inom Posten, vilka syftade till en
effektivare organisation. Atgdrderna avsag under 2002 en effektivisering av
vissa delarav administrationen och omfattade cirka 80 personer. Under 2003
vidtogs ytterligare atgarder, vilka framst avsag central administration inklusive
IT-administration. Atgérderna 2003 omfattade cirka 460 personer. Ar 2004
skedde en omorganisation inom central administration vilken omfattade cirka
230 personer. Under 2005 har avsattningar gjorts framst avseende personal-
avveckling inom Postens avvecklingsenhet Futurum.

Produktion

Under 2003 fattades beslut om nedldggning av sorteringsterminaler i Norrko-
ping och i Véxjo. Cirka 260 personer omfattades av atgdrderna. Under 2004
gjordes avsdttningar avseende omorganisation inom servicenatet.

Avsittning avseende loneskatt for sjukforsakringar

Posten forsdkrar sina atagande for sjukerséttning genom Postens forsakrings-
forening. | samband med inférandet av IAS 19 har avsattningar gjorts for lone-
skatt avseende sjukforsakringar. Under dret har ytterligare avsattningar gjort
och vid arets slut &r den utgdende balansen 164 MSEK.

Avsittning for berdknade framtida antastbara pensioner

Posten haransvar for antastbara pensionsférpliktelser enligt de sa kallade Gver-
gangsbestimmelserna. Overgdngsbestimmelserna avserviss personal som i
sin anstéllning har ratt att gd i pension vid 60 eller 63 ars alder. En frutsattning
drattden anstéllde uppnatt 28 ars dlder senast 1 januari 1992 och har kvarstatt

Not 8 Av-och nedskrivningar av materiella och immateriella
anldggningstillangar

MSEK 2005 2004
Avskrivningar

Licenser, varumarken och liknande réttigheter 21 22
Fardigstallda utvecklingsarbeten 78 112
Byggnader och mark 76 81
Maskiner och inventarier 824 856
Summa 999 1071
Nedskrivningar 271 237
Summa 1270 1308

Arets nedskrivningar kommenteras i not 12 och 13.
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i samma tjdnst i Posten. Skuldféring har gjorts med 25 procent av den totala ute-
staende forpliktelsen, plus sarskild loneskatt. Bruttobeloppet av dtagandet,
exklusive l6neskatt, uppgartill 3 622 (3 628) MSEK. Nyttjandegraden har under
aren 1998-2005 varit i genomsnitt cirka 13 procent. Infor bokslutet 2005-12-31
har en inventering gjorts vilken visar att nyttjandegraden sannolikt kommer att
6ka under nésta ar.

| samband med bolagiseringen 1994 vertog Posten ett ansvar for pensio-
ner, ett sa kallat sistahandsansvar. Avséttning har gjorts for det sa kallade sista-
handsansvaret. Se vidare not 24 Ersattningar till anstéllda.

Ovriga avsidttningar

Under denna rubrik redovisas avsattningar for arbetsskador, 6vriga koncernre-
server samt diverse mindre reserver redovisade av bolag inom Postenkoncer-
nen. De totala arliga fordndringarna i dessa avséattningar uppgdr normalt inte till
vdsentliga belopp for Postenkoncernen.

Arbetsskador

Lagen (1976:38) om arbetsskadeférsakring (LAF) tridde i kraft den 1 juli 1977.
Arbetsskadeforsdkringen administeras av allmanna forsakringskassor (FK).
Arbetsskadelivranta utbetalas i form av egenlivranta eller i form av efterlevande-
livrénta om den skadade avlider. Fran och med den manad den skadade fyller 65
arrdknas livrantan nertill 65 procent av tidigare belopp. Ersattning for skador
fore 1juli 1977 kan betalas uti form av yrkesskadelivrdnta, enligt lag
(1954:243).Vid utgangen av 2005 &r skulden berdknad till 100 MSEK.

Not 9 Finansnetto

MSEK 2005 2004
Finansiella intdkter
Rénteintakter 102 83
Vardeforandring vid omvérdering

avfinansiella tillgangar/skulder
- fran certifikat 5
Nedskrivningar -5
Aterforing av nedskrivningar 20
Summa 127 78

Finansiella kostnader
Réntekostnader -42 -41

Vérdeforandring vid omvérdering
avfinansiella tillgangar/skulder

- fran valutaderivat -3

Rantekostnader avseende pensioner -8 -17
Réantekostnader avseende finansiell leasing -53 =52
Netto valutakursforandringar 0 -4
Summa -106 -114
Finansnetto 21 -36

Aterforing av nedskrivning har skett av en finansiell placering som inte avser
kundfordringar.

Se dven not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument. For
rantekostnader avseende pensioner, se not 24 Ersattningartill anstallda.
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Not 10 Skatt

Avstamning av effektiv skattesats

MSEK 2005 2004 MSEK % 2005 % 2004
Aktuell skatt Resultat fore skatt 1302 1079
Aktuell skatt -33 -25 Skatt enligt géllande
Summa -33 -25 skattesats for moderbolaget -28,0 -365 -28,0 -302
Ej avdragsgilla kostnader -2,2 -29 -2,9 -31
Uppskjuten skatt Nedkrivning av tidigare
aktiverat skattevdrde i
Férandring uppskjuten skatt i underskottsavdrag som
obeskattade reserver 9 -1 uppkommittidigare ar -0,3 -4 -3,5 -38
Skatteeffekt till foljd av andrad Ej skattepliktigt rearesultat
redovisningsprincip RR29 (engangseffekt) 163 vid forsdljning av dotterbolag 5,4 58
Férandring uppskjuten skatteeffekt Ej skattepliktiga intakter 0,1 1 1,7 18
under aret till foljd av IAS 19 (RR29) -31 -75 Okning av underskottsavdrag
Forandring uppskjuten skatt i utan motsvarande aktivering av
aktiverade utvecklingskostnader 84 86 uppskjuten skatt -0,1 -1
Férandring uppskjuten skatt i skillnad mellan Nyttjande av tidigare drs uppkomna
bokfort och skatteméassigt virde pa underskottsavdrag 37,6 489 3,3 36
anldggningstillgdngar 4 4 Omvardering av uppskjutna skatte-
Férandring uppskjuten skatt i skillnad mellan fordringari avdragsgilla tempordra
bokfort och skattemdassigt vdrde pa skillnader hanforliga till tidigare &r -37,7 -491 12,8 138
omséttningstillgangar -6 11 Skatt hanforlig till tidigare ar 0,3 3 1,0 11
Forandring uppskjuten skatt i avsattning Skatteeffekt till foljd av andrad
foravveckling av kassaservice 45 —43 redovisningsprincip RR29
Férandring uppskjuten skatt avseende (engdngseffekt) 15,1 163
omstruktureringsatgérder -50 —49 Effekt av andra skattesatseri
Férandring uppskjuten skatt i avsattning utléndska bolag 0,1 1 0,3 3
for framtida antastbara pensioner 99 -2 Ovrigt 1,1 15 -0,5 -5
Forandring uppskjuten skatt Vdrdejustering uppskjuten skattefordran 42,7 556 15,6 168
Ovriga avsdttningar mm 95 29 Summa 13,5 176 20,2 218
Forandring uppskjuten skatt pa
skattemassiga underskottsavdrag -489 -36 Ej aktiverade underskottsavdrag hanfor sig huvudsakligen till verksamhet i
Forandring uppskjuten skatt avseende utlandet samt till svenska bolag ddr koncernbidragsmojligheter saknas.
finansiell leasing -9 -5
Forandring vérdereglering av
uppskjuten skattefordran 556 161
Summa 209 243 Not 11 Andelarijointventures
Total redovisad skattekostnad 176 218 Koncernen har ett 50-procentigtinnehav i Tollpost Globe AS, vars huvudsakliga

verksamhet bestar av logistikverksamhet i Norge.

Sammandrag av dgarandelen av resultat- och balansrakningar for joint

ventures

MSEK 2005 2004
Nettoomsattning 1055 906
Rorelseresultat 57 29
Finansnetto -3 -3
Skatt -15 -12
Arets resultat 39 14
Anlidggningstillgdngar 201 176
Omsattningstillgangar 138 123
Summa tillgdngar 339 299
Eget kapital 120 73
Langfristiga skulder 8 4
Kortfristiga skulder 211 222
Summa eget kapital och skulder 339 299

Dérutover tillkommer goodwill pd 214 (214) MNOK, vilket omréknat till SEK blir
251 (233) MSEK.

For specifikation av moderbolagets andelar i joint venture foretag, se moder-
bolagets not 16.
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Not 12 Immateriella anléggningstillgadngar

Licenser, varumarken
och liknande Pagaende Férdigstillda
Goodwill rattigheter utvecklingsarbeten utvecklingsarbeten Totalt
MSEK 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004
Anskaffningsvarde vid arets borjan 975 1006 110 110 788 748 1873 1864
Internt utvecklade tillgangar 47 47
Kop av koncernforetag 1 11 1 11
Ovriga investeringar 0 6 10 7 10 13
Avyttringar 0 —45 -7 -7 0 =59
Omklassificeringar 1 18 -47 47 18 1
Omrakningsdifferenser 46 -4 1 0 47 -4
Ackumulerade anskaffningsvdrden
vid arets slut 1022 975 139 110 788 788 1949 1873
Avskrivningarvid arets bérjan -31 -13 —244 -134 =275 -147
Arets avskrivningar =21 -22 -78 -112 -99 -134
Avyttringar 4 2 6
Omklassificeringar -18 -18
Omrakningsdifferenser 0 0 0 0
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -70 -31 -322 =244 -392 =275
Nedskrivningarvid arets borjan -12 -36 -240 -5 -252 =41
Arets nedskrivningar -226 -240 -226 -240
Avyttringar 24 5 29
Omrakningsdifferenser 0 0 0 0
Ackumulerade nedskrivningar
vid drets slut -12 -12 -466 -240 -478 -252
Utgaende balans 1010 963 69 79 0 304 1079 1346
Under aret kostnadsférda utgifter for utvecklingsarbeten uppgar till 0 (0) MSEK. Programvara hos Postens ombud och foretagscenter.
Nedskrivning har gjorts med 45 MSEK avseende aktiverade utgifteri samband
Arets nedskrivningar med inforandet av Postens nya servicenat. Aktiverade utgifter avser framst ut-
Under aret har nedskrivningar gjorts med 226 MSEK av vérdet for fardigstallda veckling av programvara som anvdnds hos Postens ombud och foretagscenter.
utvecklingsarbeten, inom rorelsegrenen Meddelanden och logistik. Vid test av redovisat vdrde har atervinningsvérdet, i form av nyttjandevarde,
beriknats vara noll varfor nedskrivningsbehov konstaterats. Okade forvalt-
eSkicka ningskostnader fér programvaran och andra foérdyringar har visat sig 6verstiga
Nedskrivning har gjorts med 26 MSEK avseende aktiverade utgifter for tjdnsten det positiva kassaflodet fran tillgdngen. Motsvarande bedoms gélla dven for
eSkicka. Tillvéxten for tjansten bedoms nu bli svagare an vad tidigare antagits. aterstdende nyttjandeperiod. Vid test av redovisat vérde har prognosperioden
Positivt kassafléde berdknas darfér uppsté vid senare tidpunkt &n enligt varit 5 aroch diskonteringsfaktorn 12,5 procent fore skatt.
ursprungliga bedémningar. Vid berdkning av nyttjandevéarde har prognos av
kassaflddet under de ndrmast fem &ren anvénts. Atervinningsvirdet, i form av Nedskrivningsprévning gillande goodwill
nyttjandevérde, var noll varfér nedskrivningsbehov foreldg. Diskontering av det Av det redovisade vérdet pa goodwill, 1 010 MSEK, &r 943 MSEK hanférliga till
framtida kassaflodet har gjorts med en diskonteringsfaktor pa 10 procent fore internationell paketverksamhet. Utgdngspunkt vid test av goodwillvardet har
skatt. varit befintlig affarsplan for de narmaste tre aren dar tillvéxten i denna verksam-
het bedéms vara 12 procent per ar. Affirsplanen bygger pa analys av omvérlds-
Affirssystemet SAP utveckling och planerade marknadsaktiviteter. Fér 6viga ar under nyttjandepe-
Nedskrivning har gjorts med 155 MSEK avseende aktiverade utgifter for rioden har tillvaxten bedémts vara 3 procent per ar. Detta innebdr ett prognosti-
infsrande av affarssystemet SAP. Vid test av det redovisade vérdet har ett ned- serat positivt kassaflode i verksamheten. Atervinningsvardet, i form av nyttjan-
skrivningsbehov konstaterats eftersom atervinningsvéardet, i form av nyttjande- devérde, baserat pd positiva kassafloden dverstiger vasentligt redovisat varde
virde, berdknats vara noll. Drift och férvaltningskostnaderna fér SAP-systemet pa goodwill och andra anldggningstillgangar. Inga rimliga forandringari gjorda
harvisat sig dverstiga de gjorda besparingarna. Aven fér prognosperioden antaganden beddms kunna medféra nedskrivningsbehov. Vid test av redovisat
beddms drift- och forvaltningskostnaderna 6verstiga besparingarna under nytt- vérde har nyttjandeperioden varit 16 ar och diskonteringsfaktorn 10 procent
jandeperioden. Vid test av redovisat vdrde har prognosperioden varit 5 aroch fore skatt.
diskonteringsfaktorn 10 procent fére skatt. Ovrig goodwill, 67 MSEK, hanférlig till HIT-verksamhet, Direct Link, PEX,

Addresspoint-gruppen samt Posten Sjukvardlogistik, har testats varvid inget
nedskrivningsbehov har framkommit.
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Byggnader Maskiner Pagaende nyanldggningar
och mark och inventarier och forskott Totalt

MSEK 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004
Anskaffningsvarde vid drets borjan 1469 1439 7386 7582 217 125 9072 9146
Kop av koncernforetag 2 2
Ovriga anskaffningar 70 33 534 443 209 217 813 693
Avyttringar -5 -10 -627 -759 0 -632 -769
Omklassificeringar 83 7 276 118 -217 -125 142 0
Omrékningsdifferenser 18 0 7 0 1 26 0
Ackumulerade anskaffningsvarden vid érets slut 1635 1469 7576 7386 210 217 9421 9072
Avskrivningar vid arets borjan -640 -562 -4 897 -4 684 -5537 -5246
Arets avskrivningar -76 -81 -824 -856 -900 -937
Avyttringar 2 3 565 643 567 646
Omklassificeringar -62 -80 0 -142 0
Omrékningsdifferenser -2 0 -3 0 -5 0
Ackumulerade avskrivningarvid arets slut -778 -640 -5239 -4897 -6017 -5537
Nedskrivningarvid arets borjan -2 -6 -2 -6
Arets nedskrivningar —45 —45

Arets &terférda nedskrivningar 3 3
Avyttringar 1 1
Ackumulerade nedskrivningarvid drets slut —-47 -2 ~-47 -2
Utgaende balans 857 829 2290 2487 210 217 3357 3533
Taxeringsvarden (i Sverige) 56 56

varav mark 27 27

I koncernen innehas byggnader och maskiner genom finansiell leasing.
Forinformation om finansiell och operationell leasing, se not 14.

Arets nedskrivningar
Under aret har nedskrivning av materiella anldggningar gjorts med 45 MSEK.

Not 14 Leasade maskiner och inventarier, lokalhyror

Beloppet avser datorer och skyltarinom Postens servicendt samt sorterings-
utrustning i det svenska terminalnétet.
All nedskrivning avser utrustning som kommer att utrangeras i bérjan av

2006 och vars nyttjandevérde var obefintligt vid utgdngen av 2005. Aven forsalj-

ningsvérdet var obefintligt da utrustningen i stor utstrdckning &ranpassad

for Postens verksamhet.

Operationella leasingavtal

Under aret erlagda leasingavgifter for koncernen uppgartill 1 315 (1 216) MSEK.
Pa balansdagen aterstdende lesingavgifter med da géllande kurs- och ranteldge
for koncernen uppgartill 5816 (5 104) MSEK.

Minimileasingavgifterna for den operationella leasingen forfaller till betalning
med féljande fordelning:

Maskiner och inventarier Lokaler
MSEK 2005 2004 2005 2004
Inom ett ar 119 190 923 869
Mellan ett och fem ar 70 143 2090 2151
Senare dn fem ar 1 5 2613 1746

Merparten av maskiner och inventarier som disponeras genom leasingavtal
finns hos Posten AB (publ) och utgdrs av maskiner fér produktion av Postens
elektroniska brevtjdnster, samt hos Falcon Air AB och utgérs av Boeingplan.
Falcon Air AB:s leasingkontrakt [6peri USD.

Finansiella leasingavtal
Leasingavgifterna for finansiell leasing forfaller till betalning med féljande for-
delning:

Minimileasingavgifter 2005
MSEK 2005 2004 Rénta  Nuvidrde
Inom ett ar 161 169 12 149
Mellan ett och fem &r 572 619 134 438
Senare dn fem ar 178 310 72 106

Tabellen ovan visar, férutom minimileasavgifterna, dven nuvérdet och réntan pa
koncernens ingdngna finansiella leasingavtal.

Finansiella leasingtillgangar

Finansiella leasingtillgdngar som redovisas som materiella anldggningstill-
gangarinot 13, bestarav féljande:

MSEK 2005 2004
Anskaffningsvarden

—maskiner och inventarier 98 101

—lokaler 1147 1147
Utgdende balans 1245 1248
Ackumulerade avskrivningar

—maskiner och inventarier —42 -24

—lokaler -661 -591
Utgdende balans -703 -615
Bokfortvarde 542 633

Leasingavgifterna for finansiell leasing har under aret uppgatt till 155 (146) MSEK.
Under not 29 framgar forfallotiden pa de langfristiga skulderna hanférliga till

finansiell leasing.

De finansiella leasingavtalen utgors framst av sex terminalbyggnader
i Sverige, samt fordon som leasas fran extern part dar Posten garanterar

ett restvdrde.
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Not 15 Andelariintresseforetag

Not 18 Uppskjuten skatt

MSEK 2005 2004
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets borjan 50 53
Likvidation/férséljning =50 -3
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets slut 0 50
Ackumulerade resultatandelarvid arets borjan —49 —49
Likvidation 49

Ackumulerade resultatandelarvid arets slut 0 -49
Utgéende balans 1

Under dret har intressebolagen Nordic Mail AB och Grastenen 2 AB likviderats.

Innehavet i Elektronisk Handel PEBS AB har sdlts.

Not 16 Finansiella placeringar

MSEK 2005 2004
Finansiella placeringar som &dr anldggningstillgangar
Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt vdrde via resultatrakningen
—Réantebdrande vardepapper 70
—Derivat 4
Obligationer (avser bara 2004) 66
Ovriga l&ngfristiga fordringar 5 3
Utgaende balans 79 69
Kortfristiga placeringar som dr omséttningstillgangar
Finansiella tillgangar vérderade till
verkligt vdrde via resultatrdkningen
—Réntebdrande vardepapper 526
—Derivat 12
Statsskuldsvéxlar (avser bara 2004) 65
Ovriga kortfristiga placeringar 8 29
Utgaende balans 546 94
Not 17 Langfristiga fordringar
MSEK 2005 2004
Forvaltningstillgdngar verstigande dtagande
forfonderade pensionsplaner, se vidare not 24 1247 1080
Loneskattefordran sammanhangande med att
pensionsataganden enligt IAS 19 redovisas
till ldgre belopp &@n det belopp de upptas i
redovisningen forjuridisk person i Sverige 303 262
Utgaende balans 1550 1342

Posten Arsredovisning 2005

Redovisat
Utgdende &ver resultat- Utgdende
MSEK balans 2004 rakningen balans 2005
Uppskjutna skattefordringar
Skillnad mellan bokfsrt och
skattemé&ssigt varde pa
anlaggningstillgangar 4 -4 0
Skillnad mellan bokfort och
skattemdssigt vdrde pa
omséttningstillgangar 11 -3 8
Reserv for forlustkontrakt
avseende kassaservice 169 0 169
Avséttning for avveckling kassaservice 242 =45 197
Avsittning for omstruktureringsatgérder 82 -50 32
Avsiéttning for antastbara pensioner 315 99 414
Ovriga avsattningarm m 183 95 278
Skattemadssiga underskottsavdrag 496 —489 7
Finansiell leasing 81 -9 72
Kvittning mot skulder -170 53 -117
Vardejustering uppskjuten skattefordran  -805 556 -249
Utgaende balans 608 203 811
varav Sverige 601 804
varav utland 7 7
Uppskjutna skatteskulder
Obeskattade reserver -20 9 -11
Skillnad mellan bokfort och
skattemé&ssigt vdrde pa
omséttningstillgangar 0 -3 -3
IAS 19 (RR29) effekt under aret -75 -31 -106
Aktiverade utvecklingskostnader -84 84 0
Kvittning mot fordringar 170 -53 117
Utgaende balans -9 6 -3
varav Sverige 0 0
varav utland -9 -3

Fordringar och skulder i Sverige har nettoredovisats med 804 (601) MSEK,
medan 6vriga fordringar och skulder har redovisats med sina bruttobelopp.
Fordringari utlandet har redovisats med 7 (7) MSEK och skulder med 3 (9) MSEK.
Ej redovisade fordringar avseende uppskjuten skatt som beléper pa skattemés-
siga forlustavdrag uppgartill 16 (26) MSEK, vilka i sin helhet avser fordringar i
utlandet. Av dessa fordringar forfaller 1 MSEK under 2006, 2 MSEK under
2007-2010 och 13 MSEK efter 2010, ellerinte alls.
Uppskjuten skattefordran har uppjusterats med hansyn till resultatprogno-
serna for de ndrmsta dren. Vid vdrderingen har hdnsyn tagits till framtida resul-
tat under sexar. Vid uppskrivning av skattefordran under 2005 har en kénslig-
hetsanalys gjorts, vilker resulterat i att fordran enbart 6kats med 75 procent av
mojlig 6kning. | den man resultatprognoserna forbattras kan ytterligare virde-
justering aterforas. Forsdljningar med skatteeffekt i utlandet &r fér ndrvarande

inte aktuella.
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Not 19 varulager

Not 24 Ersittningartill anstillda

MSEK 2005 2004
Handelsvaror mm 80 94
Ravaror 2 2
Utgaende balans 82 96

Not 20 Kundfordringar

Kundfordringar redovisas efter hdnsyn tagen tillunder aret uppkomna

konstaterade kundférluster som uppgick till 23 MSEK. F6r den redovisningsmaés-

siga hanteringen hdnvisas till not 1 for riskhantering hanvisas till not 29.

Not 21 Férutbetalda kostnader och upplupna intékter

MSEK 2005 2004
Upplupna ranteintakter 1 14
Upplupna portoavgifter 134 139
Férutbetalda hyror 214 215
Ovriga poster 404 344
Utgaende balans 753 712

Not 22 Likvida medel

MSEK 2005 2004
Kassa och bank 1066 1523
Kortfristiga placeringar, jamstéllda med likvida medel 3522 2590
Summa enligt balansrékning och kassaflédesanalys 4588 4113

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel om de latt kan
omvandlas till kassamedel och har en [6ptid om hogst 3 ménader fran anskaff-
ningstidpunkten.

Not 23 Rintebirande skulder

MSEK 2005 2004
Langfristiga rintebdrande skulder

Obligationer 200
Skulder till kreditinstitut 363 381
Finansiell leasing 670 825
Utgaende balans 1033 1406
Kortfristiga rdntebdrande skulder

Obligationer 200 200
Skuld i betalningsférmedlingen 4 104
Finansiell leasing 101 66
Ovriga kortfristiga skulder 86 109
Utgaende balans 391 479

Certifikats- och obligationsprogrammen har en ram om 2 000 MSEK respektive
3 000 MSEK. Dessutom finns ett kreditavtal om 1 000 MSEK varav 0 MSEK
utnyttjats. Se vidare not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

2005 2004
MSEK Skulder Skulder
Avsittningar till pensioner
Ofonderade pensionsplaner, oantastbara pensioner 681 593
Ovriga avsittningar
Ofonderade pensionsplaner, antastbara pensioner 1186 1141
Tillgdngar  Tillgédngar
Andra langfristiga fordringar
Forvaltningstillgdngar 6verstigande dtagande
for fonderade pensionsplaner?) 1247 1080

1) Se not 17 Langfristiga fordringar

Huvudsakligen alla anstéllda inom Posten omfattas av formansbestamda
pensionsplaner. Dessa omfattari forsta hand alderspension. Se vidare not 1,
Redovisningsprinciper.

Under 1997 bildades en pensionsstiftelse for tryggande av samtliga pen-
sionsutfdstelserintjdnade i koncernen tilloch med 1996. Under 2001 d@ndrades
stiftelsens stadgar, sd att stiftelsen kan trygga pensioner oberoende av nér de
harintjdnats.

Pensionsstiftelsen tryggar Posten AB (publ):s dtaganden och har tidigare
tryggat Posten Sverige AB:s ataganden. Under [pande ar tryggas Posten AB
(publ):s, under aret tillkommande ataganden, genom avsittning i balansrak-
ningen pd konto Avsatt till pensioner.

Frdn 2005 dverfors medel till pensionsstiftelsen i samband med kvartals-
boksluten, for att trygga intjanade pensioner. Tidigare ar har 6verféring av medel
sketti samband med arsskiftet.

Under 2005 har medel tillskjutits pensionsstiftelsen vid fyra tillfallen,
summerande till 542 (582) MSEK.

Gottgorelse frdn Postens Pensionsstiftelse har under aret erhallits med
627 (582) MSEK.

Efter avdrag for gottgorelse, frdn pensionsstiftelsen till Posten AB (publ),
uppgdr marknadsvérdet av nettotillgdngarna i Postens Pensionsstiftelse till
13051 (12 009) MSEK. Tillgdngarnas marknadsvarde dverstiger utestdende
forpliktelser som stiftelsen tryggar med 1 084 (585) MSEK. Vid vérdering
enligt Tryggandelagen av forpliktelserna, som stiftelsen tryggar, dverstiger
tillgdngarnas marknadsvarde dessa med 2 169 (1 331) MSEK.
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forts. not 24

Pensionsataganden och férvaltningstillgangar

Férmansbestiamda pensionspl
2005 2004
Ofonderade Ofonderade Ofonderade Ofonderade
penions-  pensions- pensions-  pensions-
Fonderade planer, planer, Fonderade planer, planer,
pensions- oantastbara antastbara pensions-  oantastbara antastbara
MSEK planer  pensioner pensioner Summa planer pensioner  pensioner Summa
Nuvérdet av forménsbaserade forpliktelser 12278 738 1065 14081 11759 635 1055 13449
Forvaltningstillgdngarnas verkliga védrde -13339 -13339 -12343 -12343
Nettodtagande -1061 738 1065 742 -584 635 1055 1106
Oredovisade aktuariella vinster (plus)
och forluster (minus) -186 -57 121 -122 -496 —42 86 —452
Nettoskuld i balansridkningen -1247 681 1186 620 -1080 593 1141 654
Nettoskulden redovisad i balansrdkningen
Ovriga avséttningar 1186 1186 1141 1141
Avsittningar till pensioner 681 681 593 593
Langfristiga fordringar -1247 -1247 -1080 -1080
Nettoskuld i balansridkningen -1247 681 1186 620 -1080 593 1141 654
Nettobeloppet fordelat pa lander
Sverige 624 655
Norge -4 -1
Summa 620 654

Avsittning enligt de s.k. 6vergangsbestimmelserna

Postens totala dtagande for pensioner enligt de sa kallade 6vergangsbestam-
melserna, som avser forpliktelser som &rvillkorade av att den anstallde kvarstar
i samma tjdnst i Posten till uppnadda 60/63 ars alder, uppgar per 2005-12-31
till 3 622 (3 628) MSEK. Endast en mindre del av dessa ataganden blir baserat
pa erfarenhet aktuella att uppfylla. Avséttning avseende de sa kallade Gver-
gangsbestdmmelserna har baserat pa erfarenhet skett med 25 procent av det
totala atagandet. Hansyn har tagits till loneskatt. Skuldfért belopp uppgar till
1105 (1 177) MSEK och &r redovisat under Ovriga avséttningar, se vidare not 7.

Vardesdkringsansvar

Under 2000 inldstes pensionsforpliktelser som tidigare tryggats av Postens

Pensionsstiftelse genom att forsdkringar tecknades. Kapitalvardet av dessa

uppgick per 2005-12-31 till 269 (317) MSEK. Posten har fér dessa pensions-
forpliktelser kvarvdrdesdkrings- och bruttosamordningsansvar.
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Avsittning for sistahandsansvaret

Posten dvertog i samband med bolagiseringen 1994 ett ansvar for pensioner
som &r ett sa kallat sistahandsansvar. Tidigare har detta redovisats som
ansvarsforbindelse. | samband med dvergangen till IAS 19 har avséttning skett
for atagandet. Pa grund av dtagandets karaktar dr det svart berdkna ett kapital-
vérde. Baserat pa tillinglig information har atagandet per 2005-12-31 berdk-
nats till 117 (108) MSEK. Dessutom finns reservering for [6neskatt, vilket fram-
garunder Ovriga avsittningar, se vidare not 7.
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2005 2004
Ofonderade Ofonderade Ofonderade Ofonderade
penions-  pensions- pensions-  pensions-
Fonderade planer, planer, Fonderade planer, planer,
pensions- oantastbara antastbara pensions-  oantastbara antastbara
MSEK planer pensioner  pensioner Summa planer pensioner  pensioner Summa
Kostnader avseende tjanstgoring
underinnevarande ar 312 44 32 388 226 48 29 303
Rantekostnad 527 28 46 601 519 21 58 598
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar -593 -593 -582 -582
Akturiella forluster 1 1
Avtalspensioner 93 84 177 145 121 266
Summa kostnader férmansbestamda planer 339 157 78 574 308 190 87 585
Summa kostnader avgiftsbestamda planer 400 492
Summa kostnader 974 1077
Kostnad for sdrskild l6neskatt och avkastningsskatt 202 235
Upplosning av avsattning for omstruktureringsatgédrder
avseende pensionsrelaterade kostnader -86 -278
Summa pensionskostnad 1090 1034
Summa pensionskostnader finns redovisade
i resultatrakningen enligt féljande:
Personalkostnader 1082 1018
Réntekostnad 8 16
Summa 1090 1034
Avkastning pa forvaltningstillgangar
Verklig avkastning pa forvaltningstillgangar 1133 776
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar -593 -582
Aktuariell vinst forvaltningstillgangar
under perioden 540 194

Ytterligare information avseende stiftelsens forvaltning, se nédsta sida.
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Analys av férdndring av pensionsskuld

Ofonderade Ofonderade

Fonderade pensionsplaner, pensionsplaner,

MSEK, 2005 pensionsplaner  oantastbara pensioner antastbara pensioner Summa
Nettoskuld vid drets bérjan enligt faststalld

balansrakning -1080 593 1141 654
Nettokostnad redovisad i resultatrdkningen 339 157 78 574
Utbetalningar av férmaner -682 -63 —745
Utbetalda medeltill arbetsgivare 683 683
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren till fonderade planer —546 -546
Overféringar 39 -6 -33
Nettoskuld vid arets slut (fordran (-), skuld (+)) -1247 681 1186 620
MSEK, 2004
Nettoskuld vid drets bérjan enligt faststalld

balansrakning 43 323 912 1278
Effekt av byte av redovisningsprincip -937 108 283 -546
Nettoskuld vid drets borjan justerat

i enlighet med ny redovisningsprincip -894 431 1195 732
Nettokostnad redovisad i resultatrakningen 308 190 87 586
Utbetalningar av formaner -681 -41 -722
Utbetalda medeltill arbetsgivare 644 644
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren till fonderade planer -586 -586
Overféringar 129 12 -141
Nettoskuld vid arets slut (fordran (-), skuld (+)) -1080 592 1141 653

Forsakringstekniska berdkningsantaganden
Den forsdkringstekniska berdkningen av pensionsforpliktelser och pensions-

kostnader baseras pa foljande antaganden, angivna som sammanvagda medel-

varden for respektive pensionsplan. En forandring i nagot av dessa grundldg-
gande antaganden kan ge en betydande paverkan pa berdknade pensonsfor-
pliktelser, finansieringsbehov och arliga pensionskostnader.

Aktuariella antaganden pa balansdagen

2006 2005 2004
Diskonteringsranta, % 4,00 4,50 5,00
Forvantad avkastning pa
forvaltningstillgangar, % 5,00 4,80 5,00
Framtida drliga l6nedkningar, % 2,50 3,00 3,00
Forandring i inkomstbasbelopp,% 2,75 3,00 3,00
Inflation,% 1,75 2,00 2,00
Livsldngdsantagande P94 P94 P94
Personalomsattning, % 5,00 5,00 5,00
Genomsnittlig aterstdende
tjanstgoringstid, ar 10 10 10

Kostnaderna under 2005 &r baserade pa prognosantaganden for 2005. Anta-
gandena som anvands vid berdkningen av utfallet for 2005-12-31, kommer
dven att anvdndas for prognos 2006.

Posten harvalt att basera den férvdntade diskonteringsrantan pa den
avkastning som erhédlls pd inhemska statsobligationer, dé ledningen anser att

dessa utgor hogkvalitativa rdntebadrande vardepapper som artillgangliga i mark-

naden och kan forvdntas vara tillgangliga under tiden fram till dess pensionsfor-
pliktelserna forfaller till betalning.

Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangarna motsvarar den férvéntade
genomsnittliga avkastningen pa befintliga (eller kommande) investeringar i
pensionsstiftelsen, efter samtliga kostnader inklusive skatt.

Framtida arliga [onedkningar avspeglar férvantade framtida procentuella
l6nedkningar som en sammansatt effekt av inflation, tjanstedlder och beford-
ran. Bedomningen finner stod i historiska uppgifter om [6nedkningar. Inkomst-
basbeloppet, vilket faststélls arligen av regeringen, anvdnds bland annat for att
bestdmma taket i pensionsgrundande [6n i det allmdnna pensionssystemet.

Inkomstbasbeloppsantagandet utgar fran forvantad inflation och allméan [6neut-
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veckling. Avseende inflationsantagandet har Posten valt att folja Riksbankens
uppsatta inflationsmal som utgédngspunkt, men har tagit hansyn till att infla-
tionstakten pa senare arvarit betydligt lagre. Personalomséttningen dr den sam-
mansatta forvantningen pa framtida affarsutveckling, reallénedkningar och nod-
véndig produktivitetsutveckling for bibehdllen ldnsamhet. Faktorn genomsnitt-
lig aterstdende tjdnstgoringstid beddms utifran de anstélldas nuvarande alders-
fordelning.

Alecta

Ataganden for &lderspension och familjepension for tjanstemén i Sverige tryg-
gas genom en forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Redovisningsradets
Akutgrupp, URA 42, dr detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbets-
givare. For rakenskapsaret 2005 har bolaget inte haft tillgang till sddan informa-
tion som gor det mojligt att redovisa denna plan som en formansbestamd plan.
Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas
dérfor som en avgiftsbestamd plan. Arets avgifter for pensionsforsakringar som dr
tecknade i Alecta uppgar till 9,4 (7,3) MSEK. Alectas dverskott kan ej férdelas till
forsakringstagarna och/eller de forsdkrade. Per december 2005 &r Alectas dver-
skott i form av den kollektiva konsolideringsnivan 128,5 (128) procent. Den kol-
lektiva konsolideringsnivan utgdrs av marknadsvérdet pa Alectas tillgangari
procent av forsékringsatagandena berdknade enligt Alectas forsakringstekniska
berdkningsantaganden, vilka inte éverensstammer med IAS 19.

Forvaltningstillgangar
Postens Pensionsstiftelses tillgdngar
Tillgangsslag
MSEK 2005 % 2004 %
Fastigheter 161 1 324 3
Realrdnteobligationer 4768 37 4515 37
Ovriga rdntebédrande

tillgangar 3291 25 3582 30
Aktier och alternativa

tillgdngar 4831 37 3588 30

13051 100 12009 100
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Cirka 97 procent av férvaltningstillgadngarna ingér i Postens Pensionsstiftelse.
Ovriga férvaltningstillgdngar utgors i huvudsak av pensionsférsidkring hos
Skandia.

Tillgangsfordelningen for Postens Pensionsstiftelse per den 31 december
2005 framgar av ovanstaende sammanstéllning. Stiftelsens strategiska till-
gangsfordelning bygger pa en risk/avkastningsprofil och inbérdes samvariation
med malet att konsolideringsgraden skall vara ldgst 100 procent (enl. Finans-
inspektionens foreskrifter) och att samtliga pensionsutbetalningar som stiftel-
sens tryggar sdkerstalls. Den faktiska tillgangsférdelningen tillats avvika fran
den strategiska inom faststéllda ramar. Nettoavkastningen, efter kostnader och
skatt 2005, uppgick till 8,6 (7,0) procent. Stiftelsen har under dret haft positiv
avkastning fran samtliga tillgangsslag.

Stiftelsens fastighetstillgdngar minskade nagot under 2005 genom forsalj-
ningen av fastigheten dgd av Fastighets AB Centralposthuset i Goteborg samt
fastigheten dgd av Fastighets AB Centralposthuset i Malm&. Ytterligare investe-

ringari fastighetsfonder har dock delvis kompenserat fér detta. Andelen investe-

ringari rdntebdrande tillgdngar har minskat nagot till forman for investeringari
aktier och alternativa tillgdngar. De rdntebdrande tillgangarna utgdrs av likvidi-
tet samt rdntebdrande vardepapperi svenska kronor, emitterade av svenska
staten eller foretag med god kreditvardighet.

Aktieinvesteringarna uppgick till cirka 24 procent av tillgangarna vid
utgangen av 2005. Av aktierna var 20 procent svenska aktier och 80 procent
utlandska aktier. Alternativa tillgdngar uppgick till cirka 13 procent av forvalt-
ningstillgangarna, och bestari huvudsak av investeringari hedgefonder, men
dven en mindre andel private equity. Investeringar i utlédndska tillgdngar med
absolutavkastningsmal (hedgefonder, fastigheter och huvuddelen av private
equity) hartill storre delen valutasékrats, liksom en mindre andel av de
utldndska aktierna.

Fastighetsinvesteringarna samt investeringarna i aktier och alternativa till-
gangar forvaltas av externa parter. De rantebdrande tillgangarna forvaltas
i huvudsak direkt av stiftelsen.

Ersdttning till ledande befattningshavare

Pensions- Gratifi-  Ovriga

MSEK Grundlén  premier kationer férmaner Summa
Erik Olsson,

VD och koncernchef 5,1 3,0 0,4 8,5
Andreas Falkenmark,

vVD, Division Marknad &

Forsdljning, from 15 sept. 1,0 0,5 1,5

Goran Sallgvist,
vVD, Division Produktion

& Logistik 2,6 1,5 0,1 0,1 4,3
Ingemar Persson,

vVD, Regulatory Affairs 2,1 1,4 0,1 0,1 3,7
Bo Friberg,

CFO, Ekonomi och Finans 2,4 1,3 0,1 0,1 3,9
Per Mossberg,

Informationsdirektor,

Information 2,0 0,8 0,1 2,9

Marie Hallander Larsson,

Personaldirektor, Personal,

from 5 september 0,6 0,2 0,8
Per-Inge Olsson, CIO, IT 1,9 1,3 0,1 3,3
Elisabeth Strom,

Division Marknad &

Forsdljning, t o m 30 sept. 2,7 1,2 0,1 0,1 4,1

Summa 20,4 11,2 1,1 0,4 33,1

Avrundningar har skett vid summering.

Ledande befattningshavares formaner

Med ledande befattningshavare avses

— Koncernchefen, VD

- koncernledningen 8 (7) personer inkl koncernchefen

Loneséattningen for anstdllda i Posten ska vara marknadsmadssig. For koncern-
chefen beslutas [6nen av styrelsen efter behandling i ersattningsutskottet.
Ersattningsutskottet behandlar ocksa principer for dvriga koncernledningsgrup-
pens villkor. Ersattningsutskottets uppgift dr att bereda dels policys for bonus,
pensioner och andra eventuella villkor for VD, dels sadana policys for koncern-
ledningen utdver VD samt att faststélla principer for bestimmande av styrelse-
arvoden for externa ledaméter i koncernens dotterbolag.

Frdn och med 2003 har ledaméter i koncernledningen inte ndgon rorlig [6ne-
del.

For ledande befattningshavare tillimpas Postens pensionsplan (ITP-P) avse-
ende formansbestdmda pensioner, vilka berdknas utifran individens slutlén och
tjanstetid. Vid full tjanstetid utgar pension med 10 procent av pensionsgrun-
dande ersattning for lonedelar upp till 7,5 inkomstbasbelopp, 65 procent av
lonedelar mellan 7,5 och 20 inkomstbasbelopp samt med 32,5 procent av [6nede-
lar mellan 20 och 30 inkomstbasbelopp. For ledande befattningshavare komplet-
teras pensioner enligt ITP i vissa fall med individuella avtal som &r premiebase-
rade. Pensionsalder enligt plan och avtal &r 60 eller 62 ar.

Samtliga i koncernledningen har en uppsdgningstid om 12 manader fran
arbetsgivarens sida och 6 manader vid egen uppsédgning. Om uppségning sker
pd arbetsgivarens initiativ utges en avgangsersattning motsvarande vérdet av
manadslon och bilformén under hogst 12 méanader. Fran uppsédgningslon och
avgdngsersittning avraknas inkomst som erhdllits frdn ny anstéllning eller egen
verksamhet.

TillVD har l6n utbetalats med 5,1 (4,9) MSEK och gratifikationer enligt styrel-
sens beslut med 0,4 (-) MSEK. F6r VD géller Postens pensionsplan for ledande
befattningshavare. Pensionskostnaden for VD uppgar till 18 procent av den pen-
sionsgrundande erséttningen for lonedelar upp till 20 inkomstbasbelopp, 36
procent av [6nedelar mellan 20 och 30 inkomstbasbelopp och 50 procent av
lonedelar 6ver 30 inkomstbasbelopp. En premie om 2,3 MSEK har under aret
inbetalats pa kapitalférsakring, vars vdrde 5,8 MSEK motsvarar pensionsforplik-
telsen i denna del. Dessutom har en premie om 0,4 MSEK inbetalats pa
pensionsforsakring, vars varde 0,7 MSEK motsvarar pensionsforpliktelsen i
denna del. Summan av inbetalda premier och 6kning av pensionsskuld enligt
SPV utgor en total pensionskostnad pa 3,0 MSEK.

For VD géller att sjukpension vid fullstdndig arbetsoférmaga utges med
80 procentav den pensionsmedférande 6nen. For dvriga ledamdter i koncern-
ledningen utges 60 procent av den pensionsmedférande l6nen.

Koncernledningen bestod i december 2005 forutom VD av 7(6) personer. De
harunder 2005 erhallit lon med sammanlagt 15,3 (13,1) MSEK, gratifikationer
enligt styrelsens beslut med 0,7 (-) MSEK och férmaner med 0,4 (0,5) MSEK.

Fyra avledaméterna i koncernledningen har pensionsélder 60 ar (enligt tidi-
gare pensionsplan) och fyra av ledam&terna har pensionsalder 62 ar enligt
Postens nuvarande pensionsplan for ledande befattningshavare.

Styrelse
Enligt beslut pd bolagsstamma utgdr erséttning till styrelsen for 2005 med
foljande belopp:

Styrelseméten Revisionsutskott  Ersdttningsutskott
Ordférande 360 000 kr 50000 kr 30000 kr
Ledamot 180000 kr 40000 kr 20000 kr
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Not 25 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter Not 28 Kassaflédesanalys
MSEK 2005 2004 Likvida medel
Reserv for salda ej utnyttjade frimarken 205 279 Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel om de latt kan
Upplupna lonekostnader 273 317 omvandlas tillkassamedel och har en l6ptid om hogst 3 manader fran anskaff-
Semesterloneskuld 542 552 ningstidpunkten. Se vidare not 22 Likvida medel.
Sociala avgifter 372 415
Upplupna rantekostnader 2 18 Erlagda/erhllna rntor
Ovriga poster 763 754 | kassaflodet fran den [pande verksamheten ingar erhallna respektive erlagda
Utgaende balans 2157 2335 rantor medfdljande belopp
MSEK 2005 2004
Erhallen rénta 120 93
Not 26 Stillda sékerheter och eventualférpliktelser Erlagd ranta -112 87
MSEK 2005 2004 Kop/forsiljning av koncernforetag och andra affirsenheter
Stillda sikerheter 2005 2004
—Kapitalférsdkringar till anstallda och f.d. anstéllda 92 85 MSEK Kop Forsaljn Kop Forsdljn
—Pantsatta tillgangar 27 0 Anlaggningstillgangar -1 -14 137
Summa 119 85 Fordringar -5 73
Likvida medel 0 65
Eventualférpliktelser Ovriga skulder och avsittningar -1 8 -102
—Garantiataganden, FPG 73 71 Realisationsvinst avyttrade
—Kassaservice D 850 - koncernféretag 206
—Restvirdesatagande fastighetslease 2 171 171 Erlagd/erhéllen kdpeskilling -2 0 -11 379
—Borgensforbindelser 6vriga 18 - o N .
Summa 12w anrede koebrens .
D De beslut som kommer till foljd av slutforda statliga utredningar, framforallt den
proposition rérande kassaservice som tidigare aviserats till juni 2005, kan komma Nettoeffekt pa kassaflodet -2 0 -1 314
att fa stora effekter fér Posten. Pa grund av osakerheten i tidpunkt fér beslut av-
seende Postens engagemang i kassaservice redovisas en eventualforpliktelse for
eventuella framtida forluster p& grund av det lagstadgade kravet att tillhandahélla Not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument
rikstdckande kassaservice. Detta &r att jamféra med forlustkontrakt. Utdver detta,
se dven not 7 Ovriga avsttningar. Policy och principer
2 Avser Malmo brevterminal. Eventualforpliktelsen innebdr att Posten vid avtalets Mal och tillimpade principer for finansiell riskstyrning
utgdng ska sté for 90 procent pa den del av fastighetens forsaljningsvarde som Malen for finansiell riskstyrning &r att uppratthalla en god betalningsberedskap
understiger 190 MSEK. Fastighetens marknadsvarde uppgick i borjan av 2000 till ett och en effektiv kapitalanvdndning samt att trygga kapitalférsérjningen pa
vésentligt hogre belopp dn 190 MSEK, ddrefter har marknadsutvecklingen i regionen medelldng och lang sikt. Principer for finansiell riskstyrning som tilldmpas &r att:
varit positiv. Detta innebdr att bedémningen dr att eventualforpliktelsen i dagslaget o Finansiella risker som uppstéri koncernens verksamhet ska ligga inom fast-
inte kommer att falla ut. stdllda begransningar avseende kreditrisk, marknadsrisker och refinansie-
ringsrisk.

o All kreditgivning ska ha sin grund i affarsméassiga dvervaganden som beaktar
savél finansieringskostnad som risk. Kredit ska medges forst efter prévning av
kredittagaren.

e Koncernens finansforvaltning och kreditgivning ska kdnnetecknas av sddan
organisation inklusive intern kontroll och rapportering att de administrativa
riskerna minimeras.

Postens finansiella riskhantering styrs av koncernens finanspolicy som
beslutas av Postens styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likviditetsfor-
valtning, kapitalforsorjning och finansiell riskhantering. Finansforvaltningen ar
en centraliserad funktion inom moderbolaget och har till syfte att tillvarata sam-
ordningsvinster, minska resultat- och kassaflédesfluktuationer samt sérja foren
god riskhantering. Dotterbolagen ansvarar for identifiering, rapportering och
uppféljning av finansiella risker som uppstar i verksamheten. Med centraliserad
betalningstrafik och ett enhetligt affarssystem underlattas identifiering av risker
iverksamheten for de svenska koncernbolagen.

Not 27 Investeringsataganden

Den 31 december 2005 hade Posten ingatt avtal om anskaffning av materiella
anlaggningstillgangar om 376 MSEK. Ataganden géller fraimst investeringar i
sorteringsutrustning, fordon samt for omprofilering av Postens servicenét.
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Exponering for el och brénsleprisrisker
Koncernens hantering av el- och bransleprisrisker styrs av sarskilda instruktioner.
Mélet for hantering av el- och brénsleprisrisker &r att minska kortsiktig paverkan
av marknadsprisférandringari el och drivmedel. Derivatinstrument anvands for
riskhanteringen som &r baserad pa forbrukningsprognoser.

Forall riskhantering géller att spekulativ handel inte &r tillaten.

Exponering for prisrisker, kreditrisker och likviditetsrisker
Koncernens exponering for rubricerade risker dr begransade.

Koncernens ranterisk dr begransad genom att rantebindningstiden ar kort
for sdvél placeringar som lan vilket ger mindre marknadsvérdesforandringar
under l6ptiden.

Valutarisken begransas genom att koncernens verksamheten till ver-
vagande del finns i Sverige. Transaktionsexponeringen hanteras med derivatin-
strument i koncernens finansforvaltning. Daremot hanteras inte omréaknings-
exponering.

Koncernens kreditrisk begransas genom att alla kunder som faktureras,
kreditprovas enligt faststdllda kreditmallar och principer. For placeringskrediter
finns motsvarande kreditprovning. Per den 31 december 2005 motsvarar 97
procent av placeringskrediter och banktillgodohavanden minst en A rating
(Standard & Poor’s eller motsvarande).

Koncernens likviditetsrisk begransas genom att placering skeri likvida
instrument samt i banktillgodohavanden.

Sammanfattningsvis har exponeringen for finansiella risker en mindre
paverkan vid bedémning av koncernens stéllning och resultat.

Redovisat vdrde och verkligt virde for rantebdrande

finansiella instrument

Nedanstdende tabell visar redovisat och verkligt vdrde for finansiella instrument
i finansforvaltningen fordelat per kategori.

Berdkning av verkligt vdarde

Virdepapper

Verkligt vdrde dr baserad pa noterade marknadspriser pd balansdagen utan
avdrag for transaktionskostnader. | det fall noterat pris saknas anvands stats-
ldnerdnta perden 31 december plus en relevant réantespread for att dterspegla
kreditrisken i instrumentet.

Derivatinstrument
Verkligt vdrde pd terminskontrakt i el, valuta och brénsle &r baserad pd noterade
marknadspriser.

Rdntebdrande skulder
Verkligt védrde &rbaserade pa diskonterade framtida kassafléden pa kapital-
belopp och rédnta.

Kund- och leverantérsskulder
For kund och leverantérsskulder med en kvarvarande livsldngd pa mindre &n ett
aranses det redovisade vardet reflektera verkligt varde. Kund- och leverantérs-
skulder med en livslidngd 6verstigande ett &r diskonteras i samband med att
verkligt vérde faststalls.

Forredovisningsprinciper av finansiella tillgdngar och skulder se vidare not 1.

Redovisat vdrde och verkligt virde

2005 2004
MSEK Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
virde virde virde virde

TILLGANGAR
Finansiella placeringar
Elderivatkontrakt 4 4 - -
Obligationer och andra langfristiga

vdrdepapper 72 72 66 66
Summa finansiella placeringar?) 76 76 66 66
Ovriga fordringar? 11 11 - -
Kortfristiga placeringar
Branslederivatkontrakt - - - -
Certifikat (bank & foretag) 448 448 - -
Elderivatkontrakt 10 10 - 6
Statsskuldvaxlar 78 78 65 65
Valutaterminskontrakt 2 2 - 3
Ovrig utldning 8 8 29 29
Summa 546 546 94 103
Likvida medel
Certifikat (bank & foretag) 2922 2922 2440 2440
Depositioner 600 600 150 150
Kassa 1066 1066 1523 1523
Summa 4588 4588 4113 4113
SKULDER
Langfristiga rantebdrande skulder
Finansiell leasing 670 670 825 825
Obligationer (MTN) - - 200 201
Skulder till kreditinstitut 363 336 381 381
Summa 1033 1006 1406 1407
Ovriga langfristiga skulder
Elderivatkontrakt 3 1 1 - -
Kortfristiga rantebdrande skulder
Finansiell leasing3 101 101 66 66
Obligationer (MTN) 200 201 200 201
Skuldi betalningsformedlingen 4 4 104 104
Ovriga kortfristiga skulder 85 84 109 109
Summa 391 391 479 480
Ovriga skulder
Branslederivatkontrakt 4 4 - -
Elderivatkontrakt 2 2 - 8
Valutaterminkontrakt 5 5 6 11
Summa#® 11 11 6 19

1 | balansrdkningsposten finansiella placeringar ingar dven Gvriga aktier och
andelar om 3 MSEK, vilka dr varderade till anskaffningsvarde.

2) Av balansrdkningsposten 6vriga fordringar drendast 11 MSEK utav 233 MSEK
rantebdrande.

3) For skulder redovisas védrdet av utestdende derivatkontrakt som dvriga
langfristiga skulder respektive ovriga skulder.
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Likviditetshantering
En god betalningsberedskap uppratthalls for att méta saval stérningar i pen-
ning- och kapitalmarknaden som oférutsedda behov i verksamheten. Likvidi-
tetsdverskott placeras i bank elleri kortfristiga rantebdrande instrument med
hog likviditet och kreditvdrdighet. Placeringar i rantebdrande instrument under-
stiger normalt 90 dagar och redovisas som likvida medel. Perden 31 december
2005 uppgick koncernens likvida medel till 4 588 (4 113) MSEK. Motsvarande
belopp for moderbolaget uppgick till 4 376 (3 357) MSEK.

For att ytterligare forstarka betalningsberedskapen finns ett bekraftat kredit-
|6fte om 1 000 MSEK, som fornyas arligen. Kreditloftet har inte nyttjats under
2005.

Kapitalforsorjning

Koncernbolagens placerings- och finansieringsbehov hanteras via koncernkon-

ton i svenska banker. De utlandska dotterbolag som inte hartillgang till kon-

cernkonton finansieras huvudsakligen genom lan fran moderbolaget. Denna
utlaning skeri respektive lokal valuta och savél kapitalbelopp som rdnta kurs-
sakras.

Koncernens upplaning sker huvudsakligen i SEK, men férekommer dven i
utldndsk valuta. Perden 31 december 2005 uppgick koncernens réantebdrande
skuldertill 1 424 (1 885) MSEK, varav 4 (104) MSEK utgor skuld i betalningsfor-
medlingen. Moderbolagets rintebdrande skuld var 1 443 (2 071) MSEK.

Koncernens finansieringsbehov tillgodoses, dels genom avtal med banker
och kreditinstitut, dels genom svenska finansieringsprogram sasom Certifikat-
program och Medium Term Note-program (MTN).

o Certifikatprogrammet har ett rambelopp om 2 000 MSEK och anvands for kort-
fristig finansiering. Per den 31 december 2005 fanns inga certifikat utesta-
ende.

* MTN-programmet har ett rambelopp om 3 000 MSEK och anvénds for medel-
lang och lang finansiering. Per den 31 december 2005 fanns 200 MSEK ute-
stdende under MTN-programmet.

I befintliga bilaterala laneavtal med banker och kreditinstitut forekommer sed-
vanliga nyckeltalsbegransningar med fokus pa koncerens balans- och resultat-
rakning.

Finansiell riskhantering

Koncernens exponering for finansiella risker begransas genom tilldmpning av
Finanspolicyn. Postens finansiella risker delas in i prisrisk, kreditrisk och refi-
nansieringsrisk.

Prisrisk
Prisrisker i Posten utgdrs av valutarisk och ranterisk.

Valutarisk
Med valutarisk avses risken att vardet pa tillgangar och skulderi utlandsk valuta

varierar pa grund av valutakursforandringar. Koncernens valutarisk férdelas mel-

lan transaktionsexponering och omrdakningsexponering.

Transaktionsexponering definieras som kontrakterade framtida in- och utbe-

talningari utldndsk valuta bade i och utanfor balansrakningen. For att eliminera
transaktionsexponering anvands derivatinstrument i form av valutaterminskon-
trakt se tabell nedan. Dessa anvands framst for att sékra valutaexponering i lan
och placeringar. Darut6ver sakras i viss utstrackning leverantors- och kundfls-
den. Koncernens transaktionsexponering i SDR (Special Drawing Rights), som
anvands vid clearing av postdistributionstjanster mellan olika landers postfore-
tag, sdkras inte. Postens transaktionsexponering ligger vdl inom faststdllda
ramar. Valutaresultat pa fordringar och skulder av rorelsekaraktar uppgick till

5 MSEK under 2005.

Posten Arsredovisning 2005

Utestdende valutaderivat
Nedan redovisas koncernens valutaterminer fordelade pé valuta och
forfalloar. Med kurs avses genomsnittligt kontrakterad terminskurs.

Forfalloar 2006
2005 MSEK Kurs
Fordran
DKK 13 1,266
EUR 53 9,369
GBP 34 14,150
NOK 8 1,187
usb 167 7,873
Summa 275
Skuld
DKK 323 1,251
EUR 26 9,386
GBP 22 14,030
NOK 47 1,171
SGD 6 4,629
usb 50 7,973
Summa 474

Omrakningsexponering definieras som utldndska dotterbolags nettotillgangar
vilka dr utsatta for valutakursfluktuationer. De storsta exponeringarna aterfinns i
EUR, DKK samt NOK.

Setabell nedan.

Omrdkningsexponering
Utlandska nettotillgdngar utsatta for valutakursférandringar.

2005 2004
Koncernen, valuta MSEK % MSEK %
EUR 393 32 374 39
DKK 337 8 340 35
NOK 376 50 326 21
GBP 50 8 38 2
HKD -2 0 0 0
usb 23 4 17 2
SGD 4 0 3 0
AUD -4 -1 -4 0
Summa 1177 100 1094 100
Rénterisk

Med rénterisk avses risken att vérdet pa ett finansiellt instrument med fast rénta
varierar pa grund av férandringar i marknadsrantan. Ranterisken i Posten mats
som vardefdrandringen i samtliga ranteb&rande tillgdngar och skulder om mark-
nadsrdntan for alla relevanta loptider rér sig med en procentenhet. Den genom-
snittliga loptiden for finansiella placeringar ar 25 dagar.

Koncernen sékrar inte rénterisk, eftersom dess paverkan pa Posten &rav
mindre betydelse.

Kreditrisk
Kreditrisker i finansiell verksamhet
Med kreditrisk avses risken att en kredittagare helt eller delvis inte kan fullfélja
sina dtaganden.

Postens kreditrisk for finansiella transaktioner begransas genom att place-
ring av 6verskottslikviditet skeribankelleri rantebdrande instrument med hog
kreditvadrdighet. Handeln regleras d@ven genom faststdllda maximala limiter per
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Réntebédrande tillgdngar och skulder, effektiv rénta och forfallostruktur
2005 2004

Nominellt belopp
imiljoneri Effektiv Fasteller <1ar 1-5ar »5ar Totalt <1ar 1-5ar »5ar Totalt

2005-12-31 originalvaluta rdnta% rorlig MSEK MSEK MSEK MSEK MSEK MSEK MSEK MSEK
PLACERINGAR
Certifikat, SEK 3370 1,59 fast 3370 - - 3370 2440 - - 2440
Depositioner, SEK 611 1,52 fast 611 611 100 100
Statsskuldvéxlar, SEK 78 1,66 fast 78 - - 78 65 - - 65
Ovrig utléning, SEK 8 6,00 fast 8 8 79 - - 79
Summa placeringar 4067 2684
SKULDER
Banklan
—SEK, rorlig ranta 245 2,09 3 man 27 136 82 245 27 109 137 273
—USD, rorlig ranta? 20 3,55 3méan 18 91 54 163 15 60 75 150
Obligationer
—SEK, rorlig ranta 200 2,33 3man 200 200 200 200 400
Ovriga lan
—Finansiell leasing 771 101 543 127 771 66 612 213 891
—Skuld i betalningsformedlingen, SEK 4 4 4 104 104
—Ovriga |angfristiga skulder 41 41 41 67 67
Summa skulder 1424 1885

U Ldn i utlandsk valuta har omrdknats till balansdagens kurs.

kredittagare. Varje motpart maste genomga kreditprévning innan den kan god- Refinansieringsrisk
kdnnas som kredittagare. Under 2005 har inga kreditférluster uppstatti place- Med refinansieringsrisk avses risken att likvida medel inte finns tillgéngliga, att
ringsverksamheten. finansiering inte kan erhallas eller enbart till kraftigt férh6jd kostnad.
Refinansieringsrisken i Posten begrdnsas genom att betalningsberedskap
Kreditrisker i kundfordringar halls 6ver en faststalld miniminiva samt att forfallostrukturen i finansierings-
Kreditrisken i samband med kreditforsaljning till kund begransas genom att ris- portfoljen drvél spridd. Betalningsberedskap definieras som summan av likvida
ken &rspridd pad ett stort antal kunderinom en méngd olika branscher. Samtliga medel, placeringar, outnyttjade laneldften samt prognostiserade kassafloden
kunder kreditkontrolleras varvid information om kundernas finansiella stallning minskat med forfallande lan.

inhdmtas fran kreditupplysningsféretag. Av koncernens totala kundfordringar
om 2380 (2 543) MSEK utgdr 1 741 MSEK kundfordringar i Posten AB. Den stor-
sta enskilda kreditrisken i koncernen uppgick till 31 (32) MSEK. Under 2005
uppgick konstaterade kundférluster i koncernen till 23 (24) MSEK.
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Not 30 Transaktioner med nirstaende

Koncernbolag

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillampas sjdlvkost-
nadsprincipen utom betréffande tjanster som ingar i Postens tjénsteutbud, dar

marknadsmadssiga priser tillampas. Koncernintern forsaljning uppgicktill 3 776

(3 688) MSEK. For specifikation av moderbolagets innehav av andelar i koncern-
foretag och joint ventures, se not 15 respektive not 16 i moderbolaget.

Svenska staten

Posten AB (publ) &r ett av svenska staten helédgt bolag. Postenkoncernens utbud
av tjdnster erbjuds statliga bolag och myndigheter pd normala kommersiella vill-
kor. Pa motsvarande satt kdper Posten tjdnster fran statliga myndigheter och
bolag till marknadsméssiga priser och pa i dvrigt normala kommersiella villkor.
Enskilt svararvare sig staten, deras myndigheter eller bolag for en vasentlig
andel av Postens nettoomsattning.

Posten hari uppdrag fran staten att tillhandahalla en samhéllsomfattande
posttjanst och grundldggande kassaservice enligt postlagen och lagen om
grundldggande kassaservice.

Posten maste liksom 6vriga postoperatérer i Sverige ha tillstand for att fa
bedriva postverksamhet. For detta tillstdnd har Post-och telestyrelsen under
2005 erhallit 10,8 (11,2) MSEK i ers&ttning fran Posten.

Fran Post- och Telestyrelsen har Posten under 2005 erhallit 46,0 (41,8)
MSEK i handikapperséttning, motsvarande sjélvkostnad. 41,6 (37,6) MSEK

Not 31 Upplysningar om effekter vid 6vergangen till redovisningsprinciper

avser ersdttning for blindskrift, det vill séga punktskrift eller ljudupptagningar
som skickas till och fran synskadade, och resterande 4,4 (4,2) MSEK avser
ersattning for merservice till dldre och handikappade i glesbygd via lantbrevbaring.
Enligt lagen om grundldggande kassaservice tillhandahaller Posten en riks-
tackande kassaservice, som innebér att alla har mojlighet att verkstalla och ta
emot betalningartill enhetliga priser.
Posten utfor uppdraget via det heldgda dotterbolaget Svensk Kassaservice
AB. Forverksamhet dar det saknas alternativ och inte &r kommersiellt férsvar-

bart utgick under 2005 ersittning frén staten med 400 (400) MSEK.

Andra organisationer
Postens forsakringsforening &r en fran Postenkoncernen fristdende understods-
forening som star under Finansinspektionens tillsyn. Freningen forsékrar
Postens dtaganden for anstalldas sjuk- och familjepension enligt ITP-P. Under
2005 betalade Posten premier till forsakringsforeningen med 261 (257) MSEK
och erhéll erséttningar med 96 (79) MSEK.
For Postens relationer med Postens Pensionsstiftelse, se vidare not 24.

Ledande befattningshavare och styrelse
For lon och erséttning till ledande befattningshavare och styrelseledamoter han-
visas till not 24, Ersattningar till anstallda.

enligt internationell redovisningsstandard i Sverige, IFRS

Omrdknade balansrdkningar per 2004-01-01 och 2004-12-31 samt eget kapital-avstamningar

Tidigare redo- Effekt av Tidigare redo- Effektav

visningsprinciper 6vergang IFRS visningsprinciper overgang IFRS
MSEK Not 2004-01-01 tillIFRS 2004-01-01 2004-12-31 tillIFRS  2004-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar A 1676 0 1676 1289 57 1346
Materiella anldggningstillgdngar B, C 3274 620 3894 3056 477 3533
Andelariintresseforetag 4 4 1 1
Finansiella placeringar 75 75 69 69
Langfristiga fordringar 680 680 1342 1342
Uppskjutna skattefordringar 528 528 608 608
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 6237 620 6857 6365 534 6899
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 112 112 96 96
Skattefordringar 18 18 43 43
Kundfordringar 2500 2500 2543 2543
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 753 753 712 712
Ovriga fordringar 821 821 323 323
Kortfristiga placeringar G 282 282 94 94
Likvida medel G 2900 -282 2618 4207 =94 4113
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 7104 0 7104 7924 0 7924
SUMMA TILLGANGAR 13341 620 13961 14289 534 14823
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Tidigare redo- Effekt av Tidigare redo- Effektav
visningsprinciper 6vergang IFRS visningsprinciper Gvergang IFRS
MSEK Not 2004-01-01 tillIFRS 2004-01-01 2004-12-31 tillIFRS  2004-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Aktiekapital 600 600 600 600
Tillskjutet kapital 42 42 42 42
Reserver -18 -18
Balanserat resultat 2085 -307 1778 3306 -235 3071
Summa eget kapital hanforligt till
moderbolagets aktiedgare A,B,C 2727 -307 2420 3930 -235 3695
Minoritetsintresse D 20 20 0 7 7
SUMMA EGET KAPITAL 2727 -287 2440 3930 -228 3702
MINORITETSKAPITAL D 20 -20 7 -7
AVSATTNINGAR
Avséttningar till pensioner F 366 -366 0 593 -593 0
Avsattningar for uppskjuten skatt F 172 -172 0 9 -9 0
Ovriga avsattningar F 3620 -3620 0 3667 -3667 0
SUMMA AVSATTNINGAR 4158 -4158 0 4269 -4269 0
SKULDER
Langfristiga rantebdrande skulder B 898 836 1734 723 683 1406
Ovriga l&ngfristiga skulder 103 103 106 106
Avsittningar till pensioner F 366 366 593 593
Ovriga avsattningar F 3037 3037 3214 3214
Uppskjutna skatteskulder F 172 172 9 9
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 1001 4411 5412 829 4499 5328
Kortfristiga rantebdrande skulder B 582 71 653 413 66 479
Leverantdrsskulder 973 973 857 857
Skatteskulder 45 45 95 95
Ovriga skulder 1561 1561 1574 1574
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter B 2274 20 2294 2315 20 2335
Ovriga avséttningar F 583 583 453 453
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 5435 674 6109 5254 539 5793
SUMMA SKULDER 10594 927 11521 10352 769 11121
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13341 620 13961 14289 534 14823
Stéllda sdkerheter och eventualforpliktelser
Stdllda sakerheter 82 82 85 85
Eventualforpliktelser 459 459 171 171
Avstamning Eget kapital Not 2004-01-01 2004-12-31 2005-01-01
Eget kapital enligt tidigare
tilldmpade principer 2727 3930 3930
Effekt vid byte av redovisningsprincip, IAS 39 -6
Goodwill som ej skrivs av efter 6vergadngsdatum A 0 57 57
Leasing B -301 -285 -285
Komponentavskrivning C -6 -7 -7
Minoritetsintresse D 20 7 7
-287 -228 -234
Skatteffekter av ovanstdende E 0 0 0
Total justering av eget kapital -287 -228 -234
Eget kapital enligt IFRS 2440 3702 3696
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Omréknad Resultatrakning helar 2004
Tidigare redo- Effekt av
visningsprinciper overgang IFRS

MSEK Not Helér 2004 tilLIFRS  Heldr2004
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsattning 25120 0 25120
Ovriga rorelseintékter B 420 20 440
Summa rorelsens intdkter 25540 20 25560
RORELSENS KOSTNADER
Personalkostnader -12227 0 -12227
Transportkostnader -4327 -4327
Ovriga kostnader B -6 696 113 -6583
Avskrivningar och nedskrivningar av

materiella och immateriella anldggningstillgdngar A,B,C -1299 -9 -1308
Summa rorelsens kostnader -24549 104 —24 445
Rorelseresultat 991 124 1115
Finansiella intdkter 78 78
Finansiella kostnader -62 =52 -114
Finansnetto 16 -52 -36
Resultat efter finansnetto 1007 72 1079
Skatt 218 0 218
Resultat efter skatt 1225 72 1297
Minoritetens andel i arets resultat D —4 4 0
Arets resultat 1221 76 1297
Hdnforligt till:
Posten AB:s aktiedgare 1293
Minoritetsintresse D 4

Ovriga rorelsekostnader

Avstdamning resultat, Rorelse- Resultat Arets
MSEK, helar 2004 Not resultat fore skatt resultat
Resultat enligt tidigare tillimpade

principer 991 1007 1221
Goodwillavskrivningar A 57 57 57
Leasing B 67 15 15
Komponentavskrivning C 0 0 0
Minoritetens andel i drets resultat D 4
Total justering av resultat 124 72 76
Resultat enligt IFRS 1115 1079 1297
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Omréknad Kassaflodesanalys helar 2004

Tidigare redo- Effekt av
visningsprinciper overgang IFRS

MSEK Helér 2004 tilLIFRS  Heldr2004
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 1007 72 1079
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet:

Aterlaggning avskrivningar enligt plan 1062 9 1071

Aterldggning nedskrivningar av anldggningstillgdngar m m 237 237

Realisationsvinst/forlust pa salda anldggningstillgangar -142 -20 -162

Avséttningar for pensioner -523 =523

Ovriga avséttningar 158 158
Betalda skatter 0 0
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fére fordandringar av rorelsekapitalet 1799 61 1860
Kassaflode fran fordndringar i rérelsekapital

Okning(-)/minskning(+) kundfordringar -94 -94

Okning(+)/minskning(-) leverantérsskulder -86 -86

Ovriga férandringari rérelsekapital 73 73
Fordndring i rérelsekapital -107 -107
Kassaflode fran den [6pande verksamheten 1692 61 1753
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringariimmateriella anldggningstillgdngar -60 -60
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -693 -693
Kop/forsdljning av koncernforetag 303 303
Forséljning av finansiella anldggningstillgangar 0 0
Forséljning av 6vriga anlaggningstillgdngar mm 32 32
Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga finansiella fordringar 188 188
Kassaflode fran investeringsverksamheten -418 188 -230
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagna lan 221 221
Amorterade lan -45 —45
Amortering av leasingskuld -13 -61 74
Utbetald utdelning -2 -2
Okning(+)/minskning(-) av évriga finansiella skulder -128 -128
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 33 -61 -28
Arets kassaflode 1307 188 1495
Likvida medelvid arets bérjan 2900 -282 2618
Likvida medel vid arets slut 4207 -94 4113
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Kommentarer till omrdaknade virden 2004
A) Goodwill
Enligt IFRS 3 Rorelseforvdrv ska avskrivning inte ske avseende goodwill och
dvriga immateriella tillgdngar med en obestdmd nyttjandeperiod. Istéllet ska
prévning av nedskrivningsbehov ske, dels vid 6vergdngen till IFRS den 1 januari
2004, dels arligen eller oftare om det finns indikationer pa vardenedgang. Till-
gdngarna skrivs ned om det redovisade vérdet 6verstiger atervinningsvérdet.
Foretaget har genomfort nedskrivningstester perden 1 januari 2004 samt den
31 december 2004. Enligt dessa tester finns det inget nedskrivningsbehov.
Enligt svenska redovisningsprinciper ska alla immateriella tillgdngar, inklu-
sive goodwill, skrivas av 6ver bedomd nyttjandeperiod.
Forhallandet att avskrivningar inte ska ske avseende goodwill paverkar
inte eget kapital vid 6vergangstidpunkten, eftersom goodwillavskrivningar fére
1 januari 2004 inte ska aterforas. Som en konsekvens av vergangen till IFRS har
de goodwillavskrivningar for 2004 som redovisats enligt svenska redovisnings-
principer, 57 MSEK aterforts. Detta har inneburit en minskning av resultatposten
Avskrivningar och Nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar.
Posten Goodwill har 6kats med motsvarande belopp. Rérelseresultat, resultat
fore skatt och arets resultat 2004, har ddrmed ackumulerat forbattrats med
57 MSEK fér heldret 2004.

B) Leasing

| Postens redovisning 2004 har leasingavtalens klassificering, som operatio-
nella eller finansiella, avgjorts med utgangspunkt fran RR 6:99. Det innebér att
héansyn tagits till avtalens utformning av bland annat optioner eller liknande
som kan tyda pa att dganderatten sannolikt kommer att 6verga till Posten. Enligt
de striktare kriterierna for klassificering enligt IAS 17 har fyra fastigheter klassifi-
cerats som finansiell leasing. Det beror pa att nuvérdet av alla framtida minimi-
leasavgifter Gver avtalstiden uppgar till en vésentlig andel av anskaffningsvér-
det, sa att Posten kan anses bara den ekonomiska risken for fastigheterna, trots
att fastigheterna ej dgs av Posten. Overgéngen till IFRS medfor att tillgadngar och
skulder 6kar med 484 MSEK och eget kapital minskar med 285 MSEK. Resultat-
pdverkan avseende IFRS 2004, se tabell nedan.

MSEK Helér
Rorelseresultat 67
Resultat fore skatt 15
Arets resultat 15

Den positiva effekten pa rorelseresultatet kommer ifrén att hyreskostnaderna
under 2004 har reducerats och istéllet har denna kostnad delats upp pa rénte-
kostnader och amortering. Att resultat fore skatt och arets resultat stimmer
beror pd att Posten inte kunnat utnyttja den uppskjutna skattefordran som upp-
kommitvid dvergangen till IFRS, se vidare underE).

C) Komponentavskrivning

IAS 16 krdver att materiella tillgdngar med vasentliga delkomponenter som skil-
jer sig at avseende nyttjandeperiod ska delas upp och dséttas individuella nytt-
jandeperioder, sd kallad komponentavskrivning. Posten har identifierat byggna-
der som den tillgangsklass dar komponentavskrivning kommer att medféra en
effekt pa bolagets redovisade vérden. Justeringen avseende balansposten bygg-
nader uppgar till -6,3 MSEK per 2004-01-01 och —6,6 MSEK per 2004-12-31.
Justeringen har ocksa medfort en 6kning av resultatposten avskrivningar och
nedskrivningar avimmateriella och materiella anldggningstillgangar med 0,3
MSEK fér heldret 2004.
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D) Minoritetsintresse

Enligt IAS 1 Utformning av finansiella rapporter ska minoritetsintresse redovisas
som en separat komponent i eget kapital i balansrakningen istallet for mellan
skulderoch eget kapital. | resultatrédkningen ska minoritetens andel av resulta-
tet ej ldngre tas bort, utan ingd i det redovisade resultatet fér perioden. Under
resultatrdkningen specificeras hur stor del av arets resultat som &r hanforligt till
dgarna av moderbolaget respektive minoritetsagarna i dotterbolag. Det totalt
redovisade egna kapitalet okar harigenom med 20 MSEK per den 1 januari 2004
och med 7 MSEK per den 31 december 2004. Arets resultat 6kar med 4 MSEK for
heldret 2004, eftersom minoritetsintresset inte redovisas separat.

E) Hur skatt har beaktats vid 6vergangen till IFRS

Avseende samtliga justeringar som dvergangen till IFRS foranlett har uppskjuten
skattefordran respektive uppskjuten skatteskuld beaktats i ingdngsbalansen.
Netto utgdr uppskjuten skatt avseende IFRS-justeringarna en uppskjuten skatte-
fordran uppgdende till 84 MSEK. Eftersom Posten redan fore IFRS-justeringarna
redovisat de skattefordringar som Posten bedoms kunna utnyttja under éver-
skddlig tid, baserat pd affarsplanerna for de ndrmsta sex aren, sa har den skat-
tefordran som netto uppkommit genom IFRS-justeringarna ej upptagits som
fordran. Av samma skél redovisas inga lopande effekter avseende uppskjuten
skatt till foljd av IFRS-justeringarna.

F) Ovriga upplysningar

Omklassificering av balansposter

Enligt IAS 1 &r Avsattningar ingen huvudrubrikrad utan avsattningar ska klassifi-
ceras antingen som langfristiga eller kortfristiga skulder. Undantag gérs emeller-
tid for avsadttningar som dr hanforliga till pensionsforpliktelser. For dessa forplik-
telser foreligger det inget uttalat krav att férdela avsattningen pa kortfristigt och
langfristigt. Posten harvalt att redovisa avséttningar till Pensioner som en rénte-
barande langfristig skuld. IAS 1 anger ocksa att uppskjuten skatt ska redovisas
som langfristig skuld i sin helhet. For 6vriga avsattningar har fordelning gjorts.
Detta har medfort att rubrikraden avsattningar férsvinner och langfristiga skul-
der okar med totalt 3 575 MSEK och kortfristiga skulder med 583 MSEK per
2004-01-01. Per 2004-12-31 dr motsvarande dkning av langfristiga skulder

3 816 MSEK och 453 MSEK for kortfristiga skulder. Samtliga avsattningar forut-
om avsdttningartill pensioner anses vara icke rantebdrande.

Ackumulerade omrdkningsdifferenser

Omrdkningsdifferenser som redovisats avseende omrakning av utlandska dot-
terforetags redovisningartill och med 2003-12-31 kommer inte att redovisas
separat. Omrakningsdifferenser som uppkommer efter 2003-12-31 redovisas
som en separat komponent i eget kapital.

G) Omriknad kassaflédesanalys
Enligt IAS 7 far endast likvida tillgangar som vid anskaffningstidpunkten hade
en aterstaende [6ptid som e]j dverstiger 3 manader redovisas som likvida medel.
Posten hartidigare som likvida medel klassificerat medel redovisade som kassa
och bank samt kortfristiga placeringar. Den forandrade principen betyder att lik-
vida medel i kassaflodesanalysen minskar med 282 MSEK per den 1 januari
2004 och med 94 MSEK per den 31 december 2004. Detta paverkar kassaflodet
fran investeringsverksamheten som ddrmed 6kat med 188 MSEK for helar 2004.
Effekt avseende finansieringsverksamheten ar hanforlig till omklassificering av
leasingavtal frdn operationella till finansiella vid 6vergangen till IFRS.

Redovisad pdverkan pa likvida medel i arsredovisning 2004 har reviderats
med anledning av att definitionen av aterstaende 6ptid dndrats fran 90 dagar
tilltre kalendermanader.



Moderbolaget

Forvaltningsberattelse

Verksamhet

I bolaget bedrivs merparten av Postenkoncernens verksamhet
i en rérelsegren; Meddelanden och logistik. Bolaget verkar pa
marknaderna fér administrativ kommunikation, direktreklam
och logistik. Huvudmarknaden ari Sverige och via ett natverk
av dotterbolag och samarbetspartners formedlas brev och
paket till ovriga Norden och varlden. Posten AB (publ) dgs till
100 procent av svenska staten.

Marknadsutveckling
Meddelandemarknaden genomgar en strukturell omvandling
dar kundernas behov férdandras samtidigt som konkurrensen
blir hardare. Den administrativa kommunikationen kdnneteck-
nas av svagt vikande volymer, framst till féljd av substitution
fran fysiska brev till e-tjdnster. Utvecklingen drivs framforallt
av de storsta foretagskunderna och deras fokus pa att effekti-
visera sina administrativa floden. Marknaden for direktre-
klam, som @rden andra delen av Postens meddelandeaffar,
vdntas vdxa. Direktreklam kan forbattra effektiviteten i reklam-
investeringar nar direktreklamens mojligheter att individuali-
sera budskapen och selektera urval tillvaratas.
Logistikmarknaden préglas av ldg men stabil tillvéxt i hard
konkurrens. En internationell konsolidering pagar dér ett fatal
globala logistikforetag starker sina positioner genom uppkdp
och allianser samtidigt som specialister etablerar siginom
olika nischomréaden.

Fusion

Dotterbolaget Posten Sverige AB fusionerades den 1 mars
2005 med moderbolaget Posten AB (publ), varvid all verksam-
heti dotterbolaget 6verfordes till Posten AB (publ). | moder-
bolagets resultatrdkning ingar Posten Sverige ABs verksamhet
frdn 1 januari 2005. Jamforelsevardena for 2004 &rinte om-
rdaknande och har darfor uteldmnats i vissa fall. Efter fusionen
utgdr moderbolagets nettoomsattning 74 procent av Postens
totala nettoomsdttning och andelen medelantal anstallda utgor
79 procent av totala medelantalet anstédllda i Posten. Fusions-
effekten pa eget kapital uppgartill -1 301 MSEK.

Andrade redovisningsprinciper

I moderbolaget tillampas fran och med 1 januari 2005 Redo-
visningsradets Rekommendation RR 32, Redovisning forjuri-
diska personer. De nya redovisningsprinciperna har inneburit
effekteriresultatrakning och berdkning av likvida medel. |
resultatrdkningen fér 2005 har 6vriga kostnader och finans-

netto minskat pa grund av omvérdering av finansiella instru-
ment (IAS 39). | berdkningen av likvida medel enligt RR 32
ingar endast placeringar som vid anskaffningstidpunkten
hade en dterstdende l6ptid som inte Gversteg tre kalender-
manader. Detta paverkar redovisningen i kassaflédesanalysen
(IAS 7) for saval 2005 som for omraknade jamforelsevarden.

Omsiéttning och resultat
Nettoomséttningen uppgick till 19 321 (0) MSEK och resultat
efter finansiella postertill 741 (-907) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgicktill 1 616
MSEK, varav 1 303 MSEK avser rorelseresultat efter justering
foricke kassapaverkande poster och 313 MSEK férandringari
rorelsekapital. Kassaflodet fran investeringsverksamheten
uppgick under aret till -272 MSEK. Kassaflodet fran finansie-
ringsverksamheten uppgick under aret till —325 MSEK. Likvida
medel uppgickvid utgangen av aret till 4 376 MSEK.

Finansiell stdllning
Moderbolaget har under aret forvarvat ytterligare 31,25 pro-
centavandelarnai dotterbolaget HIT Finland Oy, som ddrmed
drhelagt. Moderbolaget hade utstallda kapitaltdckningsga-
rantier till forman for dotterbolag till ett belopp av 84 MSEK vil-
ket 4r 26 MSEK hogre an foregdende dr. Moderbolagets totala
garantier uppgicktill1 056 MSEK, en minskning med 5 800
MSEK jamfort med foregaende ar.

Avkastningen pa Eget kapital var 14 procent och solidi-
teten 35 procent.

Miljo

Tillstandspliktig verksamhet

Inom moderbolaget har Posten Frimarken tillstand enligt mil-
jobalken for tillverkning av tryckceylindrar till frimarksproduk-
tionen. Tryckcylindrarna beldggs med krom och koppar. Vid
denna process uppstar metallhaltigt skéljvatten som omhan-
dertas av SAKAB AB. Posten Frimadrken uppfyller samtliga mil-
jovillkor som anges i tillstandet och ndgra avvikelser harinte
intraffat under aret. Verksamheten bedéms inte medféra
nagon risk for betydande miljépaverkan.

Medarbetare

Medelantal anstallda uppgick till 26 379 (2). Sjukfranvaron
under heldret 2005 uppgick till 8,2 procent av arbetstiden.
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Finansiell riskstyrning

Mal och tillimpade principer for finansiell riskstyrning

Malen for finansiell riskstyrning &r att upprétthalla en god
betalningsberedskap och en effektiv kapitalanvdndning samt
att trygga kapitalférsorjningen pa medellang och lang sikt.
Principer for finansiell riskstyrning som tilldmpas dr att:

— Finansiella risker som uppstari koncernens verksamhet ska
ligga inom faststdllda begransningar avseende kreditrisk,
marknadsrisker och refinansieringsrisk.

— All kreditgivning ska ha sin grund i affirsmassiga dverva-
ganden som beaktar saval finansieringskostnad som risk.
Kredit ska medges forst efter provning av kredittagaren.

— Koncernens finansforvaltning och kreditgivning ska kanne-
tecknas av sddan organisation inklusive intern kontroll och
rapportering att de administrativa riskerna minimeras.

Postens finansiella riskhantering styrs av koncernens finans-
policy som beslutas av Postens styrelse. Finanspolicyn omfat-
tarriktlinjer for likviditetsforvaltning, kapitalférsorjning och
finansiell riskhantering. Finansférvaltningen dr en centralise-
rad funktion inom moderbolaget och har till syfte att tillvarata
samordningsvinster, minska resultat- och kassaflodes-
fluktuationer samt sorja for en god riskhantering. Dotter-
bolagen ansvarar for identifiering, rapportering och uppfolj-
ning av finansiella risker som uppstariverksamheten. Med
centraliserad betalningstrafik och ett enhetligt affarssystem
underldttas identifiering av risker i verksamheten fér de
svenska koncernbolagen.

Exponering for el- och brdnsleprisrisker
Moderbolagets hantering av el- och bransleprisrisker styrs av
sarskilda instruktioner. Malet for hantering av el- och bransle-
prisrisker &dr att minska kortsiktig paverkan av marknadspris-
forandringari el och drivmedel. Derivatinstrument anvdnds for
riskhanteringen som &r baserad pa férbrukningsprognoser.
Forall riskhantering géller att spekulativ handel inte ar till-
laten.

Exponering for prisrisker, kreditrisker och likviditetsrisker
Bolagets exponering for rubricerade risker dr begransade.
Bolagets ranterisk dr begrdansad genom att rantebindnings-
tiden ar kort for saval placeringar som lan vilket ger mindre
marknadsvardesforandringar under [6ptiden.
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Valutarisken begransas genom att koncernens verksamhet till
overvdgande del finns i Sverige. Transaktionsexponering han-
teras i koncernens finansforvaltning. Daremot hanteras inte
omrakningsexponering.

Bolagets kreditrisk begransas genom kreditprévning av
alla kunder som faktureras enligt faststadllda kreditmallar och
principer. For placeringskrediter finns motsvarande kredit-
provning. Per 31 december 2005 motsvarar 97 procent av
placeringskrediter och banktillgodohavanden minst en
A-rating (Standard & Poor’s eller motsvarande).

Likviditetsrisker begransas genom att placeringar sker i lik-
vida instrument samt i banktillgodohavanden.

Sammanfattningsvis har exponeringen for finansiella ris-
ker en mindre paverkan vid bedomning av bolagets stéllning
och resultat.

Framtidsutsikter

Posten har en finansiellt stark stédllning. Meddelandemarkna-
den kdnnetecknas av en allt hardare konkurrens, 6kad inter-
nationalisering hos foretagskunder samt substitution till
elektroniska kommunikationsformer med fallande brevvoly-
mer som féljd. Inom ramen fér Postens handlingsprogram
2004-2006 genomfors de kostnadseffektiviseringari brev-
processen som dr nddvandiga for att Posten fortsatt ska klara
kraven pa god postservice i hela landet. Samtidigt ska Posten
fortsatta att vaxa inom logistik och direktreklam, vilka har stor
potential for tillvaxt och vidareutveckling.

Héandelser efter balansdagen

Moderbolaget haringatt en avsiktsforklaring att avyttra akti-
ernaiFalcon Air AB. Ett nytt dotterbolag, HIT Norge AS, hari
januari 2006 bildats i Norge.

Forslag till Vinstdisposition
Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar att till for-
fogande staende vinstmedel disponeras enligt féljande:

Kronor

Utdelning, 600 000 aktierx 291,67 kr per aktie 175000000
Balanseras i ny rékning 3456 464902
Summa 3631464902



Finansiella rapporter

Resultatrakningar

MSEK

RORELSENS INTAKTER
Nettoomséttning

Ovriga rorelseintikter
Summa rorelsens intdkter

RORELSENS KOSTNADER

Personalkostnader

Transportkostnader

Ovriga kostnader

Avskrivningar och nedskrivningar av
materiella och immateriella
anldggningstillgangar

Summa rorelsens kostnader

RORELSERESULTAT

FINANSIELLA POSTER
Resultat fran andelar i koncernféretag

Resultat fran 6vriga vdardepapper
och fordringar som ar
anldggningstillgangar

Ranteintdkter och
liknande resultatposter

Réntekostnader och
liknande resultatposter

Summa finansiella poster
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER

Skatt
ARETS RESULTAT

Aktieutdelning

DForeslagen utdelning

Not

2,3

5,6

10

11

2005

19321
686

20007

-9656
-3642
-5696

-566
-19560
447

226

147

-80
294
741

-99

642

2004

-28

-10
-46

-954

133

48
-869
-907

-652

150

Kassaflodesanalyser

MSEK Not
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:

Aterlaggning avskrivningar enligt plan

Aterlidggning nedskrivningar av
anldggningstillgdngarm m

Realisationsvinst/forlust pa salda
anldggningstillgangar

Avsattningar for pensioner

Ovriga avséttningar

Betalda skatter

Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore fordandringar av rorelsekapitalet

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/minskning(+) kundfordringar
Okning(+)/minskning(-) leverantdrsskulder
Ovriga fordndringar i rérelsekapital
Fordndring i rorelsekapital

Kassaflode fran den
lopande verksamheten 27

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella
anlaggningstillgangar
Investeringar i materiella
anldaggningstillgangar
Investeringari finansiella
anldggningstillgangar
Kop/forsdljning av koncernforetag
Tillkommit vid fusion av
Posten Sverige AB
Forsdljning av finansiella
anldggningstillgangar
Forsdljning av 6vriga
anldggningstillgdngar mm
Okning (-)/minskning (+) av
finansiella fordringar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amorterade lan

Utbetald utdelning

Okning(+)/minskning(-) av
ovriga finansiella skulder

Kassaflode fran
finansieringsverksamheten

ARETS KASSAFLODE
Likvida medel vid arets bérjan 27
Likvida medelvid arets slut 27

2005

741

521

64

30
-16
18
=55

1303

211
77
25

313

1616

-429

34

45

79
=272

=245

-150

70

-325

1019

3357
4376
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2004

-907

10

31

-11
-712
-723

-661

=174
143

915
884

1297

1295

1518

1839
3357



Balansrdkningar

MSEK Not

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar 12
Materiella anldggningstillgangar 13,14
Finansiella anldggningstillgangar
Andelarikoncernforetag 15
Andelariintresseforetag

och jointventures 16
Andra langfristiga

vardepappersinnehav 28
Andra langfristiga fordringar
Uppskjuten skattefordran 17
Summa finansiella

anldggningstillgangar
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 18
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 19
Rantebarande fordringar

pa koncernféretag 28
Ovriga fordringar pa koncernféretag
Ovriga rdntebarande fordringar 28
Ovriga icke réntebarande fordringar
Skattefordran
Férutbetalda kostnader och

upplupna intakter 20
Summa kortfristiga fordringar
Kortfristiga placeringar 21
Kassa och bank 28

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR

SUMMA TILLGANGAR

Forandringari eget kapital

MSEK

Ingdende eget kapital 2004-01-01
Erhallna koncernbidrag

Skatt i erhallna koncernbidrag
Arets resultat

Utgaende eget kapital 2004-12-31

Ingaende eget kapital 2005-01-01
Justering for dndrad redovisningsprincip
Justerat eget kapital 2005-01-01

Erhéllna koncernbidrag

Skatt i erhallna koncernbidrag
Fusionsdifferens

Summa formégenhetsforandringar redovisade direkt mot eget kapital,

exklusive transaktioner med bolagets dgare
Arets resultat

218

1549

977

2180
3947

54

1741

746

12
172
52

592
3599

3990

854
8497

12 444

Summa formégenhetsforandringar exklusive transaktioner

med bolagets dgare
Utdelningar

Utgaende eget kapital 2005-12-31
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2005-12-31 2004-12-31

166

2377

318

3308
3476

14
1945

2569

817
5331

8807

MSEK Not
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Aktiekapital 600
Reservfond 120
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 2989
Arets resultat 642
SUMMA EGET KAPITAL 4351
AVSATTNINGAR
Avsattningar till pensioner 22 26
Ovriga avsittningar 6 2697
SUMMA AVSATTNINGAR 2723
LANGFRISTIGA SKULDER
Skulder till kreditinstitut 23,28 363
Ovriga skulder 116
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 479
KORTFRISTIGA SKULDER
Réntebdrande skulder
Skulder till koncernforetag 23,28 835
Ovriga skulder 23,28 245
Summa rantebdrande skulder 1080
Icke rdntebdrande skulder
Forskott frdn kunder 574
Leverantdrsskulder 609
Skatteskulder 7
Skulder till koncernforetag 123
Ovriga rorelseskulder 28 774
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 24 1724
Summa icke réntebdrande skulder 3811
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 4891
SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER 12 444
STALLDA SAKEBHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER
Stallda sdkerheter 25 103
Eventualférpliktelser 25 1056
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Aktie- Reserv- Sékrings- R
kapital fond reserv Ovrigt
600 120 4447
620
=174
—-652
600 120 0 4241
600 120 0 4241
-3
600 120 -3 4241
280
-78
-3 -1298
-3 -1096
7 635
4 -461
-150
600 120 1 3630

2005-12-31 2004-12-31

600
120

4893
-652

4961

1541
1547

200
15

1671
200

1871

193

20
213
2084

8807

12
6856

Summa
5167
620
-174
-652
4961

4961

4958
280
-78

-1301

-1099
642

-457
-150

4351



Noter, moderbolaget

Not 1 Redovisningsprinciper

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen. De avvi-
kelser som férekommer mellan moderbolagets och koncernens principer féran-
leds av begransningari mojligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget till foljd
av Arsredovisningslagen (ARL) och Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

Moderbolaget har upprattat sin drsredovisning enligt arsredovisningslagen
(1995:1554) och Redovisningsradets rekommendation RR 32 Redovisning for
juridisk person. RR 32 innebdar att moderbolaget i arsredovisningen for den juri-
diska personen skall tillimpa de IFRS och uttalanden, sdsom de godkénts av EG-
kommissionen for tilldmpning inom EU, sa langt det & mojligt inom ramen for
arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som skall
goras fran IFRS. Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovis-
ningsprinciper framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget har tillampats
konsekvent pd samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella
rapporter.

Andrade redovisningsprinciper

Moderbolagets dndrade redovisningsprinciper har redovisats i enlighet med
reglerna i IAS 8, men med beaktande av de sérskilda dvergangsbestimmelserna
iRR 32. Moderbolagets tillimpning av dndrade redovisningsprinciper framgar
avnot31.

Andelar i dotterforetag, intresseforetag och joint ventures

Andelari dotterforetag, intresseforetag och joint ventures redovisas i moderbo-
laget enligt anskaffningsvdardemetoden. Som intdkt redovisas endast erhallna
utdelningar under férutsdttning att dessa harror fran vinstmedel som intjanats
efter forvarvet. Utdelningar som overstiger dessa intjdnade vinstmedel betrak-
tas som en aterbetalning av investeringen och reducerar andelens redovisade
vdrde.

Utdelningar

Anticiperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall moderbolaget
ensamt har rétt att besluta om utdelningens storlek och moderbolaget har fattat
beslut om utdelningens storlek innan moderbolaget publicerat sina finansiella
rapporter.

Materiella anldggningstillgangar

Leasade tillgdngar

I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for operationell
leasing.

Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill i moderbolaget redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for acku-
mulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Den berdknade nyttjan-
deperioden for goodwill &r 20 &r. Samtliga utgifter for utveckling redovisas i
resultatrakningen.

Ersdttningar till anstéllda

Férmdnsbestimda planer

Moderbolaget redovisar formansbestdmda pensionsplaner enligt FAR:s rekom-
mendation nr 4, Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad. Moder-
bolaget har utfast formansbaserade pensionertill anstillda. Moderbolagets
forpliktelser att i framtiden utbetala pension har harvid ett nuvarde, bestamt
forvarje anstalld av bland annat pensionsnivan, aldern och i vilken grad full

pension blivitintjdnad. Detta nuvarde har berdknats enligt aktuariella grunder,
och utgér fran de lone- och pensionsnivder som radervid balansdagen. Pen-
sionsdtagandena redovisas som en avsittning i balansridkningen. Pensions-
dtaganden fortjansteméan som dr tryggade genom pensionsférsékringar redovi-
sas i moderbolaget som avgiftsbestamd plan. Rantedelen i arets pensionskost-
nad redovisas bland finansiella kostnader. Ovriga pensionskostnader belastar
rorelseresultatet.

Skatter
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatte-
skuld.

Koncernbidrag redovisas efter sin ekonomiska innebord, vanligen for att
minimera koncernens skatt. Eftersom koncernbidraget darfér inte utgor vederlag
for utforda prestationer, redovisas det direkt mot balanserade vinstmedel efter
avdrag for dess skatteeffekt. Nar koncernbidrag har karaktar av forlusttackning
redovisas det som kapitaltillskott, vilket darefter kan komma att skrivas ned.

Aktiedgartillskott aktiveras i aktier och andelar hos givaren och redovisas
direkt mot fritt eget kapital hos mottagaren. Da kapitaltillskott givits uteslutande
for att mojliggora skatteplanering skrivs kapitaltillskottet ned hos givaren mot
erhallet koncernbidrag, i eget kapital.

Fusion

Under aret har ett dotterforetag fusionerats med moderbolaget. Fusioner redovi-
sasienlighet med BFNAR 1999:1 "Fusion av heldgt aktiebolag”. Koncernvarde-
metoden hartillampats, vilket innebdr att moderbolaget redovisar de fusione-
rade dotterforetagens tillgdngar och skulder till de vdrden dessa hade i koncern-
redovisningen. Dock har uppskjuten skatt redovisats till det varde som fanns i
dotterforetaget vid fusionstillfallet, vilket skiljer sig fran vardet i koncernredovis-
ningen. Skillnaden har skrivits ned i moderbolaget.

Not 2 Intikternas férdelning

Nettoomséttning

Rérelsegrenar

Moderbolagets verksamhet finns i sin helhet inom Postens rorelsegren
Meddelanden och logistik. Nettoomsdttningen avser forsdljning av tjdnster
inom denna rorelsegren.

Geografiska omrdden

Indelningen pa geografiska omraden baserar sig pa var kunderna ar lokali-
serade. Huvuddelen av moderbolagtes intdkter kommer fran kunder med
svensk faktureringsadress.

Nettoomséttning per marknad, MSEK 2005 2004
Sverige 17 994

Ovriga Norden 471

Ovriga vérlden 856

Summa 19321 -
Ovriga rorelseintédkter

Vinstvid forsiljning av anldggningstillgéngar 2
Kursvinster pa fordringar och skulder av rérelsekaraktér 129

Hyresintakter 71

Ovrigt 484 8
Summa 686
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Not 3 Férsiljning och inkép inom koncernen

Forts. not 4

Av moderbolagets totala rérelseintakter och rérelsekostnader avser 6 (99)

Loner och andra erséttningar

procent av intakterna och 12 (2) procent av kostnaderna affarer med 2005 2004
dotterforetag. varav  Ovriga varav  Ovriga
Land, MSEK VD bonus anstillda VD bonus anstillda
Sverige 6 6294 5 0
Not 4 Anstillda och personalkostnader Summa 6 6294 5 0
Medelantal anstidllda . N
2005 2004 Sjukfranvaro
Andel Andel procent 2005
Land kvinnor  min  min kvinnor  man  min Total sjukfrénvaro D 8,16
Sverige 11079 15300 58% 0 2 100%  ldngtidssjukfranvaro,
60 dagar eller mer 57,79
Summa 26379 2 — sjukfranvaro kvinnor 10,33
Antal styrelseledaméter och ledande befattningshavare - ukf fanvaro mfm 6,68
2005 2004 —anstdllda —-29 dr 518
Andel Andel — anstillda 30-49 dr 7,65
Land kvinnor mdn  man kvinnor mdn  man - anstdllda 50 dr- 10,29
A o) 0y
?tyr.elseledamoter 4 4 50% 4 3 43% 1 Sjukfrdnvaro i timmar/kontrakterad arbetstid i timmar.
Ovriga ledande
befattningshavare 1 7 87% 1 6 86% Jamfdrelsesiffror saknas, moderbolaget hade endast 2 anstéllda.
Personalkostnader
MSEK 2005 2004 . .
Loner och andra ersattningar %300 5 Not 5 Arvode och kostnadsersittning till revisorer
Sociala koanader 3100 2 MSEK 2005 2004
Varav pensionkostnader 1007 0
Ovriga personalkostnader 256 1 KPM(?
5 9656 P Revision 4,3 2,9
umma Andra uppdrag 0,1 1,4
Av moderbolagets pensionskostnader avser 12 (4) MSEK nuvarande och Summa 4,4 4,3
tidigare verkstéallande och vice verkstallande direktorer. Utestdende for- . .
3 . . Riksrevisionen 0,1 0,2
pliktelser fér dessa uppgartill 103 (28) MSEK.
Not 6 Ovriga avsittningar
Tillkommande Arets forandring Gver resultatridkningen
Ingaende isamband Utgdende
MSEK, ar 2005 balans med fusion Avsdttningar Aterforingar Upplosningar balans
Avsittningar avseende Kassaservice 1470 -161 1309
Forlustkontrakt 604 604
Avvecklingar 866 -161 705
Varav: - personalavveckling 756 -138 618
- dvriga avvecklingar 110 -23 87
Avsittningar avseende omstruktureringsatgérder 355 =27 -216 112
Varav: - personalavveckling 331 -5 =214 112
— dvriga avvecklingar 24 -22 -2 0
Avsittningar avseende antastbara pensionsforpliktelser 1015 41 -50 1006
Varav: - loneskatt 246 -50 196
- antastbara pensionsforpliktelser 769 41 810
Ovriga avsittningar 71 124 137 -62 270
Varav: - arbetsskador 114 -14 100
- ovriga avsdttningar 71 10 137 -48 170
Summa 1541 1139 533 =27 -489 2697
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Forts. not 6

Arets forandring dver resultatrikningen

Ingaende Utgaende
MSEK, ar 2004 balans Avsittningar Upplosningar balans
Avsittningar avseende Kassaservice 1620 132 -282 1470
Forlustkontrakt 604 604
Avvecklingar 1016 132 -282 866
Varav: - personalavveckling 875 132 -251 756
- ovriga avvecklingar 141 =31 110
Ovriga avsittningar 77 -6 71
Varav: — arbetsskador 77 -6 71
Summa 1697 132 -288 1541
Forvantade betalningar
MSEK 1lar 2ar 3ar »3ar
Avsdttningar avseende Kassaservice 255 20 5 1029
Avsittningar avseende omstruktureringsatgarder 94 18
Avsdttningar avseende antastbara pensioner 206 78 82 640
Ovriga avséttningar 53 109 31 77
Summa 608 225 118 1746

Avsittningar i Moderbolaget

Under aret har de flesta avsattningarna, som tidigare legat i koncernen, flyttats
in i moderbolaget. Flytten skedde i samband med fusionen mellan Posten AB
och Posten Sverige AB.

Nuvdrde

Avsittningar dar betalningstiden stricker sig 6ver flera &r, diskonteras till
nuvérde. Diskonteringseffekter som ingari drets forandringar presenteras
separat ndr de uppgar till vdsentliga belopp.

Avsdttningen avseende antastbara pensioner har betalningstid som stracker
sig over flera ar. Fér denna avsattning presenteras inte nuvardesberdkning sepa-
rat da den lyder underIAS 19 (Ersattningar till anstallda).

Avsdttningar avseende Kassaservice har ej nuvardesberaknats.

Forvdntade betalningar for avsdttningar

Angivna belopp motsvarar det berdknade utfall som &@r underlag for berdkning
av avsattningarnas storlek, men kan inte anses i sin helhet vara verkliga betal-
ningsfléden, dé vissa kostnader inte motsvaras av betalningar. Sadana kost-
nader dr till exempel avskrivningar och utrangeringar och vissa kostnader for
personalavvecklingar.

Avsittningar avseende kassaservice
Posten har statens uppdrag att tillgodose grundldggande kassaservice i hela
landet. Detta uppdrag féljer av lagen om grundlaggande kassaservice och &r
saledes bindande for Posten. Atagandet 4r jamforbart med ett forlustkontrakt.
| takt med sjunkande volymer anpassas verksamheten. Avvecklingskostnader
for denna anpassning och forlustkontrakt uppgick vid utgangen av 2005 till
1309 MSEK. Avsattningen avser kostnader for personalreducering samt kost-
nader for lokaler och anldggningstillgangar som ej kan utnyttjas under avtals-
tiden, respektive under den planerade ekonomiska livslangden.

Koncernen har en eventualforpliktelse rérande Kassaservice om
850 MSEK.

Avsittningar avseende omstruktureringsatgérder

Administration

Under 2002 pabdrjades omstruktureringar inom Posten, vilka syftade till en
effektivare organisation. Atgdrderna avsag under 2002 en effektivisering av

vissa delar avadministrationen och omfattade cirka 80 personer. Under 2003
vidtogs ytterligare dtgérder, vilka framst avsag central administration inklusive
IT-administration. Atgérderna 2003 omfattade cirka 460 personer. Ar 2004
skedde ytterligare en omorganisation inom central administration vilken omfat-
tade cirka 230 personer. Under 2005 har avsattningar gjorts frimst avseende
personalavveckling inom Postens avvecklingsenhet Futurum.

Produktion

Under 2003 fattades beslut om nedldggning av sorteringsterminaler i Norr-
koping och i Véxjo. Cirka 260 personer omfattades av atgérderna. Under 2004
gjordes avsdttningar avseende omorganisation inom servicendtet.

Avsittning for berdknade framtida antastbara pensioner

Posten har ansvar for antastbara pensionsforpliktelser enligt de sa kallade 6ver-
gadngsbestimmelserna. Overgdngsbestimmelserna avserviss personal som i
sin anstéllning har rétt att ga i pension vid 60 eller 63 ars dlder. En forutsattning
dratt den anstéllde uppnatt 28 ars alder senast 1 januari 1992 och har kvarstatt
i samma tjanst i Posten. Nyttjandegraden har under dren 1998-2005 varit i
genomsnitt cirka 13 procent. Skuldféring har gjorts med 25 procent av den
totala utestaende forpliktelsen, plus sdrskild loneskatt. Bruttobeloppet for ata-
gandet uppgick till 3 237 MSEK. Infor bokslutet 2005-12-31 har en inventering
gjorts vilken visar att nyttjandegraden sannolikt kommer att 6ka under ndsta ar.

Ovriga avsittningar

Under denna rubrik redovisas avsattningar for arbetsskador och diverse mindre
reserver. De totala arliga férdndringarna i dessa avséattningar uppgar normalt
inte till vdasentliga belopp.

Arbetsskador

Lagen (1976:38) om arbetsskadeforsékring (LAF) tridde i kraft den 1 juli 1977.
Arbetsskadeforsakringen administeras av allmanna forsakringskassor (FK).
Arbetsskadelivranta utbetalas i form av egenlivranta eller i form av efterlevande-
livrdnta om den skadade avlider. Fran och med den manad den skadade fyller
65 arraknas livrantan nertill 65 procent av tidigare belopp. Ersattning for ska-
dorfore 1juli 1977 kan betalas ut i form av yrkesskadelivranta, enligt lag
(1954:243).Vid arets utgang &r skulden beraknad till 100 MSEK.
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Not 7 Av-och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

MSEK 2005 2004
Avskrivningar

Goodwill 10 10
Licenser, varumdrken och liknande réttigheter 19 0
Markanlaggningar 1

Maskiner och inventarier 491 0
Summa 521 10
Nedskrivningar 45

Summa 566 10

Arets nedskrivningar kommenteras i not 13.

Not 8 Resultat fran andelar i koncernforetag

MSEK 2005 2004
Utdelningar 122 17
Realisationsresultat 74
Uppldsning forlustreserv Svensk Kassaservice 122

Avsattning for avveckling Svensk Kassaservice -866
Nedskrivning av dotterbolagsaktier -18 -31
Summa 226 -954

Not 9 Rénteintikter

Resultat frén 6vriga védrde-
papper och fordringar som
dranlaggningstillgangar

Rénteintdkter och
liknande resultatposter

MSEK 2005 2004 2005 2004

Rénteintdkter 1 127 138
varav frdn koncernféretag 30 70

Nedskrivningar -5

Aterldggning av nedskrivningar 20

Summa 1 0 147 133

Aterforing av nedskrivning har skett av en finansiell placering som inte
avser kundfordringar.

Se dven not 28 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Not 10 Rintekostnader och liknande resultatposter

MSEK 2005 2004
Réntekostnader —48 -48

varav frdn koncernféretag -10 -31
Réantekostnader avseende pensioner -31 0
Valutakursdifferenser -1 0
Summa -80 -48

Se dven not 28 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.
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Not 11 Skatt

MSEK 2005 2004
Aktuell skatt
Aktuell skatt 80 173
Summa 80 173
Uppskjuten skatt
Forandring uppskjuten skatt pa

skattemdssiga underskottsavdrag -485 82
Forandring uppskjuten skatt i avsdttning

for avveckling kassaservice —45 242
Forandring uppskjuten skatt i avsattning

for framtida antastbara pensioner -5

Forandring uppskjuten skatt i avsattning for arbetsskador -4
Forandring uppskjuten skatt i reservering ej

avdragsgilla pensionskostnader 7
Forandring uppskjuten skatt i kortfristig skuld

ej avdragsgilla sociala avgifter -1
Forandring uppskjuten skatt i dvriga avsattningar mm 44 1
Forandring vardejustering uppskjuten skattefordran 310 -243
Summa -179 82
Totalt redovisad skattekostnad -99 255

Avstimning av effektiv skattesats

2005 2004
%  Belopp %  Belopp
Resultat fore skatt 741 -907
Skatt enligt gdllande skatte-
sats for moderbolaget -28,0 -207 -28,0 254

Ej avdragsgilla kostnader -3,2 -24 0,1 -1
Nedskrivning till foljd av
omvdrdering av upp-

skjutna skattefordringar -51,6 -382 4,2 -38
Skatt hanforlig till tidigare &r 0,2 2
Skattefri utdelning 4,0 30 -0,6 5
Nedskrivning av aktier i koncernbolag 1,4 -13
Nyttjande av tidigare ars uppkomna

underskottsavdrag 65,5 485 -9,0 82
Omvdrdering av uppskjutna

skattefordringari avdragsgilla

temporéra skillnader hanforliga

tilltidigare ar —42,4 -314 -25,6 232
Ej avdragsgill reaforlust vid

forsaljning av dotterbolag 2,4 -22
Ovrigt 0,1 1 0,1 -1
Vérdejustering uppskjuten

skattefordran 41,8 310 26,8 -243
Summa -13,4 -99 -28,1 255

Virdet av utgdende uppskjuten skattefordran har justerats upp med 310 (-243)
MSEK och uppgar dareftertill det belopp som berdknats vara det maximala for
den svenska delen av koncernen, 804 (601) MSEK.

Skatteposter som redovisats direkt mot eget kapital

2005 2004
Aktuell skatt i erhallna/lamnade koncernbidrag -79 -173
Summa -79 -173



Not 12 Immateriella anléggningstillgadngar

Licenser, varumarken

Goodwill och liknande rattigheter Totalt
MSEK 2005 2004 2005 2004 2005 2004
Anskaffningsvérde vid arets bérjan 194 194 2 2 196 196
Tillkommit vid fusion med Posten Sverige AB 12 106 118
Arets anskaffningar 6 6
Avyttringar -12 -12
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets slut 194 194 114 2 308 196
Avskrivningarvid arets borjan -29 -19 -1 -1 -30 -20
Tillkommit vid fusion med Posten Sverige AB -12 -31 —-43
Arets avskrivningar -10 -10 -19 0 -29 -10
Avyttringar 12 12
Ackumulerade avskrivningarvid drets slut -39 -29 -51 -1 -90 -30
Utgéende balans 155 165 63 1 218 166

Under aret kostnadsférda utgifter for utvecklingsarbeten uppgar till 0 (-) MSEK.

Goodwill
Den i moderbolaget redovisade goodwillposten utgor en del av koncernens goodwill hanforlig till internationell paketverksamhet.
Vardering av denna beskrivs i not 12 till koncernens balansrakning.

Not 13 Materiella anléiggningstillgangar

Pagaende ny-
Markanldggningar Maskiner och inventarier  anldggningar och forskott Totalt

MSEK 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004
Anskaffningsvérde vid arets borjan 2 2 2 2
Tillkommit vid fusion med Posten Sverige AB 7 4371 193 4571

Arets anskaffningar 240 0 189 429 0
Avyttringar -2 -373 0 -375
Omklassificeringar 193 -193 0
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets slut 5 4433 2 189 4627 2
Avskrivningar vid arets bérjan 0 0 0 0
Tillkommit vid fusion med Posten Sverige AB -2 -2880 -2882

Arets avskrivningar -1 -491 0 -492 0
Avyttringar 1 340 341
Ackumulerade avskrivningarvid arets slut -2 -3031 0 -3033 0
Nedskrivningarvid arets borjan

Arets nedskrivningar —45 —45
Ackumulerade nedskrivningarvid drets slut —45 —45

Utgaende balans 3 1357 2 189 1549 2

Forinformation om anldggningar som innehas via operationell leasing, se not 14.

Arets nedskrivningar
Under aret har nedskrivning av materiella anldggningar gjorts med 45 MSEK. Beloppet avser datorer och skyltarinom Postens servicendt samt
sorteringsutrustning i terminalnatet. All nedskrivning avser utrustning som kommer att utrangeras i bérjan av 2006 och vars nyttjandevéarde var
obefintligt vid utgdngen av 2005.

Aven férsiljningsvirdet var obefintligt da utrustningen i stor utstrickning dr anpassad for Postens verksamhet.

Not 14 Leasade maskiner och inventarier, lokalhyror Minimileasingavgifterna forfaller till betalning med féljande fordelning:

Maskiner
Samtliga forekommande leasingavtal i moderbolaget redovisas som opera- och inventarier Lokaler
tionella. Under aret erlagda leasingavgifter for moderbolaget uppgartill 1 285 MSEK 2005 2004 2005 2004

(74) MSEK. Pa balansdagen aterstaende lesingavgifter med da géllande kurs-

h rintelsea £ . Inom ett ar 127 74 922
och rénteldga fér moderbolaget uppgar till 6 282 (92) MSEK. Mellan ett och fem &r 205 18 9373
Senare dn fem ar 2655

Merparten av maskiner och inventarier som disponeras genom leasingavtal
utgors av fordon som leasas fran Posten Leasing AB.
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Not 15 Andelarikoncernforetag

MSEK 2005 2004
Ackumulerade anskaffningsvérden vid drets borjan 3497 3484
Inkdp 2 2
Lamnade aktiedgartillskott 258
Nedsdttning av aktiekapital i vilande dotterbolag -36 -30
Férandrad koncernsammansattning -1335

Forsaljning/Likvidation -31 -217
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets slut 2097 3497
Ackumulerade nedskrivningarvid arets borjan -1120 -1088
Arets nedskrivningar -18 -32
Forsaljning 18

Ackumulerade nedskrivningarvid drets slut -1120 -1120
Utgaende balans 977 2377

Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier och andelar i koncernféretag

Aktier dgda direkt och indirekt Organisations- Kapitalandel % Antal Bokfort vdarde i moderbolaget
avmoderbolaget Posten AB, MSEK nummer Sdte Direkt  Indirekt aktier 2005 2004
Innehav i koncernforetag
DPD Parcel Holding A/S Brondby, Danmark 100 1 254 254

—DPD Nordic AB 556528-7694 Stockholm 100 3000

—DPD Holding A/S Brondby, Danmark 100 1

—DPD DanmarkA/S Brondby, Danmark 100 2
DPD Finland OY Helsingfors, Finland 100 250 239 239
Postakeriet Sverige AB 556453-7404 Stockholm 100 100500 141 141
Falcon Air AB 556204-3702 Stockholm 100 280000 67 67
Posten Forsdkrings AB 516401-8649 Stockholm 100 50000 66 66
Swedgiro AB 556425-2913 Stockholm 100 2500000 56 56
Svensk Kassaservice AB 556615-7987 Stockholm 100 1000 50 50
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm 100 7 500 19 19
Direct Link Worldwide Ltd Middlesex, Storbritannien 100 110000 18 18
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm 100 5000 10 10
HIT Danmark A/S Kopenhamn, Danmark 100 500001 9 9
Postbolagen AB (vilande) 556234-1353  Stockholm 100 25000 9 5
Posten Sjukvérdslogistik AB 556514-5306 Gdvle 100 90 9 9
Posten Cargo Center AB 556535-0310 Stockholm 100 5000 7 7
Hultberg Inrikes Transporter AB 556042-3203 Stockholm 100 52000 6 6
NetMark Holding AB 556586-1464 Stockholm 100 1000 5 5
HIT Finland OY Vanda, Finland 100 11 5 2
Posten Express PEXAB 556041-7098 Stockholm 100 17 867 4 4
Addresspoint International AB 556632-7770 Stockholm 85 8500 1 1

—Addresspoint AB 556587-5597 Stockholm 85 170

— Svensk Adressandring AB 556476-3562 Stockholm 85 850
Direct Link Worldwide Inc New Jersey, USA 100 100 1 1
Posten Sverige GmbH Berlin, Tyskland 100 150 1 1
Direct Link Worldwide Pte. Ltd Singapore 100 700000

— Direct Link Worldwide Pty. Ltd Australien 100

— Direct Link Worldwide Company Ltd Hong Kong 100
DPD Norge AS Oslo, Norge 100 10000 0 0
DPD Sweden AB 556371-8021 Stockholm 100 1000 0 0
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm 100 100 0 0
Fastighets AB Kvasten 8 556482-7508 Stockholm 100 1000 0 0
Swedish Post Group BV (vilande) Amsterdam,Nederldnderna 100 200 0 0

— Starintex Road Cargo NV Gendringen, Nederldanderna 100 21000

— Gendringen Expeditie BV. Gendringen, Nederldnderna 100 80
Salda/fusionerade bolag 1407
Utgaende balans 977 2377
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Not 16 Andelariintresseforetag och joint ventures

Not 18 varulager

MSEK 2005 2004
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 363 363
Likvidation/forséljning —46

Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets slut 317 363
Ackumulerade nedskrivningarvid arets borjan —45 —45
Likvidation 45

Ackumulerade nedskrivningarvid drets slut 0 45
Utgaende balans 317 318

Specifikation av moderbolagets direkta dgda innehav av
andelar i intressefdretag och joint venture foretag

Aktier direkt 4gda av

moderbolaget Posten AB, MSEK Antal % Bokfoért viarde
2005
Joint venture
Tollpost Globe AS

984 054 564, Oslo, Norge 58785 50 317
Utgaende balans 317

Under dret har intressebolagen Nordic Mail AB och Grastenen 2 AB likviderats.

2004
Intresseforetag
Nordic Mail AB

556105-4411, Stockholm 1375 50 1
Grastenen 2 AB i likvidation

556597-7450, Stockholm 9980 49,9 0
Joint venture
Tollpost Globe AS

984 054 564, Oslo, Norge 58785 50 317
Utgdende balans 318
Not 17 Uppskjuten skatt

Tillkom- Redovisat
Utgdende mande i Gver Utgaende
MSEK balans  samband resultat- balans
2004 med fusion rakningen 2005
Uppskjuten skattefordran
Skattemdssiga

underskottsavdrag 492 -485 7
Reserv for forlustkontrakt

avseende kassaservice 169 169
Avsittning for avveckling

kassaservice 242 —45 197
Avséttning for

antastbara pensioner 287 -5 282
Avsdttning for arbetsskador 32 -4 28
Reservering ej avdragsgilla

pensionskostnader 25 7 32
Kortfristig skuld ej avdrags-

gilla sociala avgifter 27 -1 26
Ovriga avsattningar mm 29 11 44 84
Vdrdejustering uppskjuten

skattefodran -331 310 -21
Redovisad uppskjuten

skattefordran 601 382 -179 804

Uppskjuten skattefordran har uppjusterats med hansyn till resultatprognoserna
for de ndrmsta aren. Vid vdrderingen har hdnsyn tagits till framtida resultat
under sex ar. | den man resultatprognoserna forbéattras kan ytterligare varde-
justering aterforas. Férsaljningar med skatteeffekt i utlandet ar for narvarande
inte aktuella.

MSEK 2005 2004
Handelsvarorm m 52
Ravaror 2
Utgéende balans 54

Not 19 Kundfordringar

Kundfordringar redovisas efter hdnsyn tagen till under dret uppkomna konsta-
terade kundférluster som uppgick till 16 MSEK. For den redovisningsmdssiga
hanteringen hanvisas till Not 1 for riskhantering hdnvisas till not 28.

Not 20 Férutbetalda kostnader och upplupna intikter

MSEK 2005 2004
Upplupna ranteintakter 1 14
Forutbetalda hyror 185 0
Ovriga poster 406 0
Utgaende balans 592 14

Not 21 Kortfristiga placeringar

MSEK 2005 2004
Finansiella tillgangar védrderade till verkligt

vdrde via resultatrdkningen

- Réntebdrande vardepapper 3970
— Derivat 12
Certifikat (foretag och bank) avser 2004 2 440
Ovriga kortfristiga placeringar 8 129
Utgaende balans 3990 2569

Not 22 Ersittningartill anstillda

Vid berdkningen av pensionsutfastelser har Finansinspektionens foreskrifter
FFFS 2001:13 tilldampats for juridisk person.

MSEK 2005 2004

Nuvérdet for pensionsutfastelser vilka ej
tryggades av Postens pensionsstiftelse
uppgickvid utgdngen av aret till 26 6

Utgaende balans 26 6

Nuvédrdet av pensionsutfastelser

tryggade av Postens pensionsstiftelse 10882
Pensionsstiftelsens tillgangar,

marknadsvarderade 13051
Kapitali pensionsstiftelsen utdver nuvardet

av pensionsataganden, redovisas ej i

Posten AB (publ):s redovisning 2169

Information om Postens pensionsstiftelse dterfinns i koncerns not 24,
Ersdttningar till anstéllda.

Moderbolagsborgen

Hérutover har moderbolaget tecknat borgen for dotterbolag avseende vissa pen-
sionsutfdstelser, som skuldforts och till viss del upptagits som ansvarsforbin-
delseridotterbolagen med 562 (3 625) MSEK. Moderbolagets totala borgens-
dtagande uppgar darmed till 624 (6 246) MSEK.

Erséttningar och formaner till ledande befattningshavare
Se not 24 Ersdttningartill anstallda i koncernen.
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Not 23 Rintebirande skulder

Not 26 Investeringsataganden

Langfristiga skulder med forfall senare @n 5 ar:
— Skuld till kreditinstitut 136 (212) MSEK.

MSEK 2005 2004
Langfristiga rintebdrande skulder
Obligationer (MTN) 200
Skulder till kreditinstitut 363
Ovriga l&ngfristiga skulder 0
Utgaende balans 363 200

Kortfristiga rantebdrande skulder

Skuld till koncernforetag 835 1671
Obligationer (MTN) 200 200
Ovriga kortfristiga skulder 45

Utgaende balans 1080 1871

Certifikats- och obligationsprogrammen har en ram om 2 000 MSEK respektive
3000 MSEK. Dessutom finns ett kreditavtal om 1 000 MSEK varav 0 MSEK
utnyttjas. Se vidare not 28 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Not 24 Upplupna kostnader och forutbetalda intiikter

MSEK 2005 2004
Reserv for salda ej utnyttjade frimarken 205 0
Upplupna lonekostnader 220 0
Semesterloneskuld 409 1
Sociala avgifter 293 0
Upplupna rantekostnader 2 18
Ovriga poster 595 1
Utgéende balans 1724 20

Not 25 Stillda sikerheter och eventualférpliktelser

MSEK 2005 2004
Stillda sdkerheter

Kapitalfoérsakringar till anstéllda och f d anstéllda 91 12
Pantsatta tillgangar 12 0
Summa stéllda sdkerheter 103 12

Eventualforpliktelser

Garantiataganden, FPG 6241 6246
Borgensforbindelser till forman for dotterforetag 1612 610
Borgensforbindelser till forman for joint ventures 91 0
Restvidrdesatagande fastighetslease 3 171

Borgensforbindelser 6vriga 9 0
Summa eventualférpliktelser 1056 6856

1 Sevidare not 22.

2) Perden 31/12 2005 har Posten AB stallt ut kapitaltdckningsgarantier till forman for
dotterbolag till ett belopp av 84 (58) MSEK. Ataganden kvarstartill dess att bolags-
stdmman faststallt bolagens arsredovisning fér 2005.

3) Avser Malmd brevterminal. Eventualférpliktelsen innebér att Posten vid avtalets
utgdng ska std for 90 procent pa den del av fastighetens forsaljningsvédrde som
understiger 190 MSEK. Fastighetens marknadsvarde uppgick i borjan av 2000 till ett
vdsentligt hogre belopp d@n 190 MSEK, darefter har marknadsutvecklingen i regionen
varit positiv. Detta innebér att bedomningen &r att eventualférpliktelsen i dagsldget
inte kommer att falla ut.
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Den 31 december 2005 hade moderbolaget ingdtt avtal om anskaffning av
materiella anldggningstillgdngar om 307 MSEK. /f\taganden galler framst inves-
teringari sorteringsutrustning, handdatorer samt for omprofilering av Postens
servicendt.

Not 27 Kassaflédesanalys

Likvida medel

MSEK 2005 2004
Kassa och bank

Likvida medel enligt balansrékning 854 817
Kortfristiga placeringar 3522 2540
Likvida medel enligt kassaflédesanalys 4376 3357

1) Placeringar med |6ptid normalt understigande 3 manader

Erlagda/erhallna réntor
| kassaflodet fran den [pande verksamheten ingér erhallna respektive erlagda
rantor med foljande belopp

MSEK 2005 2004
Erhallen réanta 141 148
Erlagd ranta -64 -40

Not 28 Finansiell riskhantering och finansiella instrument

Policy och principer for hantering av finansiella transaktioner och risker
Moderbolaget tillampar koncernens policy och principer for hantering av finansi-
ellarisker. Se not 29 i koncernen.

Redovisat vdrde och verkligt virde for rantebarande finansiella instrument
Under 2005 har finansiella instrument redovisats till verkligt vérde i savél kon-
cernen som i moderbolaget. Nedanstaende tabell visar redovisat och verkligt
varde for finansiella instrument i finansforvaltningen, fordelat per kategori.

Berdkning av verkligt vdrde

Virdepapper

Verkligt varde drbaserad pd noterade marknadspriser pd balansdagen utan
avdrag for transaktionskostnader. | det fall noterat pris saknas anvands stats-
ldnerdnta perden 31 december plus en relevant réantespread for att aterspegla
kreditrisken i instrumentet.

Derivatinstrument
Verkligt vdrde pa terminskontrakt i el, valuta och brénsle &r baserad pa noterade
marknadspriser.

Riintebdrande skulder
Verkligt vérde drbaserade pa diskonterade framtida kassafloden pa kapital-
belopp och ranta.

Kund- och leverantirsskulder

Forkund och leverantérsskulder med en kvarvarande livslangd pa mindre dn ett
aranses det redovisade vardet reflektera verkligt vdrde. Kund- och leverantors-
skulder med en livsldngd 6verstigande ett ar diskonteras i samband med att
verkligt védrde faststalls.



forts. not 28

For redovisningsprinciper av finansiella tillgdngar och skulder se vidare not 1.

Redovisat vdrde och verkligt virde

2005
Redovisat Verkligt
MSEK vdarde vidrde
Tillgangar
Finansiella placeringar
Elderivatkontrakt 4 4
Obligationer och andra langfristiga
vardepappersderivat 76 76
Summa finansiella placeringar 80 80
Ovriga rantebdrande fordringar 12 12
Rantebdrande fordran koncerforetag 746 746
Kortfristiga placeringar
Branslederivatkontrakt - -
Certifikat (bank & foretag) 3370 3370
Depositioner 600 600
Elderivatkontrakt 10 10
Valutaterminskontrakt D 2 2
Ovrig utléning 8 8
Summa kortfristiga placeringar 3990 3990
Kassa och bank
Egna medel 854 854
Summa kassa och bank 854 854
Skulder
Langfristiga rintebirande skulder
Obligationer (MTN) - -
Skulder till kreditinstitut 363 336
Summa langfristiga
rantebdrande skulder 363 336
Kortfristiga rantebdrande skulder
Obligationer (MTN) 200 201
Skulder till koncernféretag 835 835
Ovriga kortfristiga skulder 45 45
Summa kortfristiga
rantebdrande skulder 1080 1081
Ovriga rorelseskulder
Branslederivatkontrakt 4
Elderivatkontrakt 2 2
Valutaterminskontrakt 5 5
Summa ovriga rorelseskulder 11 11

1 2004 redovisades vardet av valutaderivaten som upplupen intdkt respektive

upplupen kostnad.

2004
Redovisat Verkligt
vdrde vdrde
12 12
12 12
1222 1222
2440 2440
100 100
3 3
29 29
2572 2572
817 817
817 817
200 201
200 201
200 201
1671 1671
1871 1872
5 5
5 5

Finansiell riskhantering

Moderbolagets exponering for finansiella risker begréansas genom tillampning
av Finanspolicyn. De finansiella riskerna delas in i prisrisk (valutarisk, ranterisk),

kreditrisk och refinansieringsrisk. Se not 29 i koncernen.

Utestdende valutaderivat

Nedan redovisas moderbolagets valutaterminer férdelade pa valuta och for-

falloar.

Med kurs avses genomsnittligt kontrakterad terminskurs.

Forfalloar 2006
2005 MSEK Kurs
Fordran
DKK 11 1,266
EUR 52 9,369
GBP 34 14,150
NOK 7 1,188
usb 167 7,874
Summa 271
Skuld
DKK 323 1,251
EUR 85 9,415
GBP 22 14,030
NOK 47 1,171
SGD 6 4,629
usb 22 8,080
Summa 505
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forts. not 28

Réntebdrande tillgangar och skulder, effektiv ridnta och forfallostruktur

Nominellt belopp

imiljoneri Effektiv Fasteller

2005 originalvaluta rdnta % rorlig
PLACERINGAR

Certifikat, SEK 3370 1,59 fast
Depositioner 612 1,52 fast
Ovrig utlaning

SEK, fast ranta 8 6,00 fast
PLN, rorlig ranta 3 4,84 3man
Utlaning till koncernbolag 746

Summa placeringar

SKULDER

Banklan

SEK, rorlig rdnta 245 2,09 3 man
USD, rorlig rdnta 20 3,55 3man
Obligationer

SEK, rorlig rdnta 200 2,33 3 man
Ovriga lan

Inlaning fran koncernbolag 835

Summa skulder

Not 29 Transaktioner med nérstaende

Koncernbolag

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillampas sjélvkost-
nadsprincipen utom betriffande tjdnster som ingdri Postens tjansteutbud, dar
marknadsmadssiga priser tillampas.

Moderbolagets relationer inom Postenkoncernen, MSEK

Forsaljning Inkdp Posten ABs Posten ABs

Relation fran Posten AB  till Posten AB  fordringar skulder
Koncernbolag 1136 2300 982 958
Jointventurebolag 14 44 48

Jamforelsebelopp for 2004 dr ej meningsfulla beroende pa dndrad koncern-
struktur och fusion under 2005.

Svenska staten
Posten AB (publ) dr ett av svenska staten heldgt bolag. Postenkoncernens utbud
av tjdnster erbjuds statliga bolag och myndigheter pd normala kommersiella vill-
kor. P& motsvarande satt koper Posten tjdnster fran statliga myndigheter och
bolag till marknadsméssiga priser och pa i 6vrigt normala kommersiella villkor.
Enskilt svararvare sig staten, deras myndigheter eller bolag fér en vasentlig
andel av Postens nettoomsattning.

Posten hari uppdrag fran staten att tillhandahalla en samhéllsomfattande
posttjanst och grundldggande kassaservice enligt postlagen och lagen om
grundldggande kassaservice.
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2005 2004
<1ar 1-5&r »5ar Totalt <1ar 1-5ar »5ar Totalt
MSEK MSEK MSEK MSEK MSEK MSEK MSEK MSEK
3370 3370 2440 2440
612 612 100 100
8 8 29 29
4 2 6 -
746 746 1222 1222
4742 2569
27 136 82 245 -
18 91 54 163 -
200 200 200 200 400
835 835 1671 1671
1443 2071

Posten maste liksom 6vriga postoperatérer i Sverige ha tillstand for att fa
bedriva postverksamhet. For detta tillstand har Post-och telestyrelsen under
2005 erhallit 10,8 (11,2) MSEK i ersattning fran Posten.

Fran Post- och Telestyrelsen har Posten under 2005 erhdllit 46,0 (41,8)
MSEK i handikappersattning, motsvarande sjélvkostnad. 41,6 (37,6) MSEK
avser ersdttning for blindskrift, det vill séga punktskrift eller ljudupptagningar
som skickas till och fran synskadade, och resterande 4,4 (4,2) MSEK avser
ersattning for merservice till dldre och handikappade i glesbygd via lantbrevbéring.

Enligt lagen om grundlaggande kassaservice tillhandahaller Posten en riks-
tackande kassaservice, som innebdr att alla har mojlighet att verkstalla och ta
emot betalningartill enhetliga priser.

Posten utfér uppdraget via det heldgda dotterbolaget Svensk Kassaservice
AB. Forverksamhet dar det saknas alternativ och inte ar kommersiellt férsvar-
bart utgick under 2005 ersattning fran staten med 400 (400) MSEK.

Andra organisationer
Postens forsakringsforening ar en fran Postenkoncernen fristdende understods-
forening som star under Finansinspektionens tillsyn. Foreningen forsékrar Pos-
tens dtaganden foranstalldas sjuk- och familjepension enligt ITP-P. Under 2005
betalade Posten premier till forsakringsforeningen med 261 (257) MSEK och
erholl ersdttningar med 96 (79) MSEK.

For Postens relationer med Postens Pensionsstiftelse, se vidare koncernens
not 24.

Ledande befattningshavare och styrelse
For lon och erséttning till ledande befattningshavare och styrelseledamoter han-
visas till Not 24 i koncernen Ersattningar till anstallda.



Not 30 Fusion med heléigt dotterbolag

Den 1 mars 2005 fusionerades det heldgda dotterbolaget Posten Sverige AB
(organisationsnummer 556451-4148) med Posten AB (publ), varvid hela verk-
samheten i dotterbolaget 6verfordes till Posten AB (publ).

I moderbolagets resultatrdkning ingar Posten Sverige AB for perioden fore
fusionen med 3 030 MSEK avseende nettoomsattning och med
—-58 MSEK i rorelseresultatet.

Vid fusionstillféllet hade Posten Sverige AB nedanstaende balansrakning
i sammandrag.

MSEK 2005-02-28
Immateriella anldaggningstillgangar 73
Materiella anlaggningstillgdngar 1782
Finansiella anldggningstillgangar 436
Summa anldggningstillgangar 2291
Varulager 64
Kortfristiga fordringar 3889
Kassa och bank 35
Summa omsittningstillgangar 3988
Summa tillgangar 6279
Eget kapital -27
Avsdttningar 1266
Langfristiga skulder 608
Kortfristiga skulder 4432
Summa eget kapital och skulder 6279

Not 31 Effektervid tillimpning av Redovisningsradets
Rekommendation RR32 Redovisning for juridiska
personer

I moderbolaget tillampas frdn och med 1 januari 2005 Redovisningsradets
Rekommendation RR 32 Redovisning for juridiska personer. De nya redovis-
ningsprinciperna harinneburit effekter i resultatrakning och berdkning av lik-
vida medel. | resultatrdkningen for 2005 har 6vriga kostnader och finansnetto
minskat pa grund av omvdrdering av finansiella instrument (IAS 39). | berdk-
ningen av likvida medel enligt RR 32 ingar endast placeringar som vid anskaff-
ningstidpunkten hade en aterstaende [6ptid som inte dversteg tre kalenderma-
nader. Detta paverkar redovisningen i kassaflodesanalysen (IAS 7) for saval
2005 som foromréknade jamforelsevarden.

Resultateffekt, RR 32, Moderbolaget, MSEK 2005

(Resultatposter som paverkas av RR 32
lag ej i moderbolaget fére 2005)

Resultat efter finansiella poster

enligt tidigare redovisningsprinciper 720
Effekt RR 32, 1AS 39 11
Resultat efter finansiella poster enligt RR 32 741
Likvida medel, Moderbolaget, MSEK 2005 2004
Likvida medel enligt tidigare redovisningsprinciper 4844 3386
Effekt RR 32, IAS 7 -468 -29
Likvida medel enligt RR 32 4376 3357
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Styrelsens och verkstadllande direktdorens underskrifter

Undertecknande styrelse och verkstéllande direktdr

Styrelsen och verkstallande direktoren forsdkrar att, savitt vi kannertill, arsredovisningen ar uppréttad i 6verensstammelse med
god redovisningssed for aktiemarknadsbolag, lamnade uppgifter stimmer med de faktiska férhallandena och ingenting av
vésentlig betydelse &dr utelamnat som skulle kunna paverka den bild av bolaget som skapats av arsredovisningen.

Stockholm den 13 mars 2006

Marianne Nivert

Ordférande
Mats Abrahamsson Ingrid Bonde
Jonas Iversen Jan Kvarnstrom
Ulla Litzén Katarina Mohlin
Bertil Persson Alf Mellstrom
Ann-Marie Ross Kjell Stromback
Erik Olsson

Verkstdllande direktdr och koncernchef

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen den 13 mars 2006.
Koncernens resultat- och balansrakning och moderbolagets resultat- och balansrakning blir foremal for
faststéllelse pd arsstimman den 26 april 2006.

Var revisionsberattelse har avgivits den 13 mars 2006.

KPMG Bohlins AB Staffan Nystrom
Stefan Holmstrom Auktoriserad revisor
Auktoriserad revisor Av Riksrevisionen férordnad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Posten AB (publ)

Orgnr556128-6659

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning i Posten AB (publ) for ar 2005. Det &r styrelsen och
verkstdllande direktéren som haransvaret fér rakenskaps-
handlingarna och forvaltningen och for att drsredovisnings-
lagen tillampas vid upprattandet av arsredovisningen samt for
attinternationella redovisningsstandarder IFRS sdsom de
antagits av EU och arsredovisningslagen tillampas vid upprét-
tandet av koncernredovisningen. Vart ansvar dr att uttala oss
om arsredovisningen, koncernredovisningen och forvalt-
ningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i
Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen
foratt med hog men inte absolut sdkerhet forsdkra oss om att
arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vdsentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett
urval av underlagen for belopp och annan information i raken-
skapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att préva redo-
visningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direkto-
rens tilldmpning avdem samt att bedoma de betydelsefulla
uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktdren
gjort ndr de upprattat arsredovisningen och koncernredovis-

ningen samt att utvardera den samlade informationen i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart
uttalande om ansvarsfrihet harvi granskat vdasentliga beslut,
atgérder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande direkt6ren &r ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon sty-
relseledamot eller verkstdllande direktéren pa annat satt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig
grund forvara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med &rsredo-
visningslagen och ger en rédttvisande bild av bolagets resultat
och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS sdsom de antagits av EU
och arsredovisningslagen och ger en réttvisande bild av kon-
cernens resultat och stallning. Férvaltningsberattelsen ar for-
enlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker att arsstimman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen for moderbolaget och for koncernen, dis-
ponerarvinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltnings-
berdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstal-
lande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 13 mars 2006

KPMG Bohlins AB
Stefan Holmstrom
Auktoriserad revisor

Staffan Nystrém
Auktoriserad revisor
Av Riksrevisionen férordnad revisor
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Femarsoversikt

MSEK om inget annat anges
Nettoomsattning
Rorelseresultat

Resultat efter skatt 3
Rorelsemarginal, %

Balansomslutning

Eget kapital

Avkastning eget kapital, %
Soliditet, %

Kassaflode fran den lopande verksamheten 4

Medelantal anstéllda

Antal anstédllda 31 december
Nettoomsattning per anstalld, TSEK
Sjukfranvaro i procent av arbetstiden 5

N&jd Kundindex (NKI)

1) Proforma exklusive Postgirot.
2) Omréknatenligt IFRS.

3) Resultat efter skatt utgdrs av resultatet fore minoritetens andel.
4) Med anledning av d@ndrad redovisningsprincip har jamforelsedren 2001 och 2002 réknats om.

5) Uppgift saknas for jamfarelsearen 2001 och 2002.
6) Utfallet avser perioden 2003-07-01 - 2003-12-31.

Kvartalsdata

MSEK om inget annat anges

Nettoomsattning
Rorelseresultat
Resultat efter skatt 1)
Rorelsemarginal, %

Balansomslutning

Eget kapital

Avkastning eget kapital, %, rullande 12 manader
Soliditet, %

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

N6jd Kund Index, NKI
Medelantal anstéllda, fran arets borjan till
periodens slut

1) Resultat efter skatt: Resultat fére minoritetens andel.

2) Anges ej med anledning av att 2003 inte &r omréknat enligt IFRS.
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2001 2002 2003 20042 2005

21668 23632 24519 25120 25277

1420 29 -278 1115 1281

2993 -796 =233 1297 1478

7 neg neg 4 5

17311 13863 12662 14823 15552

3299 2587 2308 3702 5068

137 neg neg 42 34

19 19 18 25 33

1664 45 281 1753 2251

39466 39554 37905 35731 33520

45104 48 144 41885 40101 38315

549 597 647 703 754

8,96 8,8 8,2

63 61 60 63 61

2005 2004

okt- jul- apr- jan- okt- jul- apr- jan-
dec sep jun mar dec sep jun mar
6992 5933 6261 6091 6905 5699 6263 6253
339 548 221 173 331 436 131 217
539 558 204 177 413 401 123 360
5 9 4 3 5 8 8 3
15552 14 880 15025 15106 14823 13922 14 650 14101
5068 4533 3985 3896 3702 3291 2920 2802
34 35 35 33 42 2) 2) 2)
33 30 27 26 25 24 20 20
1228 -98 612 509 1151 -91 333 360
61 61 62 63 63 63 62 61
33520 33771 33192 33117 35731 36068 35465 35302



Definitioner

Avkastning pa eget kapital: Arets resultat i relation till genomsnittligt
eget kapital.

Corporate Image: Corporate Image dren undersékning som arligen
genomfdrs av Temo. Posten har funnits med i undersokningen sedan
1994.

Kostnader/Intékter, K/I-talet: K/|-talet beskriver relationen mellan
rorelsekostnader, exklusive avsattningar, och rorelseintakter. Genom
att styra pa Postens totala rorelsekostnader exklusive avsattningar
som andel av rérelseintdkterna erhalles ett matt pa Postens samlade
effektivitet i verksamheten.

Kvalitet Posten totalt — forsdandelser i rdtt tid, %: Ett sammanvagt
matt pa kvalitet for 1:a klassbrev, ODR standard och DPD Foretagspa-
ket 16.00 i process kund till kund. Styrtalet &r viktat pa intdkter for
respektive tjdnst.

Medelantal anstdllda: Berdknas genom att det totala antalet betalda
timmar divideras med normtiden for en heltidsarbetande.

Manadsanstilld: Anstélld med manadslon och anstéllningsomfatt-
ning med minst 40 procent av en heltid.

N6jd Kund Index (NKI): NKI mé&ter hur malet ”n6jda kunder” uppnds.
Totalt genomfdrs cirka 2 000 méatningar, som avser bade foretag och
privatkunder, l6pande varje ar och redovisas en géng per kvartal.
Fjarde kvartalets resultat rdknas som arsresultat och stills dd mot de
mal som satts upp. Varje enhet med kundansvar malsétts och féljs
upp med hjdlp av NKI. Metoden berdknarvad som drviktigast att for-

Ordlista

Adresserad direktreklam (ADR): Till ADR riknas alla reklamférsdndel-
sersom bar mottagarens personliga adress. Med ADR nds de flesta
hushall och kvalificerade urval for att hitta ratt malgrupp kan goras.

DPD: Postens samarbete med Direct Parcel Distribution, DPD, som
ytterst dgs av franska posten, La Poste, gor Posten till en del av
Europas storsta paketndtverk. Postens kunder kan ddarmed lika
snabbt, enkelt och sdkert skicka paket savdl inom hela Europa som
inom Sverige.

DR: Direktreklam, &r ett samlingsbegrepp for kundutskick och en
mediekanal inom direktmarknadsforing. Direktreklamen kan vara
adresserad, ADR, eller oadresserad, ODR. Mottagarna kan vara bade
hushéll och foretag.

Ekonomibrev: Ekonomibrev, dven kallad B-postinom Sverige nar hela
landet inom tre dagar och delas ut tre vardagar (mandag—fredag) efter
inlamningsdagen.

Fjardepartslogistik: Fjardepartslogistik innebdr att ett féretag later en
extern part ta ansvar for ledningen av logistik- eller distributionsfunk-
tionen. Fjardepartslogistikerns tjanst bygger pd en expertkompetens
inom logistik som ska komma kunden tillgodo i form av starkt konkur-
renskraft och leveransformaga. Uppgiften dr att med utgdngspunkti
kundens behov sammanfoga egna och andras resurser pa det mest
effektiva sattet. | detta ingdr att designa logistiklosningar, upphandla
resurser, implementera och ta ansvar for den operativa driften av
l6sningen.

Fléde: Forflyttning av nagot fran leverantor till mottagare.

Forstaklassbrev: Forstaklassbrevinom Sverige nar hela landet 6ver
natten och delas ut forsta vardagen (mdndag—-fredag) efterinlam-
ningsdagen. Forstaklassbrev till utlandet ska vara markta med bla
etikett eller ordet ”Prioritaire” och kan anvandas av foretagskunder,
organisationer och privatpersoner for att skicka skrivna meddelan-
den, trycksaker och ldttare varor till mottagare i hela varlden.

battra for att kunderna ska bli ndjdare. Resultatet fran méatningarna
gerocksa Posten kundernas betyg pa hur bra man ar pa varje enskild
fraga, savil som en sammanfattande bedomning av de olika kvalitets-
omradena.

Produktivitetsfordandring: Resultatutveckling som beror enbart pa
volymrelaterade intdkts- och kostnadsforandringar, till exempel fler
paket eller farre anstallda. Prisrelaterade intdkts- och kostnadsforand-
ringar, till exempel hojt porto eller 6kade loner, har saledes exklude-
rats ur resultatutvecklingen vid produktivitetsberakningen.

Resultat efter skatt: Resultat fére minoritetens andel.

Rorelsemarginal: Rorelseresultat efter avskrivningari procent av
roresleintdkter.

Sjukfranvaro: Sjukfranvaroprocent rdknas fram genom att stélla sjuk-
fradnvarotimmar i relation till avtalad arbetstid.

Med avtalad arbetstid menas kollektivavtal/anstallningsavtal. Sjuk-
franvaron avser endast egen sjukfranvaro.

Soliditet: Eget kapital plus minoritetens andel av eget kapital i relation
till balansomslutningen vid arets utgang.

ViP-Index: Mdter hur malet ”engagerade medarbetare” uppnds. Mat-
ningen sker [6pande under aret genom enkatundersdkningar och
minst en gang per ar far medarbetarna besvara fragor bland annat
kring hur de upplever sin ndrmaste chef, sina utvecklingsmajligheter
samt ge ett helhetsomddme kring sin totala arbetssituation.

1S0 9001: SO star for International Organization for Standardization
och dr ett system for att styra och strukturera det dagliga arbetet. 1SO-
certifikat visar att en internationell standard for systematiskt kvalitets-
arbete f5ljs. Ar 1999 certifierades hela Postens brevverksamhet enligt
ISO 9001 — en av de storsta ISO-certifieringarna ndgonsin i Europa.

1SO 14001: Ett miljéledningssystem enligt den internationella milj6-
standarden ISO 14001 ger en vdlkdnd kvalitetsstampel pa miljéarbe-
tet. | Postens process for utveckling av affarer och tjanster ingar miljo-
analys och miljosdkringsplan, dar externa och interna miljokrav analy-
seras och sdkerstalls.

Medium Term Note (MTN): MTN &r ett obligationslan, Postens emitte-
ring av foretagsobligationer. Standardiserad dokumentation under vil-
ken Posten har mojlighet att emittera foretagsobligationer.

Oadresserad Direktreklam (ODR): ODR saknar adressat och delas ut
tillsammans med 6vrig post av Postens egna brevbarare, med samma
krav pa palitlighet som vid brevutdelning. ODR nar cirka 80 procent av
hushéll men kan ocksa vara mycket tréffsakert vad géller sdrskilda
malgrupper.

Systemtransport: En svensk motsvarighet till engelskans Innight
Transport, vilket innebér att godset som fraktas levereras till mottaga-
ren innan arbetsdagen bdrjar, sd att det finns pa plats narkunden
behover det. Detta sker fran en eller flera avsdndare till en eller flera
mottagare enligt faststalld transportplan och &r en tjanst som ar
avtalsbunden.

Tredjepartslogistik: Logistiklosningar for foretag med behov av trans-
porter, men dven distribution och lagerhantering eller styrning av hela
varuflodet. En rad olika tillaggstjdnster har utvecklats i form av fysisk
hantering, registrering, montering, markning eller féradling. Aven
administrativa tjanster sdsom fakturering, betalningspaminnelser
med mera och IT-tjdnster ingar allt mer. Losningen dr anpassad utifran
varje kunds aktuella behov.
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Postens fordonsflotta

Postcykel Elmoped Elbil Brevbérarbil
7000 st 860 st 520 st 5536 st, varav 4 600 Renault Kangoo
Lastkapacitet: 60 kg Lastkapacitet: 1m3/200 kg Lastkapacitet: 1,5 m3/450 kg Lastkapacitet: 4—6 m3/ca 900-1 100 kg

Distributionsbil Bil och slap

4 storlekar, 12-21 paketbehallare (pbh) 18 resp. 30 paketbehallare (pbh) ® 189 st 18 pbh ® 309 st 30 pbh
77 st 12 pbh ¢ 115 st 15 pbh + 1 miljobil

545 st 18 pbh + 3 miljobilar ¢ 56 st 21 pbh
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Distributionsbil
5 storlekar ® 18 st 4-6 kbm 40 st 7-9 kbm ¢ 343 st 10-12 kbm
+ 4 miljobilar ® 4215t 13-15 kbm ©8st 16-17 kbm

)

q

Distributionsbil
2 storlekar, 6-8 paketbehdllare 56 st 18 kbm e 4 st 25 kbm

Vixelskap + véxelflaksbil
18 paketbehallare (pbh)
118 st vaxelflaksbil ® 199 st vaxeflak

Bil & Trailer
33 paketbehallare ¢ 33 st trailer ® 9o st 33 pbh

Postakeriet Sverige AB
94151
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Postens terminaleri Sverige

Paketterminaler

Hérryda
| upptagningsomradet finns 706 000 hushall
och 57 000 foretag.
Volym: 65 000 paket/dygn,
100 000 ekonomiklump/dygn

Lulea

| upptagningsomradet finns 123 000 hushall
och 13 600 foretag.

Volym: 6 500 paket/dygn

Segeltorp

| upptagningsomradet finns 995 000 hushall
och 200 000 foretag.

Volym: 80 000 paket/dygn

Toftands
| upptagningsomradet finns 585 000 hushall
och 44 000 foretag.
Volym: 60 000 paket/dygn,
63 000 ekonomiklump/dygn

Torsvik
| upptagningsomradet finns 578 000 hushall
och 52 000 foretag.
Volym: 62 000 paket/dygn,
9 000 ekonomibunt/dygn

Ange
| upptagningsomradet finns 230 000 hushall
och 21 000 foretag.
Volym: 13 000 paket/dygn,
15000 ekonomiklump/dygn

Umea

| upptagningsomradet finns 124 100 hushall
och 10 500 foretag.

Volym: 7 000 paket/dygn

Orebro

| upptagningsomradet finns 991 000 hushall
och 62 000 foretag.

Volym: 66 000 paket/dygn

ODR-centraler

Alvesta
Volym: 430 000/dygn

Goteborg
Volym: 1 200 000/dygn

Karlstad
Volym: 320 000/dygn

Malméo
Volym: 1 300 000/dygn
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Brevterminaler

Alvesta

| upptagningsomradet finns 24 kommuner,
300 000 hushall, 25 000 féretag, 2 300 brev-
lador.

Volym: 1 300 000 brev/dygn

Arlanda

Volymer:

Importvolym: 150 000 brev/dygn.
Exportvolym: 120 000 brev/dygn.
Omlastningvolym: Ca. 75 ton/dygn.

Goteborg

| upptagningsomradet finns 33 kommuner,
630000 hushall, 51 000 féretag, 3 300 brev-
lador.

Volymer: 2 300 000 brev/dygn

Karlstad

| upptagningsomradet finns 25 kommuner,
180 000 hushall, 16 000 foretag, 2 150 brev-
lador.

Volym: 700 000 brev/dygn

Malmé

| upptagningsomradet finns 36 kommuner,
585 000 hushall, 44 000 foretag, 4 000 brev-
lador.

Volym: 2 500 000 brev/dygn

Ndssjo

| upptagningsomradet finns 39 kommuner,
365 000 hushall, 33 000 foretag, ca 2 600
brevlador.

Volymer: 1 250 000 brev/dygn

Norrkdping
Volym: 1 200 000/dygn

Néssjo
Volym: 600 000/dygn

Sundsvall
Volym: 340 000/dygn

Umead
Volym: 390 000/dygn

Sundsvall

| upptagningsomradet finns 21 kommuner,
220000 hushall, 21 000 foretag, ca 3 400
brevlador.

Volym: 1 100 000 brev/dygn

Umea

| upptagningsomradet finns 30 kommuner,
286 000 hushall, 24 500 foretag, ca 2 750
brevlador.

Volym: 800 000 brev/dygn

Uppsala

| upptagningsomradet finns 28 kommuner,
400 000 hushall, 33 000 foretag, 2 800
brevlador.

Volym: 1 400 000 brev/dygn

Vésteras

| upptagningsomradet finns 22 kommuner,
298 500 hushall, 22 900 foretag, ca 1 976
brevlador.

Volym: 1 000 000 brev/dygn

Arsta

| upptagningsomradet finns 40 kommuner,
1 000 000 hushall, 200 000 féretag och
4200 brevlador.

Volym: 6 000 000 brev/dygn

Uppsala
Volym: 400 000/dygn

Visteras
Volym: 400 000/dygn
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