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Allt fler nordbor e-handlar varor allt oftare

Norden ar en mycket spannande region for den som vill forsta de trender, krafter och kundbehov som driver
utvecklingen nar det galler e-handeln. Vii Norden ar drygt 25 miljoner invanare och har en tatplats nar det galler
digital utveckling. Flertalet nordbor har ocksa en aktiv livsstil samt kunskap och resurser att forverkliga den med.

De senast aren har utvecklingen varit tydlig: allt fler konsumenter i Norden handlar allt oftare varor pa internet.
Under 2011 e-handlade konsumenterna i Norden varor fér 95 miljarder kronor. Allt fler valjer ocksa att ga utanfor
det egna landets granser for att fa tillgang till ett stérre utbud och lagre priser.

Det har ar en utveckling som vi inom PostNord har foljt under en langre tid. De senaste aren har vi ocksa lagt stor kraft

pa att bli den ledande aktdren nar det handlar om att skicka paket till, fran och inom Norden. Vi har skapat en pakettjanst,
MyPack, som gor att det oavsett land ar lika enkelt att skicka ett paket inrikes som till kunder i de évriga nordiska landerna.
Idag har vi ocksa bast nordiskt tackning da vi har fler utldmningsstallen (4 400) an nagon annan aktér och ar ensamma
om att leverera paket dagligen i hela Norden.

Det ar nu fjarde gangen vi presenterar en rapport om e-handeln med varor i Norden. Den kanske viktigaste insikten vi
vill lyfta fram med rapporten ar att e-handelskonsumenternas énskemal om korta leveranstider stegras. | samtliga fyra
undersokta lander forvantar sig halften av konsumenterna att deras vara ska levereras senast inom tre dagar.

Med en forhoppning om tankevackande lasning!

Henrik Hojsgaard
Affarsomradeschef
PostNord Logistik
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Fyra av tio e-handlar fran utlandet
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I Svenskarna e-handlar varor for 31 miljarder ..
Tre av tio e-handlar fran utlandet.

I Danskarna e-handlar for 21 miljarder
Utbredd e-handel fran utlandet

]I Norrmdannen lagger 25 miljarder pa e-handel
I Halften e-handlar fran utlandet

Finsk e-handel vard 17 miljarde
En av tre e-handlar fran utland

Om undersokningen

PostNord har under en folid av ar genomfort
studier av den nordiska e-handelsmarknaden
under namnet "E-handeln i Norden” (tidigare
"Distanshandeln i Norden”). Arets undersok-
ning bygger pa intervjuer i riksrepresentativa
urval med 2 000 privatpersoner i Sverige och
1000 i Danmark, Norge respektive Finland i
aldrarna 18 - 79 ar. Intervjuerna genomfordes
2 -12 januari 2012. Undersokningen har
genomforts med TNS SIFO:s internetpanel.
D4 vi i drets undersdkning enbart har matt
handel av varor via internet, kan vi tyvarr inte
jamfoéra resultaten med tidigare undersok-
ningar.

E-handel definieras i detta sammanhang som
kop av fysiska varor over internet. Det innebar
att bestallningar av tjanster (t ex resor och
hotell) som sker via internet och
nedladdningar (t ex musikfiler, filmer och
applikationer) inte ingar i undersoékningen.

Rapporten bestar av tva delar. Den férsta ar
en nordisk jamforelse. Dar ligger fokus pa
hur den genomsnittlige nordbon agerar och
intressanta skillnader mellan landerna lyfts
fram. | den andra delen redovisas de
viktigaste resultaten per land.
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Sammanfattning

E-handeln i Norden - pa tva minuter

Nordenmarknaden narmar sig 100 miljarder SEK

De nordiska konsumenterna e-handlade varor till ett varde
motsvarande 95 miljarder kronor under 2011. Drygt atta av tio
nordbor e-handlade nagon gang under fjolaret, i snitt spenderade
de totalt 6 088 kronor vardera under aret.

Enkelheten avgodr for konsumenterna

De viktigaste motiven for konsumenterna i Norden att e-handla
kan alla kopplas till begreppet "enkelhet” i nagon form. Tre av tio
konsumenter e-handlar varje manad. Marknaden vaxer, bade tack
vare att fler nordbor handlar allt oftare och att de handlar allt fler
typer av produkter pa natet.

Tre produktkategorier dominerar men basen vaxer
Kategorierna bocker, hemelektronik samt klader/skor aterfinns
overst pa topplistorna i hela Norden. Traditioner, prispress och
smidig distribution styr topplistans utseende. Men utbudet breddas
standigt, liksom konsumenternas kansla for vad som faktiskt kan
kdpas pa internet.

Sverige ar navet i den nordiska e-handeln

Flertalet konsumenter handlar helst fran sajter i det egna landet.
Fyra av tio nordbor handlade ndgon gang fran utlandet férra aret.
Sverige ar det enda landet i regionen som i nagon verklig
omfattning lockar e-handelskunder fran de évriga nordiska
landerna. Det vi nordbor inte hittar pa hemmaplan (eller i Sverige)
koper vi framst fran Storbritannien, USA eller Tyskland.

Snabb leverans en konkurrensférdel

Varannan nordisk konsument férvantar sig leverans senast inom
tre dagar nar de handlar i det egna landet. Men bade dessa och de
ovriga kundernas forvantningar évertraffas ofta av de mest ambi-
tidsa foretagen som vet med sig att de kan leverera annu snabbare.

Okad e-handel med smarta telefoner

Alla nordbor utom finlandarna tror att de kommer dubbla sin andel
kop fran mobilen under 2012. Nastan var tionde nordbo som e-
handlar tror att de kommer att bestalla varor med hjalp av sin mobil
under aret. Tack vare smarta mobiler kan

kunderna handla precis nar behovet uppstar. Men mobilerna
skapar ocksa utmaningar: vilka tekniska plattformar ska
e-handelsforetagen satsa pa?



SAMMANFATTNING

Svenskar handlar fran svenska sajter

Sverige har en utbredd e-handel, tack vare stolta traditioner fran postordertiden och starka varumarken inom detaljhandeln.
Svenskarna kdpte varor pa natet for narmare 31 miljarder under 2011, Utbudet ar brett och svenskarna upplever att det
mesta finns att kdpa pa hemmaplan. De betalar helst med faktura eller via bank och flera av de stora detaljhandelsaktorerna
Okade sin satsning pa nathandel under fiolaret.

Danmark har de flitigaste e-konsumenterna

Halften av alla danska 30-48-aringar e-handlar varor varje manad. Totalt gjorde danskarna e-handelskdp av varor for mot-
svarande 21 miljarder under 2011. Kortbetalningar ar sarklassigt storst som betalningsmedel tack vare Dankortets starka
stallning. Danskarna ar de nordbor som jamfor priser i storst omfattning fore kopet. Och numera e-handlar lika manga
danskar fran Kina som fran Sverige.

Norge praglas av sin prisniva

| Norge ar bade inkomsterna och priserna hoga jamfort med évriga Norden. Darfér var ocksa norrmannen de nordbor
som i genomsnitt, raknat per individ, totalt sett spenderade mest pengar pa e-handel under 2011. Allra hogst ligger de
norska mannen som i genomsnitt, totalt under aret, e-handlade varor for sammanlagt 11 034 kronor. Totalt e-handlade
norska konsumenter for 25 miljarder i fjol, av detta stod mannen for nastan dubbelt sa mycket som kvinnorna. Halften av
norrmannen e-handlade fran utlandet, troligen for att fa riktigt stora e-handelsaktorer ar etablerade i landet men ocksa for
att undvika det hdga kostnadslaget pa hemmaplan. Oavsett var de e-handlar ar kortbetalning det alternativ flest norrman
foredrar.

Finland &r pa vag ikapp

Det ar fortfarande en nagot lagre andel som e-handlar i Finland jamfort med 6vriga Norden. Finlandarna kopte anda

varor pa natet till ett varde av totalt 17 miljarder under 2011. Var fjarde finsk e-handelskonsument handlade nagon gang fran
Sverige under fjolaret. Faktura eller att betala via sin natbank ar de populdraste betalningssatten bland finlandare.

Tre av tio finlandare inleder sin e-handel med att titta i en katalog av nagot slag.

' Beloppen som redovisas i denna rapport avser konsumenternas e-handel av varor fran bade inhemska och utlandska sajter
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E-HANDEL FOR 95 MILJARDER | NORDEN

E-handel for 95 miljarder i Norden

E-handeln med varor har under en féljd av
ar expanderat kraftigt i Norden. Samman-

lagt handlade nordborna varor pa internet
fran inhemska och utlandska sajter for
omkring 95 miljarder kronor under 20112

E-handel - en del av vardagen

Drygt atta av tio nordiska konsumenter e-handlade
varor under 2011, En lika stor andel tror att de kommer
att gdra det under 2012. E-handel har blivit en sjalvklar
och allt viktigare del av de flesta nordbors vardag. Det
framsta skalet, oavsett vem man fragar, for att valja natet
framfor traditionell detaljhandel &r motiv som pa olika
satt knyter an till "enkelhet”.

E-handeln med varor har expanderat kraftigt i Norden

6 088 kronor pa e-handel

Under 2011 spenderade de nordbor som e-handlar
varor i genomsnitt 6 088 kronor per person. Mest

lagger norrmannen, som i snitt handlar for 8 002
kronor per person forra aret. Finlandarna handlar
for minst, i snitt 5 250 kronor per person

Andel som har e-handlat under aret

Bas: Samtliga

Viktigaste fordelarna med att e-handla

Billigare

Storre och battre utbud

Annat skal .

Tveksam, vet g I %

Bas: E-handlat fran utlandet

2 Beloppen som redovisas i denna rapport avser konsumenternas e-handel av varor fran bade inhemska och utlandska sajter. Berakningen redovisas pa sidan 21.
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Allt fler nordbor e-handlar varje manad

15,5 miljoner konsumenter i Norden e-handlade under 2011
Mest utbredd ar e-handeln bland 30-49-aringar. Bland danskar i den aldersgruppen ar det nastan halften som e-handlar
varor varje manad. Motsvarande andel i Finland ar knappt tre av tio. Sammantaget ar det 5,2 miljoner nordbor som

e-handlar varor varje manad. Under 2011 var det totalt 155 miljoner nordbor i dldrarna 1879 ar som nagon gang e-handlade
varor pa natet.

Andel som e-handlar varje manad

5,2 miljoner nordbor KM =
e-handlar fysiska varor =20 [
varje manad o __
575 || R %

Bas amr iga
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HEMELEKTRONIK, BOCKER OCH KLADER - TOPPAR ALLA LISTOR

Hemelektronik, bocker och klader - toppar

alla listor

Topplistan 6ver vilka tre varor
som nordbor e-handlar mest ser

likadan ut oavsett land: bocker,
hemelektronik och klader/skor

Bdcker - som gjorda foér e-handel

Ordningen pa topplistan varierar mellan landerna.

| Sverige toppar bocker som 49 procent av dem som
e-handlar har kopt. | de tre 6vriga landerna toppas
listorna av hemelektronik, dit dven datorer och datatill-
behdr raknas. Halften av alla norrman och danskar som
e-handlar har kdpt hemelektronik medan motsvarande
andel bland finlandarna ar fyra av tio.

De varugrupper som toppar har alla varit med

overst pa listan sedan e-handelns begynnelse. Klader/
skor exempelvis har sitt ursprung i den traditionella
postorderhandeln. Det innebar dels att det fanns en
kundstock med vana att handla varor pa distans, dels
att det fanns foretag med valutvecklade logistiksystem
och kapacitet att hantera bade varuflddena och kund-
servicen.

Med priset i fokus

Hemelektronik ar en bransch dar konkurrensen ar hard
och priset har stor betydelse eftersom samma eller
likvardiga varor saljs hos flera aktorer. Via jamforelse-
sajter blir prisbilden dverskadlig pa ett dgonblick for
kunden. Detta leder till stark prispress eftersom
konsumenterna har fordelen av att de enkelt kan
overblicka hela marknaden.

Bdcker passar perfekt fér e-handel, formatet gor

att brevbararen i allmanhet kan leverera dem

anda hem till kunderna. Manga bokhandlare var
ocksa tidigt ute nar e-handeln vaxte fram och
erbjod tilltalande sajter i kombination med
smarta lager- och distributionslésningar

10 i topp varor att e-handla

Hermelektronik [ RGN
Bocker, inkl judbocke
Klader/skc

COskivor I
Sport och fritidsartikiar | RN N

Kosmetika, hud- och haravard [ N
Tidningar eller magasin | Gzl
Heminredning | N
Leksaker | IR %
0] 0] 20 30 40 50

Nordensnitt

h tillbehor
Bas: Har e-handlat
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NATKOPET AR EN SOFISTIKERAD KOPPROCESS

Natkopet ar en sofistikerad kOpprocess

Nar du ska kdpa en vara via internet, hur ofta hander det att du forst... ?

anvander sokomotor, t ex Google

skaffar Overblick genom att titta pa priser pa jamforelsesajter
laser andra konsumenters omdomen pa en internetsajt
tittar pa varan i en postorderkatalog eller motsvarande

tittar pa och/eller provar varan i en vanlig butik

anvander sociala medier

Vem har basta erbjudandet?

Nastan lika vanligt som sbGkmotorer ar att anvanda
jamforelsesajter. Sex av tio nordbor som ska e-handla gor
det. Aven har toppar danskarna medan finlandarna ligger i
botten. En majlig tolkning av detta ar att eftersom de danska
e-handelskonsumenterna handlar oftare, ar de ocksa mer
vana och har mer utvecklade rutiner for sina e-handelskop.
En annan aspekt ar att danskarna i storre utstrackning an
finlandarna anger pris som framsta drivkraft for att handla
varor pa natet.

Kataloger ar en uppskattad kalla

Tva av tio nordbor anvander kataloger infor sitt natkop.
Sarskilt utbredd ar denna vana i Finland dar tre av tio
e-handelskonsumenter tittar i kataloger innan de handlar
pa natet.

Kopet pa natet ar en
sofistikerad process
och sker for de flesta
nordbor i flera steg.
Vanligast ar att férst

anvanda s6kmotorer
som Google, vilket sju
av tio gér innan de

9% e-handlar

Svar: Alltid” + "Mycket ofta” + 'G

Bas: Har e-handlat

Tydligt totalpris ar en hygienfaktor

Nar nordborna far bedéma ett antal faktorer och deras
betydelse for viljan att e-handla fran en sajt, framtrader ett
distinkt monster. Ett tydligt totalpris, klargbrande fakta och
informativa bilder ar att betrakta som hygienfaktorer.

Vinnande valfrihet

Fragan om registrering (att man som kund maste skapa en
profil med I6senord etc. for att kunna handla) eller inte ar en
vattendelare. Sex av tio tillfragade konsumenter anser att det
ar viktigt att kunna slippa detta moment. Kloka e-handels-
foretag gor sannolikt bast i att 1ata kunderna valja om de

vill ha en profil eller inte. Speciellt som "krangel” latt leder till
avbrutna kop.

Hur viktiga ar foljande egenskaper for att du ska vilja handla varor fran

en sajt?

bra och tydlig information och bilder _
latt hitta pa sajten _
sastprs |
foretag/varumarke jag kanner till _
inte behover registrera sig _
snabb leverans (max 3 dagar) _

fracerit |

0 20 40

Snabba leveranser
(inom tre dagar) ar
viktigt fér halften
av alla e-handlande
nordbor. Har finns

en uppenbar méjlig-
het for malmedvetna
e-handelsféretag att
faktiskt 6vertraffa
kundernas férvant-

) ) ningar
60 80 100
Nordensnitt
Svar:"Mycket viktigt™ + "viktigt’
Bas: Har e-handlat
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SPECIFIKT UTBUD OCH PRIS LOCKAR TILL UTLANDSKOP

Specifikt utbud och pris lockar till utlandskop

Framsta anledningarna att e-handla fran utlandet

Varan finns inte pa inhemska sajter
Det var billigare an pa inhemska sajter

Utbudet var battre pa utlandska sajter

Malmedvetna utlandskop

Enbart nio procent av konsumenterna anger ett battre utbud
som skal for att handla fran utlandska sajter. Detta kan tolkas
som att nordborna soker sig till utlandet for att kopa en specifik
markesvara snarare an att na ett generellt bredare utbud.

Det nast vanligaste skalet for att handla varor fran utlandska
sajter ar lagre pris, vilket fyra av tio utlandshandlande nordbor
pekar pa. Mest framtradande som motiv ar prisfaktorn bland
danska e-handelskonsumenter dar nastan varannan, 48 procent,

anger det motivet.

Det framsta skalet for att e-handla en vara
fran utlandet ar att den inte finns att kopa
pa inhemska sajter. Sarskilt vanligt ar detta

bland svenskar som handlar fran utlandet.
Dar pekar halften pa detta motiv

Inhemska sajter moéter ofta behoven

I Danmark anger fyra av tio att de inte behdver vanda sig till
utlandska sajter eftersom deras behov tacks av det inhemska
utbudet. Var tionde nordbo lyfter fram risken for att bli lurad som
skal for att avsta fran utlandskop.

Utlandskdp - mdjlighet eller risk

Att var tionde kanner osakerhet betraffande utlandskdp kan
betraktas ur olika perspektiv. Majoriteten kanner uppenbarligen
tilltro till e-handel aven fran utlandet. A andra sidan utgor radslan
for att bli lurad fortfarande en aterhallande faktor for vissa konsu-
menter.

Framsta anledningarna att inte e-handla fran utlandet

Det jag behover finns pa sajter | hemlandet _
Jag har inte det behovet _

Risken att bli lurad ar for stor | | |
Litar inte pa betalningssakerheten _
Det har inte blivit av -
Moms och tull gor det for besvarligt -
Jaglitar inte pa att varorna kommer fram | I
Det ar krangligt med sprakskillnader -
O 10

C

Det vanligaste skalet for att inte
handla fran utlandska e-handelféretag

bland nordbor ar att det man séker
finns pa inhemska sajter. Nastan tre av
tio pekar pa detta

Nordensnitt

Bas: Har e-handlat, men inte fran utlandet
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FYRA AV TIO E-HANDLAR FRAN UTLANDET

Fyra av tio e-handlar fran utlandet

Utlandsképen ar en viktig del av nordbornas e-handel.
Fyra av tio har e-handlat fran ett annat land under det
senaste aret.

Norrman e-handlar billigt utomlands

Mest utbredda ar utlandskdpen i Norge. Dar har drygt
halften av de e-handlande konsumenterna kopt varor
fran utlandet under det senaste aret. En majlig forklaring
till detta ar det hoga kostnadslaget i Norge, i kombina-
tion med att fa riktigt stora e-handelsaktorer ar
etablerade pa den norska marknaden.

Sverige har den lagsta andelen konsumenter som har
kopt fran utlandet, tre av tio. Detta beror sannolikt pa att
den svenska e-handelsmarknaden tidigt togs om hand
av stora postorder- och detaljhandelsaktorer som har
klarat att utveckla l6sningar pa hemmaplan som moter
konsumenternas behov.

Noterbart ar att allt fler nordbor
e-handlar direkt fran Kina. Drygt en

av tio (13 %) har kopt varor darifran
under det senaste aret

Sverige ar navet i nordisk e-handel

Tittar man specifikt pa den inomnordiska handeln
framtrader en tydlig bild dar Sverige utgor ett nav i den
nordiska e-handeln. Att starka, svenska aktorer inom
konfektion och heminredning pa senare ar har 6kat sin
narvaro pa natet kan ha bidragit till detta.

De vanligaste landerna att géra
utlands-kop pa natet fran ar Stor-

britannien (57 %), USA (44%) och
Tyskland (29%)

Bdcker toppar aven utlandsképen

E-handelsstrommar inom Norden

Nordbornas favoritmarknader for utlandskdp

orbritannien JSA yskland Sverige Kina

Bas: Har e-handlat fran utlandet

De vanligaste varorna fér nordbor i allmanhet att kopa fran utlandet ar, precis som nar de e-handlar pa hemmaplan, bocker,
hemelektronik och klader/skor. Att allt fler allt oftare valjer att lasa litteratur pa engelska i stallet for att vanta pa en lokal 6ver-
sattning kan vara en bidragande faktor till bockernas fortsatt starka stallning.
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MOBIL E-HANDEL AR PA FRAMMARSCH

Mobil e-handel ar pa frammarsch

E-handel via mobiltelefonen - m-commerce - har varit
ett hett amne i branschen under ett antal ar. | takt med
att allt fler skaffar sa kallade smartphones skapas
battre férutsattningar for m-commerce an tidigare.
Nagot som kan komma att driva pa utvecklingen
ytterligare ar nya betallésningar som ar kopplade till
mobilen.

Tjanster kan kdpas med mobilen, varor kdps
framst med datorn

Mobilen har hittills framférallt anvants for att kdpa
tjianster och nedladdningar. Det visar exempelvis
danska FDIH:s rapport® dar andelen som har handlat via
mobilen ar 13 procent tack vare att dven tjanster raknas
in. Kbp via mobilen vaxer starkt inte minst i USA, men
volymandelen av den totala e-handeln, inklusive tjanster
och resor, spas anda inte vara storre an 4 procent 2013.

De som ar early adopters och gar i taten nar det galler
m-commerce befinner sig aldersmassigt i spannet

18 - 49 &r. Av dem tror 14 procent att de ndgon gang
kommer att anvanda sin mobil for att e-handla varor
med under det kommande aret.

<. U
De som gar i taten nar det galler m-commerce befinner
sig aldersmassigt i spannet 18 - 49 ar

Var tionde nordbo som e-handlar tror att
de kommer att anvanda sin mobil att

e-handla varor med under aret. Det skulle
innebara en férdubblad anvandning pa
bara ett ar

3 Dansk e-handelsanalyse, Forbrugerstatistik, Arsrapport 2011, FDIH

Fortfarande har relativt fa

- cirka 5 procent - nordbor

nagon gang anvant sin mobil-
telefon for att e-handla varor

ABOUTUS | SERVI

11 % - Andel av e-handlande
nordbor som tror de kommer att
anvanda mobilen for att kbpa varor
under det kommande aret.

5 % - Andel av e-handlande
nordbor som har anvant mobilen
att handla varor med under det
senaste aret.

logistics
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Annemarie Gardshol joins PostNd
2012-02-23

Year-end report 2011: New stratq
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Har du ndgon gang anvant respektive tror
du att du ndgon gang kommer att anvanda
mobiltelefonen for att e-handla?
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W Har 10bil for e-handel Bas: Har e-handlat

B Tror de kommer att anvanda mobil for e-handel
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SVERIGE > SVENSKARNA E-HANDLAR VAROR FOR 31 MILJARDER

Svenskarna e-handlar varor for 31 miljarder

Fler &n atta av tio svenskar e-handlade under 2011.
Mest utbredd var e-handeln i dldersgruppen 18 - 29 ar
dar 95 procent handlade varor via natet.

Nastan tre av tio e-handlar varje manad. Vanligast
ar det i dldersgruppen 30 - 49 ar dar andelen ar 36
procent.

E-handeln fortsatter sin expansion

De e-handlande svenskarna spenderade i genomsnitt

5 317 kronor pa varor via natet 2011. Totalt e-handlade
svenska konsumenter varor fran inhemska“ och
utlandska sajter for 31 miljarder kronor under fjolaret.
Man kdpte mest, i genomsnitt handlade de for totalt

6 811 kronor under 2011 enligt sina egna uppskattningar.

Mannens favoritvaror finns inom kate-
gorin hemelektronik, sex av tio har képt
nagot inom denna kategori. Kvinnor

e-handlar helst bécker. Nastan sex av tio
kvinnor har handlat bocker pa natet

S6ka, jdmféra - och snabb leverans
Svenskarnas e-handelskdp sker i flera steg. Vanligast

ar att anvanda sdkmotorer och jamforelsesajter. Det

gdr omkring sju av tio. Tva av tio anvander ocksa olika
slags kataloger innan kopet. Halften forvantar sig alltid
leverans inom tre dagar. Eftersom manga i praktiken kan
leverera annu snabbare, finns det potential for malmed-
vetna natforetag att dvertraffa kundernas forvantningar.

Svenskars medelkop, SEK, totalt
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Topp fem varor att e-handla i Sverige

Bocker, inkl ljludbocker
Hermelektronik*
Klader/skor

Filmer

CD-skivor

sive datorer och tillbehor

Bas: Har e-handlat

De vanligaste varorna att e-handla ar bécker (49%),

hemelektronik (45%) och klader/skor (39%)

4 Enligt E-barometern som ges ut av Posten, HUI och Svensk Distanshandeln omsatte de svenska e-handelsforetagen forra aret 277 miljarder kronor.
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SVERIGE > TRE AV TIO E-HANDLAR FRAN UTLANDET

Tre av tio e-handlar fran utlandet

Svenskarna ar de nordbor som i storst
utstrackning handlar fran inhemska sajter.

Endast tre av tio handlar fran utlandska
sajter. Vanligast ar det bland 18-29-aringar
dar fyra av tio handlar fran utlandet

Kraftig tillvaxt fér mobil e-handel att vanta

5 procent av de svenska e-handelskonsumenterna
uppger att de anvande sin mobiltelefon for att e-handla
varor under 2011. Dubbelt s manga tror samtidigt att de
kommer att anvanda mobilen for att distanshandla varor
i ar. E-handelsforetagen rustar for att mota denna forand-
ring. Redan i en undersodkning® utford for mer an ett ar
sedan uppgav 45 procent av de medverkande svenska
e-handelsforetagen att de hade gjort ndgon form av
anpassning av sin webbplats for att den skulle fungera
battre ihop med mobilsurfande.

Fakturan favorit ndr varorna ska betalas
Svenska e-handelskonsumenter betalar helst sina kop
med faktura i efterhand. Fyra av tio foredrar detta satt.
Nast vanligast ar direktbetalning via den egna banken,
ett alternativ som drygt en av fyra foredrar. Pa tredje
plats kommer kontokort, ett betalningssatt som nastan
lika manga féredrar som bankldsningen.

Svenska e-handelskonsumenter betalar helst med faktura

5 Enligt E-barometern Q4 2010, som gavs ut av Posten, HUI och Svensk Distanshandel.

Svenskarnas favoritmarknader for utlandskop
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Bas: Har e-handlat fran utlandet

De utlandsmarknader flest svenskar
koper fran ar Storbritannien (53%), USA
(51%) och Tyskland (27 %). K6pen fran

féretag som dr baserade i de nordiska
grannlanderna ar mycket begransade

Foredragna betalningssatt vid e-handel

Faktura efterskott

Direktbetalning genom bank _

Kontokort

Paypal eller liknande
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DANMARK > DANSKARNA E-HANDLAR FOR 21 MILJARDER

Danskarna e-handlar for 21 miljarder

Danskarna ar de flitigaste e-konsumenterna
De e-handlande danskarna kopte i snitt varor pa natet
for totalt 6 236 kronor vardera, vilket innebar att de
totalt kdpte varor fran inhemska och utlandska sajter for
omkring 21 miljarder kronor. Storst belopp spenderade
aldersgruppen 30 - 49 &r med kop for i genomsnitt

7 691 kronor totalt under aret.

Drygt atta av tio danskar handlade
varor pa internet under 2011. Nastan

nio av tio tror att de kommer att
e-handla under 2012

Danska man svaga fér hemelektronik
Mannen ar klart dverrepresenterade bland de danska
hemelektronikkdparna. Nastan sex av tio man har kopt
nagot pa natet ur denna varugrupp. Kvinnornas favorit-
vara ar klader/skor som 54 procent har e-handlat.

Hemelektronikprodukter var de
vanligaste varorna att e-handla

(48%), fore klader/skor (41 %) och
bocker (34 %)

Rutinerade danskar séker och jamfor
Sokmotorer ar danskarnas viktigaste verktyg infor nat-
kopet. Atta av tio anvander sadana, tva av tre anvander
jamforelsesajter. Bland danskarna ar det tva av tre som
forvantar sig att en vara de har bestallt fran en inhemsk
sajt ska levereras inom tre dagar. En forklaring till detta
ar sannolikt att danskar ar vana att fa bestallda varor
levererade anda hem.

Danskarnas medelkdp, SEK, totalt
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Bas: Har e-handlat

Topp fem varor att e-handla i Danmark

Hemelektronik*

Klader/skor
Bocker, inkl judbocker
Filmer

CD-skivor

* Inklusive datorer och tillbehor
Bas: Har e-handlat

Fler an tre av tio danskar e-handlar
varor varje manad. Mest utbrett ar det
i aldersgruppen 30 - 49 ar dar nastan

hélften (48 procent) handlar varor pa
natet varje manad
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DANMARK > UTBREDD E-HANDEL FRAN UTLANDET

Utbredd e-handel fran utlandet

Drygt fyra av tio danskar som e-handlar
har kopt varor fran utlandska sajter

under 2011

Danskarna e-handlar i 6st och i vast
Storbritannien ar tvekldst danskarnas favorit nar det
galler utlandskop pa internet. Av dem som e-handlar
fran utlandet har nastan tva av tre handlat fran oriket. Pa
andra plats kommer Tyskland (35 %) fore USA (27%).

Mobil e-handel rycker fram i Danmark

Sju procent av danskarna anvande sin mobil att e-handla
varor med under det gdngna aret. Det ar dock mycket
som talar for att denna siffra kommer att 6ka kraftigt
under 2012.15 procent av de e-handlande danskarna
raknar med att de kommer att anvanda mobilen for att
handla varor i ar. En intressant jamforelse ar de resultat
som redovisades i Dansk e-handelsanalyse 2011, den
pekade pa en fordubblad mobilhandel.

DanKort i ensamt majestat

Danskar foredrar att betala med kort, forklaringen ligger
i den mycket starka stallning som det inhemska DanKort
har. I andra hand foredras direktbetalning genom den
egna banken, vilket en av tio vdljer. Faktura i efterskott,
PayPal eller motsvarande betalningsldsningar ar det
bara ett fatal som féredrar.

51 procent av de danska e-konsumenterna
har képt hemelektronik 2011

5 Dansk e-handelsanalyse, Forbrugerstatistik, Arsrapport 2011, FDIH

Danskarnas favoritmarknader for utlandskop
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Bas: Har e-handlat fran utlandet

Nar danska e-handelskonsumenter
far fragan vilket betalningssatt de

foredrar ar svaret givet: nastan atta
av tio féredrar kontokort

Foredragna betalningssatt vid e-handel

Kontokort/Dankort _
Direktbetalning genom bank -
Fakturai efterskott I
Paypal eller liknande I 9

O 1 20 30 40 50 60 70 80

Bas: Har ¢
(ett alternativ k
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NORGE > NORRMANNEN LAGGER 25 MILJARDER PA E-HANDEL

Norrmannen lagger 25 miljarder pa e-handel

Norrmannen spenderar mest

De norrman som e-handlar kdpte, sammanlagt under
aret och per person, i snitt varor for motsvarande

8 278 svenska kronor pa natet under 2011. Norrman
e-handlade sammanlagt varor till ett varde av 25
miljarder svenska kronor under fjolaret. Mest utbredd
var e-handeln av varor bland norska man. | genomsnitt
e-kopte de, totalt under aret, varor for inte mindre an

11 034 kronor, mer an dubbelt s& mycket som norska
kvinnor i snitt spenderade (5 360 SEK).

Hemelektronik favorit bland norska man
De vanligaste varorna att handla pa natet ocksa bland
norrman aterfinns i kategorin hemelektronik som 51
procent har e-handlat. Pa delad andraplats kommer
bocker respektive klader/skor med 38 procent vardera.

Norska man ar tydligt dverrepresenterade bland kdpare
pa natet av hemelektronik (62 %). Motsvarande andel
bland de norska kvinnorna ar 38 procent. Kvinnornas
favoritvara pa internet ar istallet klader/skor som

51 procent har kopt.

Soka och jamfora, pa natet och i kataloger
Nastan tva av tre norrman som e-handlar anvander en
sokmotor infor kopet. En nastan lika stor andel utnyttjar
jamforelsesajter. Tva av fem laser nagon form av katalog
innan de handlar.

Snabba leveranser en vinnare

Fyra av tio forvantar sig att en vara de har bestallt fran
en inhemsk sajt ska dyka upp inom tre dagar. Har har
drivna e-handelsforetag med effektiva logistikrutiner
chansen att dvertraffa kundernas forvantningar efter-
som flertalet kunder torde bli positivt 6verraskade om
varan levereras snabbare an de trodde att den skulle
gora.

De flesta norrman, 85 procent, har
e-handlat varor under fjolaret. En lika

stor andel tror att de kommer att géra
det ocksa under 2012

Norrmannens medelkop, SEK, totalt
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Tre av tio norrman handlar varor pa natet
varje manad. Mest utbredd ar handeln i
aldersgruppen 30 - 49 ar dar fyra av tio
koper fran e-handelssajter varje manad

Topp fem varor att e-handla i Norge
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Klader/skor

Bocker, inkl ljudbocker
Filmer

70

* Inklusive datorer och tillbeho:
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NORGE > HALFTEN E-HANDLAR FRAN UTLANDET

Halften e-handlar fran utlandet

Fler e-handlar fran Kina an fran Sverige
Storbritannien ar den framsta utlandsmarknaden, 60
procent av de norrman som e-handlar fran utlandet har
kopt nagot darifran. P4 andra plats kommer USA som
drygt halften har e-handlat fran. Intressant att notera ar
att Kina ar den tredje vanligaste utlandsmarknaden for
norska e-handelskonsumenter, tva av tio har handlat
darifran. Svenska sajter har den nordiska tatplatsen
bland utlandshandlande norrman, 16 procent har

kopt varor fran Sverige.

Kraftig 6kning av mobil e-handel pa vag
E-handeln via mobiltelefoner ar fortfarande en relativt
begransad foreteelse bland norska konsumenter.

6 procent anvande nagon gang mobilen for att handla
varor under 2011,

Tecken tyder dock pa att e-handeln via mobiltelefoner
star infor ett uppsving ocksa i Norge. 10 procent av
e-handelskonsumenterna uppger att de kommer att
e-handla med mobilen under 2012.

Kontokort ar populdrast

Nar norrmannen valjer hur de helst vill betala varor de
har kopt pa natet ar alternativet kontokort mest attrak-
tivt. Sex av tio foredrar kortbetalning. Pa andra plats
kommer faktura i efterskott som nastan tva av tio valjer.

Drygt en av tio foredrar PayPal eller liknande betalnings-

satt medan direktbetalning via bank hamnar pa fjarde
plats med tio procents andel.

Ombudsnadt med hég servicegrad driver e-handeln

Norrmannens favoritmarknader for utlandskdp
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Handeln fran utlandska sajter ar mycket
utbredd bland norska e-handelskonsu-

menter. Drygt halften uppger att de har
e-handlat fran utlandet under 2011

Foredragna betalningssatt vid e-handel

Faktura i efterskott
Paypal eller liknande

Direktbetalning genom bank
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FINLAND > FINSK E-HANDEL VARD 17 MILJARDER

Finsk e-handel vard 1/ miljarder

Pa vag ikapp men inte riktigt framme

Den finlandska e-handeln &r pa vag att ta ikapp dvriga
Norden nar det galler frekvens och volym. Tva av tio
finlandare kdper varor pa natet varje manad, mest
frekvent handlar aldersgruppen 30 - 49 &r dar nastan
tre av tio e-handlar varje manad.

I snitt handlade finlandarna pa natet for totalt 5 328
kronor per individ under 2011. Det innebar att e-handeln
med varor totalt uppgick till 17 miljarder kronor. Man var
den kategori som i genomsnitt lade mest pengar pa
sina kop, 6 745 kronor totalt under aret. Det kan jamforas
med finlandska kvinnor som i snitt spenderade 4 018
kronor via natet.

Hemelektronik och klader i topp

De tva vanligaste varugrupperna bland finlandare att
handla pa natet ar hemelektronik och klader/skor. Fyra
av tio som e-handlar har kopt nagon av dessa varor. Pa
tredje plats kommer bocker som en av tre har e-handlat.

Aven i Finland ar det mannen som dominerar nar det
galler att kopa hemelektronik. Nastan varannan man
har kodpt nagot ur denna kategori. Kvinnorna ar i stallet i
majoritet nar det galler kdp av klader/skor, drygt halften
av dem har e-handlat produkter ur de varugrupperna.

Tre av tio anvander kataloger i Finland
Soékmotorer och jamforelsesajter ar de verktyg finland-
arna rankar hogst. Tre av tio anvander postorder-
kataloger eller motsvarande innan de e-handlar.

Fyra av tio finlandare férvantar sig leverans inom tre
dagar vid kop fran en inhemsk sajt. Effektiva logistik-
system har successivt dkat forvantningarna pa korta
leveranstider och de finlandska konsumenterna utgor
inget undantag.

Finlandarnas medelkodp, SEK, totalt
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Att e-handla varor ar numera en naturlig
del av de flesta finlandares vardag. Atta

av tio e-handlade varor under 2011 och
drygt sju av tio tror att de kommer att
godra det under 2012

Topp fem varor att e-handla i Finland
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* Inklusive datorer och tillbehor
Bas: Har e-handlat
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FINLAND > EN AV TRE E-HANDLAR FRAN UTLANDET

En av tre e-handlar fran utlandet

Nast vanligaste utlandsmarknaden
bland dem som e-handlar fran utlandet

ar USA som drygt fyra av tio har
handlat fran. Nastan lika manga
har kopt varor fran tyska sajter

Sverige ar en viktig marknad fér manga finlandare som
e-handlar, kanske for att manga ar bekvama med
spraket. En av fyra finlandare som e-handlar har

kopt varor fran en svensk sajt.

Mobil e-handel - vantar pa genombrottet

Av de finlandare som e-handlar har 4 procent anvant
mobilen i detta syfte under 2011. Under 2012 kan en
betydande 6kning vantas, 6 procent svarar att de tror att
de kommer att e-handla via mobilen under aret. Finland
ligger darmed nagra snapp efter évriga Norden nar det
galler ett verkligt genombrott for sa kallad m-commerce.

Faktura och direktbetalning ar favoriter

Nar de finska e-handelskonsumenterna ska ranka vilket
betalningssatt de foredrar valjer en tredjedel faktura i
efterskott. En lika stor andel foredrar att kunna direkt-
betala natkdpet via sin bank. Var fjarde foredrar konto-
eller kreditkortsbetalning. Endast en pa tjugo féredrar
PayPal eller motsvarande betalningsldsningar, vilket ar
unikt 1agt for nordiska forhallanden.

Finlandarnas favoritmarknader for utlandskop
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Bas: Har e-handlat fran utlandet

Foredragna betalningssatt vid e-handel

Faktura i efterskott _
Direktbetalning genom bank _
Kontokort/Dankort _
Paypal eller liknande - 9
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Var tredje finlandare som e-handlar har ocksa
e-handlat fran utlandet. Vanligast ar att e-handla

fran Storbritannien, nagot som fler an halften av de
som e-handlar fran utlandet har gjort under 2011
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APPENDIX

Appendix

Nedan redovisas hur det angivna totala vardet av den nordiska e-handelsmarknaden har beraknats av PostNord.

Vaxelkursen som har anvants for att rakna om till svenska kronor ar hamtad fran den 1 januari 2012.

Totalkdp = Befolkningsmangd x Andel som e-handlat x Medelkdp

1.Befolkningsmangd i de nordiskaldanderna

2.Andel som har e-handlat det senaste aret (18-79 ar)

Land Befolkningsmangd Alder Datum Kalla

Sverige 6999572 18-79 December 2010 scbse

Danmark 4147864 18-79 Januari 2012 statistikbanken.dk
Norge 3584778 1879 December 2010 ssb.no

Finland 4035068 1879 December 2010 tilastokeskus fi

3.Medelkdp perland

Land Fraga: Har du handlat varor painternet det senaste aret?
Sverige 83%
Danmark 83%
Norge 85%
Finland 79%

4. Totalkép perland iSEK

Land Lokal valuta Kurs(1jan2012) SEK
Sverige 5317

Danmark 5197 12 62364
Norge 6898 12 82776
Finland 598 891 532818

Land

Sverige 3088988118892
Danmark 2147022341117
Norge 2522235461688
Finland 1698465920683
SUMMA 94567118423,80
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