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Posten och HUI presenterar e-barometern for Q2 - 2008

E-handeln vaxer sig allt starkare

Forsdljningen Over internet okade under arets andra kvartal med 21,1 procent. Den svagare
konjunkturen, som resulterar i l&gre tillvaxttal for den traditionella detaljhandeln, har inte
paverkat e-handeln. Framtidstron & relativt stark, framforallt bland konsumenterna.
Foretagens optimism har avtagit nagot, men majoriteten av e-handelsforetagen bedomer anda
att forsaljningen kommer att 6ka under det néarmaste halvaret. Detta talar for att e-handelns
totala omséttning fortsétter att utvecklas i hog takt. Prognosen for e-handelns omséttning 2008
& att den for forsta gangen passerar 20 miljarder kronor och utgor cirka 4 procent av den
totala detaljhandeln.
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E-handelns forséljning steg under det andra kvartalet ar 2008 med 21,1 procent
jamfért med andra kvartalet 2007.

Prognosen for e-handelns omsattning 2008 ar oférandrad, 21 miljarder kronor.
E-handelsforsaljningen skulle darmed utgora 4 procent av férsaljningen i den
totala detalj handeln.

Framtidstron &r fortsatt stark bland saval konsumenterna (81 procent) som
bland e-handelsfor etagen (58 procent).

SM S-avi anvands allt flitigare av foretagen.

For konsumenten &r snabba leveranser valdigt viktigt nar man handlar pa nétet.
SnittkOpet ligger i intervallet 201-500 kronor.

Om under sdkningen

AB Handelns Utredningsingitut (HUI) fdljer tillsasmmans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detajhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in
under juli manad 2008 och bygger pa ett urval av cirka 1500 foretag med forsdljning dver internet. Vidare
har dven en konsumentundersokning via internet (Cint) baserad p& 1000 stycken respondenter genomforts.
Frégor kring e-barometern besvaras av Jonas Arnberg, HUI, 08-762 72 90 och Jessica Lindblom, HUI, 08-
762 72 85 eller Posten Medierdationer; 08-23 10 10.




Foretagens forsaljningsutveckling

E-handelsféretagen optimistiska
Forsaljningstkningen pa 21,1 procent under andra kvartalet visar att alt fler konsumenter
handlar via internet och att alt fler foretag ser mojligheter i att via internet nd storre
kundgrupper. Fjolarets omséttning uppgick till knappt 18 miljarder kronor och under aret
vantas omsattningen landa pa 21 miljarder. E-handelsforetagen & ocksa optimistiska infor
framtiden. 58 procent av foretagen bedomer att forsdljningen kommer att Oka under det
narmaste halvéret. Detta & en ndgot lagre siffra an tidigare (70 procent), men relaterat till den
traditionella butikshandeln & andelen optimister betydligt fler.
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SMS-avisering allt vanligare

Kravet pa snabba leveranser & hogt inom e-handeln och det blir allt vanligare att mottagaren
far avin via sms. Sms-aviseringen innebér att det bade blir enklare och snabbare for kunden.
Varan kan hamtas direkt eftersom avin levereras till telefonen och det racker med att visa upp
smsiet och en giltig id-handling. Under fjoldret, d@ samma fréga stélldes till e
handelsforetagen, svarade 18 procent att mellan 26-100 procent av deras paket sms
aviserades. Idag, et & senare, & siffran 45 procent vilket visar att aviseringsformen blivit
betydligt vanligare. Under andra kvartalet 2008 fordubblades antalet sms-aviserade postpaket,
som Posten hanterar, jamfort med samma period forra aret.
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e-handelskonsumenterna

E-handelskonsumenternas starka optimism haller i sig. Pa den dterkommande frégan om
framtida internetkbp svarade 81 procent av konsumenterna att de planerar att handla varor
Over internet under det ndrmaste halvéret. Konsumenterna & Overlag positiva, de mest
positiva finns i aldersspannet 23-35 &r, dar 92 procent tror att de kommer att handla pa
internet under det kommande halvaret.
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7 av 10 kop understiger 1000 kronor
Det vanligaste kopbeloppet ligger fortfarande i intervallet 201-500 kronor — en tredjedel av
konsumenterna uppger att de senast handlade for detta belopp. En mdjlig forklaring till detta
& att cd-skivor, bocker och filmer, som har haft stora framgangar pa internet, ligger i detta

prisintervall. Cirka 70 procent av konsumenternas kop understiger 1000 kronor.
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Snabb leverans viktigast
Pa fragan vad som &r viktigast nér det géller leverans av varor hamnar en snabb leverans
Overst. 66 procent tycker att detta &r den viktigaste aspekten av sjalva leveransen. Narmare 80
procent av konsumenterna i aldersspannet 14-22 & anser att en snabb leverans &r viktigast,
medan motsvarande siffra for konsumenterna i aldersgruppen 56+ endast & 40 procent.
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Néra halften av konsumenterna hamtar sina varor pa kvallstid

Né&ra halften, 45 procent, av e-barometerns panel foredrar att hamta sina varor efter klockan
18.00. | Adersspannet 23-55 &r foredrar en hogre andel att héamta sina varor efter klockan
18.00 jamfort med andra aldersgrupper. Nagot fler, 49 procent, foredrar at besoka sitt
utldmningsstalle mellan klockan 09.00 och 18.00.
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Kommentarer till e-barometern:

Posten
— Vi upplever att fler av vara kunder stéller krav pa snabba leveranser och &ven den véaxande

skaran av e-handelskunder vill ha sina varor snabbt och sdkert. Smarta |Gsningar for foretagen
och deras kunder, som exempelvis sms-avisering, & ocksa uppskattade. De bidrar till att
konsumenterna kan hamta ut sina varor &n snabbare. Det & tva viktiga ingredienser till att
e-handelnstillvaxt fortsétter, sdger Anders Holm, chef for Posten Logistik Sverige.

HUI

Forsaljningen Over internet fortsétter att 6ka starkt. Den avmattning som blivit mérkbar i den
traditionella handeln har inte paverkat e-handeln. Bedémningen &r att e-handeln fortsétter att
vaxa kraftigare an traditionell butikshandel, sdger Jonas Arnberg, analytiker pAHUI.

Om under sdkningen

AB Handelns Utredningsingitut (HUI) fdljer tillsasmmans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detajhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in
under juli manad 2008 och bygger pa ett urval av cirka 1500 foretag med forsdljning dver internet. Vidare
har dven en konsumentundersokning via internet (Cint) baserad p& 1000 stycken respondenter genomforts.
Frégor kring e-barometern besvaras av Jonas Arnberg, HUI, 08-762 72 90 och Jessica Lindblom, HUI, 08-
762 72 85 eller Posten Medierdlationer; 08-23 10 10.




