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e-handeln nar nya nivaer

E-handelns forsaljning steg under 2007 ars fjarde kvartal med 24,5 procent. Svensk e-handel
har, efter denna starka tillvaxt, nétt nya hojder och forsaljningen uppgick under 2007 till 17,7
miljarder kronor. E-handeln fortsitter sdledes att vinna mark. Den starka tillvaxttakten
forklaras bland annat av en mognad hos foretagen som blir allt proffsigare. Fler & ocksa
konsumenterna som véljer internet som inkopskanal, dessutom allt oftare. Framtidstron hos
foretag och konsumenter pekar dessutom pa en fortsatt god utveckling. Av foretagen bedomer
73 procent att forsaljningen kommer att 6ka under det narmaste halvaret och 85 procent av
konsumenterna menar att de under samma period kommer att fortsétta att handla varor via

internet.
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E-handelns forséljning steg under det fjarde kvartalet & 2007 med 24,5 procent jamfort
med fjarde kvartalet 2006.

E-handelns for saljning uppgick till 17,7 miljarder kronor &r 2007 och utgjorde dar med
cirka 3,5 procent av forséljningen i den totala detaljhandeln.

Framtidstron &r fortsatt stark hos saval e-handelsforetagen (73 procent) som hos
konsumenter na (85 procent).

Manga har handlat varor fran utlandska sajter, men helst véljer man att handla fran
svenska.

Nastan hélften av e-handelsforetagen anger andra svenska inter netsajter som sina
framsta konkurrenter. Tvaav tio anger traditionella butiker.

Om under sdkningen

AB Handelns Utredningsingitut (HUI) fdljer tillsasmmans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detaljhandelns forsaljningsutveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har
samlats in under januari manad 2008 och bygger pa ett urval av cirka 1 500 féretag med forsaljning Gver
internet. Vidare har &ven en konsumentundersokning via internet (Cint) baserad pa 1060 stycken
respondenter genomforts. Fragor kring e-barometern besvaras av Jonas Arnberg, HUI, 08-762 72 90.




Foretagens forsaljningsutveckling

De svenska e-handelsforetagens forsdljning till konsument steg under fjérde kvartalet 2007
med 24,5 procent. Tillvaxten & négot starkare &n den vi sett under arets andra och tredje
kvartal, da forsaljningsokningen 1ag kring 20 procent. Sannolikt forklaras den starkatillvaxten
av att den for handeln sa viktiga december- och julhandeln utvecklats val. Fler an ndgonsin
har alltsd handlat sina klappar 6ver internet.

| samband med denna e-barometer har HUI haft mojlighet att ocksa undersoka den totala
forséaljningen 6ver Internet under heldret 2007. Forsaljningen beréknas under 2007 ha uppgatt
till 17,7 miljarder kronor, vilket motsvarar 3,5 procent av den totala detaljhandelns
forsaljning. E-handelns forsdljning & sdledes storre an nagonsin. Forklaringen till att e-
handelns marknadsandel kan tyckas vara relativt 1ag &r att tunga branscher som livsmedel,
mobler och byggvaror fortfarande lyser med sin franvaro pa internet. Pa branschniva har nétet
dock kommit langt. For bokhandeln beréknas e-handeln utgora 27 procent av marknaden och
for elektronikhandeln cirka 15 procent. Framtidsutsikterna ser dessutom goda ut och andelen
kommer med stor sannolikhet att fortsitta véaxa
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Anmarkning: Undersokningen av heldret 2007 medfor ocksa en revidering av 2006 ars forsaljningsniva som i
och med dennajusterastill 14,3 miljarder (tidigare 11,8 miljarder). Eftersom utvecklingen mellan 2005 och 2006
darmed blir ojamforbar maste denna tolkas med forsiktighet, dérav linjen som delar diagram 1.



Stark framtidstro bland e-handelsforetagen

Framtidstron &r fortsatt stark. 73 procent av foretagen bedomer att forsaljningen kommer att
oka eller oka mycket under det narmaste halvaret. Intressant & att ingen av de svarande
bedomer att forsaljningen kommer att minska. Jamfort med andra konfidensindikatorer i
andra naringsgrenar & det mycket ovanligt. E-handeln & dérmed den gren av svenskt
foretagande som uppvisar den stérsta andelen optimister.

70% +

60% -

50% 4

40% -

30% 7

20% +

10% -

11%

Diagram 2:

Hur tror du att
forsaljningen kommer att
utvecklas under det
narmaste halvaret?

62%

17%

6%

0%

Forsaljningen
kommer att 6ka
mycket

3%
- -

Forsaljningen Forsaljningen Forsaljningen Forsaljningen Vet ej
kommer att 6ka ~ kommer att vara kommer att kommer att
oférandrad minska minska mycket

Att kunna jamfora priser viktigaste anledningen till e-handel

E-handelsforetagen menar att den vanligaste anledningen till att deras konsumenter véljer att
handla pa internet & att priserna & lagre an i den traditionella butikshandeln. Av stor vikt
anses ocksa utbudet vara. E-handeln har varor som inte finns pa konsumentens lokala
marknad och kompletterar darmed den traditionella butikshandeln. Att fa varorna levererade
direkt hem anses ocksa vara en viktig orsak till att konsumenterna véljer internet.
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Andra svenska internetsajter framsta konkurrenten

De stérsta konkurrenterna for e-handelsforetagen & i forsta hand andra svenska e-
handelsforetag. Det menar 46 procent av foretagen. Intressant & att fler anger den
traditionella butikshandeln som en stérre konkurrent an utlandska e-handelssajter. For att
konsumenterna ska genomféra sina kop pa internet kravs att de kénner fortroende for
foretaget och upplever en trygghet i sitt kop. Uppenbarligen tycks utlandska internetsajter
annu inte vara tillréckligt lockande for att utgora nagon konkurrent till svensk e-handel, trots
att dei manga fall har formanliga priser.
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e-handelskonsumenterna

E-handelskonsumenterna & optimistiska infor det nya aret. Hela 85 procent bedomer att de
kommer att handla varor via internet under det narmaste halvaret. Detta & den hogst uppmétta
optimismen i e-barometern sedan métningarna pabdrjades 2005 och ett tecken pa hur val
internet har etablerat sig som naturlig inkdpskanal.

Konsumenterna ar mer positiva an nagonsin
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Mest optimistiska & konsumenterna i mellersta Norrland, dar 6ver 90 procent bedomer att de
kommer att handla varor pa internet. Overlag & landsbygdsomraden mer optimistiska &n
storstadsregioner, Stockholm har exempelvis den |&gsta andelen. Forklaringen ligger sannolikt
i utbudet pa den lokala marknaden. | mindre stéader och pa landsbygden utgor internethandeln
ett storre komplement till detaljhandelsutbudet &n i storstéderna. Granskas istéllet olika
Aldersgrupper framgdr att de mest positiva finns i aldersspannet 23-35 &, dar 92 procent
bedomer att de kommer att handla varor éver internet under det nérmaste halvaret.

Manga e-handlar ofta

Manga konsumenter handlar regelbundet pa Internet. Nagra fa & valdigt lojala natanvandare
och handlar sd ofta som en gang i veckan. 41 procent handlar minst en gang i manaden.
Samma fraga stélldes i januari 2007 och jamfors svaren med de i januari 2008 &r det tydligt att
e-handelsfrekvensen stiger. Allt fler handlar allt oftare Gver internet, se diagram 6.

internet under de ndrmaste
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Billigt och bekvamt framsta anledningarna till att handla pa& néatet

Ett 1&gt pris har sedan internethandelns begynnelse varit ett viktigt argument for att kopa varor
over internet istéllet for via den traditionella butikshandeln. Fortfarande rankas ett 1&gt pris
htgst men internethandelns bekvamlighet, att fa handla varor i lugn och ro hemifran, rankas i
stort sett lika hogt. Aven utbudet rankas hogt. Summeras de tva frégorna som berér utbudet
kommer denna faktor nastan lika hdgt som pris och bekvamlighet, framfor allt for svarande
fran mindre stéder eller glesbygd. Internethandeln visar darigenom aterigen sin formaga att na
forbi den lokala marknadens begransade utbud. Bekvamligheten uppskattas framforallt av
konsumenter i Stockholm, mojligtvis & tidsbristen hér en viktig forklaringsfaktor till
internetkdpen.
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En dryg tredjedel har handlat varor fran en utlandsk internetsaijt...

Via e-handel ndr manga foretag nya, och framfor allt stérre, kundgrupper. Samtidigt ckar
ocksa konkurrensen, eftersom e-handeln gor utlandska aktorer tillgangliga for svenska



konsumenter. Manga konsumenter har ocksa handlat fran utlandska aktorer under det senaste

aret,
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vilket en dryg tredjedel av de svarande angett.
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De flesta konsumenter har emellertid inte handlat varor fran utlandska sajter och ofta foredras
andra alternativ i den man det & mojligt. Pa fragan om den produkt man senast handlade pa
natet skulle kunna ha inhandlats ndgon annanstans svarade 41 procent att en annan svensk e-
handelsbutik skulle ha anvéants. Nastan lika manga, 36 procent, menade att man istéllet skulle
ha valt en traditionell butik. Endast 5 procent menar att man skulle ha valt att kopa produkten
via en utlandsk internetsajt. Tidigare undersokningar, inom ramen foér e-barometern, har visat
att konsumenten maste kanna trygghet fran den e-handelsbutik man handlar fran. Sannolikt
sander utlandska sajter inte ut den nodvandiga trygghetskansla som far konsumenten att
klicka pa kop.
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Bocker vinnare

Det som framst handlas ifran utlandska internetsajter & bocker. 18,5 procent av de svarande
har handlat bocker frén utlandska sajter under det senaste aret. Aven elektronik, CD-skivor,
DVD-filmer och klader & vanliga utlandskoép. Favoritprodukterna speglar relativt val
favoritprodukterna for e-handeln generellt.
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Kommentarer till e-barometern:

Posten

E-handeln & idag ett mycket konkurrenskraftigt aternativ till den traditionella handeln. Allt
fler svenskar handlar allt oftare varor via internet. Den starka tillvéaxten for e-handeln under
forra aret bidrog till en okad aktivitet hos vara 1600 postombud. Under 2007 okade totala
antalet utlamnade paket och aviserade brev hos ombuden med 10 procent, séger Erik Olsson,
vd och koncernchef for Posten.

HUI

E-handelns forsédljning nadde under 2007 nya hojder. E-handelsforetagen har hittat sin roll,
ofta som komplement till det bristande utbudet pd konsumenternas lokala marknad.
Bedomningen &r att forsdljningskanalen kommer att fortsitta att ta marknadsandelar av den
traditionella handeln i manga ar till, séger Jonas Arnberg, HUI.



