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Konsumenters prismedvetenhet gynnar e-handeln

Trots den ekonomiska oro som rader fortsitter e-handeln att uppvisa positiva tillvaxttal.
Forsaljningen Over internet 6kade med 7,9 procent under arets forsta kvartal. Prognosen &r att
e-handeln kommer att omsdtta 21,5 miljarder under 2009. Optimismen bland konsumenterna
fortsétter vara relativt hog, 77 procent bedomer att de kommer att handla pa internet under det
kommande halvaret. Optimismen hos foretagen, vars forsdljning nu utvecklas betydligt
svagare an under de senaste aren, faller ytterligare nagot detta kvartal.
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E-handelns forsaljning steg under det forsta kvartalet & 2009 med 7,9 procent
jamfoért med forsta kvartalet 2008.

Prognosen for e-handelns omsattning 2009 ar 21,5 miljarder kronor. E-handeln
skulle darmed utgora 4,2 procent av forsaljningen i den totala detaljhandeln.

Den svaga kronkursen gynnar svensk e-handel vars priser blir attraktiva for
utl&dndska konsumenter.

Prismedvetenheten Okar bland konsumenterna i lagkonjunktur, nagot som
manga handlare méter med sankta marginaler.

60 procent av konsumenter na upplever att betalningssaker heten via e-handel har
okat under de senastetva aren.

Om under sbkningen

AB Handelns Utredningsinstitut (HUI) foljer tillsammans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detaljhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in
under april manad 2009 och bygger pa ett urva av cirka 1500 foretag med forsaljning dver internet. Vidare
har &ven en konsumentundersokning via internet (Cint) baserad pa 1000 stycken respondenter genomforts.
Med konsumenter avses privatpersoner med internetuppkoppling. Fragor kring e-barometern besvaras av
Jonas Arnberg, HUI, 08-762 72 90 och Jessica Lindblom, HUI, 08-762 72 85 €ller Per Ljungberg, presschef
Posten AB, 08-781 17 39 och Posten Medierelationer, 08-23 10 10.




Foretagens forsaljningsutveckling

FOretagen nagot mindre optimistiska

Optimismen bland de svenska e-handelsforetagen faller ytterligare nagot detta kvartal. 38
procent av e-handelsforetagen beddmer idag att forsdljningen kommer att 6ka under det
narmaste halvaret jamfort med 70 procent for ett & sedan. Var femte e-handlare tror att
forsajningen kommer att minska under de kommande sex manaderna.
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Kunderna mer priskansliga idag

58 procent av foretagen upplever att kunderna & mer priskangliga idag jamfort med vad de
var for ett & sedan vilket torde vara en foljd av |gkonjunkturen da konsumenter i regel blir
mer prismedvetna. Var tredje e-handlare upplever att kundernas priskandglighet ar of érandrad.
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Manga 6vervager att minska marginalerna

43 procent av foéretagen har minskat, eller dvervagt att minska, sina marginaler for att kunna
ha ett attraktivt pris pa varorna. Nagot fler, 48 procent, har inte Gvervagt att minska
marginalerna.
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Den svaga kronan har okat trafiken fran andra lander

Vart fjarde foretag upplever att de har fétt fler kunder frén andra lander sedan kronan i hostas
pa dlvar tappade i vérde jamfort med andra valutor. Mgjoriteten, 58 procent, upplever att
antalet kunder fran andra lander & oforandrat.
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Majoriteten anser att betal ningssakerheten forbéattrats

53 procent av foretagen anser att betalningssdkerheten pa svenska e-handelssajter har
forbéttrats under de senaste tva aren, detta & nagot farre jamfort med for ett & sedan. Givet
att sakerheten nétt en hog niva & det sannolikt naturligt att mojligheten att forbattra blir
mindre.
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Konsumenterna

E-handel skonsumenterna fortsétter att vara optimistiska. De flesta, 77 procent, uppger att de
planerar att handla varor Gver internet under det kommande halvaret. Konsumenterna i
Aldersspannet 23-35 & & de mest positiva dar 87 procent tror att de kommer att e-handla
under det kommande halvaret.
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3 av 4 handlar painternet minst en gangi halvaret

De flesta av e-barometerns respondenter handlar relativt ofta pa internet. 75 procent uppger
att de handlar minst nagon gang per halvar. Var tredje konsument handlar minst en gang i
manaden. Endast 5 procent handlar aldrig painternet.
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4 av 10 besoker jamforelsesajter oftare idag jamfort med for ett ar sedan

39 procent besoker jamforel sesgjter mer ofta eller betydligt mer oftaidag jamfort med for ett
ar sedan. Knappt halften av konsumenterna besoker jamforel sesajter, till exempel Pricerunner,
lika ofta.
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Diagram 8:
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Viktigt att sajten kanns serios
Att sajten kanns serios tycker 62 procent av konsumenterna ar en av de viktigaste faktorerna
for att man ska vilja handla pa en internetsajt. Att den totala kostnaden tydligt framgar och att
det finns tydlig information om leveranserna & andra viktiga faktorer. Att priset ar 1agt & en
annan viktig aspekt.

Diagram 9:

Vilkafaktorer &r viktigast for att du ska vilja handla pa en internetsajt? Fler svarsalternativ mojliga.

Sajten kanns serids

Totala kostnaden tydligt framgar

Tydlig information om leveranserna pa sajten

Priset ar 1&gt

Tydligt syns om en vara finns i lager

Utforlig information om produkterna

Enkelt att bestalla

Enkelt att hitta/navigera pa sajten

Leveranstiderna inte ar for langa

Frakt ingar i priset

Sidan far gott betyg pa prisjamférelsesajter

Sajten har en tydlig koppling till en redan
etablerad butikskedja/kant varumarke

Stort utbud

Produkterna finns att titta pa i en
postorderkatalog eller liknande

Vet gj

162%
]58%
147%
J40%
]38%
137%
]36%
134%
132%
123%
114%
111%
—
%
-
0% 10% 30% 40% 50% 60%



Fyraavtio oroar sig sallan eller aldrig for betalningssékerheten
40 procent av konsumenterna oroar sig sallan eller aldrig for betal ningssakerheten. Knappt tva
av tio, 17 procent, oroar sig ofta.
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De flesta upplever att betalningssakerheten har blivit sakrare
60 procent av konsumenterna anser att betalningssékerheten via e-handel har blivit sékrare
eller mycket sikrare under de senaste tva aren. Endast fem procent upplever att
betalningssakerheten har blivit osékrare. Jamfort med for ett & sedan & konsumenternas
upplevelser géllande betal ningssékerheten mycket likartade.
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Betalning via internetbank skapar trygghet

48 procent anser att mojligheten att kunna betala via internetbank & en av de viktigaste
faktorerna for att man ska kanna sig trygg nar man handlar fran en e-handelssgjt for forsta
gangen. Att kunna betala med ett kant betalkort, att e-handelssgjten varumarke & valkant och
att det finns tydliga kontaktuppgifter & andra viktiga faktorer.

7 Diagram 12:
Jag kan betala via interetbank | 48% Vilkaav
1 nedanstaende
Jag kan betala med ett kant betalkort |45% faktorer &r viktigast
1 for att du ska kénna
E-handelssajtens varumarke ar valkant J44% dig trygg nar du
1 handlar varor frén en
Tydliga kontaktuppgifter dit jag kan vanda mig vid fragor J44% e-handel Ssajt for

1 forsta gangen? Fler
Rekommendationer frdn vanner/bekanta |21% svarsalternativ

] mojliga.

Jag laser kundomdoémen pa jamforelsesajter I18%

Information om foretaget pa e-handelssajten |16%

Valkand leverantors logotype/varumérke finns pa e-
) : I13%
handelssajten, till exempel Postens

Jag handlar aldrig fran e-hgndelssa}ter]ag inte handlat fran DZ%
tidigare

Vet ej |5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Kommentarer till e-barometern:

— Trots |agkonjunkturen fortsatter okningen av inkOpen pa natet. Samtidigt blir vi mer
priskdndiga och anvander nétets olika prisjamforel setjanster mer nu an for ett & sedan. For
foretagens del innebar den 6kade priskansligheten att manga nu skruvar ner sina marginaler
for att vara fortsatt konkurrenskraftiga, sdger Per Mossberg, kommunikationsdirektor pa
Posten.

— Prismedvetenheten & hog bland dagens konsumenter nagot som gynnar e-handeln dér
mojligheten att jamfora priser och handla billigt & stort. E-handelns tillvaxt beddms ocksa
forbli betydligt kraftigare an den traditionella butikshandeln under den nérmaste framtiden,
inte minst for att mojligheten att sdlja mot konsumenter i Europa dér den svaga svenska
kronan gor svensk e-handel konkurrenskraftig, sager Jonas Arnberg pa HUI.

Om under sdkningen

AB Handelns Utredningsinstitut (HUI) foljer tillsammans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detaljhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in
under april manad 2009 och bygger pa ett urval av cirka 1500 foretag med forsdljning over internet. Vidare
har &ven en konsumentundersokning via internet (Cint) baserad pa 1000 stycken respondenter genomforts.
Med konsumenter avses privatpersoner med internetuppkoppling. Frégor kring e-barometern besvaras av
Jonas Arnberg, HUI, 08-762 72 90 och Jessica Lindblom, HUI, 08-762 72 85 eller Per Ljungberg, presschef
Posten AB, 08-781 17 39 och Posten Medierelationer, 08-23 10 10.




