





Att ga igenom posten dr en
vardagsritual

Vi har alla védra vardagsrutiner. En sadan som tycks orubblig &r att 6gna
igenom posten ndar man kommer hem for dagen. Oftast handlar det om
fonsterkuvert med vdlbekanta avsandare, men ibland glimmar det till med
en trevlig inbjudan, ett vykort fran en vén eller en intressant kundtidning,
mahanda med erbjudanden vérda att studera vidare.

Situationen ovan, vdlbekant for alla vuxna manniskor, kallas i de anglo-
saxiska landerna for ”The Mail Moment”, stunden ndr mottagarna hanterar
sin post. Var studie Brevvanor 2009 visar att ndstan nio svenskar av tio,
oavsett alder, alltid gar igenom sin post det forsta de gér nar de kommer
hem.

Som mottagare vill vi sjdlva i en okad utstrdackning valja hur vi blir
kontaktade av de foretag, myndigheter och organisationer som vi har
en relation med. Att sjdlv fa valja ar mycket uppskattat, hela atta av tio
vdrdesdtter den valfriheten och sex av tio uppger att de blir irriterade nar
avsandarna ensidigt forsoker bestdmma hur kontakten ska ske.

Svenskarna uppskattar ocksa i fortsattningen att fa sina rdkningar i
pappersform. Betalar gor forstas det stora flertalet pa natet men sjdlva
underlaget vill vi fa i fysisk form: drygt atta av tio anser att det &r viktigt
att fa sin rakning i postlddan. Férutom att rdkningarna sparas ar eventuella
medskick i kuvertet ocksa en uppskattad informationskanal. Drygt halften
av mottagarna har svarat att de genast bladdrar igenom den medskickade
informationen, var tionde ldser grundligt och ytterligare en grupp sparar
medskicken och ldser dem senare.

Det dr nu fjarde aret som Posten gor en rapport om svenskarnas brevvanor.
Trots att vi alla &r flitiga anvdndare av e-post, sms, mobiler och annan
elektronisk kommunikation, &dr det sldaende hur uppskattad fysisk
information ar i vissa sammanhang. Kanske handlar det om faktorer som
Overskadlighet och om att det ar lattare att ldsa, kanske har det nagot att
gora med en kdnsla av att papper dr pa riktigt?

Vdlkommen att ta del av resultaten och bilda dig en egen uppfattning!
Stockholm i april 2009

Andreas Falkenmark
VD Posten Meddelande AB
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Om undersdkningen

Undersokningen bygger pa telefoninter-
vjuer med 2 000 privatpersoner i ett riks-
representativt urval. Intervjuerna genom-
fordes underperioden 17till28 november
2008 av SIFO Research International.

For att kunna urskilja trender redovisas
dven resultat fran foregdende ars under-
sokningar. Vissa av de forandringar som
redovisas drinom den statistiska felmarg-
inalen. En tumregel ar att fordndringar
som dr storre dn fyra procentenheter ar
statistiskt sdkerstdllda. De resultat som

har en mindre bas, dvs. grundar sig pa
fdarre intervjuer dn samtliga, ska tolkas
med storre forsiktighet.

Sammanfattning

For fjdrde aret i rad har Posten intervjuat den svenska allmdnheten om
attityder och beteenden kring olika former av fysisk och elektronisk
information. Syftet med undersékningen ar att ytterligare fordjupa for-
staelsen for de pagaende forandringar som praglar kommunikations-
samhiillet. Arets rapport bidrar, tillsammans med tidigare ars, med insikter
om de trender som paverkar savdl Postens verksamhetsomraden som
svenskarnas vardag.

e Mail Moment viktig vardagsrutin — Nio av tio svenskar gar alltid
igenom sin post direkt nar de kommer hem, nagot som ofta kallas
Mail Moment i anglosaxiska ldander.

e Rdkningar sorteras. Medskick och reklam ldses — Fler &n nio av tio
har en tydlig rutin for att ta hand om rakningar som kommit, atta av
tio laser eller bladdrar igenom de medskick som kommit med dem
och nédstan lika manga gar igenom reklamen.

e Forlorad valfrihet skapar irritation — Svenskarna vill kunna vilja
hur de ska ta emot viktig information fran foretag och myndigheter.
Sex av tio blir mycket irriterade om den valfriheten tas ifran dem.

¢ Information om privatekonomin i pappersform — Privatpersoner
foredrar att fa fakturor i pappersform. Drygt atta av tio sager att det
arviktigt att kunna fa rakningar pa papper. Fyra av tio tycker att det
ar viktigt att kunna fa dem i elektronisk form. (Tva separata fragor
stélldes)

e Néatbetalning vanlig — Tre av fyra internetanvdndare betalar idag
sina rakningar elektroniskt. En av tre far e-fakturor och nio procent
ar storanvandare av e-fakturor, en ofdréndrad andel mot forra aret.

e Betalda rdkningar sparas — Nar rdkningarna ar betalda sparas
underlagen. Nio av tio har en rutin for att spara dem. Vanligast ar
att spara i en parm.

e Rédkningen potentiell reklamkanal — Ndstan atta av tio dr positiva
eller neutrala till att ta emot information eller erbjudanden pa
samma papper som fakturan.

e Medskicket klar favorit — N&r bank-, forsdkrings- och bensin-
bolagskunder ombeds ge rad till de foretag dar de ar kunder om
hur bolagen ska informera och presentera erbjudanden, svarar sju
av tio medskick med rakningen.

o Bittre kontroll, lasbarhet och dverskadlighet — Férdelar med att
ta emot viktig information pa papper ar kontroll, ldsbarhet och
overskadlighet. Fordelar med att ta emot den elektroniskt &r mindre
papper och snabbhet, enligt de intervjuade.



The Mail Moment naturlig
del i svenskens vardag

Att ta hand som sin post ar fortfarande en mycket viktig del i
svenskarnas vardagsrutiner. Nio av tio gar alltid igenom posten
direkt ndr de kommer hem, det 6gonblick som i anglosaxiska
l@nder ibland kallas for Mail Moment.

Padrygtettdecennium harséttetvikommunicerarmedvarandra
fordndrats i grunden. Mobiltelefoni och e-post dr nytillskott som
har breddat vara majlighetertill bade privat kommunikation och
kommunikation med myndigheter och foretag.

Samtidigt visar intervjuerna tydligt vilken viktig roll den post
som vi far i postlddan har dven idag. Nio av tio svenskar gar
alltid igenom posten det forsta de gor nar de kommit hem.

Viktig vardagsrutin i alla aldrar

Undersokningen visar ocksa att det &r en sjalvklar sak for de
allra flesta att ga igenom posten nar de kommer hem, oavsett
alder eller kon.

Kvinnorgordet dockindgot storre utstrackning an man och aldre
gor det lite oftare dn yngre. En mojlig forklaring till att andelen
15-29 ar ar den lagsta ar att manga i denna grupp fortfarande
bor hemma och darfor far mindre post an de med eget hushall.

Rakningar tas om hand och sorteras

En viktig del i Mail Moment ar att ta hand om de rakningar som
har kommit med posten. Fler &n nio av tio svenskar har nagon
slags rutin for detta.

Det klart vanligaste sattet att ta hand om fakturorna ar att
lagga dem péa en sarskild plats. Det gor dem synliga och latta
att komma ihag nér de ska betalas.

Né&st vanligast dr att sdtta in dem i en sérskild parm. Nagot farre
betalar rdkningarna direkt ndr de har kommit eller ldgger in dem
i den egna internetbanken for betalning.
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Hur vél instdmmer du i foljande pastaende? ”Nar jag
kommer hem gar jag alltid igenom vilken post som har
kommit i postladan.”

Svar: “Stammer mycket bra”+ “stammer ganska bra”

88%
Man 83%
Kvinna 93%
15-29 ar
30-49 ar 88%
50-64 &r 92%

93%

;[ BV 2009
o 20 40 60 80 100 %

Bas: Samtliga

Vad gor du vanligen med de rdkningar som du har fatt med
posten fram till dess att de ska betalas?

74%

Léagger pa en sarskild plats

Satterin dem i en parm 9%

Betalar direkt/

0
laggerin i datorn 6%

Annat || 4%
Tveksam/Vet ej |8 4%

Ingen speciell rutin || 2%

Sétter upp pa kylskapet || 1% 8V 2009

1 1 1 1 J
o 20 40 60 80 100 %

Bas: Samtliga

(Samma fraga som ovan - andel som lagger pa sarskild
plats eller sparar i pdrm)

Svar: “Lagger pa sarskild plats” + “Satter in i parm”
83%
82%

85%

91%
88%

88%
7 M BV 2009
o 20 40 60 80 100 %

Bas: Samtliga
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Ibland far man information och erbjudanden i samma
kuvert som en rdkning. Vilket av féljande alternativ
stammer bdst med ditt eget beteende?

55%
55%

Bladdrar snabbt igenom och
ldser mer noggrant vid intresse

Ldser ej

Lagger undan och ldser senare

Laser alltid informationen

M BV 2009

Tveksam, vet €] BV 2008

1 1 J
60 80 100 %

Bas: Samtliga

(Samma fraga som ovan - andel som ldser medskick eller
bilagor i nagon form)

Svar: “ Bladdrar snabbt igenom och ldser mer noggrant vid
intresse” + “Sparar den och ldser senare” + “Ldser alltid infor-
mationen” + “Ldagger undan och ldser senare” + “Ldser alltid
informationen”

78%
TOTALT
80%
75%
Man 8%
82%
Kvinna oo
82%
. 72%
15-29 ar 78%
0-49 ar 74%
3049 78%
. 83%
0-64 ar
50704 81%
o 84%
65- ar o [l BV 2009
%o
| | | | 86 0| BV 2008
(o] 20 40 60 80 100 %

Bas: Samtliga

Vilket stammer badst 6verens med ditt eget beteende nar
det géller reklam som kommer i din postlada?

48%
56%

Bladdrar igenom och ldser
mer noggrant vid intresse

Ldser ej

Laser alltid

Lagger undan och laser senare

M Adresserad direktreklam

Oadresserad direktreklam

1 1 1 1 ]
o 20 40 60 80 100 %

Bas : ADR - Samtliga/ODR - Har ingen “nej tack”-skylt
(Kélla: DR-monitorn 2008/2009)

Medskick och direktreklam
lases

Mail Moment innebdr dven att man gar igenom information och
reklam som kommit med posten. Intervjuerna visar att ungefar
atta av tio ldser eller bldddrar igenom den information och
erbjudanden som ofta féljer med rdkningar.

N&rposten drsorterad och rdkningarna omhédndertagna finns tid
att ga igenom den information, kundtidningar och erbjudanden
som ofta skickas tillsammans med rdkningarna.

Denna information brukar kallas fér medskick och har ocksa
en naturlig plats i hushallens postrutin. Drygt hdlften svarar
att de bladdrar igenom informationen och laser mer noggrant
vid intresse. Tillsammans med dem som omgaende ldser infor-
mationen i sin helhet och de som ldgger undan den for att ldsa
vid senare tillfdlle innebér det att atta av tio ldser eller bladdrar
igenom de medskick de far.

Medskicken ldses i alla aldrar

Lasbeteendet skiljer sig heller inte mycket mellan kvinnor och
man elleri de olika aldersgrupperna. Resultaten visar tydligt att
ldsandet dr utbrett i alla aldrar.

Kvinnor laser och bladdrar dock igenom medskicken, eller
sparar dem, i nagot storre utstrackning dn vad méan gor. Det kan
ocksa jamforas med resultaten pa féregdende sida som visade
att kvinnor tar hand om posten i ndgot stdrre utstrackning dn
vad mannen gor.

Jamfort med forra arets undersékning syns enbart sma skill-
nader som inte &r statistiskt sakerstallda.

Direktreklam sista steget i Mail Moment

Det sista steget i Mail Moment kan sdgas vara att ta hand om
och ldsa den reklam som kommit med posten. | en tidigare
studie, DR-Monitorn 2008/2009, har ldsvanorna betraffande
den reklamen beskrivits.

Undersdkningen visade att denna reklam nar fram till
mottagarna. Tre av fyra ldser eller bladdrar igenom den adress-
erade direktreklam som de far.

Av dem som far oadresserad direktreklam tar fyra av fem del av
den i nagon form.



Valfrihet och flexibilitet viktigt

Privatpersoner vill kunna vdlja hur de ska kunna ta emot viktig
information. Minskad valfrihet skaparirritation. Samtidigt visar
den skiftande instdllningen till den 6kande andelen elektronisk
kommunikation i samhéllet att det ar viktigt att erbjuda olika
alternativ for att méta mottagarnas olika behov.

Arets undersdkning bekraftar resultaten fran de tidigare &rens
brevvanerapporter. Det ar viktigt for svenska folket att fa valja
hur de ska ta emot information fran foretag, myndigheter och
organisationer.

Atta av tio svarar att det &r viktigt att kunna vélja pa vilket satt
foretag och myndigheter informerar dem. Skillnaderna ar sma
mellan konen och olika aldersgrupper. Jamfort med forra arets
studie syns en svag minskning men sett 6ver hela tidsperioden
matningarna genomforts ligger resultatet pa en stabil niva.

[rritation Over forlorad valfrihet

Valfriheten &r inte bara viktig. Om den tas ifran mottagarna
skapar den irritation. Sex av tio blir irriterade nédr foretag,
myndigheter och organisationer ensidigt forsoker bestdmma pa
vilket satt de ska kommunicera med dem.

Irritationen &r ocksa spridd over aldrarna, fran den yngsta
gruppen till den dldsta. Allra mest irriterade blir de i gruppen
mellan 5o till 64 ar.

Okad e-kommunikation splittrar

Fragan om valfrihet betrdffande kommunikationsséatt kan ocksa
kopplas samman med instdllningen till att foretag och myn-
digheteri allt storre utstrackning anvédnder internet for att infor-
mera kunder och medborgare.

Denna utveckling splittrar befolkningen. Drygt fyra av tio sdager
att de dr positiva medan en knapp tredjedel dr negativ. En av
fyra dr neutral till utvecklingen.

En mojlig slutsats for den som arbetar med kommunikation mot
breda malgrupper ar att erbjuda flera alternativa mottagnings-
satt for att na fram med informationen till sa manga som maijligt
och att undvika irritation.
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Hur viktigt @r det for dig att du sjalv far vdlja pa vilket sdtt
foretag, myndigheter och organisationer informerar dig?

Svar: “Mycket viktigt” och “Ganska viktigt”

TOTALT 78%
84%

77%
83%

%
Kvinna 79%
85%
1%
15-29 ar e o
83%
o
30-49 &1 82%
86%
N 82%
50-64 ar 86%

%
75 ;cy M BV 2009
o

| | | | | BV2008
o 20 40 60 80 100 %

65- ar

Bas: Samtliga

Hur vdl instémmer du i féljande pastaende? “Jag blir
mycket irriterad nar foretag, myndigheter och organisa-
tioner férsoker bestimma pa vilket sétt jag ska kommu-
nicera med dem.”

Svar: “Stammer mycket bra” och “Stdmmer ganska bra”

TOTALT 61%
Man 61%
Kvinna
15-29 ar
30-49 &r

50-64 ar 71%

66%
1 1 1 1 J
o 20 40 60 80 100 %

M BV 2009

Bas: Samtliga

Vilken &r din instéllning till att information fran foretag,
myndigheter och organisationer allt mer sker i elektronisk
form via internet?

44%

Positiv 40%

Neutral

Negativ

Tveksam/ I BV 2009
vej ej

BV2008

L L ),
o 20 40 60 80 100 %

Bas: Samtliga
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Hur viktigt @r det for dig att kunna fa rakningar direkt
hem i postladan/ i elektronisk form? (Tva separata fragor
stilldes.)

Svar: “Mycket viktigt” + “ganska viktigt”

%

100 90% 87% 86% 84%
80
60
o
37% 40% 43% 40%
40
[ Pa papper
20
Elektroniskt
L L L )
BV 2006 BV 2007 BV 2008 BV 2009
Bas: Samtliga

Hur viktigt dr det for dig att kunna fa féljande information
direkt hem i postladan?

Svar: “Mycket viktigt” + “ganska viktigt”

- 84%
Réakningar 86%
85%

Deklarationshandli
eklarationshandlingar 86%

Pensionsbesked

M BV 2009

Kundinformation BV 2008

1 1 1 1 J
o 20 40 60 80 100 %

Bas: Samtliga

Hur viktigt @r det for dig att kunna fa foljande information
elektroniskt?

Svar: “Mycket viktigt” + “ganska viktigt”

40%

Rakningar 43%
. 39%
Deklarationshandlingar 3%
. K 36%
Pensionsbesked 40%
M BV 2009
Kundinf i 30% BV 2008
undinformation 34%
1 1 1 1 J
o 20 40 60 80 100 %

Bas: Samtliga

Information om privateko-
nomin viktig att fa i postladan

Svensken foredrar att fa information om sin privatekonomi
i pappersform framfor i elektronisk form. Fler dn atta av tio
sdger att det dr viktigt att kunna fa rdkningar och deklara-
tionshandlingar direkt i postladan. Motsvarande andel for
elektronisk form &r fyra av tio. Bdda dessa andelar har varit i
stort sett oférandrade sedan Postens mdtningar inleddes.

Underdefyradrsom Postensrapportserie Brevvanorpublicerats
har varje gang fragor stallts om instdllningen till att ta emot
viktig information pa papper respektive i elektronisk form. De
tillfragade har darfor fatt svara pa tva separata fragor. Férst har
de ombetts att vardera hur viktigt det ar att kunna fa olika slags
information i postladan. Darefter har motsvarande fraga stallts
om hur viktigt det ar att kunna ta emot samma information i
elektronisk form.

Svensken vill ha rdkningar och deklarationer
pa papper...

Resultaten fran arets undersokning understryker resultaten fran
tidigare ars. Svenskarna foredrar att kunna fa viktig information

om den egna privatekonomin i pappersform framfor att fa den i
elektronisk form.

Viktigast att kunna fa pa papper ar fakturor och deklarations-
handlingar. Drygt tta av tio svarar att det &r viktigt att kunna
fa rakningar hem till postlddan. Andelen som s&ger att det ar
viktigt att kunna fa dem i elektronisk form ar héalften sa stor.

Monstret for deklarationshandlingar dr identiskt. Det dr ocksa
ett intressant resultat, givet utvecklingen for e-deklarationen.
Denna mojlighet inférdes 2002 av Skatteverket och andelen
som vdljer detta satt att deklarera har stadigt 6kat sedan dess.
Samtidigt visar intervjuerna att svensken fortfarande foredrar
att fa deklarationsunderlagen pa papper.

..och dven pensionsbhesked och
kundinformation

For pensionsbesked och kundinformation, de tva andra under-
sokta informationstyperna, ar monstret likartat. Andelen som
svarar att det &r viktigt att kunna fa pensionsbesked i pappers-
form dr dubbelt sa stor som andelen som sager att det ar viktigt
att fa informationen elektroniskt. F6r kundinformation &r an-
delarna 50 respektive 30 procent.



Pappersrakningen viktig i alla
aldrar

Oavsett alder och kon dr det viktigt att kunna fa rdkningen pa
papper. Daremot ar skillnaderna relativt stora mellan de olika
aldersgrupperna nédr det galler instdllningen till att fa dem i
elektronisk form.

Drygt atta av tio svenskar sdger att det ar viktigt att kunna fa
rdkningar i pappersform till postlddan. Skillnaderna ar relativt
sma mellan m&dn och kvinnor och mellan de olika alders-
grupperna.

Aven i den yngsta aldersgruppen

Det gdller dven den yngsta aldersgruppen, de mellan 15 och 29
ar. | denna grupp svarar nastan atta av tio att det &r viktigt att
kunna fa fakturor i fysisk form.

En naturlig hypotes skulle annars ha varit att de inte skulle
vdardera pappersrdkningar sa hogt eftersom elektronisk
kommunikation i princip alltid varit en naturlig del i deras liv.
Men denna hypotes visar sig alltsa inte stamma.

Samtidigt drde den aldersgrupp som ar mest positiv till fakturor
i elektronisk form. Ndstan sex av tio sdger att det dr viktigt
att kunna fa dem elektroniskt, vilket dar den enskilt hogsta
andelen.

Fa dldre positiva till elektroniska rakningar

| den dldsta aldersgruppen, de Gver 65 ar, dr det ddremot bara
drygt en avtio som sager att det drviktigt att kunna fa rakningar
elektroniskt.

Jamfort med forra arets resultat tycks andelarna som sager att
det &r viktigt med elektroniska rakningar, ha gatt ned i flera
aldersgrupper. Skillnaderna ligger dock inom den statistiska
felmarginalen. Monstret fran forra arets undersékning att mén
ar mer positiva till elektroniska fakturor an vad kvinnor ar, ar
dock oférandrat.
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Hur viktigt @r det for dig att kunna fa rakningar direkt hem

i postladan?
Svar: “Mycket viktigt” + “ganska viktigt”

84%

TOTALT
0 86%

84%

Kvi 87%
vinna 89%

15-29 &r 86%

30-49 ar

88%
-6 3
50 -64 ar 87%

0y
940//0 M BV 2009
93%

| BV 2008
o 20 40 60 80 100 %

65-ar

Bas: Samtliga

Hur viktigt &dr det for dig att kunna fa rakningar
elektroniskt?

Svar: “Mycket viktigt” + “ganska viktigt”

TOTALT

49%
Kvinna

58%

15-29 ar 64%

) 49%
30-49 &r 1%
50-64 ar

M BV 2009
| | | | BV 2008
[¢) 20 40 60 80 100 %

65- ar

13%
|

Bas: Samtliga
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I vilken utstrackning skoter du betalningsdrenden via
internet idag?

Svar: “Allt” + “delvis”

TOTALT

Kvinna
15-29 ar
30-49 &r

50-64 ar

M BV 2009
1 | BV 2008
o 20 40 60 80 100 %

65- ar

Bas: Anvander internet

Far du nagra rikningar i form av e-fakturor, dvs i
elektronisk form?

Svar: “Ja”

%
TOTALT 7%

39%
37%

%
Kvinna 34%

. 37%
15-29 ar

45%

30-49 ar 36%

. 33%
50-64 ar 25%
17%

BV 200
17% u o
1

| | | | BV 2008

65- ar

o 20 40 60 80 100 %

Bas: Anvadnder internet

Ungefdr hur manga av dina eller ditt hushalls rakningar far
du elektroniskt?

Svar: “Flertalet” + “Alla”

23%

TOTALT 20%

23%
32%

22%
26%

Kvinna

. 21%
15-29 dr 39%
A 22%
30-49 ar 29%
. 19%
5064 8 18%
M BV 2009
1 1 | BV 2008
o 20 40 60 80 100 %

65- ar

Bas: Har e-faktura

Tre av fyra betalar rakningar
pa natet

Att betala rdkningar pa ndtet dr idag en sjdlvklarhet for
manga svenskar. Tre av fyra internetanvdndare betalar
rdkningar elektroniskt. En tredjedel av dem far e-fakturor men
anvandningen av e-fakturor dr fortfarande relativt begransad.

Redan for drygt tio ar sedan etablerades de forsta internet-
bankerna riktade mot privatpersoner. Sedan dess har utveck-
lingen gatt snabbt och férandrat sadttet som manga privat-
personer betalar rédkningar och skéter bankdrenden pa.

Arets undersékning visar att tre av fyra internetanvandare helt
eller delvis anvander internet for att betala sina rakningar.

Mest utbredd &r vanan i gruppen 30-49 ar, dar manga barn-
familjer aterfinns, en grupp som ofta brukar kdnnetecknas av
ett standigt tidspusslande. Det ar darfor latt att forsta varfor
internetbetalningar attraherar denna grupp i sa stor utstrack-
ning eftersom betalningarna kan goras nar som helst under
dygnet nar man far en stund Gver.

Vart att notera ar ocksa att andelen kvinnor som betalar
rdkningar pa natet har 6kat, jamfort med for ett ar sedan.

Andelen med e-fakturor dkar...

Sedan den forsta madtningen genomférdes har andelen som
anvdnder e-fakturor kontinuerligt 6kat. | arets undersokning
svarar 37 procent av internetanvandarna att de far e-fakturor.

Storst dr andelen bland 30-49-dringar dar knappt hélften (45
procent) av internetanvandarna svarar att de far e-fakturor. Den
grupp dar 6kningen ar stoérst ar dock kvinnor dar andelen okat
fran 23 till 34 procent.

... men storanvandarna ar fortfarande fa

Av dem som far e-fakturor dr det knappt en fjardedel som far
alla eller flertalet av hushallets rdakningar pa detta satt. Det
innebdr att omkring nio procent av alla internetanvdndare ar
storanvédndare av e-fakturor.!| gruppen 15-29 ar har denna andel
minskat jamfort med forra aret. Denna forandring maste dock
tolkas med forsiktighet da antalet intervjuer som just denna
fraga dr baserad pa ar begransat.

1 37 procent av internetanvandarna far e-fakturor. Denna siffra har sedan
multiplicerats med andelen som svarat att de far alla eller flertalet av sina
rakningar som e-fakturor, 23 procent. Det ger 8,5 procent.



Rakningen potentiell
kommunikationskanal

Pappersrdkningen behaller en stark stdllning hos svenskarna.
Nio av tio har tydliga rutiner for att spara dem nar de dr betalda.
Nédstan atta av tio dr ocksa positiva eller neutrala till att ta emot
information och erbjudanden pa sjilva fakturan.

Arets rapport hartagit sin utgadngspunkt i Mail Moment. Rapport-
en visar att ndstan alla svenskar gér igenom posten direkt nar
de kommer hem. Rdkningar som kommit sorteras och ldggs pa
en sdrskilt plats. Medskick som kommit med rdkningarna ldses
eller bladdras igenom, liksom den direktreklam som kommit.

Nar sedan fakturorna ar betalda tas de om hand och sparas.
Tva av tre sdtterin dem i en parm och tva av tio sparar pa annat
sdtt. Det innebaér att nio av tio sparar rakningsunderlagen pa
nagot satt.

Positiv instdllning till rakningen som
kommunikationsyta

Att pappersrdkningen har en stark stdllning hos svenskarna
aterspeglas ocksa i instdllningen till att ta emot information
och erbjudanden pa samma papper som sjdlva rdkningen.
Ndstan atta av tio ar positiva eller neutrala till denna l6sning.
Idag anvdnds mojligheten endast i begrdnsad utstrdackning av
svenska foretag. Det ligger alltsa en outnyttjad potential for
kundkommunikation via denna kanal. Som tidigare beskrivits
hanteras rakningen i flera steg i hushallet. Vart och ett av dessa
steg dr ett kontakttillfalle for det foretag som skickar den.

Medskicket klar favorit

Inledningsvis i rapporten beskrevs de generella ldsvanorna for
de sd kallade medskick som ofta kommer tillsammans med
rakningar.

De intervjuade har ocksa ombetts att ge rad till en bank, ett
forsakringsbolag eller bensinbolag dar de ar kunder om hur
bolagen ska informera eller presentera erbjudanden. Sju av
tio foreslar att informationen ska skickas tillsammans med en
rdkning, det som i denna rapport bendmns medskick.

Ndst populdrast dr e-post som tre av tio féredrar. Darnast kom-
mer tidningsannonsering eller annons pa foretagets hemsida.

Posten AB - Brevvanor 2009

Ndr ni i ditt hushall har betalat era riakningar/fakturor, vad
gor ni da med underlagen?

67%

Satter dem i en parm 69%

Sparar pa annat satt
Slanger

Betalar med e-faktura

M BV 2009

Tveksam, vet ej BV 2008

1 1 1 1 J
o 20 40 60 80 100 %

Bas: Samtliga

Vilken &r din instéllning till att kunna fa information
med personliga erbjudanden fran din bank, ditt
férsakringsbolag eller ditt bensinbolag direkt pa
rdkningen, dvs pa samma papper som rikningen?

Svar: “Mycket positiv” + “Ganska positiv” + “Neutral”

TOTALT 28% 20%
Man 30% 21%
Kvinna 27% 18%
15-29 ar 33% 15%
30-49 ar 30% 22%
. . . I Positiv
50-64 ar 25% 19% Neutral
2 Negativ
65- ar 24% 20% X
I I I I ) Vetej
o 20 40 60 80 100 %
Bas: Samtliga

Om du skulle rada en bank, ett forsékringsbolag eller ett
bensinbolag dér du dr kund vilket sdtt de ska anvdanda for
att informera dig och presentera erbjudanden, vilket eller
vilka av féljande alternativ skulle du foresla?

Skicka information

med en rakning 69%

Skicka e-post

Annonsera i tidningen

Annons pa
deras hemsida

GOr TV-reklam

Annons t ex pa
min internetbank

Annons pa internet

Ring upp mig
Annat
M BV 2009
Tveksam, vet ej
| | | | ]
o 20 40 60 80 100 %

Bas: Samtliga (Flera svar mojliga)
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Vilka ar de storsta fordelarna med att ta emot

viktig information, t ex kontobesked, rakningar och

kundinformation direkt hem i postladan?

Vill ha det pd papper 36%
Béttre kontroll

Enkelt att ldsa
Overskadligt
Séakert/tryggt

Enkelt att spara
Tillganglighet

Slipper anvdnda datorn

Gammal vana

Tveksam, vet e]
Snabbt

Annat

M BV 2009
J

40 60

Bas: Samtliga (Flera svar majliga)

Vilka dr de storsta férdelarna med att ta emot

80

100 %

viktig information, t ex kontobesked, rdkningar och

kundinformation i elektronisk form?

Inga fordelar 28%
Mindre papper 21%

Snabbt

Miljohdansyn

Lattare utfora drenden

Tveksam/vet €]

Battre kontroll/l4ttare

Enkelt att spara

Enkelt att ldsa

Overskadligt

Sakert/tryggt

Annat

M BV 2009
J

[¢) 20 40 60

Bas: Anvinder internet (Fler svar mojliga)

80

100 %

Pappret behaller en stark
stallning

Béttre kontroll, enkelt att ldsa och dverskadlighet dr fordelar
som lyfts fram med att ta emot viktig information pa papper.
Mindre papper och snabbhet dr fordelar som lyfts fram for att
ta emot motsvarande information elektroniskt.

Detidigareresultaten som redovisats pekaralltsa pa att de flesta
privatpersoner foredrar att kunna ta emot viktig information pa
papper i postladan framfor att fa den i elektronisk form.

Det dr darfor intressant att teckna en nagot mer utforlig bild
av vilka fordelar som svenskarna ser med att ta emot viktig
information pa papper respektive i elektronisk form.

Kontroll, enkelhet och 6verskadlighet fordelar
med papper

Det vanligaste svaret dr att man helt enkelt vill ha informationen
pa papper. En mojlig tolkning dr att pappret fortfarande ses
som en sjalvklar informationsbarare och att det inte dr nagot
som man vill byta ut.

Men fordelarna ar manga, menar de tillfragade. Pappret ger
battre kontroll, ar enklare att ldsa och &r overskadligt. Flera
pekar ocksa pa att det &r tryggt och enkelt att spara.

Mindre papper och snabbhet férdelar med
elektronisk information

N&dstantreavtiokaninteange nagonférdel med attfa elektronisk
information. Detta resultat kan sannolikt tolkas pa flera satt.
Den rimligaste tolkningen ar att den elektroniska informationen
idag dr en sadan sjalvklarhet att man inte langre tanker pd den
i termer av fordelar.

Flera pekar ocksa pa mindre papper som en fordel med
elektronisk kommunikation. Drygt en av tio lyfter fram milj6-
hansyn. Slutligen lyfts snabbheten fram som en fordel av flera
tillfragade.
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Bilaga — frageformular

Fraga1

Fraga 2

Fraga 3

Fraga 4

Fragas

Fraga 6

Fraga 7

Fraga 8

Hur vél instammer du i féljande pastdende? ”Né&r jag kommer hem gar jag alltid igenom vilken post som har
kommit i postladan.” Svara med ett av alternativen: Stdmmer mycket bra, Stimmer ganska bra, Varken eller,
Stdmmer ganska ddligt eller Stimmer mycket daligt

Vad gor du vanligen med de rdkningar som du har fatt med posten fram till dess att de ska betalas?

Ibland far man information och erbjudanden i samma kuvert som en rakning. Vilket av féljande alternativ
stammer bdst med ditt eget beteende?

a) Jag laser alltid denna information

b) Jag bladdrar snabbt igenom och laser mer noggrant om jag blir intresserad
0 Jag ldser ej informationen

d) Jag lagger undan och ldser vid senare tillfdlle

e) Tveksam, vet ej

Hur viktigt dr det for dig att du sjalv far vélja pa vilket satt foretag, myndigheter och organisationer informerar
dig? Svara med ett av alternativen: Mycket viktigt, Ganska viktigt, Inte sdrskilt viktigt eller Inte alls viktigt

Hur vél instammer du i féljande pastdende?: “Jag blir mycket irriterad nar foretag, myndigheter och
organisationer forsoker bestimma pa vilket satt jag ska kommunicera med dem.” Svara med ett av
alternativen: Stammer mycket bra, Stimmer ganska bra, Varken eller, Stimmer ganska daligt eller Stimmer
mycket daligt

Vilken &r din instéllning till att information fran féretag, myndigheter och organisationer alltmer sker i
elektronisk form, via internet? Svara med ett av alternativen: Mycket positiv, Ganska positiv, Varken positiv
eller negativ, Ganska negativ eller Mycket negativ

Hur viktigt ar det for dig att kunna fa féljande information direkt hem i postladan? Svara med ett av
alternativen: Mycket viktigt, Ganska viktigt, Inte sdrskilt viktigt eller Inte viktigt alls

a) Rakningar
b) Deklarationshandlingar/slutbesked avseende taxering
0 Pensionsbesked

d) Kundinformation

Hur viktigt dr det for dig att kunna fa féljande information elektroniskt? Svara med ett av alternativen: Mycket
viktigt, Ganska viktigt, Inte sdrskilt viktigt eller Inte viktigt alls

a) Rakningar

b) Deklarationshandlingar/slutbesked avseende taxering



Fragag

Fraga 10

Fraga 11

Fraga 12

Fraga 13

Fraga 14

Fraga 15

Fraga 16

0) Pensionsbesked

d) Kundinformation

[ vilken utstrdackning skoter Du betalningsdrenden via internet idag? Svara med ett av alternativen: Allt, Delvis,
Inte alls eller Tveksam/vet ej

Far du nagra rékningar i form av e-fakturor?

Ungefdr hur manga av dina eller ditt hushalls rakningar far du elektroniskt?

Nar ditt hushall har betalat era rakningar/fakturor, vad gér ni dd med underlagen?

Vilken &r din instéllning till att kunna fa information med personliga erbjudanden fran din bank, ditt
forsakringsbolag eller ditt bensinbolag direkt pa rakningen, dvs pa samma papper? Svara med ett av
alternativen: Mycket positiv, Ganska positiv, Varken positiv eller negativ, Ganska negativ eller Mycket negativ

Om du skulle rada en bank, ett forsdkringsbolag eller ett bensinbolag dar du dr kund vilket satt de ska
anvanda for att informera dig och presentera erbjudanden, vilket eller vilka av foljande alternativ skulle du
foresla?

a) Skicka informationen tillsammans med rakningen hem till mig
b)  Ringupp mig

0 Skicka ett e-mail

d) Annonsera i tidningen

e) Gor TV-reklam

f) Annons pa Internet

g) Annons pa deras hemsida

h)  Annons pat ex min internetbank

) Annat satt, vad?

)i Tveksam, vet ej

Vilka ar de storsta fordelarna med att ta emot viktig information, t ex kontobesked, rakningar
och kundinformation direkt hem i postlddan som vanligt brev?

Vilka &r de storsta fordelarna med att ta emot viktig information, t ex kontobesked, rakningar och
kundinformation i elektronisk form?
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