DET TALADE ORDET GALLER

Tal av koncernchef Erik Olsson vid Posten ABs bolagsstamma
27 april 2005

Valkomna till Postens bolagsstimma 2005. Det hdr dr Postens forsta 6ppna bolags-
stamma dar vi ocksa halsar allmanheten varmt valkomna.

Forra aret — i mitt forsta bolagsstammotal som chef for Posten — berdttade jag om mitt
tydligaste intryck: Posten ar ett fantastiskt foretag!

Men Posten dr inte bara fantastiskt. Det dr ocksa ett av Sveriges mest kanda foretag.
Anda finns det s& oerhort mycket som dr okdnt kring Posten.

- Varje dag hanterar vi éver 20 miljoner forsdndelser.
- Vi dr det aktiebolag i Sverige som sysselsatter flest personer
- Nio av vara tio intaktskronor kommer fran foretag

- De 30 000 brevlador vi témmer varje dag innehaller bara 5 procent av de totala volymer
som vi hanterar.

Den roll Posten spelar for Sverige och svenskt naringsliv ar till stor del okdnd, och jag vill
aterkomma till det senare.

Under det ar som gatt har vi sett manga exempel pa hur den svenska Posten — som fick
sitt uppdrag av Axel Oxenstierna for 369 ar sedan— haft en avgérande betydelse for

manga manniskor i deras vardag.

Lat mig ta nagra exempel:



Kort efter nyar drabbades Sverige, som vi alla minns, av stormen Gudrun — det kanske
vdrsta ovddret i mannaminne. Vi upplevde sjdlva, eller forstod genom nyhets-
formedlingen, hur trdd kndcktes som tandstickor av naturens krafter.

Manga manniskor, framst i de sddra delarna av Sverige, drabbades av stormens harj-
ningar och fick inleda det nya aret utan elektricitet, vatten eller telefonforbindelse. Inte
séllan var de avskurna fran omvarlden genom nedblasta trad som sparrade vagarna.

Tony Petridis i Slattarod i skogarna i Norra Skane fick sin och familjens tillvaro uppoch-
nervand av stormens verkningar. Tidningen Metro berdttade den 11 januari féljande:

”| s6ndags upptdckte Tony Petridis att vagen till Bjornum blockerades av en nedfilld
jarnvdgsbom. Han fick ta omvédgar och efter tio mils kérning anlande han istallet till
Markaryd dar vatten kunde hamtas. De drabbade i Slattardd skulle sannolikt fa van-
ta dagar, kanske mer dn en vecka innan vatten, el och telefon fungerade igen.

Sahar uttalade sig Tony Petridis i tidningen:
-Kanske mest forvanad ar jag 6ver att Posten har varit hadr, det ar ett jakligt bra betyg
till dem, sdager Tony Petridis och plockar upp den omkullbldsta postladan.

Ett annat omrade som vi pa goda grunder &r stolta 6ver ar kvaliteten i var posthantering.
Varje dag hanterar vi mer dn 20 miljoner forsdandelser. Under 2004 kom 96,4 procent av
inrikesbreven fram dagen efter att de hade postats enligt oberoende kvalitetsmatningar.

Det gor svenska Posten till varldsledande vad géller kvalitet.

Bédst i Sverige dr vart utdelningskontor i Sunne i Varmland. Dar kan utdelningschefen
Peter Lindgren glddja sig at att han och hans medarbetare delar ut 98,9 procent av for-
sdandelserna i ratt tid. Tillsynsmyndigheten Post- och telestyrelsen kraver av oss att 85
procent av forsandelserna ska vara framme dagen efter. Vi slar detta med rage.

Efter bolagsstdamman bjuder vi pa en postkaka. Den har sitt ursprung i en tavling som
Posten utlyste i slutet av 1990-talet. Uppdraget var att baka en tarta som bade var god
och kunde skickas med Posten. Bo Sundstrom pa Husums Konditori vann med den kaka
som serveras till kaffet. Historien visar att det finns ndrmast odndliga mojligheter att ut-
nyttja Postens infrastruktur dar vi levererar 6ver natt till 4,3 miljoner hushall och
800.000 foretag.
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Jag tycker att det har ar goda exempel pa bade Postens betydelse och vad vara vardags-
hjaltar - med sin devis ”Posten ska fram” - betyder for privatpersoner och foretag.

Det visar tydligt vilken viktig del av samhdllet som Posten ar och vill férbli.

Stora och stdndiga fordandringar i Posten
Sedan Axel Oxenstierna for 369 ar sedan gav Posten sitt uppdrag har var utveckling
praglats av en standigt pagaende fordandring.

Fordndringarna har tidvis varit omvéalvande — ibland dramatiska. Men det &r genom des-
sa forandringar som Posten kunnat folja med i tidens krav och har utvecklats till att vara
en post i varldsklass med 6verldagsen leveransprecision.

Forandringar dr inget sjdlvandamal. Drivkrafterna har istallet sina forklaringar i forand-
ringarna i var omvarld och i vara kunders beteenden och 6nskemal.

| nutid ar det framst tre drivkrafter som haft, har och kommer att ha en mycket stor inver-
kan pa Postens affarer och verksamhetsforutsattningar. Jag vill idag ta tillfallet i akt att
berdtta om dessa drivkrafter.

Den forsta dr avregleringen som 6kar konkurrensen i kdrnaffaren. | synnerhet galler det-
ta foradresserade volymer.

Sverige var forst i vdrlden med att avreglera postmarknaden 1994. Vi har ocksa gatt
langst i varlden i avregleringen. Posten dridag konkurrensutsatt inom samtliga verk-
samheter. Konkurrensen 6kar bade genom nya kommunikationsformer och genom inter-
nationellt och nationellt verksamma konkurrenter i olika delar av Postens vdardekedja —
fran kundbearbetning till leverans. En rad starka konkurrenter med god finansiell uthal-
lighet och hog kostnadseffektivitet dr aktiva pa meddelande- och logistikmarknaden.

Konkurrenterna inom de internationella meddelandeflédena ar framfor allt postbolagen i

de lander som Sverige har stor brevutvaxling med, dvs. Norden, norra Europa, Storbri-
tannien och USA. Konkurrenterna i det internationella logistikflodet &r framforallt stora
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internationella foretag, som till exempel DHL som dgs av Deutsche Post, Schenker som
dgs av Deutsche Bahn och TNT, som dgs av holldandska posten.

Pa den svenska brevmarknaden konkurrerar idag den norska Posten genom sitt huvud-
dgarskap i CityMail. CityMail har mer @n 5o procent av marknaden i de omraden dar man
valt att konkurrera, det vill sdga i storstdderna.

Pa manga satt har detta varit bra — for Postens kunder och for Posten. Vi har blivit ett
effektivt foretag som levererar tjdnster i varldsklass. Men det dr vart att notera att kon-
kurrensen i huvudsak uppstatt inom marknadssegment med tillvéxt och forutsattningar
for [onsamhet.

Vara konkurrenter agerar ocksa under helt andra forutsattningar @n Posten. De har andra
frihetsgrader nadr det gdller att exklusivt vdlja marknader, produkt- och kundsegment. De
behover inte tillimpa det regelverk som tillimpas av svenska Posten. Over tiden méste
vi fa samma mojligheter att konkurrera som andra postar som satsar i Sverige.

Den andra drivkraften dr det globala konkurrenstrycket. Detta leder till att beslut pa
central niva hos Postens kunder flyttar utanfor Sveriges granser. Det svenska perspekti-
vet pa inkop av tjanster byts mot ett nordiskt, europeiskt eller t o m globalt synsatt. Det-
ta staller hoga krav pa internationell rackvidd hos Posten for att kunna konkurrera om
framforallt de storre foretagens uppdrag.

Den tredje drivkraften ar teknikskiftet, som skapar billigare och allmant spridda medel
for elektroniska meddelanden och betalningar och ddrmed paskyndar digitaliseringen i
samhallet dar privatpersoner och foretag véljer digitala metoder istéllet for brev for att
kommunicera.

Vi ser tydligt att brevvolymerna fortsatter att minska. Den utvecklingen kommer att fort-
satta och troligtvis accelerera. Vart samhéllsuppdrag innebadr att vi beséker och témmer
dver 30 000 brevlador varje vardag. Men bara 5 procent av all post passerar vara brevla-
dor. Idag kommer cirka 95 procent av de fysiska forsandelser som skickas i Sverige fran
myndigheter och foretag.

Samtidigt stravar just dessa kunder efter att kommunicera allt mer elektroniskt. Det gall-
er de stora bankerna och myndigheter som idag ar stora kunder hos Posten.
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Exemplen pa hur den digitala kommunikationen utmanar det fysiska brevet ar otaliga.
Nordea har som forsta bank borjat avgiftsbeldgga fysiska kontobesked medan det ar
gratis” via Internet. Skatteverket uppmanar alla att deklarera via Internet, SMS eller
telefon och premierar dessa genom att skatteaterbdringen utbetalas redan till midsom-
mar, medan vi som vdljer att skicka in var deklaration far vanta till efter sommaren. Li-
kasa argumenteras det starkt for att anvdanda e-faktura, bade for foretag och privatper-
soner. De flesta av oss har t.ex. uppmanats att betala TV-licensavgiften genom e-faktura
eller autogiro. Forsakringsbolagen 6vergar till att inte bara hantera premieaviseringen
via Internet. Nu erbjuder de ocksa mojlighet att gora skadeanmalan pa natet istdllet for
genom fysiska handlingar som skickas i brev.

Aven om Posten forsoker vara konkurrenskraftig ocksa pa det elektroniska omradet
medfor en allt snabbare dverflyttning fran de fysiska flodena stora framtida intaktstapp
for Posten. Det vet vi, och det maste vi hantera, annars klarar vi vare sig lonsamhetskra-
ven eller samhallsuppdraget.

Det ar latt att forsta att Posten maste rusta sig ytterligare for att kunna mota framtidens
utmaningar.

Ekonomi

En absolut forutsattning for att klara de kommande arens utmaningar ar att ha en stark
ekonomi. Ekonomiskt har 2004 varit ett framgangsrikt ar for Posten. Fran att ha varit ett
foretag med genomgripande ekonomiska problem har vi kunnat redovisa ett arsbokslut
som vi kdnner stolthet Gver.

Vi har varje kvartal kunnat forbéttra vart resultat och redovisar ett rorelseresultat for
2004 pa 991 miljoner kronor, en forbattring jamfort med foregaende ar pa 1,2 miljarder
kronor.

Vi har lyckats fordndra ett negativt kassaflode fore finansieringsverksamheten pa en
halv miljard kronor till ett positivt flode pa ndra 1,3 miljarder. Lagger vi till ytterligare ett
ar och betraktar kassaflédesutvecklingen fran 2002 uppgar forbattringen till drygt tre

miljarder kronor.

Vi har forbattrat soliditeten fran 18 procent till 28 procent.
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Dessa siffror ar resultatet av ett omfattande och mdodosamt fordandringsarbete. Vi har inte
bara formatt leverera de kostnadsrationaliseringar som har varit nédvandiga utan ocksa
okat vara intdkter, ndgot som jag ar sarskilt stolt 6ver med tanke pa de utmaningar vi
mott och moter inom brevaffaren. Vi har sparat stora belopp pa minskad konsultan-
vandning. Vi har ocksa fortsatt att rationalisera, exempelvis genom att stdnga nagra
terminaler och effektivisera den centrala administrationen. | resultatet ligger dven en-
gangseffekter, som reavinster fran forsaljningar av foretag utanfor var karnaffar.

Posten offentliggor idag vart resultat for det forsta kvartalet 2005. Jag ar stolt 6ver att vi
for sjunde kvartalet i foljd kan redovisa ett positivt resultat pa 173 miljoner kronor. Detta
ar dock nagot lagre an resultatet for det forsta kvartalet foregaende ar.

Detta beror framst pa att intdkterna fran var stérsta affar, meddelandeaffaren, fortsatter
att minska. Samtidigt 6kar volymerna inom logistik och direktreklam, men dessa kan
inte balansera intdktsminskningen inom brevaffaren.

Nar det gédller Svensk Kassaservice fortsatter transaktionsvolymerna att minska, under
forsta kvartalet med 20 procent.

Jag har ofta talat om att Posten har haft tre akuta kriser, en finansiell kris, en strukturell
kris och en opinionsmadssig kris. Var och en av dessa brukar vara en tillracklig utmaning
att ta sig ur. | vart fall hade vi alla tre kriser samtidigt ...

Finansiellt ar Posten nu l6nsamt och vi lagger grunden for en ekonomi i balans dven pa
langre sikt. Det dr en férutsattning for att klara de nya utmaningar som vi vet kommer att
stdlla stora krav pa var férmaga att forandras.

Strukturellt har vi en betydligt enklare och tydligare struktur for beslutsfattande, genom-
forande och uppféljning. Det gor att Posten idag &r ett ldttare foretag att styra — och att
beslut ldttare kan verkstallas och féljas upp.

Opinionsmdssigt har vi mycket kvar att géra dven om de senaste matningarna visar pa
viss forbattring. Men mycket aterstar - det dr avgorande for Posten att aterfa fortroendet

bland kunder och allmanhet.

Att vi nu star battre rustade infor de kommande arens utmaningar ar ingen slump. Vi har
jobbat hart och malmedvetet for att na hit.
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Under 2004 har vi skapat ett Posten som arbetar betydligt ndrmare vara kunder. Postens
centrala organisation har sammantaget halverats. | slutet av 2004 har vi dessutom ge-
nomfdrt en omfattande organisationsforandring, dar vi inférde en ny lokal organisation,
tillsatte nya lokala omradeschefer och forstarkte var lokala saljkar.

Under aret har vi 6kat var produktivitet samtidigt som vi fatt stigande betyg fran kunder
och partners. Saval Corporate Image- som néjdkundindex-tal (NKI) har forbattrats och
samma sak galler resultaten i var interna medarbetarundersdkning (VIP). Men forbatt-
ringsarbetet maste fortsatta ofortrutet. Posten maste kraftsamla infor kommande forand-
ringar inom och utom Posten.

Hur beréattar vi om de férdndringar som skett och kommer att ske?

Manga har haft svart att forsta Postens forandringar under de senaste 10-15 aren. For
manga har Posten varit en lokal — ett postkontor. Posthornet som symbol har varit ett
naturligt inslag i stadsbilden bredvid ICA- och Konsumbutikerna och mitt emot System-
bolaget.

Allt detta har férandrats under de senaste aren. Sjalvklart leder detta till reaktioner.
Manga kanner inte igen sig i det nya. Manga ifragasatter om det verkligen ar nodvandigt.

Vi har gjort en svar resa dar vi pa relativt kort tid gatt fran traditionella postkontor till ett
flexibelt nat av franchisetagare. Vi har gjort det for att vara tjanster och l6sningar har bli-
vit langt viktigare for vara kunder dn de fysiska kontoren. Det har varit en stékig men helt
nodvandig resa.

Viseri vara matningar att fler och fler uppskattar servicenatet. Narheten, bra dppettider
och ddrmed okad tillgénglighet, har 6kat markant. Nu borjar kunderna uppskatta detta.
Liggtiderna - den tid paketen ligger innan de hdamtas - har minskat och paketvolymerna
gar upp. Att hamta paket pa l6rdagar eller képa frimarken i mataffaren har blivit en
sjalvklar del av vardagen.

Utvecklingen understryker darfor att den forandring som genomférdes bade var riktig
och nédvandig.
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Med facit i hand kunde Posten varit mycket battre pa att forklara forandringarna nar de
genomfordes. For det har Posten fatt mycket kritik, som vi tagit till oss.

Vi ska bli battre pa att beskriva vad Posten dr idag och vad vi ser for affarsmojligheter i
framtiden. Nar jag talar med vara kunder dr det slaende hur okant Posten &r for manga.
Alla vet vad Posten har varit — men fa vet vad vi gor idag. Vart utbud av tjanster och hur
vi kan hjdlpa saval foretag som privatpersoner dr inte tillrdckligt tydligt eller vdl kommu-
nicerat.

Detta dr vi medvetna om och det dr nagot som vi arbetar med. Under forsta halvaret
2006 skall vi mo6tas av ett servicendt som innehaller tre symboler och koncept:

e Foretagscenter som ar de nuvarande Postcenter vars uppgift och inriktning gent-
emot vara foretagskunder nu tydliggors.

e Postombuden som dr cirka 1600 franchisetagare vilka med hushallen som hu-
vudmalgrupp erbjuder Postens breda sortiment, fran in- och utlamning av paket-

forsandelser till brev- och frimarksforsaljning.

e Frimarksombud som till antalet blir cirka 2 200 och som séljer frimarken.

Detta kommer sammantaget att 6ka Postens tydlighet, och darmed var tillganglighet. Vi
ska fortsatta att leverera tjdanster i varldsklass:

oavsett var i landet vara kunder moter oss,
oavsett om det handlar om brev, direktreklam eller avancerade logistiklosningar.

Vi har kommit en bit pa vdg och ska vara stolta dver det vi astadkommit. Samtidigt vet vi
— utan hart arbete, kontroll pa kostnader och standig fokus pa nya intdkter, klarar vi inte

att vara det vi vill vara - en post i varldsklass.

Min viktigaste uppgift dr inte att leverera ett bra resultat i ar eller nasta ar. Det &r att sak-
ra en post i varldsklass och en langsiktig 6verlevnad.

Vi har gatt igenom nagra tuffa ar och klarat dem. Vi vet hur drivkrafterna ser ut som pa-
verkar var verksamhet och vara affarsmojligheter.

Att Posten forandras beror pa att kunderna férandrat sitt beteende.
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Déarfor har vi under aret pabdrjat arbetet med att effektivisera den samlade brevproces-
sen. Det handlar om att allt maste skotas effektivare — fran insamlingen av brev till ut-
delningen hos mottagarna.

Detta dr en omfattande och for Posten mycket viktig fordandringsprocess. Kort sagt
handlar det om att effektivisera utnyttjandet av vara resurser sa att vara kostnader kan
anpassas till de avsevart lagre volymerna i brevaffaren - en utveckling som redan pa-
borjats och som kommer att accelerera. Forsta kvartalet i ar ar ett starkt tecken pa detta.
Varje procentenhets nedgang i brevaffaren innebar tappade intdakter pa mer @n etthund-
ra miljoner kronor. Dessa kan bara kompenseras pa tva satt — genom kostnadsminsk-
ningar eller 6kade intdkter.

En av utmaningarna i den dagliga posthanteringen dr att vi under mycket kort tid — det vi
kallar tidsfonster — ska samla in, sortera, transportera och distribuera forsandelser 6ver
hela Sverige. Det kostar mycket pengar att med mycket korta tidsmarginaler hantera sa
stora mangder forsandelser som Posten goridag — 20 miljoner férsdandelser varje dygn.

Darfor maste vi effektivisera var hantering. Det handlar om att utveckla processer och
metoder samt att investera i modernare och effektivare teknik. Det handlar ocksa om att
battre utnyttja hela arbetsdagen for distributionen av post till mottagarna sa att vi kan
pressa kostnaderna.

Det &r av avgorande betydelse for Posten att vi klarar av att standigt effektivisera var
brevprocess — och da menar jag hela kedjan fran avsandare till mottagare. Arbetet
kommer inte att vara 6veri ar eller ens nésta ar. Vi maste standigt sta pa ta och i varje
givet ldge hitta bdsta mojliga l6sning.

Detta kommer att stédlla stora krav pa Posten och pa postens medarbetare.

Framtida affdrer

Ett starkt Posten dr en forutsattning for att hantera framtida utmaningar. Vi maste ut-
veckla var affar och vara intjaningsmojligheter. Det ska vi gora pa tre satt:
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For det forsta dr distributionen av brev fortfarande en kadrnaffar. Det dr och forblir aven i
framtiden en central del av Postens verksamhet — dven om vi maste anpassa oss till lag-
re volymer. Var rackvidd ar unik och en klar konkurrensfordel.

For det andra finns det goda mojligheter for Posten att vaxa inom logistik och direktre-
klam. Vi ar starka i den vdaxande logistikmarknaden med stora affarsmdojligheter och
goda forutsattningar att 6ka vara marknadsandelar.

Inom direktreklam véxer volymerna och Posten har en unik position genom att vi varje
dag besoker alla svenska hushall och foretag. Det dr en intressant och kommersiellt
stark position. | takt med att t ex stora detaljhandelsforetag ser nyttan med direktrekla-
men, framstar Posten som ett naturligt val nar nagot ska distribueras i Sverige.

For det tredje ska vi utveckla nya affarer. Det krdver att vi blir an mer konkurrenskraftiga
och vdssar vara befintliga erbjudanden till framfor allt foretagsmarknaden. Vi maste fort-
satta var affarsutveckling inom saval meddelande- som logistikaffaren.

Vi ska utga ifran vart meddelande- och logistiknadt och komplettera det med erbjudanden
som kunderna efterfragar. Det handlar i dagsldaget framforallt om adresserad och oa-
dresserad direktreklam och paketleveranser. Vi ser ocksa hur avancerade logistikl6s-
ningar med sa kallad tredje- och fjardepartslogistik vdaxer och kommer att spela en allt
storre roll i Postens framtida affar.

Har maste Posten bli battre pa att forsta det svenska néaringslivets behov. Vi ska bli tyd-
ligare ndr det galler att beskriva vilken nytta vara kunder har av att lata Posten géra job-
bet. Ett exempel ar den annonskampanj som pagatt de senaste manaderna.

Men vi ska ocksa bli battre pa att lyssna pa vara foretagskunder. Vi ska utveckla vara
affdrer i enlighet med deras 6nskemal. Partner till det svenska ndringslivet — det blir man
inte hur som helst. Det fortjanar vi genom hart arbete varje dag.

Pa samma sadtt som vara kunder i de stormdrabbade omradena i Smaland kunde lita pa
att brevbararna kampade sig fram med posten, sa ska vara foretagskunder kdnna att
Posten alltid &r att lita pa. Ett avtal med Posten innebar ett dtagande fran var sida och en
vilja att hjdlpa vara kunder att utveckla sina affarer.
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Stdndiga fordandringar
Jag har idag talat mycket om de férandringar som vi redan gjort och som vi star infor.

Postens medarbetare dr inte rddda for fordndring. Jag har tidigare sagt att inget foretag
overlever i ndstan 400 ar utan att férandring ar en integrerad del av affarsidén och kultu-
ren. Forandrade krav fran kunder och nya konsumtionsmonster kan Posten hantera och
utveckla till nya affarer.

Vad vi daremot inte kan hantera dr onddig osdkerhet och otydlighet i férutsattningarna
for var verksamhet.

Fragan om Svensk Kassaservice framtid dr ett exempel pa behovet av ett tydligt besked.
Den av staten tillsatta Post- och kassaserviceutredningen har nu slutrapporterat och
fullgjort sitt arbete. Utredningen tillkom pa initiativ fran Posten. Férsommaren 2003 bad
vi regeringen om att bl a utreda forutsattningarna for Svensk Kassaservice framtida verk-
samhet. Den del som behandlar Svensk Kassaservice har redan remissbehandlats och
regeringen aviserade forst en proposition till juni 2005,.

For nagon vecka sedan fick vi nytt besked fran regeringen. Propositionen har skjutits pa
framtiden. Det innebdr ytterligare osdkerhet for kunder och tusentals medarbetare.
Langsiktigt finns det en risk att Svenska Kassaservice hamnar i ett lage ddr vi maste
stanga kontor trots att det inte finns nagot alternativ i ndrheten. Tusentals medarbetare
har under lang tid lojalt och of6rtrutet utfort sitt arbete i vantan pa ett slutgiltigt besked.
Detta dr en mycket olycklig situation. Jag hoppas att regeringen snarast aterkommer med
besked om hur den grundlaggande kassaservicen skall sdkras i framtiden.

Ytterst ligger beslutet om framtiden for Svensk Kassaservice hos riksdag och regering.

Posten behdver ocksa klara spelregler nar det géller den framtida postmarknaden. Da-
gens prisreglering maste fordndras, vilket ocksa Post- och kassaserviceutredningen har
indikerat. Vi ser fram emot regeringens och riksdagens besked dven i denna fraga.

Posten har levererat [6nsamhet 2004 och h6g niva pa service och kvalitet. For framtiden
behover Posten stérre handlingsfrihet for att kunna utvecklas och méta de utmaningar vi
star infor.
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2004 var ett bra ar. Jag ar stolt 6ver att ha férmanen att leda Posten under en tid med sa
stora forandringar och dar vi ocksa har lyckats prestera ett sa bra resultat. Jag dr ocksa
djupt imponerad av de insatser som gjorts av alla medarbetare som medverkat till arets
goda resultat.

Posten dr nu ett ekonomiskt starkare féretag. Och det maste vi vara, med tanke pa de
utmaningar vi ser framfor oss, inte i ndgon framtid langt borta utan har och nu.

Nar jag star hdr nasta ar - vid 2006 ars bolagsstamma - dr malet att vi ska ha kommit
ytterligare en bit pa vagen:

Vi ska fortsatt vara ett [6nsamt bolag som klarar samhallsuppdraget och knyter
samman Sverige

Vi ska vara tydligare gentemot vara kunder — det fortydligade servicenétet ska i
stort vara genomfort och vart nya sortiment vara pa plats

Vi ska matbart vara pa vag att aterfa fortroendet hos kunder och allmanheten
Vi ska vara en tydligare samarbetspartner for svenskt naringsliv

Vara sjuk- och ohélsotal ska fortsatta att ga at ratt hall och med medarbetare
som ser foérandringsprocessen som en naturlig och nédvandig del av vardagen.

Jag hoppas ocksa att vi fran regering och riksdag har fatt besked om vilka regleringar
som ska gdlla pa den framtida postmarknaden och hur staten i fortsadttningen ska ta
ansvar for den grundlaggande kassaservicen.

Postens uppdrag handlar inte om fysiska postkontor utan om att l6sa manniskors behov
av kommunikation. Darfér kommer vi standigt att fortsatta forandras i takt med utveck-

lingen och kundernas nya krav.

Det har varit var uppgift i nastan 400 ar och det kommer att vara var uppgift aven i fram-
tiden.

Med detta sagt vill jag tacka for er uppmarksamhet.
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