





Viktig information i brev dven i
digitaliseringens tidevarv

De senaste tio aren har en stor andel av den information som tidigare
skickades i fysiska brev ersatts av olika former av elektronisk information.
Bara de senaste fem dren har andelen 1:a klassbrev, den post som
privatpersoner primart anvander, minskat med drygt 20 procent.

Samtidigtserviendelvisannan utveckling forekonomibreven, den post som
foretag och myndigheter anvander vid stora utskick mot privatpersoner. En
trolig forklaring till det kan man hitta i denna rapport, Brevvanor 2010.

Sedan april 2006 har Posten arligen presenterat en undersdkning om
svenska folkets vanor och attityder till att ta emot viktig information om
den egna privatekonomin i fysisk och elektronisk form. Resultaten harvisat
sig vara mycket tydliga och stabila. Trots att de flesta svenskar har tillgang
till och skoter sina betalningsdrenden via internet, vill vi fortfarande fa
underlag som rdkningar, deklarationsblanketter och pensionsinformation
i fysiska brev.

Det ar uppenbart att det fysiska brevet fortfarande fyller en mycket
viktig funktion, inte minst ndr det géller information som skickas fran
myndigheter och foretag till privatpersoner. Betydelsen understryks ocksa
av hur mycket privatpersoner vardesatter mojligheten att valja hur viktig
information ska mottas - fysiskt eller elektroniskt.

Av rapporten framgar tydligt att manga mottagare blirirriterade nar foretag
och myndigheter ensidigt forsoker bestdmma hur information ska tas
emot. Var slutsats ar att det dr av mycket stor betydelse for foretag
och myndigheter med breda malgrupper att kunna erbjuda alternativa
mottagningssatt for sin information. For att inte forsamra sina kund-
relationer dr det viktigt att alla mottagare nds pa sina villkor.

Om detta och mer dartill kan du ldsa om i den har rapporten som vi nu ger
ut for femte gangen. Det rader ingen tvekan om att morgondagen &r digital,
men ocksa att brevet har en framtid.

Trevlig ldsning!
Stockholm i april 2010

Andreas Falkenmark
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Om undersdkningen

Undersokningen bygger pa
telefonintervjuer med 2 000
privatpersoner i ett riksrepresentativt
urval. Intervjuerna genomfordes under
perioden 16 november till 1 december
2009 av TNS SIFO.

For att kunna urskilja trender redovisas
dven resultat fran foregaende ars
undersdkningar.

Vissa av de forandringar som redovisas
arinom den statistiska felmarginalen.
En tumregel dr att forandringar som

ar storre dn fyra procentenheter dr
statistiskt sakerstallda. De resultat som
har en mindre bas, dvs. grundar sig pa
farre intervjuer an samtliga, ska tolkas
med storre forsiktighet.

| graferna anvands genomgaende
forkortningen BV for rapportnamnet
Brevvanor.

Sammanfattning

For femte aret i rad har Posten intervjuat den svenska allmd@nheten om
attityder och beteenden kring olika former av fysisk och elektronisk
information. Syftet dr att ytterligare fordjupa forstaelsen for de pagaende
forandringar som préaglar kommunikationssamhillet. Arets rapport bidrar,
tillsammans med tidigare ars, med insikter om de trender som paverkar
savdl Postens verksamhet som svenskarnas vardag.

e Information om privatekonomin i brevform — Atta av tio
privatpersoner uppger att det ar viktigt att kunna fa rakningar i
pappersform. Motsvarande andel som tycker att det ar viktigt att
fa dem elektroniskt ar fyra av tio (tva separata fragor stalldes).

o Aven deklarationshandlingar — Monstret ar likartat for
deklarationshandlingar. Allt fler deklarerar pa natet eller via
telefon men drygt atta av tio sdger att det ar viktigt att kunna fa
underlagen pa papper.

e Pappersrdkningen viktig i alla aldrar — Tvartemot vad man kanske
skulle kunna tro, har den fysiska rakningen en stark stallning dven
bland de yngsta, de mellan 15 — 29 ar. Fler &n atta av tio sdger att
det dr viktigt att kunna fa hem den i brevladan.

e Unga mest positiva till elektroniska rakningar — Samtidigt visar
undersokningen tydligt att de yngre ar klart mer positiva i sin
instadllning till elektroniska fakturor @n 6vriga aldersgrupper.

e Valfrihet viktig. Forlorad valfrihet irriterar — Privatpersoner vill
kunna vdlja hur de ska kunna ta emot viktig information om den
egna privatekonomin. Atta av tio vill kunna vilja sjalva. Nastan sex
av tio blir mycket irriterade om denna valfrihet tas bort.

o Okad e-kommunikation splittrar — Instéllningen till den 6kade
e-kommunikationen splittrar de tillfrdgade. Fyra av tio dr positiva
medan knappt tre av tio dr negativa. Resultaten pekar pa vikten av
alternativa kommunikationssatt for foretag och myndigheter med
breda malgrupper.

e Mail moment viktig vardagsrutin — Att ta hand om posten ar
fortfarande en viktig del i privatpersoners vardag. Nastan nio av
tio tar hand om sin post nar de kommit hem, nagot som ibland
kallas mail moment i anglosaxiska ldnder.

e Tydliga rutiner for hantering av rdkningar — Det finns tydliga
rutiner i svenska hushall for hur rdkningar tas om hand, bade
fore och efter att de har betalats. Nio av tio sparar t ex betalda
rakningar pa nagot satt.
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o Fastoranvindare av e-fakturor — Atta av tio internetanvindare
betalar sina rakningar pa néatet. Fyra av tio far e-fakturor. Bland
internetanvandarna ar det drygt en av tio som ar storanvdandare
av e-fakturor, d v s far alla eller ndstan alla rakningar elektroniskt,
vilket innebar en svag 6kning jamfort med forra aret.

 Rikningen mojlig informationskanal — Atta av tio tillfrégade &r
positiva eller har inga invdndningar mot att ta emot information
och erbjudanden pa samma papper som rakningen.

e Medskick lises — Sa kallade medskick som skickas tillsammans
med rdkningen ar privatpersoners favoritsatt fér att bli
informerade. Lasandet av dem &r ocksa utbrett. Ndstan atta av tio
svarar att de laser medskick i ndgon utstrackning.

o Bittre kontroll, ldsbarhet och 6verskadlighet — Fordelar med
att ta emot viktig information i brevform ar kontroll, lasbarhet
och 6verskadlighet. Fordelar med att ta emot den elektroniskt &ar
minskad pappersanvdandning och snabbhet, enligt de intervjuade.

1 Refererartill ett resultat som forsta gangen presenterades i BV2009
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1. ”Hur viktigt ar det att kunna fa rdkningar direkt hem
i brevladan/ i elektronisk form? (Tva separata fragor
stilldes)

Svar: "Mycket viktigt” + ”Ganska viktigt”
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2. Hur viktigt dr det for dig att kunna fa foljande
information direkt hem i brevladan?

Svar: "Mycket viktigt” + ”Ganska viktigt”
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(For deklarations- respektive pensionsfragan har justering av
frageformuleringen gjorts jamfort med BV 2009. Fran dekla-
rationshandlingar” till ”deklarationsblankett” respektive fran
”pensionsbesked” till “pensionsinformation™)

3. Hur viktigt dr det for dig att kunna fa foljande
information elektroniskt?

Svar: ”Mycket viktigt” + ”ganska viktigt”
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Svensken vill ha viktig
information som brev

For atta av tio svenskar dr det viktigt att kunna fa sina rakningar
hem till brevladan. Motsvarande andel som tycker att det
ar viktigt att kunna fa dem elektroniskt dr endast hélften sa
stor. Samma monster giller for deklarationshandlingar och
pensionsinformation.

De senaste 15 aren har kommunikationssamhéllet i grunden
fordndrats, inte minst galler det kommunikation privatpersoner
emellan. Digital kommunikation som mobiltelefoni, e-post och
sociala medier har inneburit nya mojligheter och har delvis
ersatt pappersburen kommunikation.

For information om den egna privatekonomin dr dock bilden en
annan. Under fem ars tid har fragan stallts hur viktigt det ar att
kunna fa olika slags information om den egna privatekonomin i
brev- respektive i elektronisk form.

Det monster som har utkristalliserats dr mycket tydligt. Viktig
information vill svensken fortfarande ha direkt hem till sin
brevlada, pa papper.

Atta av tio vill ha rdkningar i brevform...

Forandringarnaiattityd harocksavarit mycketlangsamma under
matperioden. Trots att allt fler foretag erbjuder elektroniska
fakturor, sager fortfarande drygt atta av tio privatpersoner att
det arviktigt att fa rdkningen pa papper.

Pa samma satt har attityderna till att fa rakningar elektroniskt
studerats. Dessa resultat har legat pa en mycket stabil niva och
kan tolkas som att endast halften sd manga tycker att det &r
viktigt att kunna fa rakningar elektroniskt, jamfért med som ett
brev i brevladan.

... liksom deklarationsinformation

Monstret ar likartat for deklarationsblanketter. Trots att allt fler
svenskar (53 procent) deklarerar via natet, sms eller telefon,?
sager fortfarande drygt atta av tio att det ar viktigt att kunna fa
sjalva underlagen pa papper. Knappt fyra av tio tycker att det ar
viktigt att fa dem i elektronisk form.

Det tredje undersokta omradet har varit pensionsinformation.
Aven dar ar preferenserna tydliga. Det drklart viktigare att kunna
fa informationen pa papper dn i elektronisk form, framhaller de
intervjuade.

Resultaten visar ocksa att det finns en grupp som bade vill
kunna fa denna typ av information i fysisk och elektronisk form.

2 Kailla: Skatteverket (2009)
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4. Hur viktigt dr det for dig att kunna fa rakningar direkt

Pappersrakningen viktig i alla
aldrar

Att kunna fa rdkningar i fysisk form dr viktig i alla aldrar. Fler @n
atta av tio 15 - 29-aringar sdger att det dr viktigt att kunna fa
underlagen som brev hem i brevladan. Storst dr andelen i den
allt stérre gruppen 65 ar och dldre.

Atta av tio privatpersoner vill kunna fa sina rakningar i
pappersform, dubbelt sd manga som anger att det ar viktigt att
kunna fa dem elektroniskt.

Preferensen for pappersrakningen &r stark i alla aldersgrupper
och hos bade méan och kvinnor. Allra starkast dr den i den
vdxande gruppen 65 ar och dldre. Det dr ocksa en grupp som
blir allt intressantare fér manga foretag

Aven i den yngsta aldersgruppen

Mer forvanande dr kanske att den ocksa ar sa stark i den yngsta
aldersgruppen, de mellan 15 - 29 ar. Det dr en grupp som sedan
barnsben dr uppvuxen med elektronisk kommunikation och
alltid har haft den som en naturlig del av sina liv. And& séger fler
dn atta av tio (83 procent) att det &r viktigt for dem att kunna fa
sina rakningar hem till brevladan.

Nar kvinnor och mé&n jamfors syns vissa skillnader. En storre
andel kvinnor @n médn sdger att det ar viktigt att kunna fa
rakningar i fysisk form.

Unga mest positiva till elektroniska rakningar

Ombildendrentydig nardet géllerattitydertill pappersrakningar
ar den desto mer splittrad nar det géller elektroniska rakningar.
Till dessa ar den yngsta aldersgruppen klart mest positiv. Sex
av tio sager att det ar viktigt for dem att kunna fa sina rakningar
i elektronisk form.

| den &ldsta aldersgruppen ar det ddremot bara drygt en av
tio som tycker det dr viktigt att kunna fa rakningarna direkt till
datorn.

hem i brevladan?

Svar: ”Mycket viktigt” + ”Ganska viktigt”
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5. Hur viktigt &r det for dig att kunna fa rdkningar

elektroniskt?

Svar: "Mycket viktigt” + ”Ganska viktigt”
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Jamfort med forra arets matning syns obetydliga forandringar. | ° 20. BV:;?O Bimg o
samtliga fall ligger de ocksa inom den statistiska felmarginalen.
Undantaget &ar kvinnor, ddr fordndringen d&r statistiskt Bas: Samtliga

sdkerstélld. Andelen har 6kat fran 36 till 40 procent.
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6. Hur viktigt ar det for dig att du sjalv far vilja pa vilket
satt foretag, myndigheter och organisationer informerar
dig?

Svar: "Mycket viktigt” + ”Ganska viktigt”

TOTALT

Kvinnor
15-29 ar
30-49 &r
50-64 &r
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o 20 40 60 80 100%
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Bas: Samtliga
7. Hur vdl instimmer du i foljande pastaende: “Jag
blir mycket irriterad nar foretag, myndigheter och

organisationer forsoker bestamma pa vilket sétt jag ska
kommunicera med dem.”

Svar: “Stammer mycket bra” och “Stammer ganska bra”
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8. Vilken &r din instéllning till att information fran foretag,
myndigheter och organisationer allt mer sker i elektronisk
form via internet?
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Valfrihet och flexibilitet
vardesatts

Nédstan atta av tio privatpersoner vill kunna vélja hur de ska ta
emot viktig information om sin privatekonomi. Tas valfriheten
bort skapar det irritation. For foretag och myndigheter med
breda malgrupper dr det viktigt att erbjuda alternativ for att na
fram med informationen och inte skada relationerna.

Under de fem ar da Brevvanestudien har genomférts har
valfrihet varit ett centralt tema. Nastan atta av tio tillfragade
sdger att det &r viktigt att kunna fa vélja pa vilket satt foretag,
myndigheter och organisationer informerar dem. Denna andel
har varit mycket stabil under hela matperioden.

Valfrihet varderas hogt i alla aldersgrupper och bland saval
méan som kvinnor. Bland 15 - 29-aringar &r det tre av fyra som
sdger att den dr viktig. Hogst ar den bland 50-64-aringar dér fler
dn atta av tio vardesatter valfriheten.

[rritation Over forlorad valfrihet

Det dr inte bara viktigt for privatpersoner att ha majlighet att
kunna vaélja hur viktig information ska tas emot, d v s som
brev eller i elektronisk form. Om denna valfrihet tas ifran dem
skapar det stor irritation. Ndstan sex av tio av de tillfrdgade blir
mycket irriterade om féretag och myndigheter ensidigt forsoker
bestamma hur kommunikationen dem emellan ska se ut.

Missnojet ar utbrett i alla aldrar. Halften i den yngsta gruppen
blir mycket irriterad. Bland 50 — 64-aringar dr andelen nédstan
sju av tio vilket gor dem till den aldersgrupp dér irritationen &r
mest utbredd.

Okad e-kommunikation splittrar

Vikten av valfrihet understryks ocksa av den splittrade
instdllningen bland befolkningen till att en allt storre del
av informationen fran foretag och myndigheter skickas
elektroniskt. Knapp tre av tio ar uttryckligt negativa till denna
utveckling. Andelen som &r positiv dr drygt fyra av tio. Dessa
andelar har varit i stort sett stabila under hela méatperioden. En
mojlig slutsats dr darfor att for foretag med breda malgrupper
dr det viktigt att erbjuda alternativa mottagningssatt for att na
fram med informationen till alla och undvika irritation som kan
skada relationerna med mottagarna.



Mail moment viktig
vardagsrutin

Att ga igenom sin post dr fortfarande en naturlig del i de
allra flesta privatpersoners vardag. Ndstan nio av tio gar
igenom sin post ndar de kommit hem, det som i anglosaxiska
lander ibland brukar kallas for ”the mail moment”, ett bevis
for att denna kommunikationsform star sig vdl mot digitala
kommunikationsformer.

Som tidigare har beskrivits i rapporten har dagens
kommunikationssamhalle inneburit stora forandringar i
privatpersoners vanor kring kommunikation. Men det finns
ocksd omraden dar inget har fordndrats.

Ett av dessa dr hur vi tar hand om vér post. Resultaten fran
intervjuerna visar att ndstan nio av tio svenskar gar igenom sin
post ndr de kommit hem.

Att ga igenom posten dr en viktig rutin i alla aldersgrupper.
Tre av fyra 15-29 aringar gar igenom den ndr de kommit hem.
Att deras andel ar nagot lagre dn Gvriga aldersgruppers kan
sannolikt forklaras med att manga av dem fortfarande bor kvar
hemma och inte far lika mycket egen post som &vriga.

Tydliga rutiner for att ta hand om rakningar

Nar posten kommit sorteras den och gas igenom. Hos de allra
flesta finns tydliga rutiner for hur rakningar ska tas om hand
fram till dess att de ska betalas.

Vanligast &r att lagga dem pa en sarskild plats, vilket sju av
tio gor. Lagger man ihop denna andel med dem som satter in
rakningsunderlagen i en parm blir det narmare atta av tio.

En noterbar fordndring jamfort med forra aret &r att drygt en
av tio svarar att de betalar rakningarna direkt/ldgger in dem i
datorn. Det &r en férdubblad andel mot forra aret.

Betalda rdkningar sparas

De betalda rdkningarna tas sedan om hand enligt sdrskilda
rutiner. De flesta sdtter in dem i en pdrm. Ldagger man ihop
denna andel med dem som sparar pa nagot annat sdtt narmar
sig den nio av tio, en andel som dr oférandrad sedan forra
undersdkningen.
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9. Hur vdlinstdimmer du i féljande pastaende: ”Nar jag
kommer hem gar jag alltid igenom vilken post som har
kommit i brevladan?”

Svar: “Stammer mycket bra” + “Stammer ganska bra”
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10. Vad gor du vanligen med de rdkningar som du har fatt
med posten fram till dess att de ska betalas?
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11. N&r ni i ditt hushall har betalat era rdkningar/fakturor,
vad gor ni da@ med underlagen?

Svar: “Sétter in i parm” + “Sparar pa annat satt”
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12. | vilken utstrackning skoter du betalningsdrenden via

internet idag?
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13. Samma fraga som ovan nedbrutet pa kon och alder
Svar: “Allt” + “Delvis”
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Atta av tio betalar rdkningar
pa natet

Privatpersoner vill ha sina underlag i brevform men sjdlva
rdkningen betalas oftast elektroniskt. Det visar intervjuerna
tydligt. Atta av tio internetanvindare betalar sina rakningar
via internet idag.

Hantering av rdkningar ar ett tydligt exempel pa hur svenska
folket kombinerarden elektroniska och den fysiska kommunika-
tionens fordelar.

Som tidigare har beskrivits vill de flesta privatpersoner fa sina
rdkningsunderlag pa papper. Sjdlva rakningen betalar dock de
allra flesta elektroniskt.

Under de fem ar da fragan om hur man skéter sina betalnings-
drenden harstillts, haren svag mentydligtrend synts mot att allt
fler betalar sina rakningar elektroniskt. | den méatning som ligger
till grund for arets rapport svarar atta av tio internetanvdndare
att de helt eller delvis betalar pa nétet. Jamfért med for fem ar
sedan dr det en 6kning med sju procentenheter.

Foljaktligen har andelen som inte alls anvdnder internet for att
betala rdkningar minskat i motsvarande utstrackning. Fér fem
ar sedan var andelen néstan tre av tio. Idag har den sjunkit till
tva av tio.

Ndtbetalning i alla aldrar

Att betala pa natet har blivit en sjadlvklarhet for allt fler i alla
aldrar. Storst dr andelen i dldersgruppen 30 — 49 ar. Dar svarar
nio av tio att de helt eller delvis skoter sina betalningsarenden
elektroniskt. | denna grupp finns de flesta smabarnsféraldrar,
en datorvan grupp som samtidigt lever med ett standigt
tidspusslande. For dem &r nédtbetalningar ett av manga val som
hjélper dem att fa tiden att rdcka i en hektisk vardag.

Intressant att notera dr att det dr fler an sex av tio bland de
dldre an 65 ar, som betalar pa natet. Det dr en 6kning med 5
procentenheter sedan forra aret och ett tecken pa en allt hdgre
internetmognad i denna grupp.

Aldersgruppen 15 -29 ar kan tyckas ha en férvanande lag andel
som betalar elektroniskt. De utgor trots allt den grupp som
levt helt integrerat med internet sedan barnsben. Det finns
sannolikt flera forklaringar till detta. Manga bor fortfarande
kvar hemma och har inte dnnu inte fatt nagon sjalvstandig
ekonomi med varken internetbank eller etablerade elektroniska
betalningsrutiner.



Andelen storanvdndare av
e-fakturor vaxer langsamt

Att betala rdkningar pa nidtet dr idag en sjdlvklarhet for de
flesta svenskar. Fyra av tio far ocksa rdkningar i elektronisk
form. Andelen som far alla eller flertalet av sina rdakningar pa
detta sdtt dr fortfarande begransad men vaxer sakta.

Under de fem ar som Brevvanestudien har pagatt har
fragan stéllts om de tillfragade far nagra rdkningar i form
av e-fakturor, d v s i digital form. Andelen har under denna
period fordubblats och idag svarar fyra av tio internet-
anvandare att de far rakningar elektroniskt. De mellan 30 och
49 ar ar den grupp dar e-fakturor fatt stérst utbredning. Drygt
hélften uppger att de idag far e-fakturor.

Nar resultatet studeras ar det samtidigt viktigt att ha i minnet
att de tillfragade har fatt stor frihet att tolka vad de uppfattar
som e-fakturor. Allt som &r i elektronisk form rdknas in, dven
dokument som skickas som e-mail. En striktare definition hade
sannolikt gett ett nagot ldgre resultat.

Knappt tre av tio far flertalet fakturor
elektroniskt

Av dem som far e-fakturor far knappt tre av tio alla eller flertalet
av sina rakningar pa detta satt. Denna andel har tenderat att
0ka nagot under den femariga méatperioden. For fem ar sedan
var andelen mindre dn en av fyra.

Med hjdlp av resultaten fran denna fraga och den féregaende
har dven andelen som kan betecknas som storanvandare av
e-fakturor berdknats (se diagram 17).

En av tio storanvandare av e-fakturor

| den forsta Brevvanestudien for fem ar sedan var denna andel
5,0 % av internetanvandarna. Fem ar senare har den dkat till 11,2
%. Det sker alltsd en kontinuerlig 6kning av storanvdndarna,
men i en relativt langsam takt.

Att de flesta betalar sina rdkningar elektroniskt men att sa fa
far underlagen i form av e-fakturor kan tyckas paradoxalt.
En forklaring kan vara svenskens starka forkarlek for att fa
viktig information om privatekonomin i fysisk form som brev -
rakningar, deklarationsblanketter och pensionsinformation.
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14. Far du nagra rdkningar i form av e-fakturor,dvsi
elektronisk form?

%

100

80

60

40 30%

20

! ! ! !
BV2006 BV2007 BV2008 BV2009 BV2010

[ B
Bas: Anvadnder internet

15. Samma fraga som ovan uppdelat pa kon och alder

TOTALT

Kvinnor

15-29 &r

53%
30-49 &r 45%
50-64 ar

65- ar
| | J
60 80 100%

M BV2010 BV2009

Bas: Anvander internet

16. Ungefdr hur manga av dina eller ditt hushalls
rakningar far du elektroniskt?

%

80

60

40 29% o
23% 22% 23% 28%
20
L L L L
BV2006 BV2007 BV2008 BV2009 BV2010
B Alla + flertalet

Bas: Far e-fakturor
17. Andel storanvéndare av e-fakturor

%

60

40

BV2006 BV2007 BV2008 BV2009 BV2010

I Storanvindare av e-fakturor

Bas: Anvander internet (Diagrammet visar andelen som svarat att
de far e-fakturor multiplicerat med andelen som svarat ”alla” +
“flertalet”)
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18. Vilken dr din instédllning till att kunna fa information
med personliga erbjudanden fran din bank, ditt
forsakringsbolag eller ditt bensinbolag direkt pa
rakningen, d v s pa samma papper som rakningen?

TOTALT 30% 21%
Man 29% 24%
Kvinnor 31% 17%
15-29 ar 33% 16%
30-49 ar 33% 25%
50-64 ar 30% 21%
65- &r 23% 18%
| | | | |
o 20 40 60 80 100%
B Positiv Neutral Negativt Vet ej
Bas: Samtliga

19. Om du skulle rada en bank, ett forsdkringsbolag eller
ett bensinbolag dar du &r kund vilket sdtt de ska anvdnda
for att informera dig och presentera erbjudanden, vilket
eller vilka av féljande alternativ skulle du foresla?

Skicka info med rakning 62%
Skicka e-mail

Annonsera pa deras hemsida
Annonsera i tidningen

Gor TV-reklam

Annonsera pd t ex min internetbank
Annons pd internet

Ring upp mig

Annat, vad?

Tveksam

80 100%
M BV2010

Bas: Samtliga (Flera svar mojliga)

20. Ibland far man information och erbjudanden i samma

kuvert som en rdkning. Vilket av féljande alternativ
stimmer bast med ditt eget beteende?

Svar: ”Bladdrar snabbt igenom och laser mer noggrant vid intresse”

+ ”Ldser alltid informationen”+ ”Ldgger undan och ldser senare”

78%
TOTALT 78%
75%
75%

79%

Kvinnor 82%

15-29 ar 72%
75%
30-49 ar 74%

. 82%
50-64 ar 83%
80%
84%
| | | | J
o 20 40 60 80 100%

65- ar

M BV2010 BV2009

Bas: Samtliga

Rakningen mojlig
informationskanal

Pappersrdkningen behaller en stark stdllning hos svenska
folket. En klar majoritet vill ha sina rdkningar pa papper. De
visar ocksa en positiv instdllning till att ta emot information
och erbjudanden i samma dokument som sjdlva rdkningen.

Arets undersokning beldgger vad tidigare ars undersokningar
ocksd har visat. Pappersrdkningen har en stark stillning
hos svenska hushall. En stor majoritet foredrar att fa sina
rakningsunderlag i fysisk framfor elektronisk form.

Den positiva instdllningen aterspeglas ocksa i installningen till
att ta emot information och erbjudanden pa samma papper som
sjdlva rakningen. Ndstan atta av tio ar positiva eller har inga
invandningar till detta. Av de tillfragade ar halften uttryckligt
positiva.

Idag &r det samtidigt en informationskanal som bara i
begransad utstrdackning anvands av svenska foretag. Det finns
alltsa en outnyttjad potential till kundinformation i denna
kanal. Kundinformation tillsammans med rdkningen innebéar
flera kontakttillfallen, oavsett om informationen finns pa sjdlva
rékningen eller ligger i samma kuvert.

Medskicket favorit hos kunderna

Nar kunderna sedan ombeds att ge rad till banker,
forsdkringsbolag eller bensinbolag hur de ska presentera
information och erbjudanden &r sa kallade medskick det
vanligaste svaret, d v s material som skickas i samma kuvert
som rakningen. Drygt sex av tio valjer att informeras pa detta
satt. Nast vanligast ar e-mail som en av tre namner.

Darefter dr avstandet ytterligare ett stycke till annons i en
tidning eller pa foretagets hemsida. Dessa alternativ namner
tva av tio.

Utbrett lasande av medskick

Medskicken &r inte bara favoriter hos kunderna, de ldses ocksa
i stor utstrackning. Ndstan atta av tio svarar att de ldser eller
bladdrar igenom de medskick som de far tillsammans med
rakningar fran foretag dar de ar kunder.

Lasandet ar utbrett i alla aldrar. Allra mest utbrett &r det bland
50 - 64-dringar. Det dr darfor intressant att fraga sig varfor
medskicken &r sa populdra? En trolig forklaring &r att de kan
ldsas pa mottagarnas egna villkor, nar de sjélva hartid och lust.
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21. Vilka dr de storsta fordelarna med att ta emot viktig
information, t ex kontobesked, rikningar, kundinformation

Brevet behaller en stark

stallning

Béttre kontroll, enkelt att ldsa och dverskadlighet ar fordelar
som lyfts fram for att ta emot viktig information i brevform.
Minskad papperskonsumtion och snabbhet dr fordelar som
lyfts fram for att ta emot motsvarande information elektroniskt.

De tidigare resultaten som redovisats pekar pa att de flesta
privatpersoner foredrar att kunna ta emot viktig information pa
papper i brevladan framfor att fa den i elektronisk form.

Det ar darfor intressant att teckna en nagot mer férdjupad bild
av vilka fordelar som svenskarna ser med att ta emot viktig
information som brev respektive i elektronisk form.

Kontroll, enkelhet och 6verskadlighet fordelar
med brev

Det vanligaste svaret ar att man helt enkelt vill ha informationen
pa papper. En mojligtolkningtill svaret dratt pappret fortfarande
ses som en sjdlvklar informationsbéarare och att det dr nagot
som man inte vill byta ut.

Men fordelarna dr manga, menar de tillfrdgade. Brevet ger
battre kontroll, dr enklare att ldsa och dr dverskadligt. Flera
pekar ocksa pa att det dr tryggt och enkelt att spara, ndgot som
inte minst ar viktigt ndr det galler rakningar och annan viktig
information om den egna privatekonomin.

Mindre papper och snabbhet fordelar med
elektronisk information

N&stan tre av tio kan inte ange nagon férdel med att ta emot
elektronisk information. Resultatet kan kopplas till den grupp
som uttryckligt sagt att de ar negativa till en okad andel
elektronisk kommunikation.

Flera pekar samtidigt pa minskad papperskonsumtion som en
fordel med elektronisk kommunikation. Denna aspekt harocksa
en naturlig koppling till miljo som drygt en av tio lyfter fram.
Slutligen lyfts snabbhet fram som en férdel av flera tillfragade.

(Dessa fragor redovisades forsta gangen i Brevvanor 2009.
Samtliga resultat kommer ocksa fran den undersékningen.)

mm, direkt hem i brevladan som vanligt brev?
Vill ha det pa papper 36%
Béttre kontroll

Enkelt att ldsa
Overskadligt
Sakert/tryggt

Enkelt att spara
Tillgénglighet

Slipper anvdanda datorn
Gammal vana

Inga fordelar

Tveksam, vet ej

Snabbt

Annat

40 60 80
M BV 2009

Bas: Samtliga (flera svar mojliga)

100 %

22, Vilka dr de storsta fordelarna med att ta emot viktig

information, t ex kontobesked, rakningar, kundinformation

mm, i elektronisk form?

Inga férdelar 28%
Mindre papper 21%

Snabbt

Miljohdnsyn

Lattare utfora drenden

Tveksam/vet ej

Béttre kontroll/l&ttare

Enkelt att spara

Enkelt att ldsa

Overskadligt

Sakert/tryggt

Annat

o 20 40 60 80

M BV 2009

Bas: Anvander internet (fler svar mojliga)

100 %
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Fraga1

Fraga 2

Fraga 3

Fraga 4

Fragas

Fraga 6

Fragayz

Fraga 8

Fraga 9

Fraga 10

Bilaga — frageformular

Hur viktigt ar det for dig att kunna fa féljande information direkt hem i brevladan? Svara med ett av
alternativen: Mycket viktigt, Ganska viktigt, Inte sarskilt viktigt eller Inte viktigt alls

a) Rakningar
b) Deklarationsblanketten
c) Pensionsinformation

Hur viktigt ar det for dig att kunna fa féljande information elektroniskt? Svara med ett av alternativen:
Mycket viktigt, Ganska viktigt, Inte sdrskilt viktigt eller Inte viktigt alls

a) Rakningar
b) Deklarationsblanketter
) Pensionsinformation

Hur viktigt ar det for dig att du sjalv far vélja pa vilket satt foretag, myndigheter och organisationer
informerar dig? Svara med ett av alternativen: Mycket viktigt, Ganska viktigt, Inte sdrskilt viktigt eller
Inte viktigt alls

Hur vl instdammer du i féljande pastaende?: “Jag blir mycket irriterad nar féretag, myndigheter och
organisationer forsoker bestamma pa vilket satt jag ska kommunicera med dem. ”Svara med ett

av alternativen: Stammer mycket bra, Stammer ganska bra, Varken eller, Stammer ganska daligt eller
Stammer mycket daligt

Vilken &r din instédllning till att information fran foretag, myndigheter och organisationer alltmer sker i
elektronisk form, via internet? Svara med ett av alternativen: Mycket positiv, Ganska positiv, Varken positiv
eller negativ, Ganska negativ eller Mycket negativ

Hur val instdammer du i féljande pastadende?: ”Nar jag kommer hem gar jag alltid igenom vilken post som
har kommit i brevladan.” Svara med ett av alternativen: Stammer mycket bra, Stadmmer ganska bra,
Varken eller, Stammer ganska daligt eller Stammer mycket daligt

Vad gor du vanligen med de rakningar som du har fatt med posten fram till dess att de ska betalas?

Nar ditt hushall har betalat era rakningar/fakturor, vad gor ni dd med underlagen?

| vilken utstrackning skoter Du betalningsadrenden via internet idag? Svara med ett av alternativen: Allt,
Delvis, Inte alls, Tveksam, Vet ej

Far du nagra rakningar i form av e-fakturor, dvs. i elektronisk form?
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Fraga 11 Ungefdr hur manga av dina eller ditt hushalls rakningar far du elektroniskt?

Fraga 12 Vilken &r din instéllning till att kunna fa information med personliga erbjudanden fran
din bank, ditt férsdkringsbolag eller ditt bensinbolag direkt pa rakningen, dvs pa
samma papper som rdkningen? Svara med ett av alternativen: Mycket positiv, Ganska
positiv, Varken positiv eller negativ, Ganska negativ eller Mycket negativ

Fraga 13 Om du skulle rada en bank, ett forsakringsbolag eller ett bensinbolag dar du ar
kund vilket satt de ska anvanda for att informera dig och presentera erbjudanden,
vilket eller vilka av féljande alternativ skulle du foresla?

a) Skicka informationen tillsammans med rdakningen hem till mig
b) Ring upp mig
) Skicka ett e-mail
d) Annonsera i tidningen
e) GOr TV-reklam
f) Annons pa internet
g) Annons pa deras hemsida
h) Annons pat ex min internetbank
) Annat satt, vad?
) Tveksam, vet ej
Fraga 14 Ibland far man information och erbjudanden som elektroniska bilagor. Vilket av
foljande alternativ stammer bast med ditt eget beteende?
a) Jag laser alltid denna information
b) Jag 6ppnar bilagan och égnar snabbt igenom och ldser mer noggrant om jag
blirintresserad
o) Jag slanger/tar bort informationen
d) Jag sparar den elektroniskt och éppnar och laser vid senare tillfalle
e) Tveksam, vet ej
Fraga 15 Vilka &r de storsta fordelarna med att ta emot viktig information, t ex kontobesked,

rakningar, kundinformation mm, direkt hem i brevladan som vanligt brev?

Fraga 16 Vilka dr de storsta fordelarna med att ta emot viktig information, t ex kontobesked,
rékningar, kundinformation mm, i elektronisk form?






