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Forord

F6r manga pa landsbygden ar lantbrevbararen en uppskattad och
nddvandig lank till det dvriga samhallet. Postens lantbrevbaring gor

det mojligt att utveckla landsbygden och upprétthalla en god service

i delar av Sverige som annars ofta saknar andra delar av den samhalle-
liga infrastrukturen.

Av denna rapport framgar att fyra av fem landsbygdsbor ar n6jda med
hur brevbaringen fungerar. | Sverige har ndstan samtliga hushall och
foretag pa landsbygden mindre dn 500 meter till sin postlada. Endast

6 500 postmottagare har langre an en kilometer.

Postens servicenat for brev- och paketdrenden hanteras idag via ombud,
t.ex. i dagligvarubutiken. | kombination med den ¢kande distanshan-
deln har nya mdéjligheter skapats for bade boende och foretagare pa
landsbygden. En del av servicen pa landsbygden som var pa vag att for-
svinna kan nu lésas genom distanshandel och foretag pa landsbygden
har genom internet fatt en helt ny mojlighet att att marknadsféra sig,
for att sedan distribuera sina varor till nya malgrupper.

Vi har fragat vara privat- och foretagskunder om deras syn pa Postens
service pa landsbygden. Resultatet av deras synpunkter kan du lasa

mer om i den har rapporten.

Trevlig ldsning!

Andreas Falkenmark
VD Posten Meddelande AB



Sammanfattning

I denna rapport beskrivs Postens roll i samhdillet idag med sdrskilt fokus

pd den viktiga roll som Posten spelar for att hela Sverige ska leva. Syftet med
rapporten dr att berdtta hur Posten aktivt arbetar for att skapa forutsdttningar
for en fortsatt god service pd landsbygden. Det finns mdjligheter till utveck-
ling av en levande landsbygd som vi gemensamt bér ta till vara. Postens
lantbrevbdring och servicendt i samarbete med handeln, i kombination med
den 6kande distanshandeln skapar nya méjligheter for bade boende och

féretagare pa landsbygden.

e Kraftig befolkningsminskning — Idag bor cirka 180 0oo svenskar
i glesbygd och cirka 2 miljoner i tatortsndra landsbygd. Sedan 1995
har befolkningen i glesbygd minskat med 10 procent och i tatortsnara

landsbygd med cirka 1,5 procent. Enligt en prognos fran SCB férvédntas

befolkningen fortsdtta minska med ytterligare atta respektive sex procent

fram till ar 2030.

e Servicen pa landsbygden anpassas till en ny verklighet — Befolkningsminskning

och lagre skatteunderlag i kombination med forandrade konsumentbeteenden och
strukturomvandlingar har paverkat saval privata som offentliga aktérer pa landsbygden.
Sedan 1995 har cirka 22 procent av livsmedelsbutikerna i glesbygd och 29 procent av
butikerna i tatortsndra landsbygder forsvunnit. Mindre orter har dven successivt tappat

offentlig service som skolor, férskolor och vardcentraler.

e Dagligvarubutiken i centrum — For att fa ett tillrdckligt kundunderlag samordnas och
samlokaliseras manga servicefunktioner pa landsbygden. Utover livsmedelsforsérjning
ar dagligvarubutiken idag ofta dven ombud for post, apotek, spel och systembolag.

Dagligvarubutiken ar den servicefunktion som boende pa landsbygden vérderar hdgst.

e Bittre tillgdnglighet till postservice — Postens servicendt for brev- och paketdrenden
hanteras idag via ombud. Ombudens betydligt generésare dppettider har inneburit en
kraftigt 6kad tillgdnglighet for postservice i Sverige. Antalet servicestillen pa landsbygden

har okat sedan det nya servicenatet lanserades.
¢ Postens servicestillen védlkdnda — Sju av tio landsbygdsbor vet vad de ska vdnda sig

for att hamta paket eller aviserade brev. Tre av fem anser att de kan utrdtta postdrenden

pa tider som passar dem.
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e Lantbrevbdraren uppritthaller god service — Storst andel néjda med Postens tjdnster

finns bland de cirka 744 ooo hushall och foretag som betjdnas av lantbrevbéarare. Det finns
cirka 2 250 lantbrevbdrarlinjer som inte bara delar ut post utan dven hanterar brev- och

paketdrenden och erbjuder kassaservice.

e Narhet till egna postladan — | Sverige har nastan samtliga (97 procent) hushall
och foretag pa landsbygden mindre dn 500 meter till sin postlada. Endast en procent

(6 500 postmottagare) av de som betjdnas av lantbrevbarare har langre dn en kilmoeter.

¢ Landsbygdsborna dr néjda med sin brevbdring. Svenskarna tycker att deras brev delas
ut pa ett satt som passar dem. Fyra av fem privatpersoner pa landsbygden ar néjda med
brevbaringen. Mindre &n en av tio &r missnojd. Aven foretagen pa landsbygden ger bra
betyg till brevbaringen. Tre av fyra dr ndjda med hur foretagets brev delas ut. Mindre &n

tio procent ar missnojda.

¢ Distanshandelns utveckling stdrker Postens roll — Méojligheten att bestélla varor via
Internet och hdamta ut dem hos ett postombud, via sin lantbrevbérare eller fa det hem-
skickat direkt till postladan leder till ett 6kat utbud av varor och tjanster och att en del
av servicebehoven pa landsbygden nu kan losas pa andra séatt dn tidigare. 56 procent av
svenskarna anser att distanshandeln skapar battre forutsattningar for foretagande och

sysselsattning pa landsbygden.

En rapport om Postens service pa landsbygden 7



1. Posten i fordandring

Stolt historia

Den svenska Posten har i 371 ar varit en symbol for
trygghet och tradition genom att leverera posttjdnster
i hela landet. Aven om mycket har hint sedan 1636, da
riksradet pa begdran av rikskanslern Axel Oxenstierna
beslutade att inrdtta ett postvdsen i landet, ar Posten
fortfarande en viktig del av infrastrukturen i Sverige.
Genom Posten kan man na alla féretag och hushall
i Sverige med brev och paket. Uttrycket ”Sadkert som
ett brev pa Posten” berdttar bade om kvalitetsnivan
pa postdistributionen i ett land som fran norr till séder
motsvarar avstandet K6penhamn—-Rom, och om de for-
vantningar som Posten ska leva upp till. Genom Postens
starka infrastruktur skapas forutsattningar fér ekono-

misk tillvdxt, saval i storstdder som pa landsbygden.

Posten sedan avregleringen

Sedan 1993 verkar Posten pa en konkurrensutsatt
marknad. Efter ett riksdagsbeslut ombildades ocksa
Posten 1994 fran affarsverk till aktiebolag.

Genom en ny postlag och en ny fristdende myndighet,
Post- och telestyrelsen, forandrades under 1990-talet
ocksa ramverket och villkoren for postmarknaden.

Inom loppet av drygt ett ar gick Posten fran att vara
ett skyddat statligt affirsverk med monopol och
myndighetsstampel till att bli ett konkurrensutsatt
bolag med krav pa l6nsamhet.

De forsta aren pa 2000-talet blev tuffa for bade
Postens medarbetare och kunder. Férdandringar i om-
varlden och en obalans i ekonomin stéllde krav pa
omstruktureringar. Detta innebar att manga medarbet-
are ldmnade sina jobb. Dessutom lyckades Posten inte
kommunicera forandringarna tillrackligt tydligt gentemot
kunder och allmdnhet. Resultatet blev ett dramatiskt

lagre fortroende for Posten som foretag.



Genom ett systematiskt férandringsarbete under de senaste aren ar Posten numera ett
l6nsamt foretag. Grunden har lagts for att Posten dven i framtiden ska vara en framgangsrik

aktor pa en konkurrensutsatt marknad.

Marknad i omvandling

Marknaden for Postens tjanster har under det senaste decenniet genomgatt stora
forandringar. Fyra drivkrafter paverkar i sarskilt hog utstrackning Postens marknad och
forutsattningar for framtida tillvaxt och lonsamhet:

e Tillvéxten i ekonomin bidrar till en hog aktivitet hos foretag. | kombination med en
mer aktiv marknadsbearbetning paverkas Postens volymer positivt inom framst
direktreklam och logistik.

¢ |Internationaliseringen, sarskilt i form av sa kallad offshoring och outsourcing,
bidrar till att 6ka efterfrdgan pé globala transporter.

¢ Konkurrensen pad bade meddelande- och logistikmarknaderna tilltar. Avregleringen
av den europeiska postmarknaden och ett storre intresse fran internationella aktGrer
att etablera tjanster anpassade for den svenska och nordiska marknaden bidrar.

e Substitutionen av fysiska meddelanden mot elektroniska losningar fortsatter.

Kunderna efterfragar i hdg utstrackning tjanster som mojliggér anpassning av saval

budskap som kommunikationsformer efter malgrupp. Omvérldens férandringar har flera
konsekvenser for Postens hallbarhetsarbete. Okade volymer till f6ljd av god efterfrdgan
paverkar bland annat medarbetarna och kundarbetet. Internationaliseringen innebar att

en stérre del av foretagens meddelande- och logistikfloéden passerar granserna, vilket

framfor allt staller hogre krav pa Postens transporter.







2. Posten idag

Posten dr ett av Nordens storsta foretag inom kommunikations- och logistiktjdnster. Med drygt
30 000 medarbetare och en omsdttning pd néra 30 miljarder kronor dr Posten ocksd en av

Sveriges stdrre koncerner.

Posten har en kvalitet och service i varldsklass. Genom Posten ar det mdjligt att na hela
Sverige snabbt, sakert och kostnadseffektivt. Via ett vdl fungerande natverk av dotterbolag
och samarbetspartners férmedlas brev och paket till dvriga Norden och resten av varlden.
Posten ger hela Sverige tillgang till posttjanster och ger daglig service till 4,5 miljoner
hushall och 900 ooo foretag. Varje dag hanterar Posten 20 miljoner férsandelser. Postens
kunder &r saval stora som sma foretag, organisationer, offentlig férvaltning, kommuner,
landsting och privatpersoner. Féretagskunderna star for nio av tio intaktskronor.

Posten har dven statens uppdrag att erbjuda en rikstackande kassaservice, vilket till-
godoses genom dotterbolaget Svensk Kassaservice. Riksdagen har beslutat att lagen om
grundlaggande kassaservice ska upphora fran den 1 januari 2009. Det innebér att Svensk
Kassaservice kommer att avvecklas och samhallets behov av grundlaggande betaltjanster
att upphandlas i de omraden dar alternativ saknas.

Posten kommer fran och med den 1 juli 2008 att genom lantbrevbaringen, gentemot
kund, utfora grundldggande betaltjanster pa begdran av den som tillhandahaller tjansterna

pa uppdrag av staten.

Sa regleras Posten

Riksdagen stiftar lagar och drar upp ramar och riktlinjer for Postens verksamhet i Sverige.
Dessa baserar bland annat pa det EU-direktiv som reglerar grundnivan for postservice i
Europa och Varldspostfordraget, som reglerar internationell postbefordran.

Enligt postlagen ska det finnas en posttjdnst i hela landet som mdojliggor att alla kan ta
emot brev och andra adresserade forsdandelser som vager hogst 20 kilo. Posttjansten ska
bland annat vara av god kvalitet, den ska gélla alla och den ska erbjudas till rimliga priser.
Posten har tillstdnd av Post- och telestyrelsen (PTS) att bedriva postverksamhet. Tillstandet
ar forenat med villkoret att Posten tillhandahaller den samhéllsomfattande posttjansten.
Tillstandsvillkoren innehaller bland annat bestammelser om infrastruktur, insamlingsstallen
och en omfattande uppgiftsskyldighet gentemot PTS.

De krav som staten stéller pa Posten — utéver kraven pa effektivitet och lonsamhet —
utgor Postens samhallsatagande. Detta atagande ar nagot som Postens anstallda kdanner
stor stolthet dver, men framfor allt &r det en central del av Postens affdrsidé. Manga av
kunderna valjer Posten som partner pa grund av den unika leveranssakerhet och rackvidd

som foljer av samhallsatagandet.



Sa moter Posten kunder

Postens ombudsnét

@
Y &
° Permgsce

1 600 Postombud 2 200 Frimdrksombud 380 Foretagscenter

Privat- och sméféretagskunder Privat- och sméféretagskunder Privat- och sméféretagskunder
Frimérken och forfrankerat sortiment Frimérken och forfrankerat sortiment Frimarken och forfrankerat sortiment
Skicka brev, hamta och ldmna paket Skicka brev, hamta och lamna paket Skicka brev, hamta och ldmna paket

Postservicetjanster, postboxar, gruppreklam

Posten bedriver ett malmedvetet arbete med att forbattra sina langsiktiga relationer med
privatpersoner. Fokus ligger pa dkad tillganglighet i Postens ombudsnat. Tillgangligheten
har 6kat genom néarhet och battre 6ppettider. Posten har tecknat langsiktiga avtal med fyra
centrala samarbetspartners; ICA, Axfood, OKQ8, Pressbyran/7-eleven, dar postdrenden idag
kan utrattas. Under 2005 inleddes arbetet for att forenkla for kunderna.

Omprofileringen av postombuden som synliggjordes i borjan av 2006 har fortydligat
vilka postdrenden som gér att utrdtta pa respektive stélle. For att vagleda kunderna
renodlades kanalerna dar privatkunder och féretag kan utratta olika posttjanster.
Privatpersoner kan utféra alla posttjanster hos drygt 1600 postombud och kdpa frimarken
hos 2200 frimdrksombud. Samtidigt inférdes ett forenklat sortiment for privatkunderna.
Postens 380 foretagscenter riktar sig mot mindre foretag. For att sakerstalla servicenivan
har varje ombud utsett en person med sarskilt ansvar for Postens tjdnster.

Posten har tillsammans med sina postombud 6kat tillgdngligheten i servicendtet. Genom
samarbetet med starka varumdrken som har rikstdckande butiksnat kan Postens kunder
utrdtta postdarenden samtidigt som de storhandlar eller koper kvallstidning. Dartill kommer
foretagscenter som Posten driver i egen regi som ar den framsta lokala kontaktpunkten

for foretagskunder.

Tillganglighetsanpassade postombud

Utover fler platser och langre Gppettider ska det vara enkelt att bade ta sig till och in hos
ombuden. Under 2006 har Posten darfor vidtagit ytterligare atgarder for att tillganglighets-
anpassa de stdllen ddr hinder identifierats. F6r den minoritet av ombud som &nnu inte

moter Postens kriterier finns en handlingsplan som ska vara genomford senast 2010.



Generdsa oppettider stodjer distanshandeln

Omprofileringen av Postens ombudsnét skapar tydliga vinster for alla inblandade. Fér om-
budet ar ett samarbetsavtal med Posten en attraktiv mdjlighet att stdrka sin egen afféar.
Kundunderlaget 6kar da privatkunderna kan skoéta flera drenden pa en och samma plats.
Tillgdngligheten i servicendtet dr samtidigt en viktig del i Postens infrastruktur som stodjer
tjdnsteerbjudandet inom exempelvis den vaxande distanshandeln.

Postens egna undersékningar visar att bekvamligheten i att kunna hamta ut bestallda
varor hos narmaste ombud, med generésa Gppettider saval vardagar som helger, &r viktiga
skal till att distanshandla.

Fordjupat samarbete med postombuden

Ombuden far ekonomisk ersattning for att tillhandahalla Postens sortiment och ta hand
om kundernas postarenden. | gengdld ska ombuden leva upp till tydliga krav sdsom
tillganglighet, god affarsetik och framfor allt ett professionellt kundbemotande. For att
forsakra sig om att ombuden uppfyller Postens krav och dr delaktiga i Postens affdrs-
utveckling fors en kontinuerlig dialog parterna emellan.

Posten genomf&r dven utbildningar som syftar till att fordjupa och utveckla samarbetet.
Under 2006 beslutade Posten att infora ett certifieringsprogram for att sakerstalla post-
ombudens kundbemdgtande. All butikspersonal ska ha genomgatt programmet for att

bli certifierade som postombud.

Posten
Logistics
Award

Anmal ditt ft')rgta_g
till Posten Logistics
Award 2008.







3. Landsbygd i férandring

Kraftig befolkningsminskning

| bérjan av 1950-talet bodde fortfarande cirka 40 procent av Sveriges befolkning pa lands-
bygdent. Sedan dess har andelen nastan halverats. | Sverige bor idag cirka tva procent
av befolkningen i glesbygd och 22 procent i det som Glesbygdsverket definierar som
tatortsndra landsbygd (tabell 1)

Befolkningsutvecklingen har det senaste decenniet fortsatt att vara negativ —
framforallt i glesbygd. Sedan 1995 har befolkningen i glesbygd minskat med néstan
tio procent (20 ooo personer). Under samma tidsperiod har befolkningen i de tatortsnira

landsbygderna totalt minskat med en och en halv procent (29 ooo personer)s.

Tabell 1: Befolkning ar 2005 per region och omradestyp

Glesbygd Tatortsndra landsbygd Tatort
Antal % Antal % Antal %
Skogsldnens inland 102 544 30 83 347 24 159 591 46
Skogsldnen ovrigt 32 991 2 410 986 29 970 409 69
Storstadsregioner 27 437 1 327 118 9 3173 738 90
Ovriga Sverige 17 852 0 1147 786 31 2593 953 69
Riket 180 824 2 1 969 237 22 6 897 691 76

Konsekvenser for samhallsservicen

Det minskade befolkningsunderlaget innebar att tillgangen till en god och trygg service pa
landsbygden forsamrats. Befolkningsminskningen har oundvikligen medfért en minskad
aktivitet — farre som bor kvar medfér minskad efterfrdgan pa varor och tjanster vilket i sin
tur minskar antalet arbetstillfdllen. Férandrade kdpvanor och preferenser hos konsumenter
har ocksa i hog grad paverkat den férsamrade tillgangen till service. Strukturomvandlingar,
rationaliseringar och besparingskrav for saval privata som offentliga aktorer ar andra

faktorer som bidragit till ett sdmre serviceutbud.

1 Aventyret Sverige — en social och ekonomisk historia, Bra Bécker 1993
2 Glesbygdsverkets arsbok 2006
3 Ibid



Tillganglighet och en levande landsbygd

For att enskilda personer och foretag pa landsbygden ska fa vardagen/verksamheten att
fungera ar tillganglighet till service sdsom dagligvarubutiker, utbildning, post- och kassa-
tjidnster och vard och omsorg viktig. Tillganglighet paverkar dven ett samhilles attraktivitet.
En trend de senaste aren ar att olika servicefunktioner pa landsbygden samordnats och
samlokaliserats for att fa ett tillrackligt kundunderlag. Ofta fyller dagligvarubutiken idag
fler funktioner dn just livsmedelsférsorjning. Butikerna dr daven ombud for post, apotek,
spel, systembolag med mera och fyller dessutom som samlingsplats ofta en social funktion.
Glesbygdsverket ldt varen 2004 genomféra en undersdkning ddr 4 ooo personer till-
fragades om vikten av nérhet till olika servicefunktioners. | undersékningen visades sig
dagligvarubutiken vara den servicefunktion som man vdrderar hdgst, féljt av ndrhet till

vardcentral (tabell 2).

Tabell 2: Hur viktigt &r det for dig att féljande servicestallen finns pa

eller intill din bostadsort?

Servicefunktion Medelbetyg
Dagligvarubutik 4,6
Vardcentral 4,5
Apotek/apoteksombud 4,3
Sjukhus (medicinklinik, kirurgi, akut e.t.c 4,3
Servicestille fér postirenden (brev, paket) 4,2
Bankomat 4,1
Brandstation 4,1
Ambulansstation 4,0
Polisstation 3,9
Bank- eller kassaservicekontor 3,9
Bensinstation 3,6
Grundskola t.o.m. 3k 6 3,5
Barnomsorg (daghem, dagmamma, forskola) 3,3
Grundskola ak 7-9 3,3
Gymnasieskola 3,0
Systembolag/ombud 2,8

4 En god servicenivd i alla delar av landet, Glesbygdsverket, juni 2004



Farre dagligvarubutiker pa landsbygden

Sedan 1996 har cirka 29 procent av butikerna i tatortsnara landsbygder forsvunnit. | gles-
bygd har minskningen varit ndstan 22 procent.’

Orsaken ar inte bara det minskade befolkningsunderlaget utan dven strukturomvand-
lingar i branschen. Sedan 1996 har det totala antalet butiker i landet minskat med drygt
16 procent. Framforallt dr det butiker med en yta pa mindre dn 400 kvadratmeter som
fatt sla igen. Totalt har 62 procent av dessa butiker tvingats ldgga ner verksamheten den
senaste tiodrsperioden. Under samma period har andelen stormarknader ¢kat med cirka
40 procent och service- och trafikbutiker med 33,5 procent (tabell 3).

Handeln har anpassat butikstrukturen efter kundernas krav och 6nskemal. Kundernas
mobilitet innebar att fler dter snabblagad fardigmat mellan jobb, skola och hem och att
utedtandet okar. Det innebar att antalet service- och trafikbutiker dkar. Samtidigt som
tidsbrist och stress gor att man vill dta snabbt och enkelt pa vardagarna lagger man
gdrna extra tid pa att planera maltiderna vid helg och sarskilda helger. Darfor dkar
antalet stormarknader. De mindre dagligvarubutikerna har haft svart att konkurrera

med stormarknader som lockar med st6rre utbud och ldgre priser.®

Tabell 3: Antalet dagligvarubutiker per butiksform 1996-2006

Butiksform 1996 2005 2006 Fordndr. antal Forandr. %
Butiker minst 400 m? 1994 1968 1976 18 -0,9
Stormarknad minst 2 500 m? 76 104 106 30 39,5
Butiker minst 8oo m?

ej stormarknad 847 839 824 -23 -2,7
Butiker minst 400 — 799 m? 1075 1025 1046 -25 -2,3
Ovriga dagligvarubutiker 3 051 1182 1152 -1 899 -62,2
Service- och trafikbutiker 2124 2 992 2 836 712 33,5
Servicebutiker 1084 1503 1402 318 29,3
Trafikbutiker 1040 1489 1434 394 379
Ovriga o 11 11 11 o
Totalt 7 169 6 153 5 975 -1 194 -16

5 Glesbygdsverkets arsbok 2006
6 Livsmedelhandel pa landsbygden, ICA augusti 2005



Statliga bolag anpassar verksamheten

De statliga bolagen har ocksa anpassat sin verk-
samhet efter kundernas geografiska forflyttning.
Da post, apotek, spel och systembolag i allt
storre utstrackning ger service at boende pa
landsbygden via ombud &r de beroende av

att till exempel dagligvarubutiker finns kvar.

En nedlagd dagligvarubutik far darfor ofta
forodande konsekvenser for ett samhalle.
Det forsvarar inte bara livsmedelsforsériningen for de boende i samhillet, utan det medfor
dven risk for att apotek, post, spel och andra som bedriver ombudsverksamhet i butiken

forsvinner fran orten.

Apotek
Antalet apoteksombud har under de senaste aren minskat i hela landet, och utvecklingen
ar annu tydligare pa landsbygden. Under det senaste aret har apoteket lanserat hemleve-

rans av mediciner via Posten, nagot som patagligt forbattrat den upplevda servicen?.

Systembolaget

Systembolaget har drygt 410 butiker runt om i landet. Pa landsbygden dar det inte finns
nagon butik ar Systembolaget istdllet representerat genom ombud. Totalt finns det idag
cirka 560 systemombud i hela Sverige. Till skillnad fran andra servicefunktioner har det

totala antalet systembolag och systemombud o¢kat under de senaste tio arens.

Postservice

Glesbygdsverket fastslar i sin arsbok 2006 att tillgdngligheten till postservice ar relativt god
for de flesta i Sverige. 95 procent av befolkningen har kortare dn 10 minuter till ndrmaste
servicestdlle for postservice. Inom 20 minuter nar cirka 99,5 procent av befolkningen

ndrmaste servicestalle.

Ar 2002 inférde Posten ett nytt servicenat for brev- och paketbefordran. Sedan inférandet
har det totala antalet servicestallen i landet 6kat med 6ver 40 procent. Dessutom har
betydligt generésare dppettider inneburit en kraftig dkad tillganglighet for postservice i
landet. Aven pd landsbygden har antalet servicestillen (postombud och frimdrksombud)

okat sedan det nya servicenatet lanserades.

7 www.apoteket.se
8 www.systembolaget.se
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Kassaservice

Efterfragan pa kassaservicetjdnster har minskat kraftigt de senaste aren, framst pa grund
av anvandning av ny teknik. Som en konsekvens har ocksa antalet servicestallen for kassa-
service minskat kraftigt i hela landet. Mellan ar 2001 och 2006 var minskningen i hela
landet 59 procent, fran 1 349 kontor till 547. | glesbygd ar minskningen 49 procent och
i tatortsndra landsbygder 73 procent.

Lds mer om post- och kassaservice pa landsbygden, inklusive lantbrevbdringen, i kapitel

fyra och fem.

Minskad offentlig service

Aven den offentliga servicen har sedan mitten av 1990-talet anpassats efter de nya forut-
sattningar som urbaniseringen medfért. Kommuner med minskande befolkning uppvisar
dessutom ett skatteunderlag per invanare som ar 15 procent lagre 4n motsvarande siffra
i kommuner med 6kande befolkning®. Mindre orter har successivt tappat bibliotek, vard-
central, skolor och daghem. Kommuner med minskande befolkning har idag inte langre

mojlighet att uppratthalla den offentliga service som vi svenskar har vant oss vid.

Grundskolor
En god tillgang till grundskolor med bra kvalitet ar av stor betydelse fér manniskors val
av boendemiljo. Barnfamiljer valjer darfor i hogre utstrackning dn andra att flytta till
tatortsnara landsbygder.

Sedan 2001 har antalet skolor i glesbygd minskat med 13 procent. | tatortsnara lands-
bygder har minskningen relativt sett inte varit lika kraftig, knappt sex procent®. Nedlagg-
ningarna far stora konsekvenser for berérda elever. Narmare 8oo elever i arskurs 1-6 hade

ar 2005 mellan tva och tre mil till ndrmaste skola.

9 www.glesbygdsverket.se
10 Glesbygdsverkets arshok 2006
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Hélso- och sjukvard

Tillgangligheten till en halso- och sjukvard ar av stor betydelse for att madnniskor ska kunna
bo och verka i alla delar av Sverige. Men det &r inte bara det geografiska avstandet till en
vardcentral som skapar eller begransar tillganglighet, problem med rekrytering kan ocksa
innebéra att patienter med speciella problem maste uppséka en annan, mer avlagsen,
vardcentral.

Forra aret hade knappt 115 000 personer minst 20-30 minuters bilfard till narmaste
vardcentral®. Lite mer dn 28 500 personer hade langre an 30 minuter, och drygt 8 200
personer hade mer dn 40 minuters bilresa till ndrmaste vardcentral. Antalet personer med
ldngre dan 30 minuter har sedan 2002 6kat med drygt 5 ooo personer, eller cirka 18 procent.
Sedan 2002 har antalet vardcentraler i glesbygd och i tatortsnara landsbygder minskat i

hela landet med 26, vilket till stor del férklarar den férsamrade tillgangligheten.

Utvecklingen framat

Mycket talar for att befolkningsutvecklingen kommer att fortsadtta vara negativ i glesbygd
och tatortsnara glesbygder i skogsldnen. Landsbygdskommittén®? har latit SCB ta fram en
befolkningsprognos for aren 2005-2030. | prognosen uppskattas glesbygden forlora atta
procent (14 ooo invanare) fram till &r 2030. | tatortsndra landsbygder i skogslanens inland

berdknas befolkningen minska med ungefar sex procent under samma period (tabell 4).

Tabell 4: Prognos for befolkningsutvecklingen, femarsintervall 2005-2030

Omradestyp | Region Ar 2005 Ar 2010 Ar 2015 Ar 2020 Ar 2025 Ar 2030
Glesbygder Skogsl. inland 102 672 97 470 93 927 92 056 90 890 89 951
Skogsl. ovrigt 32 690 30 615 29 229 28 522 28 161 27 826
Storstadsregion 27 647 28 631 29 374 30 134 30 780 31 210
Ostra Sverige 17 956 17 589 17 416 17 499 17 578 17 656
Tatortsndra Skogsl. inland 83 295 80 641 79 168 78 799 78 666 78 520
landsbygder ~ Skogsl. dvrigt 410 411 404 568 401 652 403 008 404 459 404 820
Storstadsregion 327 094 341 740 352 943 363 562 371 445 377 061
Ostra Sverige 1149 705 1148 459 1151 275 1164 192 1175 360 1181 822
Tatorter Skogsl. inland 159 204 156 372 154 077 153 441 153 302 152 951
Skogsl. ovrigt 970 486 973 279 974 608 980 381 987 013 991 106
Storstadsregion 3171 333 3 290 870 3 401 285 3 510 885 3 610 699 3 692 335
Ostra Sverige 2 592 633 2 635 630 2 672 374 2 715 060 2 756 130 2 787 140
11 lbid
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Glesbygdsverket skriver i sin arsbok 2006 att det dr svart att fastsla en nedre grans for hur
stort befolkningsunderlag som behdvs for att kunna uppratthalla en bra service pa lands-
bygden. En forlorad eller nedsatt servicefunktion kan i basta fall leda till andra méjligheter

att tillgodose behovet, ofta genom att man hittar nya vdgar och sdtt att organisera servicen

pa.

Landsbygdskommittén pekar i sin rapport pa olika mojligheter att bevara och utveckla
servicen pa landsbygdens. De lyfter fram nya samverkans- och samordningslésningar 6ver
sektorgranser, anpassade efter lokala forhallanden. De framhaller att ny teknik gor att en
del av servicebehoven kan l6sas pa andra satt an tidigare och att staten kan paverka
forutsattningarna genom metodutvecklare och genom sin roll som dgare av statliga bolag.

Dessutom framhaller de att kommunerna har en nyckelroll.

13 Landsbygdskommitténs slutbetdnkande, SOU 2006:101



4. Postens service pa landsbygden

e Liggtiden pa paket har minskat fran 1o till 3 dagar sedan ombudsnatet infordes
2002. Det betyder mycket for internethandeln och postorderféretag, varav manga
ar placerade utanfor vara storstader

® 99 procent av alla postmottagare i Sverige pa landsbygden har mindre &n en
kilometer till sin postlada

e Det finns cirka 2 300 lantbrevbararlinjer

¢ 1 127 saknade daglig postutdelning. De flesta aterfinns i fjallvarlden och

skargardar

| Sverige betjanas cirka 744 ooo hushall och foretag av lantbrevbarare

Utveckling for battre service

Det finns ingen motsdttning mellan en god samhdllsservice och ett modernt Posten som
utvecklas med sin tid. Tvdrtom sa har Posten kunnat klara sitt samhallsuppdrag i 6ver
trehundra ar just genom att standigt utvecklas och méta de skiftande krav som olika tider
har stallt pa Posten. Under 2000-talet har Posten fortsatt att utvecklas. Det som rént den
storsta uppmarksamheten ar dvergangen fran ett kontorsnat i egen regi till att erbjuda
posttjanster via ett ombudsnat dver hela landet.

Postens servicendt har fatt ett bra mottagande. Narheten och bra 6ppettider har 6kat
tillgangligheten. Idag ar det fullt naturligt att hamta brev och paket hos sitt postombud
dven om det &r l6rdag. Inte minst betyder detta mycket f6r internethandeln och post-
orderforetagen, varav manga ar baserade utanfor vara storstader.

Ett matt pa postombudens framgang &r att den genomsnittliga liggtiden pa paket
minskat fran 10 dagar till mindre dn 3 dagar sedan ombudsnatet inférdes 2002.

Utanfor tatort tillhandahaller Posten sedan manga ar en service som ar mer langtgaende
an den som brevbararna tillhandahaller inom tatort.* Orsaken till detta &r delvis historisk.

Postservicen har under lang tid tillhandahallits pa detta sdtt, samt att avstanden till Postens

14 Ur Post- och telestyrelsens Allménna rad om utdelning av post
”Utanfor tatort delas post ut i postlada, som vanligtvis placeras i ladsamling, utmed brevbéararens fardvag. Postoperatoren far
anvisa var ladsamlingen ska placeras. Avstandet mellan lddsamlingar b6r som huvudregel vara minst 200 meter. Nar koncentra-
tionen av postmottagare ldngs huvudvdgen uppgar till minst 50 i en by eller ett samhélle br l[ddsamlingarna placeras tétare.
Postoperatoren planerar och bestdmmer brevbdrarens fardvdg. Postoperatdren bor séka den naturliga huvudvdg som samman-
binder byar eller samhille sa att stérsta mojliga antal postmottagare kan nds i direkt anslutning till brevbararens huvudvag.
Huvudvégens strackning bor dras sd att samhéllen med 20 avldmningsstéllen eller fler ligger ldngs huvudvégen. Postoperatéren
bor dela ut forsandelser till postmottagare som bor mindre dn 200 meter in pa en sidovég fran brevbdrarens huvudvag i en lad-
samling vid huvudvigen. Postoperatdren bor dela ut forsandelser ldngs sidovdg om det finns minst tva postmottagare som &r
stadigvarande bosatta eller verksamma per kilometer sidovdag. Med en huvud- eller sidovdg avses en vdg som dr dppen och far-
bar aret om. En vag dar det inte finns mojlighet att vanda med bil anses inte utgdra sidovdg. Postoperatéren far avvika fran det
som anges ovan da det giller utdelning till sisongsboende. Postoperatéren bor offentliggéra sadana avvikelser.”



fasta servicestallen utanfor tatort dr langre eller att det saknas fasta servicestéllen pa
rimligt avstand fran postmottagarna.’

Férutom att distribuera brev tillhandahaller lantbrevbararna dven vardeférmedling.
Totalt i Sverige betjdnas cirka 744 ooo hushall och foretag av lantbrevbarare, fordelade pa
cirka 2 300 lantbrevbararlinjer. Post- och telestyrelsens kartlaggning Postservice i Sverige
2007 visar att 97 procent av samtliga hushall och féretag utanfor tatort har o-500 meter
till postladan. Detta motsvarar cirka 720 ooo av totalt 744 ooo postmottagare. Ytterligare
2 procent (cirka 17 ooo postmottagare) har mellan 500 meter och 1 kilometer
till postladan, vilket innebér att 99 procent av alla postmottagare utanfor tatort har
mindre dn en kilometer till sin postlada.

En majoritet av de hushall som saknar daglig postutdelning finns i skargardsmiljoer och i

fidllomraden déar avstanden och bristfalliga kommunikationer vasentligt forsvarar daglig service.

Antal hushall utan daglig postutdelning

Ar Antal hushall
2000 1154
2002 1187
2204 1119
2006 1127
Kalla: PTS

Sarskilda utdelningslosningar

Forutom den etablerade utdelningsservice som sker via lantbrevbarare ordnar Posten pa
vissa hall servicen pa annat satt, exempelvis utdelning med postvaska eller utdelning

till samhallsbox. Sadan utdelning férekommer framfor allt i omraden som ar mycket glest
befolkade, dar det ar ovanligt lang fardvag till enskilda hushall, till avlidgset beldgna sma-
byar och samhillen eller pa strackor som Posten kan ha svart att trafikera, till exempel pa
grund av att det inte finns farjetrafik eller buss i linjetrafik. | juni 2006 hade 4 100 hushall

postvaska och 15 0oo hushall samhallsbox.

Utstrackt lantbrevbdrarservice

Aldre och funktionshindrade kan via PTS upphandling av vissa posttjinster fa posten ut.
delad vid bostaden dven om de bor langt fran lantbrevbirarens ordinarie fardvag. Totalt
omfattar denna upphandling 1 721 hushall ar 2006, darutéver betalar omkring 1 ooo kunder

sjdlva for sa kallad utstrackt lantbrevbararservice och far ddrigenom service vid bostaden.

15 Post- och telestyrelsens Allmdnna rdd om utdelning av Post



Lantbrevbdrare knyter ihop Sverige

En ofta underskattad del av Posten &r lantbrevbararna. Det var 1878 som man borjade
med att ersdtta vissa olonsamma poststationer med lantbrevbaring. Lantbrevbararen var
da inte anstélld av postverket utan arbetet bjods ut genom anbud. Idag ar lantbrevbararen
ett mobilt postombud som inte bara delar ut posten utan ocksa hanterar brev- och paket-
drenden samt erbjuder kassaservice.

F6r manga i glesbygd &r lantbrevbararen en uppskattad och nédvandig livslinje till det
ovriga samhdllet. Lantbrevbaringen gor det majligt att utveckla glesbygden och uppratthalla
en god service i delar av Sverige som annars ofta saknar andra delar av den samhalleliga

infrastrukturen.

Jamforelse med Norge och Finland*¢

Posten Norge

Den norska postmarknaden domineras av det statliga foretaget Posten Norge AS (Posten
Norge). Posten Norge har monopol pa befordran av adresserade inrikes forsandelser med
en vikt upp till 5o gram. Den samhéllsomfattande posttjansten som omfattar brev och
paket upp till 20 kg faststélls i postlagen, foreskriften om férmedling av rikstackande
postsdndningar och i koncessionen till Posten Norge. Kraven pa den samhéllsomfattande

posttjansten innebar bl.a. att foljande skall forekomma:

* minst ett permanent postkontor i varje kommun med lokalt
anpassade Oppettider alla vardagar
e god atkomst till brevlador for alla

e insamling och utdelning av post sex dagar i veckan

Posten Norge ar enligt sina tillstandsvillkor dlagd att sakra att postkunder har en posttjdnst

som ar av god och likvardig kvalitet i hela landet. | sarskilda geografiska omraden dar

det anses vara orimligt dyrt att dela ut post alla arbetsdagar kan servicen begransas till

utdelning tre dagar i veckan. Under férutsattning att mottagaren har satt upp postlada

eller motsvarande anordning skall Posten avlamnas till varje postmottagares postadress.
Under ér 2000 utfdrdade tillsynsmyndigheten Post- og teletilsynet (PT) riktlinjer for

placering av postlador. Riktlinjerna anger att postmottagare i tatort normalt inte skall

ha langre dn 100 meter till postladan. Utanfor tatort ar grundregeln 250 meter om inte

sarskilda omstandigheter foreligger. Undantag utanfor tatort kan goras:
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e dér det inte finns minst 3 hushall i genomsnitt per kilometer vag

e nar offentlig reglering gor det nédvdndigt att avvika fran huvudregeln
e da vagen icke ar farbar
e dar det finns isolerade bostader till vilka det dr oskaligt att dela ut post

¢ med hdnsyn tagen till hur de boende normalt fardas

Posten Finland
Brevforsandelser skall enligt postlagen delas ut till smahus till en anordning eller konstruk-
tion som &r beldgen pa ett med hansyn till lokala férhallanden rimligt avstand fran den
adress som mottagaren angivit. Vad som ar att anse som ett rimligt avstand var fram till
2006 inte specificerat. Kommunikationsverkets riksomfattande anvisningar och rekommen-
dationer om arrangemangen vid postutdelning kan utldsas att postladan i regel skall
placeras pa hogst 300-500 meters avstand fran mottagarens bostad.

Med ”i regel” avses minst 70 procent av samtliga postmottagare utanfor tatort.

Postlddan kan dock ligga pa hogst 1 kilometers avstand fran mottagarens bostad om:

* man annars avviker fran utdelningsrutten for att dela ut post till endast ett
mottagarhushall eller —-samfund

o fastigheten inte ligger vid vdg med allman eller aret om pagaende trafik

e vidgen inte plogas eller sandas under vintern sd att posten kan delas ut

e enligt tidtabell

e det ar omojligt for brevbararen att vanda fordonet pa vagen

Da anvisningen skulle utfardas upprattade Posten Finland statistik 6ver postmottagarnas
avstand till postlddorna. Denna visade att 108 500 av de totalt 471 645 postmottagare som
finns utanfor tatort hade ett avstand mellan 500 och 1 ooo meter till postladan, vilket
motsvarar 23 procent av postmottagarna utanfor tatort. Darmed har 77 procent ett avstand
till postladan som ar kortare @n 5oo meter. Kommunikationsverket har alagt Posten Finland
att arligen ge information om antal hushall som ligger mellan 900—1 ooo meter samt antal
hushall som har s00-9o0 meter for att Kommunikationsverket skall kunna félja servicen

utanfor tatort och dvervaka att riktlinjerna foljs.
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”Bra att Posten finns i glesbygden”

Matte Hedelin driver Svartsj6 lanthandel i Skalvik i Stockholms skargard sedan manga ar.
Hans erfarenheter fran Posten dr ocksa mangariga, eftersom hans affar var med under

ndstan hela go-talet som Post-i-butik. F6r honom var det naturligt att fortsatta som post-
ombud. Postadressen ar Skalvik och har ar det glesbygd och tatt med folk bara under ett

par korta sommarmanader.

Vad tycker du om att vara postombud?
— Vi tycker att det fungerar bra, och vi har ju hallit pa med det héar ldnge, alltsa fore

postombudens tid.

Vad betyder det for dina affdrer?

— Rent konkret betyder det att vi far merforsaljning.

Vad tycker dina kunder om Posten i din butik?

— De tycker naturligtvis att det &r bra. Det &r ju positivt att Posten finns i glesbygden.



»Att driva foretag i glesbygd fungerar utmarkt”

Sedan dr 2000 har GetOut i Bodafors anlitat Posten for att ta hand om distribution av sina
varor. GetOut erbjuder ett brett sortiment av produkter for friluftslivet fran tandstickor till
talt, enligt foretagets slogan.

Kontor, lager och ”flagship store” finns i Bodafors, ett samhalle med 1 900 invanare som
ligger i Nassjo kommun. Huvuddelen av bestdllning och forsdljning skéts via internet och
kunderna finns 6ver hela Sverige. GetOut skickar drygt 25 ooo foérsdandelser per ar, allt fran
vanliga brev till paket innehallandes kajaker. Den stdrsta omsattningen star taltforsaljningen

for.

— Forsta kontakten med Posten tog vi redan ett halvar innan vi startade. Det gjorde vi har
lokalt. Ndssjo ar ju en relativt stor postort, berattar VDn Jocke Sundberg som menar att
driva foretag i glesbygd fungerar utmarkt. Den tekniska utvecklingen skoéts fran Stockholm,

dar man dven har en liten spetsbutik.

Get Out anvander mest traditionell marknadsforing, men dven webbaserad i olika former
for att locka till sig kunder. Tillvaxttakten inom nathandeln har gatt ndgot ldangsammare
an det forutspaddes i slutet pa go-talet, men volymerna okar. Nasta steg ar att sdkra
distributionskanalerna for att attrahera kunder i hela Norden.

Infrastruktur i form av internet och postservice ar avgorande for GetOut i Bodafors.
Foretaget hade inte startats om inte internet funnits. Det ar via internet som de flesta

inkdpen gors, men det dr mdjligt att bestdlla varor via brev eller telefon.

— Butiken kom in senare, Stockholmsbutiken langt senare, dessa var inte med i planerna
fran borjan. Att starta det har féretaget var en gammal pojkdrém och natet gjorde det
mojligt. Det var spannande att kunna satsa pa min tro pa friluftsprylar, sager Jocke
Sundberg.

Posten hamtar leveranserna pa eftermiddagar, en gang om dagen.
— Det finns en brevsorteringsterminal inte langt harifran och en paketsorteringsterminal sex
mil harifran. Vi ligger inte alls sa illa till logistiskt sett. Jonkopingsregionen dar Ndssj6 och
dven Bodafors finns med &r ju ett logistikcentrum. Det &r inte alls besvarligt tycker vi.

Vi har mycket bra hamtningstider och utkérningstider.



”Folk handlar ndr de dnda gor postirenden”

ICA Almoé Livs i Myggends pa Tjorn har varit postombud i tre ar. Postansvariga
Marie Nestorsson arbetade tidigare pa Posten har bara bytt arbetsgivare nar hon

foljde med verksamheten till postombudet.

Vad tycker du om att vara postombud?
— Jag tycker att det har &r kul. Vi har ett stort omrade som vi tacker har pa Tjérn och

postombudet maste ju folk besdka.

Vad betyder det for dina affdrer?
— Det betyder absolut en hel del. Vi far ju hit kunder som kanske skulle handlat ndgon
annanstans, och sa passar de pa och 6per nar de anda &r har. Dessutom far vi ersattning

fran Posten.

Vad tycker dina kunder om Posten i din butik?

— Jattebra. Manga, sarskilt dldre, var tveksamma i borjan och forstod inte att vi skulle blir
post ndr vi holl pa med livsmedel. Men vi hade férdel av att vi hade haft Svensk kassa-
service har innan. Folk forstod forst inte var vi hade paketen. Nu &r de flesta ndjda med
Oppettiderna. Forr kunde bara hamta ut paket ett par timmar pa férmiddagen och ett

par timmar pa eftermiddagen, och inte alls pa l6rdagar och séndagar.
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” Distanshandeln ar
en utvecklingsvag”

— Landsbygdens folk &r inte desamma som forr.
| dag flyttar folk ut frdn stdderna och manniskor
pendlar till sina jobb i tatorterna, sager Staffan
Nordlund, lanthandlare, frimarksombud och
ordférande for byalaget i Onnebo.

Pa dagarna dr de omgivna av service,
men vdl hemma i glesbygden finns inte nagra
naturliga motesplatser, utom just Staffan Nord-

lunds lanthandel fér dem som bor i Onnebo.

| Onnebo finns 20 hushall, ett sagverk,
en verkstad och bussbolag, forutom Nordlunds
lanthandel. Byn &r en del av den gamla socknen Vastra Harg med totalt 500 invanare
utspridda 6ver omradet som &r tva mil langt och en mil brett. Ofta ar det vagfragor som

hastighetsbegransningar pa vissa strackor som engagerar manniskor i glesbygden.

Lanthandeln centralpunkt
— Som frimdrksombud utfér vi manga tjanster. Jag kommer Gverens med lantbrevbararen
och tar till exempel emot inldmnade paket som brevbdraren sedan hamtar. Jag har skamt
bort folk som nu litar pa att de kan l6sa sina problem i lanthandeln.

Varje bygd behdver en central punkt, dven ndr tekniken utvecklas. | Nordlunds lant-
handel hamtas till exempel apoteksvaror och vinflaskor fran Systembolaget.
— Jag har haft affaren i 17 ar. Nar jag kom hit var den pa vag att dala, men min idé har varit

att skapa ett eget natverk kring butiken och allman samhéllsservice, sager Staffan Nordlund.

Distanshandel och egen hemsida

Han har deltagit i grupper som lansstyrelsen organiserat for att hitta servicepunkter pa
landsbygden, och han tror att det gar att skapa sadan bland annat med hjilp av ny teknik.
Distanshandeln &r en utvecklingsvag, tror han.

— Jag har en egen hemsida och jag har ett tjugotal kunder som lagger sin bestédllning déar
och som jag sedan kor ut varorna till. De behdver ocksa frimarken och mediciner. Jag tror

att det gar att utveckla lanthandeln pa det héar sattet, sager Staffan Nordlund.
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”Det beh6vs nya losningar
for att fortsatta utveckla
glesbygden”

— Posten ar en av de allra viktigaste servicefunk-
tionerna. Den avgor om hela Sverige ska vara ett
levande land, sager Karl-Erik Nilsson, ordférande
i Hela Sverige ska leva,

Att det behovs nya l6sningar, kunskap och
en annan attityd for att fortsatta utveckla gles-
bygden, haller Karl-Erik Nilsson med om. Under
tva ar var han dven ordférande i Landsbygds-
kommittén som nu till regeringen levererat
forslag till en langsiktigt hallbar landsbygds-

strategi.

Lantbrevbaringen ar en ”fantastiskt fin service”,
som han hoppas kan vidareutvecklas.

— Det ar en pusselbit i det territoriella perspekti-
vet. Jag tror att Posten kan bredda uppgifterna
pa landsbygden och skapa en mangfacetterad
verksamhet genom att sdtta sig ner med andra

aktdorer, sager Karl-Erik Nilsson.

Efter ny teknik och dndrade kundbeteenden maste forandringar folja ndr det géller den

samhdlleliga organisationen, anser han. Stora delar av landsbygden har inga stabila nat

eller bredband. Det ar viktigt att de fysiska servicepunkterna fungerar fére de tekniska,

och hdr spelar bland andra Posten en stor roll.

— Vi behover synsdtt som inte enbart tar hdnsyn till de befolkningstdta strukturerna,

sager Karl-Erik Nilsson.
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5. Synen pa Postens service

Postens kunder néjda med postservicen pa landsbygden

Brevbaringen fungerar mycket bra pé landsbygden for bade privatpersoner och féretag.
Befolkningen pa landsbygden*” dr mycket néjda med brevbararen och med det satt de far
sin post. Det framgar av de matningar (N6jd Kund index, NKI) som Posten regelbundet gor
bland cirka 13 ooo smaféretag och 13 ooo privatpersoners,

Boende och foretagare pa landsbygden upplever att tillgangligheten till Postens service-
stdllen som god. En majoritet av privat- och foretagskunder pa landsbygden anser att de
kan utratta postdrenden pé tider som passar dem och att lokalerna for postarenden ligger

bra till. Relativt fa ar direkt missnéjda.

Postens servicestillen vilkinda

De boende och foretagare pa landsbygden kédnner val till vad de ska utratta sina post-
arenden. Ungefdr sju av tio vet vart de ska vdnda sig for att hamta paket eller aviserade
brev. Nastan lika manga vet vart de kan kopa frimarken. Kunskapen ar nagot hégre bland

personer och féretag pa storre orter (tabell sa och sb).

Tabell 5a: Privatpersoners kunskap om vart postarenden ska utrdttas
Privatpersoner:
Jag vet vart jag ska vdnda mig ndr jag ska hdmta paket eller aviserade brev
80—
70
60
50
40
30
20

. Totalt D Mindre ort
10

. Lantbrevbéring . Storre ort

Procent

Instémmer inte Neutral Instdmmer

17 Boende pa landsbygd definieras i detta kapital som dels hushall och féretag med Lantbrevbéring; identifieras genom en 9:a i
4:€ positionen i postnumret, dels boende och féretag i mindre ort (ort som oftast har mindre &n 3 ooo hushall); identifieras
genom en o0:a i 3:e positionen i postnumret.

18 Postens matning NKI Smaforetag och Privatpersoner gérs [6pande under hela aret. Utifran ett helhetsperspektiv fangar Posten
in vad kunderna tycker om Postens tjanster och hur de upplever den service de erbjuds i olika kundkanaler. Resultatet tas fram
varje kvartal och bygger pa de 4 senaste kvartalens insamlade data. Fér privatpersoner innehaller de ett representativt urval av
Sveriges befolkning 18-75 ar. For foretag innehaller de ett representativt urval av kontaktbetalande foretag, sma avtalskunder
och lokala arbetsstéllen.
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Tabell 5b: Foretags kunskap om var postarenden ska utrdttas

Foretag:
Vi vet var vi ska hamta paket eller aviserade brev

80—
70
60
50
40
30
20

. Totalt D Mindre ort

. Lantbrevbaring . Storre ort

Procent

0
0 Instammer inte Neutral Instammer
Ungefdr halften av de boende pa landsbygden, dvs 47,3 procent av dem som har

lantbrevbaring och 54,2 procent av dem som bor pa mindre ort, har besokt nagot

av Postens servicestdllen minst en gang den senaste manaden (tabell 6).

Tabell 6: Antal besok privatpersoner gjort vid ndgot av Postens servicestillen

Privatpersoner:
Det senaste aret har jag besokt ndgot av Postens servicestillen

40 -
35
30
25
20
15
10

. Totalt D Mindre ort

. Lantbrevbiring . Storre ort

Procent

Flera ganger En géng En géng En géng Mer séllan dn Ej haft
iveckan iveckan i mdnaden i kvartalet en géng kontakt
ikvartalet

Av dem som har lantbrevbaring utrattar 44,8 procent oftast sina postdrenden hos ett
postombud. Motsvarande andel bland boende i mindre ort ar 58,3 procent och i storre
ort 64,8 procent. Av befolkningen pa landsbygden utrattar en stor andel oftast sina

postdrenden hos lantbrevbararen (tabell 7).
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Tabell 7: Var privatpersoner oftast utrattar sina postdarenden

Privatpersoner:
Var utrdttar du oftast postarenden?

80—
70 —
60
50
40
30
20

. Totalt D Mindre ort

. Lantbrevbéring . Storre ort

Postombud Posten Annat Lant- Inga
Féretagcenter brevbararen postdrenden

Procent

Brevbararen viktig informationskanal

Brevbéraren fungerar ocksa som en viktig informationskanal pa landsbygden. Manga vander
sig till dem ndr de soker information, det galler dven personer och féretag som inte har
lantbrevbarare. Var tredje (34,4 procent) privatperson och foretag med lantbrevbaring
vander sig oftast till brevbdraren ndr de behdver information om Posten och Postens
tjanster. Bland privatpersoner pa mindre ort ar det ungefdr lika stor andel som i forsta

hand vander sig till brevbararen (29 procent). | storre orter valjer saval privatpersoner

som foretag i forsta hand att ga in pa posten.se om de vill ha information om posten.
Endast sex procent av privatpersonerna i storre stader och drygt fyra procent av foretagen

soker upp brevbararen nar de vill veta mer om Posten (tabell 8a och 8b).

Tabell 8a: Hur privatpersoner soker information om Posten

Privatpersoner:
Hur gor du oftast nar du behéver information om Posten och Postens tjanster

35
30
25
20
15
10

. Totalt D Mindre ort
. Lantbrevbéring . Storre ort

Procent

Posten Posten P bud posten.se ba Annat

Foretagscenter Kundtjénst
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Tabell 8b: Hur foretag séker information om Posten

Foretag:
Hur gor ni oftast ndr ni behdver information om Posten och Postens tjdnster

40 -
35+
30
25—
20
15
10
5
0

. Totalt D Mindre ort
. Lantbrevbaring . Storre ort

Procent

Posten Posten Postombud posten.se Brevbdraren Annat
Foretagscenter Kundtjénst

God tillgdnglighet till servicestdllen

En klar majoritet hos privatpersoner anser att de kan utratta postdarenden pa tider som
passar dem. Av befolkningen pa landsbygden instammer knappt 60 procent i pastdendet.
Lika stor andel av foretagen pa mindre orter instammer, medan hilften av féretagen med
lantbrevbaring tycker att de kan utrdtta drenden pa tider som passar dem.

NGjdheten bland samtliga privatpersoner vad avser att kunna utratta postdrenden pa
tider som passar dem har 6kat kontinuerligt sedan &r 2004. Okning dr mest markant hos

privatpersoner med lantbrevbaring och boende i mindre orter (tabell 9).

Tabell 9: Utveckling av hur privatpersoner upplever tillganglighet for postdrenden, tid

”Jag kan alltid utrdtta postdrenden pa tider som passar mig”
(andel ”néjda”, dvs. 4 eller 5 pa en femgradig skala)

100
90
8o

70
60 L 4.—"# —— L \4 v

50 il . —1

Procent

40
30
20

—¢— Ovriga
—i— BB
SMO

10

o T T T T T T T T T T T !

Q2 Q3 Q4 Q Q2 Q3 Q4 Q Q2 Q3 Q4 Q

2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2006 2007
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En klar majoritet (61,1 procent) av svenska folket tycker dven att platsen for att utratta
postarenden ligger bra till. Bland boende pd mindre orter delar 56,6 procent av svenska
folket denna asikt, medan knappt hélften (48,2 procent) av de som har lantbrevbéaring
héller med. Missndjda dr 25 procent av privatpersoner med lantbrevbéring, 21,5 procent
i mindre ort och 15 procent av boende i storre orter.

Sett dver tiden, syns en svag positiv utveckling for samtliga tre grupper vad géller
nojdheten med placeringen av lokaler for postarenden (tabell 10).

Bland foretagen ligger andelen nagot lagre. 54,3 procent av alla Sveriges foretag tycker
att lokalerna ligger bra till. Bland foretag med lantbrevbdring instammer 42 procent i

pastaendet, medan knappt 29 procent inte haller med.

Tabell 10: Utveckling av hur privatpersoner upplever tillgdanglighet for postarenden, plats

”Jag kan alltid utrdtta postdrenden i lokaler som ligger bra till for mig”
(andel ”néjda”, dvs. 4 eller 5 pa en femgradig skala)

100

90
80
70

. 60 e g — - - f—-———’—M‘_

§ >0 -_M\/F T o— T — -

[-% 40 .
30 —¢— Ovriga
20 —i— LBB
10 SMO
o — 1

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q Q2 Q3 Q4 Q1
2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2006 2007

Tillganglighet till brevlador

Privatpersoner ar i allmanhet mycket néjda med tillgangligheten till brevlador. Nastan tre
av fyra svenskar tycker att brevladorna ligger bra till, medan drygt en av tio ar missndjda.
Av boende med lantbrevbéring ar cirka 66 procent ndjda, medan 17 procent dr missnojda.
Bland boende i mindre ort ar cirka 70 procent ndjda, medan 14 procent dr missndjda.
Aven en klar majoritet (drygt 65 procent) av foretagen i Sverige dr ndjda med brev-
ladornas placering. Drygt 15 procent dr missnéjda. Bland féretag med lantbrevbaring

ar knappt 57 procent ndjda, medan knappt 24 procent dr missnojda.



Landsbygdsborna néjda med brevbdringen

Svenskarna anser i allmdnhet att deras brev delas ut pa ett sdtt som passar dem.

Pa landsbygden &r fyra av fem privatpersoner (81 procent av dem som har lantbrevbéring,
78,5 procent av boende i mindre ort) n6jda med brevbaringen. Mindre 4n en av tio ar
missnojda (tabell 11). Vad galler leveranskvaliteten ger sdvil boende i titorter som boende
pa landsbygden bra betyg at fraimst Postens formaga att leverera brev i oskadat skick

(75 procent ndjda), men aven i réatt postldda (67 procent ndjda) och pa utlovad dag

(68 procent ndjda).

Tabell 11: Privatpersoners syn pa brevbaringen

Privatpersoner:
Mina brev delas ut pa ett satt som passar mig

100 —
80 -

60

40

20 — . Totalt D Mindre ort
. Lantbrevbéring . Storre ort

Procent

Instammer inte Neutral Instdmmer

Aven féretagen ger bra betyg at brevbiringen. Tre av fyra dr néjda med hur féretagens brev
delas ut. Mindre 4n tio procent dr missndjda (tabell 12). Aven foretagen ger bra betyg till
Posten nar det galler leveranskvaliteten. Merparten anser att breven delas ut i oskadat skick
(68,5 procent), till ratt brevlada (62,3 procent) och pa utlovad dag (61,1 procent). En storre

andel av foretag med lantbrevbaring ar nojda med leveranskvaliteten.
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Tabell 12: Foretags syn pa brevbaringen

Foretag:
Vart foretags brev delas ut (kan hdmtas i postbox) pd ett sdtt som passar vart foretag

80
70
60
50
40
30
20
1

. Totalt D Mindre ort
. Lantbrevbaring . Stérre ort

Procent

0
O Instammer inte Neutral Instammer
Svenskarna blir mer positiva till Posten

Drygt en av tre svenskar (34,3 procent) anger att de dr nojda med Posten, medan knappt tva
av fem (17,2 procent) ar missnoéjda (tabell 13). Sett ur ett langre perspektiv dr utvecklingen
svagt positiv. Andelen privatpersoner som ar missndjda minskar svagt men kontinuerligt sedan

b6rjan av ar 2004. Likasa syns en svag 6kning av andelen néjda under motsvarande period.

Tabell 13: Privatpersoner helhetssyn pa Posten

Privatpersoner:
Hur ndjd eller missndjd &r du totalt sett med Posten?

50
40
30
20

10 . Totalt D Mindre ort

. Lantbrevbaring . Storre ort

Procent

Missnojd Neutral Nojd
(betyg1-3) (betyg 4-7) (betyg 8 - 10)

Bland privatpersoner med lantbrevbaring ar andelen néjda nagot hdgre an i Gvriga grupper

(36,4 procent), medan bland boende pa mindre ort ar andelen néjda nagot farre (31,8 procent).
Precis som for privatpersoner har foretag med lantbrevbaringen en storre andel ndjda an

ovriga grupper. Bland féretag med lantbrevbdring ar 38,2 procent néjda med Posten medan

13,9 procent dr missnojda.
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6. Distanshandeln en mdjlighet for landsbygden

Kraftig tillvaxt for distanshandeln

Allt fler svenskar valjer att géra sina inkdp hemifran med hjalp av internet, telefon eller
bestdllningsformuldr. | Postens studie Distanshandeln idag 2007 uppger 71 procent av
svenskarna att de ndgon gang har distanshandlat. Enligt Handels Utredningsinstitut (HUI)
omsatte distanshandeln 16,7 miljarder kronor under 2006.

Den del av distanshandeln som sker via internet (e-handeln) &r stérst och vaxer
kraftigast. Enligt e-barometern, som publiceras av HUI, Posten och Svensk Distanshandel,
steg omsattningen for foretag med forsaljning Gver internet under forsta kvartalet 2007
med 28 procent. Prognosen ar att e-handeln kommer att omsatta 15,2 miljarder under

2007 (tabell 14).

Tabell 14: Utvecklingen fér e-handelns omsattning, miljarder kr

20—

Miljarder kronor

2003 2004 2005 2006 2007
(prognos)

Enligt Postens studie Distanshandeln idag 2006 ar de framsta skélen till varfér svenskar
valjer att kdpa varor via distans istédllet for att kopa dem i butik att det ar billigare, enklare
och bekvdamare (tabell 15).

Postombudens tillganglighet och generésa dppettider samt dvriga kringtjdnster som
exempelvis SMS-avisering och valfritt hdmtstalle ar anpassade till dagens konsumentvanor,

vilket gor att kunderna kan fa sina bestéllda varor snabbt och enkelt.
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Tabell 15: Anledning till varfor svenskar kdper varor via distans

Varfor véljer du att kopa varor pa distans istéllet for att kopa dem i butik?

Spara tid

Finns inte dé&r jag bor
Storre utbud
Bekvamare

Enklare

Billigare

0 5 10 15 20 25 30 35 40 Procent

Distanshandeln dkar utbudet pa landsbygden

Att 13 procent av dem som distanshandlar anger att de distanshandlar eftersom varorna
inte finns dar de bor, visar ocksa pa distanshandelns betydelse for att bland annat cka
utbudet av varor fér dem som bor pa landsbygden.

| studien Distanshandeln idag 2007 framgar att Gver 8o procent av svenskarna anser
att distanshandel ger landsbygden tillgang till ett 6kat varuutbud

Distanshandelns och da framférallt e-handelns framvéaxt innebar att boende pa lands-
bygden far tillgang till varor och tjanster fran hela varlden. Det gar att bestalla varor fran
t ex USA via internet och ndgon vecka senare hamta ut den hos det lokala postombudet
hos den lokala handlaren eller fa det utkort av lantbrevbéararen.

Den 6kade tillganglighet till varor och tjanster som distanshandeln skapar kan till viss
del vdga upp det minskade utbudet av traditionell fysisk service som beskrivits ovan under

rubriken Landsbygd i férandring.

Nya méjligheter till foretagande pa landsbygden

En annan fordel med distanshandelns kraftiga tillvaxt &r att de virtuella butiker som vaxer
fram pa internet inte behdver startas pa orter dar kunderna finns. | e-barometern september
december 2006 svarade den slumpmassigt utvalda panelen om 1 500 e-handelsféretag pa
fragan om var de ar lokaliserade. 23 procent av foretagen svarade att de &r lokaliserade
pa landsbygden, i glesbygd eller pa en ort med mindre an 3 ooo féretag.

| Distanshandeln idag 2007 framgar att 56 procent av svenska folket instammer i
pastaendet att distanshandeln skapar battre forutsattningar for foretagande och syssel-

sattning pa landsbygden.
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Definitioner

Det finns en rad olika definitioner av landsbygd och glesbygd. | denna skrift har vi, férutom
i kapitel fem, valt Glesbygdsverkets definitioner. Glesbygdsverket utgar i sina definitioner av

glesbygd och landsbygd fran mojligheten att na service och arbete®.

Omradestyper

e Glesbygder har mer an 45 minuters bilresa till ndrmaste tatort stérre dn 3 ooo invanare
samt Oar utan fast landférbindelse. Definitionen kan inkludera bade landsbygd och
tatorter med upp till 3 ooo invanare.

e Tatortsndra landsbygder finns inom 5 till 45 minuters bilresa fran tatorter storre an
3 000 invanare.

e Tatorter har mer @n 3 ooo invanare. Till tatorter raknas dven omradet inom 5 minuters

bilresa fran tadtorten.

Definitionen har existerat sedan 1996. Indelningen syftar till att sarskilja olika typer av

bygder for att synliggdra deras skilda forutsattningar.

Fyra regioner

Manga gemensamma drag finns mellan gles- och landsbygder i olika delar av landet,

men ocksa stora skillnader. Darfor gor Glesbygdsverket en regionindelning:

e Skogsldnens inland. Omfattar de olika arbetsmarknadsregioner som ingick i
tidigare EU:s mal 6-omrade.

e Skogsldnen ovrigt. Omfattar de lokala arbetsmarknadsregioner i skogsldanen
som lag utanfor mal 6-omradet.

e Storstadsregionerna. Omfattar Stockholms, Géteborgs och Malmos lokala
arbetsmarknadsregioner

o (vriga Sverige. Omfattar lokala arbetsmarknader i resterande delar av landet.

19 www.glesbygdsverket.se
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