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Forord

Pa drygt ett decennium har satten vi kommunicerar med varandra pa férandrats i grunden.
Fran en varld dar papper och fysiska dokument dominerade, ar idag ocksa elektronisk
kommunikation en naturlig och sjalvklar del av var vardag. Det har inneburit nya mojligheter
men stéller ocksa krav pa kunskap om olika mottagargruppers 6nskemal.

Posten har en viktig roll i kommunikationssamhallet. Darfor vill vi ocksa bidra med kunskap
om hur snabbt férandringarna sker och vilken riktning de har. Sedan tre ar publicerar vi
olika rapporter som syftar till att 6ka kunskapen om hur attityder och vanor kring fysisk och
elektronisk kommunikation utvecklas.

| rapportserien Brevvanor dr det mottagarna som star i fokus. Den vander sig till alla som
har behov och intresse av att kommunicera effektivt mot breda malgrupper. Rapporterna
bygger pa ett stort antal intervjuer med privatpersoner som Sifo har genomfért pa uppdrag
av Posten.

Resultaten fran Brevvanor 2008 bekréftar trenden fran de tidigare. Férandringar i vanor och
attityder gar [angsamt. Viktig information om den egna ekonomin vill privatpersoner hellre
kunna fa i postladan an i elektronisk form. Samtidigt visar arets rapport att allménheten
gdrna kombinerar elektroniska mojligheter med den pappersburna informationens fordelar.
Det tydligaste exemplet dr rakningar — de flesta betalar pa natet men vill fortfarande fa
sjdlva rakningen pa papper.

Rapporten visar ocksa pa betydelsen av mottagarhansyn. Valfrihet vardesatts hogt av
allmanheten och det uppstar latt irritation om foretag eller myndigheter ensidigt beslutar
sig for att enbart kommunicera pa bara ett sétt.

Nytt for i ar ar en jamforelse av de fysiska medskick och elektroniska bilagor som féretag
ofta skickar tillsammans med sina rdkningar. Resultatet visar att ldsandet av fysiska
medskick dar mycket mer utbrett &n av elektroniska bilagor.

Vi hoppas att denna rapport ska kunna bli bade ett beslutsstdd och informationskalla for
den som arbetar med kommunikation mot allménheten.

Trevlig ldsning!
Stockholm i maj 2008

Andreas Falkenmark
VD Posten Meddelande AB
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Sammanfattning

For tredje aret i rad har Posten intervjuat privatpersoner om attityder
och beteenden till olika former av fysisk och elektronisk information.
Syftet med undersdkningen dr att ytterligare fordjupa forstaelsen for de
pagaende forandringar som préglar kommunikationssamhillet. Arets
rapport bidrar, tillsammans med tidigare ars, med insikter om de trender
som paverkar savidl Postens verksamhetsomraden som svenskarnas
vardag.

e Valfrihet dr viktigt — Fler &n atta av tio tycker att det &r viktigt att sjalv
kunna vélja pa vilket satt foretag kommunicerar med dem. Mer &dn hélften
blir irriterade nér foretag ensidigt bestédmmer kommunikationssatt.

o Asikterna gar isdr om e-kommunikation — Instillningen till att foretag,
myndigheter och organisationer alltmer gar oGver till elektronisk
kommunikation splittrar folket. Fyra av tio dr positiva till utvecklingen
medan tre av tio dr negativa.

¢ Information om privatekonomin i pappersform — Privatpersoner foredrar
att fa rakningar i pappersform. Nio av tio tycker att det dr viktigt att kunna
fa dem i postladan. Knappt hélften sa manga, fyra av tio, tycker att det
ar viktigt att kunna fa dem i elektronisk form. (Tva separata fragor har
stallts.)

o Alder och kon paverkar onskat kommunikationssétt — Att kunna fa
sina rdakningar i postladan &r viktigt i alla aldrar. Allra viktigast &r det for
kvinnor och de 6ver 65 ar. Bland de yngsta, de mellan 15 och 29 ar, finns
den mest positiva instéllningen till e-fakturor.

e Betalning pa natet utbrett — Tre av fyra Internetanvandare betalar
rakningar pa natet, men bara tre av tio i undersékningen far e-fakturor.
En liten andel, nio procent, dr storanvandare av e-fakturor.

Om undersgkningen e Rikningar sparas — De allra flesta, 89 procent, sparar sina rakningar nar
Undersdkningen bygger p4 telefon- de dr betalda. Det vanligaste séttet att spara dem dri en parm.

intervjuer med 2 000 privatpersoner i

ett riksrepresentativt urval. Intervjuerna o
genomfordes under perioden 20 till

29 november 2007 av SIFO Research

International.

Medskicken ldses av manga - Fyra av fem ldser i ndgon form de
medskick som ofta skickas med i kuvertet tillsammans med rakningar.
Drygt hélften av Internetanvdandarna ldser de elektroniska bilagor som
foretag skickar ut.

For att kunna urskilja trender redovisas
dven resultat fran foregaende ars

e Ldsbart, sikert och dverskadligt — Fordelen med att ta emot viktig
information i postladan ar att den ar enkel att ldsa, sdker, dverskadlig
och latt att spara. Den framsta férdelen med elektronisk information ar
att det gar snabbt, enligt de intervjuade.

undersodkningar. Vissa av de forandringar
som redovisas dr inom den statistiska
felmarginalen. En tumregel ar att
fordndringar som dr storre dn fyra
procentenheter dr statistiskt sakerstallda.
De resultat som har en mindre bas,

dvs. grundar sig pa farre intervjuer

an samtliga, ska tolkas med storre
forsiktighet.




Valfriheten viktig for
mottagaren

Privatpersoner vill kunna vélja hur foretag, myndigheter
och organisationer ska kommunicera med dem. Fler &n atta
av tio anser att det ar viktigt att sjélv fa vdlja hur de ska

bli kontaktade. Forlorad valfrihet skapar irritation. Mer @n
hélften blir irriterade nar foretagen ensidigt bestimmer
kommunikationssitt.

Arets undersokning bekraftar tidigare resultat fran till exempel
Brevvanor 2006 och Brevvanor 2007 samt Finansmonitorn* och
visar tydligt att privatpersoner sjdlva vill vdlja hur de ska bli
kontaktade av foretag och myndigheter. Drygt atta av tio, 84
procent, svarar att detta ar mycket eller ganska viktigt. Resultaten
dr stabila jamfort med forra arets undersokning. Undantaget ar
bland de yngsta dar valfriheten varderas dannu hogre idag.

Patvingade val irriterar

Om valfriheten forloras, skapar det irritation hos manga.
Resultaten fran en av fragorna i den aterkommande
undersdkningen Finansmonitorn visar att drygt hdlften av alla
svenskar blir irriterade om foretag och myndigheter ensidigt
bestammer hur de ska kommunicera med dem. Storst andel
irriterade finns bland medelalders, mellan 50 och 64 ar.

Mottagarhansyn viktigt for avsandande
foretag

| borjan av 2008 presenterade Posten en studie? om svenska
foretags syn pd fysisk och elektronisk kommunikation.
Den visade tydligt att mottagarhdnsyn &r nagot som
ocksa de avsidndande foretagen ldgger stor vikt vid.

Den faktor som vdrderas hogst ndr foretagen ska vilja
kommunikationssatt ar kostnadseffektivitet. Darndast kommer att
inte irritera mottagaren och att visa hansyn till hur mottagaren
vill ta emot information.

1 Sifo Research International, 2007

2 Kundkommunikation i fordndring, Posten 2007
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Hur viktigt @r det for dig att du sjalv far vidlja pa
vilket satt foretag, myndigheter och organisationer
informerar dig?

84%

TOTALT 82%

83%
80%

85%

Kvinna 85%

15-29 &r 83%

86%

30-49 ar 87%

86%
86%
W Brevvanor

50-64 &r

o 2008
65-ar 801 % Brevvanor
78% 2007
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga.
Svar: “Mycket viktigt” + “Ganska viktigt”

Jag blir mycket irriterad ndr foretag, myndigheter och
organisationer forsoker bestimma pa vilket sitt jag
ska kommunicera med dem

roraLT | 5

Man | 54%
Kvinna | 53%
16-29 &r | 43%
30-49 ar | 49%
50-64 ar | 65%
65-ar | 60%
0% 26% 46% 66% 86% 106%

Bas: Samtliga

Svar: “Stammer helt och héllet” + “Stammer ganska bra”
(Kalla: Finansmonitorn 2007, Sifo Research International
2007)

Hur viktiga dr foljande faktorer nér ni ska vilja vilket
sdtt ni ska formedla viktig information som raknin-
gar, kontobesked m.m. till era kunder?

Att det &r

o
kostnadseffektivt 89%

Att inte mottagaren

blir initerad 79%

Hansyn till
mottagarens dnskan 78%
om mottagningssatt

Att det gar snabbt 78%

Kombinera olika

information i samma 60%
utskick
F4 med mycket
information i samma 53%
utskick
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Samtliga

Svar: “Mycket viktigt” + “Ganska viktigt”
(Kélla: Kundkommunikation i féréndring, Posten 2007)
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Vilken &r din instéllning till att information
fran foretag, myndigheter och organisationer
alltmer sker i elektronisk form, via Internet?

Positiv

39%

Neutral

26%

Negativ
30%
m Brevvanor
. 4% 2008
Vet ej N Brevvanor
5% 2007
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Samtliga

(Samma fraga som ovan - andel positiva)

roract | <o

Man 46%
Kvinna | 34%
15-29 ar | 57%
30-49 ar | 50%
50-64 ar | 32%

65-ar 13%
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Svar: Positiva

(Samma fraga som ovan - andel negativa)

TOTALT _ 29%

Man | 26%
Kvinna | 32%
15-29 &r | 11%
30-49 ar | 20%
50-64 ar | 32%
65- ar | 60%

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga
Svar: Negativa

Ingen 6kad acceptans for
e-kommunikation

Svenskarnas instéllning till utvecklingen mot dkad elektronisk
kommunikation dr splittrad. Fyra av tio dr positiva till att
information fran foretag, myndigheter och organisationer
alltmer sker i elektronisk form medan tre av tio dr negativa.

Foretag och myndigheter anvdander i allt stérre utstrdckning
Internet vid kommunikation med kunder och allménhet.
Elektroniska kontobesked och deklaration via Internet &r tva
exempel pa detta.

Ingen fordandring over tiden

Svenskarnasinstéllning till denna utveckling ar samtidigt kluven.
Fyra av tio dr positiva, medan en nagot mindre andel sdger att de
ar negativa till utvecklingen.

Resultatet ger en tydlig signal om vikten av att erbjuda saval
fysiska som elektroniska kommunikationssatt for att na ut med
information till breda mottagargrupper.

I enjamforelse med forra arets undersokning drdetvart att notera
att instdllningen till elektronisk kommunikation &r oforandrad.
Andelen positiva har 6kat med en procentenhet och andelen
negativa har minskat med en procentenhet, vilket ligger inom
den statistiska felmarginalen.

Man och yngre mer positiva till elektronisk
kommunikation

Man dr mer positiva till utvecklingen mot 6kad elektronisk
kommunikation @n vad kvinnor ar. 46 procent av mannen staller
sig positiva till utvecklingen. Bland kvinnorna dr motsvarande
andel 34 procent.

Instdllningen till elektronisk kommunikation varierar ocksa
mellan olika aldersgrupper. Bland de yngsta &r 57 procent
positiva till 6kad elektronisk kommunikation och bland 30 till
49-aringar ar halften positiva. Motsvarande andel bland de 6ver
65 ar dr 13 procent.

Ju dldre personen &r, desto storre ar sannolikheten att
installningen till elektronisk kommunikation ar negativ. Bland de
dldsta, 6ver 65 ar, drsexavtio negativatill att foretag, myndigheter
och organisationer alltmer kommunicerar elektroniskt. En trolig
forklaring till detta resultat &r lagre dator- och Internetvana
samt att denna aldersgrupp har langst erfarenhet av fysisk
kommunikation.



Svensken vill fa information
om privatekonomin i
postladan

De som tycker att det &r viktigt att kunna fa information om
privatekonomin i postladan &r dubbelt s3 manga som de
som vill fa motsvarande information i elektronisk form. Nio
av tio tycker att det dr viktigt att kunna fa rdkningar och
deklarationer i postladan. Motsvarande andel for elektronisk
kommunikation dr drygt fyra av tio.

Det senaste decenniet har inneburit stora foérandringar i satten
att kommunicera. Elektronisk kommunikation har blivit en
naturlig del av vardagen for saval féretag som privatpersoner.
Darfor har Posten, inom ramen fér Brevvanerapporterna,

stallt fragor kring synen pa att fa viktig information pa papper
respektive i elektronisk form.

Viktigt att kunna fa rdkningar och
deklarationer i postladan

Resultaten fran den undersdkning som ligger till grund for arets
rapport visar att ndstan nio svenskar av tio, 86 procent, vill
kunna fa rakningar och deklarationer i postladan. Jamfort med
foregaende ar dr resultaten oférandrade.

Ndstan sju av tio, 68 procent, anser att det &r viktigt att fa
pensionsbesked i pappersform och hélften tycker det dr viktigt
att kunna fa kundinformation i pappersform.

Resultaten visar tydligt hur viktigt svenskarna anser det vara att
fa information om privatekonomin i postladan.

Ett annat exempel pd detta &r deklarationen. | Sverige &r
Internetanvandandet utbrett och andelen som deklarerar
via Internet, sms eller telefon har ocksd 6kat stadigt sedan
Skatteverket inforde e-deklaration 2002. Trots detta
tycker fortfarande de flesta att det &r viktigt att kunna fa
deklarationsunderlaget pa papper.

Elektronisk information viktig fér en minoritet

Att kunna fa motsvarande information elektroniskt &r inte lika
viktigt menar de intervjuade. 43 procent tycker att det ar viktigt
att kunna fa rakningar och deklarationer elektroniskt. Tva av fem,
40 procent, vill ha pensionsbesked elektroniskt och 34 procent
vill kunna fa kundinformation pa detta satt.
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Hur viktigt @r det for dig att kunna fa foljande
information direkt hem i postladan?

86%

Rékningar
87%

86%

Deklarationshandli
eklarationshandlingar 85%

Pensionsbesked 68% m Brevvanor

2008
Brevvanor

i i 49%
Kundinformation o 2007

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga
Svar: “Mycket viktigt” + “Ganska viktigt”

Hur viktigt @r det for dig att kunna fa féljande
information elektroniskt?

. 43%
Rékningar

40%

43%

Deklarationshandlingar
40%

i o
Pensionsbesked 40% m Brevvanor
2008
Kundinformation 34% Brevvanor
2007
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga
Svar: “Mycket viktigt” + “Ganska viktigt”

(Respondenterna har forst fatt fragan hur viktigt det ar att
kunna fa motsvarande information i fysisk form. Darefter har
en ny fraga stallts dar de ombetts att vdardera mottagandet av
samma information i elektronisk form)
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Hur viktigt &r det for dig att kunna fa rakningar
direkt hem i postladan?
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Hur viktigt dr det for dig att kunna fa rakningar
elektroniskt?
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Viktigt med rakningar i
postladan i alla aldrar

Att kunna fa rdakningar i postladan &r viktigt oavsett alder och
kon. Skillnaderna @r sma mellan olika aldersgrupper och kén.
Ddremot drskillnadernarelativt stora mellan olika aldersgrupper
nér det giller att fa dem elektroniskt.

Ndstan nio av tio svenskar sdger att det &r viktigt att kunna fa
rdkningar i postladan. Skillnaderna mellan man och kvinnor och
olika aldersgrupper dr ocksa relativt sma.

Viktigast for kvinnor och dldre med rakningar
i postladan

Av kvinnorna tycker 89 procent att det ar viktigt att kunna fa
rakningar i postladan. Skillnaden mot ménnens instdllning &r
liten. Drygt atta av tio man, 84 procent, sdger att det ar viktigt att
kunna fa rékningar pa detta satt.

Pensiondrer, de Gver 65 ar, dr den grupp dér storst andel sdger
att det ar viktigt att kunna fa rdkningar hem i postladan. | denna
grupp drandelen 93 procent. Noterbart arsamtidigt att skillnaden
mot den yngsta gruppen dnda bara dr sju procentenheter.

Jamfért med Brevvanor 2007 syns en svag tendens till minskning
i aldersgruppen 3o till 49.

Yngre vill ha rakningar elektroniskt

Drygt fyra av tio svenskar tycker att det &r viktigt att kunna fa
rakningar elektroniskt. Ju yngre den tillfragade &r desto viktigare
ar det. Bland de yngsta tycker 64 procent att det dr viktigt att
kunna fa elektroniska rakningar. Motsvarande andel bland de
som dr 65 ar och aldre ar 13 procent.

Det drocksa skillnad i instdllningen mellan kdnen. Bland mannen
sdger nastan hélften, 49 procent, att det &r viktigt att kunna fa
rakningar elektroniskt. Motsvarande andel bland kvinnor &r 38
procent.

| jamforelse med resultaten i Brevvanor 2007 har andelen som
tycker att det &r viktigt att kunna fa fakturor elektroniskt dkat
signifikant bland de som dr mellan 30 och 49 ar.

Sammantaget kan konstateras att folkets attityder férdandras
langsamt nar det galler fysisk och elektronisk kommunikation.
Viktig information som ror privatekonomin dr fortfarande dubbelt
sa viktig att fa i pappersform som i elektronisk form.



Underlag pa papper, men
betalning pa natet

Fler och fler betalar sina rdkningar pa nitet. Tre av fyra
Internetanvdndare betalar rakningar via nétet, men tre av tio
far nagon e-faktura. De flitigaste anvdndarna av nitbetalning
och e-fakturor dr de ”mitt i livet”.

Tre av fyra betalar rakningar via Internet...

75 procent av Internetanvandarna betalar rdkningar via natet.
Nagot fler mdn &dn kvinnor betalar elektroniskt. Jamfoért med
Brevvanor 2007 har samtidigt framst andelen kvinnor dkat.

Aldersgruppenmellan3ooch 49 ardrden somistérstutstrackning
betalarrakningar elektroniskt. De ver 65 ar utnyttjar mojligheten
minst. Av dem betalar drygt hélften, 51 procent, sina rakningar
via ndtet.

...men bara tre av tio Internetanvidndare far
e-fakturor...

Aven om en klar majoritet av de tillfrigade Internetanvindarna
betalar rakningar via nétet far bara tre av tio nagra e-fakturor
alls. Resultatet talar ett tydligt sprak. Trots att manga har tagit
till sig den elektroniska betalningstekniken vill det stora flertalet
fortfarande ha underlagen i pappersform.

Maén anvander e-fakturor i storre utstrackning an kvinnor. Den
aldersgrupp daranvandandet 4r mest utbrett dr 30 till 49-dringar.
Dér far knappt fyra av tio, som anvénder Internet, e-fakturor i
nagon utstrackning.

| jdmforelse med Brevvanor 2007 syns en tendens till 6kning i
alla aldersgrupper. Den storsta okningen finns bland so- till
64-aringar.

...och fa ar storanvandare

Av dem som far e-fakturor far 29 procent alla eller flertalet av sina
rakningar i elektronisk form. Det innebdr att omkring nio procent
av alla Internetanvandare ar storanvdndare av e-fakturor.3

Fler médn &n kvinnor far flertalet av sina rdkningar som e-fakturor.
Anvandandet ar relativt jamnt fordelat mellan aldersgrupperna.
En grupp som skiljer ut sig ar medelalders, 50 — 64 ar, dar knappt
en av fem, 18 procent, far stérre delen som e-fakturor. | denna
grupp har ocksa andelen som far flertalet av sina rakningar som
e-fakturor minskat jamfért med Brevvanor 200y7. | alla 6vriga
grupper har anvandandet av e-fakturor okat.

3 30 procent av alla Internetanvdndare far e-fakturor.
Denna siffra har sedan multiplicerats med andelen som
far alla eller flertalet av sina fakturor som e-faktura, 29
procent. Det ger 8,7 procent.

Posten AB - Brevvanor 2008

I vilken utstrdackning skoter du betalningsdrenden via
Internet idag?
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Nar ni i ditt hushall har betalat era riakningar, vad
gor ni da med underlagen?
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Rakningar sparas

De flesta sparar sina rdkningar ndr de ar betalda. Nio av tio
svarar att de sparar dem i parm eller pa annat sitt.

Vanan att spara rakningar &r utbredd i alla aldrar. Skillnaden
mellan konen dr marginell. Ddaremot finns det skillnader mellan
olika aldersgrupper. Ju dldre de tillfragade &r desto vanligare ar
det att man sparar rakningarna.

Nio av tio sparar sina rdkningar

En stor majoritet, 89 procent, sparar sina rakningar efter det att
de dr betalda. Sju av tio, 69 procent, sparar dem i en parm. Var
femte svensk sparar rakningar pa annat satt. Enbart sex procent
uppger att de slanger dem nér de ar betalda.

Jamfort med féregaende ars studie har endast sma foérdandringar
skett.

Resultaten fran arets undersdkning stédjer ocksa slutsatserna
fran forra arets. Den information rakningar formedlar fyller en
viktig funktion for privatpersoner. Genom att spara dem i en
sarskild parm eller pa annat satt blir de ett stod for att skapa
struktur och halla ordning i den egna ekonomin.

Aldre flitigaste parmspararna

Svenskarna dr ordningsamma. Oavsett om man dr ung eller
gammal, man eller kvinna sa sparar man sina rakningsunderlag
i en pdarm.

Mest utbrett dr beteendet i den dldsta gruppen dar fyra av fem
sparar sina rakningsunderlag pa detta satt. Men vanan ar ocksa
relativt utbredd i den yngsta gruppen, de mellan 15 och 29 ar. |
dennagrupp drdetdrygtsexavtiosomspararrdkningsunderlagen
i en parm.

Beteendethos denyngsta dldersgruppen bliren tydligillustration
over hur svenskarna kombinerar elektronisk kommunikation
med fysisk det vill siga manga betalar sina rdakningar pa natet,
men vill ha underlaget pa papper och spara dem.



Utbrett l[asande av medskick

Fyra av fem svenskar ldser i ndgon form de medskick som ofta
skickas tillsammans med fysiska rdkningar. Drygt hélften av
Internetanvdndarna ldser de elektroniska bilagor som foretag
skickar ut.

Foretag, myndigheter och organisationer bifogar ofta
information och erbjudanden tillsammans med de fakturor
de skickar ut, sa kallade medskick. | elektronisk form
talas om elektroniska bilagor. Medskicken och bilagorna
innehaller information som kundtidningar, kampanjer eller
rabattkuponger.

Fler laser medskick an elektroniska bilagor

Fyra avfem lasermedskicken inagon omfattning. Avdetillfragade
svarar 55 procent att de égnarigenom medskicken och laser mer
noggrant vid intresse. Var tionde laser dem alltid. 15 procent
svarar att de lagger undan dem och laser vid ett senare tillfalle.

For elektroniska bilagor ar siffrorna ldgre. De elektroniska
bilagorna ldses i nagon utstrdckning av 55 procent av
Internetanvandarna. (Detmotsvarar44 procentavallatillfragade).
Fyra av tio, 40 procent, 6ppnar bilagan, 6gnar igenom den och
ldser mer vid intresse. En ndstan lika stor andel, 34 procent
sldnger informationen. Fem procent ldser den alltid.

Resultaten fér medskick ligger i linje med Brevvanor 2007
dar 78 procent svarade att de ldste medskicken pa nagot
satt. (Elektroniska bilagor redovisas for forsta gangen i arets
rapport.)

Medskick ldses i alla aldrar

Kvinnor ldser medskick i st6rre utstrackning d&n madn men
skillnaden &r liten. | bada fallen ar det cirka atta av tio som i
nagon utstrackning ldser dem.

Motsvarande andelar for elektroniska bilagor arbetydligt mindre,
55 procent fér mdn och 56 procent for kvinnor som anvander
Internet.

Lasandet av medskick ar ocksa relativt jamnt fordelat mellan
olika aldersgrupper. For elektroniska bilagor ar skillnaderna
ddremot stora. | den yngsta gruppen svarar tva tredjedelar att de
ldser dem i nagon utstrackning. Bland de som &r 65 ar eller dldre
och som anvédnder Internet 4r motsvarande andel 39 procent.
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Ibland far man information och erbjudanden i samma kuvert
som en rdkning eller som elektronisk bilaga. Vilket av fol-
jande alternativ stimmer bast med ditt eget beteende?

Oppnar bilagan, 6gnar igenom och — 55%

ldser noggrant vid intresse 40%

15%
Sparar den och ldser senare - >
10%

0%

Léaser alltid informationen
5%
. . 18%
Slanger informationen
34%
2%  Medskick
Tveksam, vet ej 12% Elektronisk
bilaga

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga/Internetanvandare

(Samma frdga som ovan - andel som ldser med-
skick eller bilagor i ndgon form)

TOTALT — 80%

55%

9
man T 75

55%

I 2%

Kvinna 56%

15-29 &r 78%

66%

I 7 3%

54%

I 17
50-64 ar 81%

49%

30-49 ar

1 B Medskick
< 86%
65-ar 39% ° Elektronisk
bilaga
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga/Internetanvandare

Svar: “Oppnar bilagan, 6gnar igenom och ldser noggrant
vid intresse” + “Sparar den och ldser senare” + “Ldser alltid
informationen”
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Vilka dr de storsta fordelarna med att ta emot
viktig information, t.ex kontobesked, rikningar
och kundinformation direkt hem i postladan som
vanligt brev?

Enkelt att ldsa 25%
Sékert/Tryggt 25%
Overskadligt 22%
Enkelt att spara 21%
Vill ha det pa papper
Inga fordelar

Béttre kontroll
Snabbt
Tillgangligheten
Annat

Gammal vana

Slipper anvdanda datorn

Anvinder/
harinte Intemet

Tveksam, vet ej

0% 20% 40% 60% 80%

Bas: Samtliga (Flera svar mojliga)

Vilka dr de storsta fordelarna med att ta emot
viktig information, t.ex kontobesked, rikningar
och kundinformation i elektronisk form?

Snabbt 22%
Inga fordelar 22%

Mindre papper 15%

Enkelt att spara 14%
Enkelt att ldsa
Tillgéngligheten
Overskadligt
Miljohdansyn
Sékert/Tryggt
Annat

Lattare utfora drenden

Bittre kontroll/
|4ttare att komma ihdg

Vet ej 10%

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%

Bas: Internetanvdndare (Flera svar méjliga)

Lasbart, sakert och
overskadligt pa papper

Lasbarhet och sikerhet anges som de fraimsta fordelarna med
att ta emot viktig information i postladan. For elektronisk
information utpekas snabbhet som den stérsta férdelen.

Svenskarna ser en rad fordelar med att fa viktig information i
postladan. De vanligaste fordelarna, som runt en av fyra pekar
pa, dr att information i pappersform ar enkel att ldsa, saker,
overskadlig respektive latt att spara.

Snabbhet storsta fordelen med elektronisk
information

De som &r Internetanvdndare har fatt fragan vilka fordelar de
ser med att ta emot viktig information som till exempel
kontobesked, rdkningar och kundinformation i elektronisk form.
Den storsta fordel Internetanvandarna ser ar snabbheten, vilket
22 procent svarar.

Samtidigt anger en lika stor andel att de inte ser ndgra fordelar
alls med att ta emot informationen i elektronisk form.

En ofta anvand forklaring till att mottagaren vill fa
informationen elektroniskt &dr miljohansyn. Denna hypotes
bekraftas dock inte av undersékningen da endast atta procent
uppgett miljohdansyn som en fordel. 15 procent har daremot
svarat att det blir mindre pappersanvandning med elektronisk
information.

Jamfort med de fordelar de tillfrdgade oftast framhaller for den
fysiska kommunikationen, som enkelt att ldsa, 6verskadlighet
och sdkerhet, anges dessa som fordelar av en betydligt lagre
andel for elektronisk kommunikation.
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Bilaga — fragor, brevvanor

Fraga1 Hurviktigt ar det for dig att du sjalv far vélja pa vilket satt foretag, myndigheter och
organisationer informerar dig? Svara med ett av alternativen: Mycket viktigt, Ganska
viktigt, Inte sdrskilt viktigt eller Inte viktigt alls

Fraga2 Vilken &r din instdllning till att information fran foretag, myndigheter och organisationer
alltmer sker i elektronisk form, via Internet? Svara med ett av alternativen: Mycket positiv,
Ganska positiv, Varken positiv eller negativ, Ganska negativ, Mycket negativ

Fraga3 Hurviktigt ar det for dig att kunna fa foljande information direkt hem i postladan? Svara
med ett av alternativen: Mycket viktigt, Ganska viktigt, Inte sdrskilt viktigt eller Inte viktigt
alls

a) Rékningar

b) Deklarationshandlingar
¢) Pensionsbesked

d) Kundinformation

Fraga4 Hurviktigt ar det for dig att kunna fa féljande information elektroniskt? Svara med ett av
alternativen: Mycket viktigt, Ganska viktigt, Inte sdrskilt viktigt eller Inte viktigt alls
(Samma alternativ som fraga 3)

Fragas |vilken utstrackning skéter du betalningsdarenden via Internet idag? Svara med ett av
alternativen: Allt, Delvis, Inte alls, Tveksam\Vet ej

Fraga 6 Far du nagra rakningariform av e-fakturor?
Fraga7 Ungefdr hur ménga av dina rakningar eller ditt hushalls rakningar far du elektroniskt?
Fraga 8 Nar nii ditt hushall har betalat era rakningar\fakturor, vad gor ni dd med underlagen?

Fragag Ibland far man information och erbjudanden i samma kuvert som en rakning. Vilket av
foljande alternativ stdammer bdst med ditt eget beteende?
a) Jag laser alltid denna information
b) Jag bladdrar snabbt igenom och ldser mer noggrant om jag blir intresserad
¢) Jag slanger informationen
d) Jag lagger undan och ldser vid senare tillfdlle
e) Tveksam, vet ]

Fraga 10 Ibland far man information och erbjudanden som elektroniska bilagor. Vilket av féljande
alternativ stammer bast med ditt eget beteende?
a) Jag laser alltid denna information
b) Jag 6ppnar bilagan och 6gnar snabbt igenom och ldser mer noggrant om jag blir
intresserad
c) Jag sldanger\tar bort informationen
d) Jag sparar den elektroniskt och 6ppnar och ldser vid senare tillflle
e) Tveksam, vet ej

Fraga11 Vilka ar de storsta fordelarna med att ta emot viktig information, t ex kontobesked,
rakningar, kundinformation mm, direkt hem i postlddan som vanligt brev?

Fraga 12 Vilka dr de storsta fordelarna med att ta emot viktig information, t ex kontobesked,
rakningar, kundinformation mm, i elektronisk form?
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