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Koncernoversikt

Med kvalitet i varldsklass och tillgangl
20 miljonerforsandelseri Sverige och

Koncernen

Posten dr ett kommunikations- och logistikforetag med cirka 30 000 medarbetare och en nettoomsattning
pd néra 31 miljarder kronor. Posten AB (publ) &gs till 100% av svenska staten och hari uppdrag att utveckla
vdrdet av statens aktieinnehav och samtidigt sakerstélla brev- och paketdistribution i hela landet.

Med en unikinfrastruktur och specialistkompetens levererar Posten kommunikations- och logistiklésningar
med en kvalitet i varldsklass. Posten utvecklarverksamheten i ndra samarbete med kunderna for att kunna till-
godose deras behov av att na ratt mottagare pa énskat och héllbart sétt, i rétt tid och till ett konkurrenskraftigt
pris — oavsett om det handlar om ett enskilt brev, ett elektroniskt meddelande eller storre logistiklosningar.

Meddelande

Med en kvalitet i vérldsklass hanterar Posten Meddelande 6ver 20 miljoner férséndelser och tillhandahaller en
rikstdckande postservice till 4,5 miljoner hushall och 900 000 foretag varje vardag, aret om. Med 15 000 brev-
béarare, 2 500 lantbrevbdararlinjer, 1 600 Postombud, 380 Foretagscenter och 2 200 Frimdrksombud har Posten
Meddelande en infrastruktur for alla som 6nskar na alla hushall och foretag i Sverige med forsandelser. Det gor
Posten Meddelande till en ledande aktr pa den svenska meddelandemarknaden.

Under 2008 uppgick Posten Meddelandes omsattning till 16 574 MSEK. For att sakra konkurrenskraft och
samhallsuppdraget dven i framtiden gors [6pande effektiviseringari hela verksamheten samt tjansteutveckling
inom omraden som kombinationen av fysisk och elektronisk kommunikation samt distanshandel.

Informationslogistik

Stralfors &r ledande pa bade den nordiska marknaden forinformationslogistik och den europeiska marknaden
for trycksakertill spelbolag och ldkemedelsindustri. Med en arlig produktion av mer an fem miljarder etiketter ar
Stralfors en betydande aktér pa etikettmarknaden.

Under 2008 renodlades verksamheten ytterligare och Stralfors nettoomsattning 6kade till 3 897 MSEK
framst genom tillvaxt inom informationslogistik och den grafiska verksamheten.

Logistik

Med Sverige som bas ar Posten Logistik ledande pa effektiva varufloden till, fran och inom Norden. Med egen
kapacitet och infrastrukturi Sverige, Norge, Danmark, Finland, Tyskland samt Nederldnderna hanterar logistik-
bolagetigenomsnitt 270 000 paket per dygn.

Posten Logistik 6kade sin nettoomséttning till 10 301 MSEK under 2008. Okningen férklaras béde av forvary
och av organisk tillvaxt. Nara 40% av omsattningen genereras utanfor Sverige.
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ig service foralla kunder.
270 000 paketi Norden, varje vardag.
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1 Fran den l6pande verksamheten

PRODUKTER, KUNDER OCH MARKNAD

Mer dn nio av tio intaktskronor kommer fran foretag. De storsta kunderna
finns inom bank och finans, forlagsverksamhet samt handel. Med sin unika
mottagarrelation till alla hushall och féretag i Sverige utvecklar Posten Med-
delande formedlingstjansterinom brev, tidningar och direktreklam. For att
mota foretags och privatpersoners allt hdgre krav pa sékra och kostnads-
effektiva kommunikationstjanster erbjuder Posten Meddelande tjanster
som ger 6kad valfrihet och traffsakerhet. | Postens ombudsnét kan privat-
personervdlja ndr de ska hamta eller skicka brev och paket, eller kpa
frimarken — pa morgonen, efter jobbet eller under helgen.

PRODUKTER, KUNDER OCH MARKNAD

Med verksamhet i 8 lander &r Stralfors vél positionerat for att vara
Postens strategiska plattform i Europa. Genom Stralfors erhaller
foretag i Norden effektiva helhetslésningarinom informationsover-
foring av afférskritisk information. For sina kunders rakning nar
Stralfors sammanlagt fem miljoner manniskori Norden varje dag.
Telenor, TeliaSonera, Nordea, SAS och andra nordiska storforetag
som skickar personlig information till miljontals mottagare anvén-
der Stralfors. Kunderna &r ofta ledande inom branscher som bank,
IT/telekom, ldkemedel, spel och energi.

PRODUKTER, KUNDER OCH MARKNAD

Med bdsta infrastruktur och hog kvalitet erbjuder Posten Logistik nordiska
foretag logistiktjanster med ett hdgt kund- och forddlingsvérde. Standard-
tjidnsterna paket, pall och express svarar mot hogt stallda krav pa tidspreci-
sion och service. Verksamheten erbjuder dven kvalificerade logistiklos-
ningar sasom systemtransporter och tredjepartslogistik. Under varumarket
My Pack har Posten Logistik etablerat 1 200 utlamningsstallen i Finland
och 600 i Norge. Ungefdr 58% av Posten Logistiks omséattning kommer fran
kunderinom detaljhandel och grossistverksamhet.

© Brevterminaler och ODR-centraler

Ad

@ strélfors anldggningari Europa

O Logistikdepaer/terminaleri Norden
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Ekonomisk Ooversikt

e Nettoomsattningen uppgicktill 30 836 (29 902) MSEK
e Rorelseresultatet uppgicktill 1 885 (1 995) MSEK
e Starkfinansiell stallning, soliditeten uppgick till 42% (37 %)

e Det svenska Nadringsdepartementet och danska Transportministeriet meddelade
den 2 februari 2009 att parterna undertecknat det slutliga avtalet om samgaende
mellan Posten AB och Post Danmark A/S

e Enligt avtalet mellan svenska staten och danska staten om samgaende mellan
Posten AB och Post Danmark A/S ska ordinarie utdelning ej lamnas for 2008.
Enligt samma avtal ska Posten AB vid fullféljandet av samgaendet [dmna en extra
utdelning om 1 400 MSEK till svenska staten

NYCKELTAL
MSEK, om ej annat anges 2008 2007 2006
Koncernen
Nettoomsattning 30836 29902 27823
Rorelseresultat 13885 1995 1442
Rorelsemarginal, % 6,0 6,6 5,1
Resultat efter finansnetto 2117 2184 1578
Arets resultat 1506 1564 1013
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 1366 2288 2602
Avkastning pa eget kapital, % 20 24 19
Soliditet, % 42 37 33
K/I-tal, Kostnader/Intakter, % 94,0 93,4 94,9
Medelantal anstéllda 32286 32442 32887
ViP, Vi i Posten, index 67 66 64
Sjukfranvaro i procent av arbetstiden 5,6 6,5 7,8
NKI, N6jd Kund Index 64 63 62
Corporate Image, index 0,3 0,2 0,06
KKI, Konkurrenskraftsindex 73 72 72
Kvalitet, % 96,0 95,4 95,4
Koldioxid, ton/nettoomsattning, MSEK 8,89 9,04 9,80
Posten Meddelande
Nettoomsattning 16574 16908 16925
Rorelseresultat 1118 1900 1801
Rorelsemarginal, % 6,4 10,7 10,1
Stralfors?
Nettoomsdttning 3897 3847 2124
Rorelseresultat 11 2 —43
Rorelsemarginal, % 0,3 0,1 -2,0
Posten Logistik
Nettoomsattning 10301 8381 7586
Rorelseresultat 352 210 -4
Rorelsemarginal, % 3,0 2,2 0,0

1) Postens férvérv av Stralfors exklusive avskrivningar pa forvdrvade dvervérden, se sid 21.
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VD har ordet

Posten visar

styrka i vikande

Posten redovisar ett bra bok-

slut fér 2008. Koncernens net-

toomsattning uppgick till ndra

31 miljarder kronor. Logistik-

och informationslogistikverk-

samheterna véxte organiskt
med 7 procent respektive 3 procent, medan
meddelandeverksamhetens nettoomsatt-
ning minskade med 2 procent. Posten har
en omfattande infrastruktur som medfér en
hog andel fasta kostnader. Sarskilt medde-
landeverksamhetens rérelsemarginal pres-
sas ndrvolymerna viker.

Avkastningen pa eget kapital om 20 (24)
procent dr over mdlet. Postens 1opande
effektiviseringar kunde till del kompensera
den snabba avmattning som kom sent
under hosten. Med en soliditet pa 42 pro-
cent och en stark nettokassa moter Posten
de kommande &rens utmaningar utifrn en
finansiell styrkeposition.

Posten verkar pa en marknad som
kannetecknas av en hard konkurrens, snabb
teknikutveckling och 6kade krav pa att
erbjuda kunderna konkurrenskraftiga
erbjudanden i alla perspektiv fran pris till

klimat. Forutsittningarna for att vara det
konkurrenskraftigaste valet for kunderna
ir att vara ett vilstrukturerat, vilskott och
lonsamt foretag. Det dr Posten. Samtidigt
ska sigas att fortsatt hart arbete krivs for
att halla den positionen.

Postens styrka ar att koncernen erbjuder
tjanster med en kvalitet som tillgodoser ett
grundliggande och affirskritiskt behov for
foretag, myndigheter och organisationer.
Behovet att kommunicera med sina kunder
och frakta varor frén en plats till en annan
oavsett om det handlar om att fa den leve-
rerad fran en underleverantor, till ett eget
lager, ett butiksnat eller till en slutkund
finns alltid.

Privatpersoner ir en viktig mélgrupp
inte minst som mottagare av brev och
paket. Genom att forsté privatpersoners
onskemal hjilper vi vdra foretagskunder att
kommunicera med privatpersoner pa det
sdtt de 6nskar. Dartill driver den vixande
distanshandeln mellan sdvil foretag och
privatpersoner som privatpersoner sins-
emellan att nya behov uppstér.

Den osikra och forsiktigt pessimistiska
bilden av det makroekonomiska laget
omprovades l6pande under dret. Nar vi
under ett par hostmanader sdg den ameri-
kanska bolanekrisen 6verga till en global
finanskris och recession mirkte vi en
avmattning i vara volymer bide inom med-
delande och logistik. For Posten, vars intdk-
ter genereras till 6ver 70 procent pa den
svenska marknaden, ir den svenska BNP-
tillvaxten viktig for utvecklingen. Konjunk-
turinstitutets senaste prognos visade pa att
den svenska tillviaxten under 2008 stannade
vid 0,5 procent och att Sverige forvintas ga
inien recession i nartid. Det kommer att fa
en stor paverkan pé Postens intdktsutveck-
ling under 2009 — sarskilt inom meddelan-
deverksamheten.

Langsiktig lonsamhet ar grunden for
all foretagsamhet, sd dven for Posten. I



konjunktur

rddande konjunkturlage ar snabbhet och
flexibilitet en forutsittning for att dstad-
komma positiv resultatpaverkan dven pa
kort sikt. Darfor har vi utarbetat en hand-
lingsplan med kraftfulla dtgiarder pa bade
kostnads- och pd intiktssidan och med en
sammanlagd resultateffekt pa cirka en mil-
jard kronor under 2009. Vi har redan
paborjat dessa dtgarder som ocksa dr nod-
viandiga for att nd dgarens lonsamhetskrav
och for att svenska hushall och foretag ska
ha tillgdng till den postservice som staten
beslutat.

Postens verksamheter star infor flera
utmaningar men ocksa flera mojligheter.

Meddelandeverksamheten har under
flera &r forberett sig for vikande volymer
orsakade av okad konkurrens frdn andra
aktorer och kommunikationsformer. Under
de senaste dren har verksamheten haft drag-
hjalp av konjunkturen vilket har dimpat
volymtappet. Nu dr ldget ett annat. For att
hantera detta pagar en optimering av hante-
ringen av de volymer som ska formedlas till
4,5 miljoner hushéll och 900 000 foretag
varje vardag dret om.

Informationslogistikverksamheten har
utvecklats positivt. Narmast i tiden ar det
viktigt att vi battre tar vara pa den potential
som Stralfors tillfor bide avseende tjanste-
erbjudande och sin konkurrenskraftiga
plattform for tillviaxt pd bade den nordiska
marknaden och den kommande avreglerade
europeiska postmarknaden. Strdlfors gra-
fiska verksamhet ar en konkurrenskraftig
komponent i koncernens erbjudande.
Marknaden priglas dock av hard konkur-
rens och prispress, vilket resulterade i ett
antal atgarder under 2008.

Posten Logistik har utvecklats positivt
sedan specialiseringen av verksamheten vid
arsskiftet 2006/07. Posten Logistik dr en
stark aktor som har ett nordiskt helhetser-
bjudande till alla foretagskunder som har
behov av effektiva logistiklosningar till,

fran och inom Norden. De senaste drens
forvarv i Norge och Finland innebar till-
sammans med samarbetet med DPD att
verksamheten framgdngsrikt kan konkur-
rera med bdde globala aktorer och lokala
nischaktorer som dr verksamma i Norden.
De dtgirder som Posten Logistik vidtagit
i handlingsplanen ska stiarka konkurrens-
kraften och uthélligheten under ldgkon-
junkturen som innebdr en risk for ytter-
ligare prispress ndr konkurrensen om
volymerna hirdnar.

Posten ar enligt min uppfattning en pro-
fessionell affarspartner. For att understryka
detta giller det for oss alla i Posten att alltid
vara kundorienterade. Detta giller oavsett
vilken roll vi har. Vi har ocksd en uppgift i
att tydligare visa sidana mervirden man far
som kund i Posten. En kvalitet i varldsklass
och tillgang till spetskompetens inom kom-
binationen av fysisk och elektronisk kom-
munikation dr bara ndgra exempel. Att
sedan vdra kunders brev kan siagas dka kol-
lektivt till f6ljd av att vi andd besoker alla
hushall och foretag varje vardag aret runt
kan ses som en gemensam klimatvinst.

Det dr mycket vilkommet att 4garna
lamnat ett slutligt klartecken for samgéendet
mellan Posten och Post Danmark. Det har ar
en historisk fusion mellan tvd nationella
postforetag. Den gemensamma koncernen
ger oss Okad konkurrenskraft for att mota de
tilltagande utmaningarna pa kommunika-
tions- och logistikmarknaderna. Darmed
siakras dven forutsdttningarna att uppratt-
hélla en forstklassig och konkurrenskraftig
meddelande- och paketférmedling i de bada
linderna. Nu foljer konkurrensprévningen
av samgdendet och arbetet med att forma
den gemensamma organisation som ska ta
vara pd affarsfordelarna och realisera de
synergieffekter som samgaendet skapar.

Sammanfattningsvis vill jag betona att
Posten moter alla sina utmaningar med en
stark finansiell stillning och ett starkt

erbjudande samt en ambition att stindigt
forbattras och samtidigt leva upp till sitt
samhallsuppdrag. Med Postens ldnga histo-
ria och vana vid att forandras i takt med
samhillets och kundernas behov lovar jag
och alla medarbetare att Posten ska vara ett
intressant, palitligt och konkurrenskraftigt
foretag for alla bade i ar och framover.

\Nuwﬂ i

Lars G|Nordstrom
VD och koncernchef Posten
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Strategi och mal

Strategisk inriki

Vision

Posten levererar kommunikations- och
logistiklosningar i varldsklass till n6jda
kunder.

Affarsidé

Med Posten nar man den man vill med
forsdandelser — i ratt tid, sdkert och kost-
nadseffektivt. Posten ska skapa hogt
kund- och féradlingsvarde genom att
kombinera fysiska och elektroniska
floden.

Uppdrag

Postens uppdrag dr att sdkerstalla brev-
och paketdistribution i hela Sverige och
samtidigt utveckla vardet av statens
aktieinnehav. Lds mer sid 38.

Mal

For att sdkerstdlla att Posten dr ett att-
raktivt bolag for dgare, kunder och
medarbetare styrs verksamheten mot
en balans av finansiella och icke finan-
siella mal. Malen beslutas av koncern-
styrelsen med utgangspunkt i att kon-
cernen ska utvecklas med finansiell
stabilitet, god [6nsamhet, starkt kon-
kurrenskraft, kvalitet i védrldsklass och
ett socialt och miljomassigt
ansvarstagande. Agarens krav p& avkast-
ning pa eget kapital och soliditet har
beslutats av &rsstimman. Ovriga méltal
beslutas av styrelsen inom ramen for
den arliga afférsplaneprocessen.

Posten ska under kommande ar starka sin
position pa kommunikations- och logistik-
marknaden. Strategin ska sdkerstilla att
beslutade mal nas, att samhéllsuppdraget
uppfylls, att synergier och affarsmajligheter
realiseras samt att det samlade vdrdet av
koncernen 6kar.

Plattform for 6kad konkurrenskraft

Posten har genom ett mélinriktat arbete en

stark position inom ett antal strategiskt vik-

tiga omraden.

® Med en finansiell stabilitet har koncer-
nen kapacitet att expandera pa de till-
vaxtmarknader som ligger inom koncer-
nens definierade karnverksamhet och
som tillgodoser och motsvarar kunder-
nas behov och 6nskemal.

Med en kostnadseffektiv infrastruktur
med leveranskvalitet i varldsklass har
koncernen ritt forutsittningar att vara
en attraktiv affirspartner for kunder och
internationella aktorer.

Med specialistkompetens inom medde-
lande, informationslogistik och logistik
har koncernen ritt forutsattningar att
tillsammans med sina kunder utveckla
marknadens mest konkurrenskraftiga
kommunikations- och logistiklsningar.
Med flest utlimningsstillen i Norden
har koncernen ett kostnadseffektivt och
attraktivt erbjudande for den vixande
distanshandeln.

Med ett langsiktigt miljoarbete som ar
integrerat i hela verksamheten har
koncernen minskat sin relativa miljo-
paverkan.

MALBILD .
2008-2009 Agarkrav Mal 2008 2009
Avkastning pa eget kapital  15% NKI 65 66
over en konjunkturcykel Corporate Image 0,30 0,35
Soliditet 30%
ATGARDER 2008 o Starkt kostnadsfokus e Fortsatt hog kvalitet
e Tillvaxtinom logistik och e Enklare och tydligare
informationslogistik kommunikationsvdgar
o (Okat kundfokus e Bittre reklamationshantering
¢ Intern dialog
UTFALL 2008 2008
Avkastning pa eget kapital  20% v NKI 64
Soliditet 42% v Corporate Image 0,3V
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® Med ett ldngsiktigt arbete inom ledar-
skap, hilsa och dialog om koncernens
verksamhetsforutsittningar har koncer-
nen allt friskare och mer engagerade och
motiverade medarbetare.

Strategi for 6kad konkurrenskraft

Postens Overgripande strategiska inriktning
ar att snabbare anpassa och utveckla verk-
samheten i relation till omvirldsforutsatt-
ningar. [ detta inryms att fokusera pa effek-
tivitet, kundorientering och resultattillvaxt.

Okad effektivitet

Posten ska genom okad effektivitet pa bade
intikts- och kostnadssidan forbéttra pro-
duktiviteten i samtliga delar av verksamhe-
ten. Prioriterade omrdden pé kostnadssidan
ar framst att med okad flexibilitet hantera
sasongs- och konjunkturvariationer.

Posten prioriterar kostnadseffektivise-
ring som starker koncernens konkurrens-
kraft utan att ge avkall pa en kvalitet i
virldsklass. P4 intaktssidan kan Posten
utveckla sin prissattning och uppfoljning av
olika kunders forandrade behov av olika
tjdnster.

Okad kundorientering

For att dven i framtiden mota kundernas
krav ska koncernens tjansteutveckling i
okad utstriackning ske i nara samarbete
med kunderna for att pd sd sitt erbjuda
tjanster som loser deras behov. I detta ligger
bland annat att ligga i framkant av olika
kombinationer av fysiska och elektroniska
floden, effektivare logistikkedjor samt
utveckling av ett komplett och attraktivt
tjansteerbjudande for den vixande distans-

handeln.

KONKURRENSKRAFT MILJO OCH KVALITET MEDARBETARE

Resultattillvixt

For att mota den forvintade negativa till-
vaxten i ekonomin arbetar Posten med
resultatforbittrande dtgirder i hela verk-
samheten.

Posten utvirderar samtidigt nya for-
varvs- och samarbetsmojligheter som kan
komplettera och stiarka Postens rikstack-
ande distributionsnit i Sverige, den nord-
iska produktionskapaciteten inom logistik
samt Stralfors europeiska plattform inom
informationslogistik.

Lis mer om Postens atgardsprogram for
2009, pa sid 7.

Postens fem
2009 o o
o malomraden

5,4%

e Fortsatt hog leveranskvalitet

e UtldmningsnatiFinland och
Norge

® Fortsatt tjdnsteutveckling

2008

KKI 73V

FORVALTNINGSBERATTELSE

mal 2008 2009 Mal 2008 2009 Mmal 2008
KKI 73 73 Miljo — Minska koldioxid- ViP/VOICE 65
utslappen i relation till Sjukfranvaro 6,6%
omsdttningen med 15%
2006-2010
Kvalitet 96,2%  96,2%

o Overgangtill gron el

® Fortsatt kvalitetsfokus

e Lopande transportoptimering
o Fler brevoch paket pd tag

2008
Miljo -9,3%Y
Kvalitet 96,0%

1 2006-2008

e Systematiskt hdlsoarbete
o Ny chefsforsoriningsprocess
e Intern dialog

2008
ViP 67
Sjukfranvaro 5,6% v

v/ =maélet/4dgarkravet natt

Detaljerad
information om
Postens
malomraden
finns pa
sidorna 6-11.
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Strategi och mal

LONSAMHET

Postens starka finansiella stdllning och
goda lonsamhet dr grundforutsattningar for
att fortsatta att vara en attraktiv affars- och
samarbetspartner, utveckla och investerai
verksamheten och leverera pa dgarens krav
vad avser samhdllsuppdrag och avkastning.

Koncernens ekonomiska utveckling 2008
Nettoomsattningen uppgick till 30 836
(29 902) MSEK, en 6kning med 3%. Forvar-
vet av resterande 50% av Tollpost Globe AS
okade nettoomsittningen med 1 227 MSEK.
Exklusive Tollpost och évriga mindre kop
och forsiljningar av bolag samt det under
2008 avvecklade Svensk Kassaservice 6kade
nettoomsattningen med 1%. Posten Logis-
tik, som star for en tredjedel av koncernens
nettoomsattning hade en organisk tillvaxt
om 7% samtidigt som Stralfors hade en
organisk tillvixt om 3%. Den lagre omsitt-
ningen i Posten Meddelande forklaras fort-
satt av konjunkturavmattningen och den till-
tagande konkurrensen fran andra kommuni-
kationssatt och aktorer. Den positiva utveck-
lingen for distanshandeln har fortsatt.
Rorelseresultatet uppgick till 1 885
(1 995) MSEK. Exklusive omstrukture-
ringskostnader om 163 (453) MSEK, upp-

Agarkrav

Agarens krav pé avkastning p4 eget kapital
samt soliditet beslutades av arsstamman
2007. Kravet dr att na en avkastning pa
eget kapital pa 15% under en konjunktur-
cykel och en soliditet pa 30%. Utgangs-
punkten fér de ekonomiska malen ar att
Posten verkar pa en konkurrensutsatt
marknad samtidigt som delar av verksam-
heten bedrivs inom ramen for ett samhalls-
uppdrag och med pristaksreglering.

gick rorelseresultatet till 2 048 (2 448)
MSEK. Det ldgre resultatet forklaras framst
av lagre rorelseresultat i Posten Medde-
lande. Posten Logistik forbattrade rorelse-
resultatet med 142 MSEK. Diarutéver har
lagre atagande for sarskilda personalfor-
maéner, bland annat sjukpension, paverkat
rorelseresultatet positivt med 235 MSEK.
Produktiviteten var oférandrad jimfort
med motsvarande period foregéende ar.
Sjukfranvaron forbattrades med 0,9 pro-
centenheter och uppgick till 5,6% (6,5%).

Finansnettot okade med 43 MSEK till
232 (189) MSEK, vilket frimst forklaras av
hogre finansiella intdkter, varav resultat om
19 MSEK fran valutaderivat vid forvirv av
50% andel i Tollpost Globe AS intaktforts.
Resultat efter skatt uppgick till 1 506
(1 564) MSEK.

Koncernens totala effektivitet mats
genom relationen mellan rorelsens kostna-
der och intikter (K/I-tal). Utfallet for K/I-
talet uppgick till 94,0% (93,4%). Forsam-
ringen forklaras framst av lagre intikter for
Posten Meddelande. Rorelsegrenen har en
hog andel fasta kostnader vilket medfor att
det tar lingre tid att anpassa produktions-
kapaciteten till vikande efterfragan.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

50

40

30
20

10

0 2004 2005 2006 2007 2008

Avkastningen pa eget kapital uppgick till 20%
(24%). Agarens krav bvertriffades ddrmed.

Prioriteringar 2009
Mot bakgrund av den finansiella turbulen-
sen och den vikande konjunkturen kommer
Posten att fortsitta anpassa kostnader till
en dimpad efterfrdgan. Samtidigt ska kon-
cernen med sin finansiella stabilitet stirka
sin position p& den nordiska meddelande-
och logistikmarknaden. Posten ska ocksa
varna samhallsuppdraget och visa l6nsam-
het pé kort och lang sikt med utrymme att
investera och utveckla kostnadseffektiva
kommunikations- och logistiklosningar.
Under hosten 2008 inleddes ett arbete
med att identifiera ytterligare besparingar
inom alla delar av verksamheten. Vissa
redan planerade dtgirder har tidigarelagts
samtidigt som nya resultatforbattrande
atgarder har identifierats. Sammanlagt
uppgar resultateffekten av tgardsprogram-
met Nya forutsdtiningar till cirka en mil-
jard kronor for 2009. Merparten av dessa
atgarder hianfors till effektiviseringar inom
produktion och administration.

SOLIDITET

%
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Soliditeten uppgicktill 42% (37%). Den finan-
siella stéllningen ar ddrmed fortsatt stark.

FORVALTNINGSBERATTELSE



Kraftfulla atgdrder infor 2009
Det radande konjunkturldget har en negativ
paverkan pa volymutvecklingen och ddrmed

intdkterna. Samtidigtinnebdr loneutvecklingen

att kostnaderna okar. Darfor har det tidigare
beslutade handlingsprogrammet for perioden
2008-2010 uppdaterats for att sakerstalla att

redan pabdrjade och planerade atgarder ska ge

snabbare effekt. Dartill har programmet kom-
pletterats med nya dtgarder pa framst kost-
nadssidan. Alla verksamheter har identifierat,
preciserat och kvantifierat dtgarderinom sina
respektive omraden. Det samlade atgardspro-
grammet berdknas ge en positiv resultateffekt

pa cirka en miljard kronor fér koncernen under
2009. Malet &r att med 6kad snabbhet och flexi-
bilitet mota en vikande marknad. Ledningen fol-
jer lpande utvecklingen pa marknaden och
framdriften i atgardsprogrammet for att snabbt
kunna vidta ytterligare atgarder om lagkonjunk-
turen fordjupas.

BERAKNAD RESULTATFORBATTRING — ATGARDSPROGRAM FOR 2009

MSEK

=700

=100
=200

Det samlade atgérds-

Tidigare beslutade Nya atgdrder som Nya atgdrder som

dtgarder inom ramen startade hosten 2008 startar 2009 programmet 2009
for handlingsprogram
2008-2010
EXEMPEL PA ATGARDER
Okad effektivitet Okad kundorientering Resultattillvaxt

o Effektivare, flexiblare produktion och
enhetliga system for optimal brevhantering
Okad produktivitet och béttre kostnads-
struktur inom Strélfors
Kostnadseffektiviseringar inom logistik-
verksamheten

Effektivare administration

Forbattrad arbetsmiljo

Strukturatgdrder inom Stralfors europeiska
produktionskapacitet

L]

FORVALTNINGSBERATTELSE

e Enklare och merkonkurrenskraftiga tjanster
e Utveckling av Postens kanaler for att starka

Postens kundmaten

e Nordiskt logistikerbjudande och
kundportal

e Enklare administrativa rutiner

o Utvecklat tjansteerbjudande for sma och
medelstora foretag

Utvecklat tjansteerbjudande inom mark-
nadskommunikation

Internationella samarbeten

Prisstrategi

L]

L]
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POSTEN ARSREDOVISNING 2008

Strategi och mal

FORTROENDE-
KAPITAL

Foretag och myndigheter kopte kommunika-
tions- och logistiktjanster i Posten till ett
vdrde av 29 360 MSEK under 2008, vilket
motsvarar cirka 95% av koncernens intdk-
ter. Samtidigt dr privatpersoner den storsta
gruppen mottagare. Oavsett om kunden &r
privatperson eller ett féretag ska Posten all-
tid leverera kommunikations- och logistik-
ldsningar i varldsklass.

Mal
Kundernas nojdhet med Postens service,
kvalitet och tjansteutbud mits och foljs upp
i ett N6jd Kund Index (NKI) medan all-
minhetens fortroende mits och foljs upp
genom mdtningarna Corporate Image.
Malet for 2008 var ett NKI pa 65 och
Corporate Image pa 0,30.
Milet for 2009 ir ett NKI pa 66 och
Corporate Image pa 0,35.

Utfall 2008

Under 2008 har flera aktiviteter genomforts
for att ytterligare stiarka Postens relation
med sina kunder. Utifran foretagskunder-
nas onskemal har bland annat tydligare och
enklare kommunikationsvigar etablerats,
enklare och tydligare kundfakturor utveck-
lats samt en forbattrad reklamationshante-
ring inforts.

Néjd Kund Index, NKI
Utfallet for 2008 ar ett NKI pd 64 (63). NKI
forbattrades for bade Posten Logistik och
Posten Meddelande. Gemensamt ar att
kunderna i hogre utstrackning anser att de
administrativa rutinerna forenklats. Fore-
tagskunderna ger ett fortsatt hogt betyg for
sina kontakter med Postens siljorganisa-
tion och hoga leveranskvalitet. Inom Posten
Meddelande har NKI sirskilt forbattrats
bland stora kunder. NKI bland privatkun-
der 6kade frén 53 till 60 framst till foljd av
att de anser att det har blivit tydligare vart
de ska vinda sig med olika postirenden.
Privatkunder uppskattar dven Postens brev-
barare, leveranskvalitet och ombud.
Kunderna inom Posten Logistik upp-
skattar den tillforlitliga leveranskvaliteten
och affarsrelationen.

Corporate Image

Sedan 2003 har den positiva trenden vad
giller allminhetens installning till Posten
varit tydlig. Den senaste Corporate Image-
matningen visade att forra arets kraftiga for-
flyttning mot malet inte var en engangsfore-
teelse. Corporate Image 6kade fran 0,2 till
0,3. Darmed naddes malet for 2008. Allmin-
hetens fortroende for Posten okar i takt med
att privatpersoner upplever att ombudsnatet
ger onskad tillganglighet till posttjanster.

Prioriteringar 2009

Posten utvecklar kontinuerligt sin verksam-
het genom att lyssna till och 16pande mata

NOJD KUND INDEX (NKI)
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hur verksamheten moter forvantningarna
hos alla kunder. Mélet 4r att vara det mest
konkurrenskraftiga alternativet for foretag
med behov av kommunikations- och logistik-
l6sningar till, frdn och inom Norden samt
att privatpersoner ska uppfatta Postens
postservice som tillgianglig och palitlig.
Arbetet med att 6ka fortroendet for Posten
ar standigt pdgdende och kommer darfor
att fortlopa dven under 2009. Posten kom-
mer att vidta dtgdrder for att ytterligare
tydliggora ombudsnitet samt att utveckla
konkurrenskraftiga tjanster i nira samar-
bete med kunderna.

CORPORATE IMAGE
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Strategi och mal

Med en leveranskvalitet i varldsklass och ett
trovardigt och systematiskt miljoarbete som
grund har Posten ett konkurrenskraftigt
erbjudande till sina kunder.

Mal
Postens miljomal dr att minska koldioxid-
utsldppen i relation till nettoomsittningen
med 15% mellan 2006-2010. Kvalitets-
malet for 2008 var 96,2% och omfattar
levererade forsandelser i tid for forstaklass-
brev, oadresserad direktreklam samt DPD
Foretagspaket 16.00. Statens krav enligt
postlagen for forsindelser som frankerats
for 6vernattbefordran ar att minst 85%
ska levereras pafoljande arbetsdag.
Postens kvalitetsmal for 2009 ar det-
samma som for 2008.

Utfall 2008

Miljo

Postens koldioxidutsldpp i relation till omsitt-
ning uppgick till 8,89 ton CO»/MSEK (9,04).
Koldioxidutslapp fran fossila killor upp-
gick till 209 000 (213 000) ton. Av dessa
hirror 186 700 (184 100) ton fran trans-
porter inklusive tjansteresor. Ovriga utslipp
harror fran elanvandning och uppvarmning
av lokaler. Tack vare att miljoaspekten sedan
manga ar dr integrerad i hela processen —
fran tjansteutveckling till faktisk leverans —
har Posten kunnat begransa utslippen trots
ett fortsatt hogt transportbehov. Bland de
langsiktiga dtgdrder som vidtagits och som
gett stora effekter ar att B-post transporte-
ras med Bra Miljovalmarkta tagtransporter,
en successiv uppgradering av fordon, milj6-
effektivare flygtransporter av post som ska
formedlas fran en dag till nista, energieffek-
tivisering i lokaler, utbildning i branslesndl
korning for samtliga chaufforer, obligato-
risk miljodiplomering av chefer och miljo-
varudeklarerade tjanster.

Under aret tecknade Posten avtal om att
anvinda fossilfri el markt Bra Miljoval i
sina lokaler. Detta har medfort minskade
koldioxidutslapp om cirka 4 900 ton. I
samverkan med kunder har Posten Logistik
inlett ett projekt att ersitta vissa vig-
transporter med tagtransporter for bade
paket och pall.

FORVALTNINGSBERATTELSE

MILJO OCH
KVALITET

Tillstandspliktig verksamhet

Stralfors bedriver fyra anmailningspliktiga
verksamheter enligt den svenska milj6bal-
ken. Tv4 av anldggningarna ligger i Gote-
borg och omfattar affirsomrddena Grafiskt
respektive Etikett. Affirsomrade Etikett har
ytterligare en anmilningspliktig enhet i
Astorp. Den fjirde anliggningen, som gatt
fran att vara tillstdndspliktig till anmal-
ningspliktig, finns i Ljungby och omfattar
affirsomradena Grafiskt, Informations-
logistik och Supplies.

Posten Frimirken bedriver enligt nytt
besked fran Lansstyrelsen inte langre ndgon
tillstdnds- eller anmalningspliktig verksam-
het fran den 1 januari 2008.

Risk for fororenad mark

Risk for eventuella utslapp till mark orsa-
kad av till exempel oljeutslapp fran Postens
fordon beaktas och hanteras genom fore-
byggande atgarder och sikerhetsrutiner vid
terminaler och uppstillningsplatser. Tvitt
av fordon sker vid sirskilda anldggningar
for att undvika utslapp av kemikalier till
mark och vatten.

KOLDIOXIDUTSLAPP/
NETTOOMSATTNING

10 Ton/MSEK
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Kvalitet

En av Postens unika konkurrensfordelar
som kunderna uppskattar och i allt hogre
utstrackning efterfragar ar den leverans-
kvalitet som Posten stér for. Koncernens
sammanvagda leveranskvalitet forbattrades
och uppgick under 2008 till 96,0% (95,4%).
Paket- och ODR-tjdnsterna visade en fort-
satt hog kvalitet. Postens leveranskvalitet
avseende Overnattbefordrade brev over-
triffade kravet i samhillsuppdraget och
uppgick till 94,9% (94,5 %). Utfallet posi-
tionerar Posten bland de framsta post-
foretagen i varlden.

Prioriteringar 2009

Posten kommer att fortsitta att utveckla
miljoeffektiva kommunikations- och logis-
tiklosningar. I detta ligger ett nira samar-
bete med kunderna, l6pande uppgrade-
ringar till mer bransleeffektiva fordon, opti-
mering av fyllnadsgrader och energieffekti-
visering i lokalerna. Prioriterat ar att sikra
en kvalitet i varldsklass samtidigt som nod-
vindiga kostnadseffektiviseringar genom-
fors.

KVALITET?
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D Andel forsandelser i tid totalt.
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POSTEN ARSREDOVISNING 2008

Strategi och mal

For att belysa Postens och konkurrenternas
styrkor och svagheter pa olika marknader
gor Posten konkurrenskraftsmatningar.

Mal
Med Konkurrenskraftsindex (KKI) mats i
vilken utstrickning kunder anser att Posten
ijamforelse med andra aktorer lever upp till
malet att erbjuda hog leveranssikerhet och
prisvirda och enkla tjanster.

Malet for KKI 2008 och 2009 ar 73.

Utfall 2008

Postens konkurrenskraft starktes under
2008 da KKI uppgick till 73 (72). Posten
nddde dirmed malet. Resultatet visar att
Posten stér sig vil gentemot konkurren-
terna nar det giller framforallt leverans-
sakerhet men ocksa enkelhet. For att stirka
konkurrenskraften och finga gransover-
skridande brev- och paketférsandelser

i Norden etablerade Posten Logistik under
aret utlimningsnatet MyPack i Finland.
Med denna satsning erbjuder Posten svenska
foretag med handel i Finland samma hoga
leveranssikerhet och bekvimlighet som
finns pd den svenska marknaden.

Prioriteringar 2009

Posten kommer att fortsitta utveckla verk-
samheten for att pa s sitt kunna erbjuda
enkla och prisvirda tjanster med en kvalitet
i varldsklass. Under 2009 kommer ett antal
atgarder att vidtas for att stirka koncernens
lonsamhet, kundorientering och darmed
konkurrenskraft. Lds mer pa sid 7.

KONKURRENSKRAFTSINDEX (KKI)?
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Strategi och mal

Med fler an 30 000 medarbetare pa 6ver 1 000
arbetsplatseriflera ldnderochialla Sveriges
kommuner har Posten som arbetsgivare en
viktig roll for medarbetarna och samhdllet.
Kompetenta och motiverade medarbetare dr
en forutsattning for goda kundrelationer och
ett konkurrenskraftigt foretag. Medarbetarna
dr de viktigaste ambassaddrerna som tillsam-
mans skapar framgangar for koncernen.

Mal

Posten arbetar systematiskt med att nd sina
mal for 6kat engagemang och lagre sjukfran-
varo bland medarbetarna. Strategin ir att
fokusera pa tre omraden; medarbetarskap,
ledarskap och hilsa. Medarbetarnas engage-
mang mats och har fram till och med 2008
foljts upp genom Postens medarbetarunder-
sokning Vi i Posten (ViP). Sjukfranvaro mits
och f6ljs upp lopande. Fran och med 2009
ersitts ViP med VOICE. Mélet for ViP 2008
var 65 och for sjukfranvaron 6,6 %. Mélet
2009 ar att na ett VOICE-tal pa 65 enheter
och en sjukfranvaro pa hogst 5,4%.

Utfall 2008

ViP

ViP utvecklades fortsatt positivt under
2008 trots att ett fortlopande forandrings-

ViP-INDEX
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Kollektivavtal

arbete pagar i Posten. Malet 6vertriffades
med ett utfall pd 67 (66). Detta visar att
medarbetarnas engagemang utvecklas i ritt
riktning. En viktig forutsittning for en fort-
satt langsiktig, positiv utveckling ar ett kon-
tinuerligt arbete med att utveckla Postens
chefer och ledare. Under aret har en ny
chefsforsorjningsprocess utarbetats med
utgangspunkt i att utviardera och utveckla
Postens drygt 1 200 chefer. Ett viktigt verk-
tyg for att skapa en gemensam syn pa verk-
samhetens forutsattningar och utveckla ett
tydligt kundfokus i alla delar ar den Interna
Dialogen. Under 2008 diskuterade alla
medarbetare i Posten Logistik under temat
Kunden och Vi kundens behov och onske-
maél. Posten Meddelandes tema Kundmdtet
inriktade sig pa hur lokala foretagskunder
upplever Posten som leverantor. Stralfors,
som deltog for forsta gadngen, diskuterade
Hur kan vi jobba smartare? med effektivi-
seringsfrdgor i fokus.

Sjukfranvaro

Postens systematiska och malmedvetna
arbete med hilsofragor har gett positivt
resultat i form av kraftigt minskad sjuk-
franvaro. Utfallet for sjukfranvaron 2008
var 5,6% (6,5%), vilket dr avsevirt bittre

SJUKFRANVARO?
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MEDARBETARE

an uppsatt mal. I arbetet med att forbattra
medarbetarnas hilsa ingdr bland annat for-
bittrad arbetsmiljo, riktade insatser mot
langtidssjukskrivning och hilsofraimjande
atgirder. Friskare medarbetare medfor bade
en forbattrad livskvalitet for individen, och
en kostnadsbesparing for Posten.

Prioriteringar 2009

Arbetet med de tre fokusomrddena medar-
betarskap, ledarskap och hilsa kommer att
fortsatta under 2009. En ny medarbetar-
undersokning med ett tydligare medarbetar-
och ledarskapsfokus kommer att inforas.
Ett nytt medarbetarindex kommer ddrmed
att ersitta ViP i den balanserade mélbilden.
Utifran utfallet av medarbetarundersok-
ningen 2008 kommer Posten att arbeta mer
med fragor kring mal och méaluppfyllelse pa
individniva. D& Metod for minskad sjuk-
franvaro avslutades som projekt under
2008 kommer halsofrdgorna att bli mer
proaktiva.

MEDELANTAL ANSTALLDA
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Mangfald och jamstélldhet

Medbestdammanderatten fér medarbetarna i Posten bygger pa respektive
lands arbetsmarknadslagar och regleras darfér huvudsakligen pa lands-
niva. Inom samtliga dotterbolag och pd koncernniva samverkar och for-
handlar Posten med de fackliga organisationerna. Kollektivavtal tecknas
lokalt i respektive land. Alla medarbetare i Postens svenska bolag omfat-
tas av kollektivavtal.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Inom ramen fér Postens mangfalds- och jamstélldhetsarbete har lokala
initiativ tagits for att uppmuntra medarbetare med olika bakgrund att
deltaiaspirant- och chefsutvecklingsprogram. Av Postens medarbetare
dr39% kvinnor. Av totala antalet chefer i Posten drnarmare en tredjedel
kvinnoroch i koncernledningen dr 20% kvinnor. Bland de av bolagsstam-
man valda ledaméterna drandelen kvinnor 50% och andelen mén 50%.
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Framtidsutsikter

Posten moter det allvarliga

konjunkturldget med en stark

finansiell stéllning. De atgarder

som redan vidtagits tillsammans

med ett atgdrdsprogram for

2009 skapar forutsattningar for
att hantera utmaningarna men dven for att ta
vara pa de mojligheter som uppstar under
lagkonjunkturen. Ett framgangsrikt genom-
forande kommer att innebéra att Postens rela-
tiva konkurrenskraft har stérkts, nar konjunk-
turvandningen kommer.

Meddelandeverksamheten kommer att mota
fortsatt okande konkurrens bade frén andra
aktorer och fran andra kommunikationssatt
med vikande volymer som foljd. Verksam-
heten har hittills mott denna utveckling med
lopande effektiviseringar i brevhanteringen.
Under 2009 kommer hanteringen i hela pro-
duktionskedjan att optimeras for att siker-
stilla att Posten Meddelande med tillfreds-
stillande lonsamhet ska erbjuda en god post-
service i hela landet med hogsta kvalitet.
Stralfors ska fortsitta att utveckla sin posi-
tion som marknadsledande i Norden pd en
vixande marknad for informationslogistik.
Infor den kommande avregleringen av den
europeiska postmarknaden kommer Strélfors
nirvaro i Europa att innebara nya affirsmoj-
ligheter. Logistikverksamheten ska fortsitta
att stiarka sin konkurrenskraft och utveckla
sina internationella natverk for att Posten
Logistik ska vara den naturliga logistikpart-
nern i Norden. Tillgiangligheten och den
breda lokala narvaron i Postens svenska
ombudsnit tillsammans med etablerade
utlimningsstillen i Norge och Finland ar

en viktig del av Postens erbjudande for den
vixande distanshandeln.

Det svenska Naringsdepartementet och
danska Transportministeriet meddelade den
2 februari 2009 att parterna undertecknat
det slutliga avtalet om samgdende mellan
Posten AB och Post Danmark A/S. Lis mer
under Handelser efter balansdagen pa nista
sida.




Handelser efter balansdagen

Valkommet

klartecken for historisk postfusion

Det svenska Ndringsdeparte-

mentet och danska Trans-

portministeriet meddelade

den 2 februari 2009 att par-

terna undertecknat det slut-

liga avtalet om samgaende
mellan Posten AB och Post Danmark A/S.
Ndsta steg dr ett formellt godkdnnande i det
danska Folketingets finansutskott samt att
samgaendet provas av relevanta konkur-
rensmyndigheter.

Den gemensamma koncernen kommer att
ha en érlig omsittning pa cirka 45 miljarder
kronor och drygt 50 000 anstillda. Svenska
staten kommer att dga cirka 60 procent av
kapitalet och den danska staten kommer att
dga cirka 40 procent av kapitalet. Rosterna
fordelas 50/50 mellan den svenska och

danska staten. Vid fullfoljandet av samga-
endet ska Posten limna en extra utdelning
om 1400 MSEK till svenska staten. CVC
kommer inte att ingd som dgare i den
gemensamma koncernen. Huvudkontoret
kommer att ligga i Solna.
Avsiktsforklaringen om ett samgaende
mellan Posten och Post Danmark under-
tecknades den 1 april 2008. Samgaendet
godkindes av Sveriges Riksdag den 18 juni
och av Folketinget i Danmark den 12 juni.
Det huvudsakliga motivet till samgdendet
ar att den gemensamma koncernen med
okad konkurrenskraft kan mota markna-
dens tilltagande utmaningar. Hirigenom
sikras forutsittningarna att bibehélla en
forstklassig brev- och paketférmedling i de
béda linderna och mojligheten att na alla
foretag och hushall dven i framtiden.

Den gemensamma koncernen kommer
att organiseras i en struktur med specialise-
rade rorelsegrenar i enlighet med den
Posten verkat genom sedan 1 januari 2007.
Den traditionella postverksamheten i res-
pektive land kommer att bedrivas i affars-
omraden i en legal struktur med nationella
bolag. Logistikverksamheterna kommer att
samlas i ett gemensamt affirsomride. Aven
informationslogistik och grafisk verksam-
het samordnas i den nya koncernen. Utover
dessa fyra affirsomraden kommer koncer-
nen att innehalla koncernfunktioner och
shared service enheter.

<, POST
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Marknad och konkurrenter

Postens

omvarld — nya forutsattningar

Postens huvudsakliga mark-
nader dr den svenska medde-
landemarknaden, den nordiska
logistikmarknaden och den
europeiska marknaden for
informationslogistik. Posten
star infor flera utmaningari form av lag-
konjunktur och strukturell omvandling av
kommunikationsmarknaden i form av sub-
stitution, 6kad konkurrens, europeisk
avreglering och en tilltagande internationa-
lisering. Dartill finns utmaningarinom bland
annat miljoomradet och férandrade kund-
beteenden samt 6kad mottagarmakt. Att
forutse, forsta och hantera drivkrafterna
och den snabba forandringen &r en forut-
sattning for starkt konkurrenskraft.

Snabb vdndning i varldsekonomin under 2008
Den globala ekonomin visade en dramatisk
vandning under 2008. Efter en tilltagande
osidkerhet efter den boldnekris, som tycktes
vara isolerad till den amerikanska markna-
den, spred sig en kris snabbt 6ver virlden.
Denna ledde i sin tur till en stagnerande till-
vixt och stindigt reviderade tillvixtprog-
noser. Konjunkturinstitutets tillvixtprog-
nos for Sverige 2008 fran augusti 2008 revi-
derades i december 2008 till 0,5 %, att jam-

foras med 2,7% under 2007. Forvint-
ningen for 2009 dr en procentuell forand-
ring om -0,8% och 2010 1,6 %. Den eko-
nomiska utvecklingen paverkar alla mark-
nader som Posten verkar pa.

Teknikutveckling driver vissa affarer och
utmanar andra

De senaste aren har teknikutveckling och
forandrade kundbehov drivit tillvaxten
inom den internetbaserade distanshandeln
och overgéngen till elektronisk kommuni-
kation. Svenska foretag och privatpersoner
har ett internetanvandande langt 6ver det
europeiska genomsnittet.

I Sverige vixte distanshandeln mellan
foretag och privatpersoner med 15% till
cirka 25 miljarder kronor under 2008, att
jamfora med 22 miljarder kronor under
2007. Enligt Posten och Handelns utred-
ningsinstitut e-barometer visar forsiljningen
over Internet en fortsatt stark tillvaxt. For
forsta gdngen oversteg e-handeln 20 miljar-
der kronor, vilket motsvarar cirka 4% av
detaljhandeln.

Samtidigt som manga foretag och myn-
digheter véljer att komplettera det pappers-
baserade utskicket med elektronisk kom-
munikation visar Postens undersékningar

UTVECKLINGEN AV BNP OCH BREVMARKNADEN SYNLIGGOR SUBSTITUTIONEN
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brutit denna utveckling.

d delar.

da mark

att ndstan atta av tio foretag uppger att de
inte planerar for enbart elektroniska
utskick eftersom ménga av deras kunder
onskar informationen i fysisk form. Detta
bekriftas nar dtta av tio privatpersoner
svarar att de foredrar att fa rakningar och
deklarationer som fysiska brev. Trots att de
fysiska breven har en relativt stark stillning
pé marknaden har Boston Consulting
Group som en konsekvens av substitutio-
nen forutsett arliga volymminskningar for
brev pd i genomsnitt 2-4% i Europa.

Pa reklammediemarknaden har det hoga
internetanvindandet inneburit en tillvaxt
for annonsering pa Internet, vilken enligt
Institutet for reklam- och mediestatistik
IRM:s prognos vixte med drygt 20% under
2008. Samtidigt som andra medier, sisom
dagpress, tv-reklam och direktreklam, hade
en ldgre tillvixt samma period forvintas de
enligt prognosen svara for cirka 55% av
den totala mediekakan pé 32,8 miljarder
kronor.

Norden en viktig marknad

Med en export motsvarande cirka 50% av
BNP och en import pa drygt 40% av BNP
ar Sverige ett av virldens mest internationa-
liserade lander.

DEN VAXANDE DISTANSHANDELN

25 MSEK

20
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0
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M Distanshandel
Internetrelaterad distanshandel
Kélla: Posten och HUI
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Handeln mellan de nordiska landerna ar
betydande. Norge, Danmark och Finland
finns bland Sveriges sex viktigaste handels-
partners. Av Postens undersokningar fram-
gar att cirka 4 av 10 logistikkopare i Nor-
den forutser nyetableringar och att dessa
kommer att goras i antingen det egna hem-
landet eller ndgot av de 6vriga nordiska lan-
derna. Sammantaget innebar det en 6kad
efterfrdgan pa bade inomnordiska och glo-
bala transporter, partnerskap och samarbe-
ten pd internationell niva. EU gor ocksd
bedomningen att Sverige kommer att se den
kraftigaste transporttillvixten i Norden.

\

HANDELN | NORDEN?
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30

25 Danmark
Sverige

20

i — Finland
Norge

v " Island

5

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07

1 Andelen avvarje nordiskt lands export som gar till Gvriga Norden.

Kélla: Nordiska radet

Utmaningar i omvarld

Tillvaxt

Efterfrdgan pa Postens tjdnster fol-
jerivarierande grad BNP-utveck-
lingen. Utmaningen dr att under en
lagkonjunktur hantera 6verkapaci-
tet med paféljande prispress sam-
tidigt som kunderna staller 6kade
krav pa sina samarbetspartners att
leverera an mer kostnadseffektiva
kommunikations- och logistiklos-
ningar. Detta innebar att Posten
standigt utvecklar formagan att
anpassa sin produktionskapacitet
till en varierande efterfragan.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Makroekonomisk
utveckling

Teknikutveckling
och nya
kundbeteenden

Distanshandel
Substitution
Mottagarmakt

Drivkrafter i marknad

Konsekvenser for Postens affar

Internationa-

lisering energi

Konkurrens
Avreglering

Teknikutveckling och nya kund-
beteenden har drivit utvecklingen
inom den vdxande distanshandeln
och 6vergdngen till kommunika-
tion via till exempel e-post, Inter-
net och sms. Overgéngen fran
fysisk distribution till elektronisk
kommunikation harvarit ett fak-
tum under lang tid, men kan
komma att drivas pa av lagkon-
junkturen. Posten har utvecklat en
styrka i att kunna erbjuda konkur-
renskraftiga l6sningar for dem
som villtillgodose mottagarnas
6nskemal genom att till exempel
kombinera elektronisk och fysik
distribution av meddelanden.
Detta oavsett om det géller faktu-
ror, kontobesked eller direkt-
reklam.

Konkurrensen &rhog och bade glo-
bala och nordiska aktdrer har posi-
tionerat sigihela Norden. Den
europeiska postmarknaden star
infor en avreglering som kan inne-
bara olika mojligheter for Posten
som har erfarenhet fran att verka
pa en avreglerad marknad sedan
1993. Inom logistikverksamheten
finns mojligheter bland annat i att
vara den nordiska partnern for
dem som i 6kad utstrdckning efter-
fragartransporter med ursprung
eller slutdestination i Norden och
attvara affarspartnern for den véx-
ande distanshandeln. Posten har
ett brett och konkurrenskraftigt
erbjudande for den vdxande ande-
len foretag som soker storre valfri-
hetiatt kommunicera med sina
kunderoch som har behov att
logistiklosningar till, frdn och inom
Norden.

Miljé och

Okade miljokrav frén staten och
kunder och fokus pa klimatet har
sedan manga drvarit en viktig
drivkraft for Postens miljoarbete.
For att agera i linje med Sveriges
miljomal och kundernas 6nskemal
armiljoaspekten sedan manga ar
integrerad i Postens verksamhets-
process - fran tjansteutveckling
till faktisk leverans. Posten utveck-
lari ndra samverkan med kun-
derna miljoeffektiva kommunika-
tions- och logistiklosningar for att
begransa savil Postens som kun-
dernas miljopaverkan. Lds merom
Postens miljoarbete pa sidan 9.
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Marknad och konkurrenter

Manga storforetag, varav flera ar
Postens nyckelkunder, har pd relativt {3 &r
utvecklat sin verksamhet utanfor Sverige
och Norden. Tyskland och Storbritannien
ar Sveriges viktigaste handelspartners utan-
for Norden bide avseende export och
import. Dessutom ar Tyskland och Neder-
landerna viktiga transitlinder for gods fran
ovriga varlden till Sverige.

Samtidigt karaktiriseras den nationella
meddelandemarknaden ocksa av fler grans-
overskridande sindningar da foretag cen-
traliserar hela eller delar av produktion och
kuvertering av till exempel fakturor.

Marknads- och konkurrensoversikt

MEDDELANDEMARKNADEN

Vérde pa svenska kommunikationsmarknaden
=60 Mdr kronor

Storre aktorer inom fysisk brevdistribution
e Posten Meddelande
e Posten Norge/Bring Citymail

INFORMATIONSLOGISTIKMARKNADEN

Den fysiska distributionen av meddelanden dren mindre del av den svenska kom-
munikationsmarknaden. Denna marknad kdnnetecknas bade av 6kad konkurrens
och attandelen elektronisk kommunikation 6kar pa bekostnad av den fysiska
distributionen. Den statligt &gda Posten Norge dr genom dotterbolaget Bring City-
mail huvudkonkurrent inom fysisk distribution av bade foretagspost och adresse-
rad direktreklam. Marknaden for direktreklam ar en delmarknad av mediemarkna-
den. Prognosen for hela mediemarknaden 2009 dr negativ vilket dven forvantas
gilla for omradet direktreklam dar ODR bedéms minska med 4,5% och ADR med
6,5%. Utdver Posten Meddelande och Bring Citymail verkar Svensk Direktreklam,
MTD samt ett 30-tal lokala postoperatérerinom omradet fysisk distribution.

Virde pa den europeiska marknaden?
=40 Mdrkronor

Storre aktorer i Norden
e Stralfors

e |tella AbP

e Logica

1 Baltikum, Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Neder-
landerna, Norge, Polen, Schweiz, Slovakien, Storbritan-
nien, Sverige, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike

LOGISTIKMARKNADEN

Pa den europeiska marknaden férinformationslogistik ar de huvudsakliga akto-
rerna internationella foretag, som grafiska aktorer och IT-foretag, med verksamhet
pa flera geografiska marknader. De europeiska postarna flyttar fram sina positio-
neritakt med etttilltagande intresse for elektroniska kommunikationslosningar.

I Norden, som i allt hogre grad betraktas som en gemensam marknad, har Stral-
fors en bra position med konkurrens fran bland andra finska Itella som har egen
verksamhet i Sverige, Finland och Danmark och i Norge har Itella bildat ett gemen-
samt bolag med Posten Norge — Itella Information AS. De nationella marknaderna
domineras av nationella bolag dven om det internationella inslaget 6kar.

Viarde pa marknaden fér styckgods i Norden
=135 Mdr kronor

S I . Stérre aktorer pa marknaden

I l e Posten Logistik
-tl J

Deutsche Bahn/Schenker

e Deutsche Post/DHL

* DSV

e Posten Norge/Bring Logistics
Itella AbP

Den nordiska logistikmarknaden uppgartill cirka 700 Mdr kronor. Marknaden fér
styckegods uppgartill 135 Mdr kronor, varav marknaden for paket, pall och system
vdrderas till cirka 70 Mdr kronor. Logistikmarknaden prdglas av ett starkt férdnd-
ringstryck och bland aktgrerna verksamma i Norden finns bade globala koncerner
som Deutsche Post genom DHL och Deutsche Bahn genom Schenker samt de nord-
iska aktorerna Itella och Posten Norge genom Bring. De sju storsta aktdrerna har
cirka 15% av den totala logistikmarknaden i Norden. Medan de globala logistik-
aktorerna huvudsakligen harvéxt organiskt i Norden har de nordiska aktdrerna
genom kraftfulla forvarv expanderat sina verksamheter till grannldanderna. Utveck-
lingen pa logistikmarknaden gar ocksa mot centrala inkdpsbeslut som avser flera
geografiska marknader. Manga logistikkopare stravar efter ett fatal samarbetspart-
nermed narvaro i en hel region for att 6ka kostnadseffektiviteten. For den vaxande
marknaden for distanshandel har Posten flest utldmningsstéllen i Norden men
bade DHL och Schenker dr utmanare framfor allt i Sverige.
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Alla nedanstaende uppgifter bygger pa Postens egna
berdkningar och/eller ssmmanstéllning av offentlig information.
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Las om Postens ro
pa sidorna 18-23.

Milj6- och energifragor allt viktigare for
konkurrenskraften

Minskad klimatpaverkan ar hogt pa dag-
ordningen bade bland politiska beslutsfat-
tare och i ndringslivet. Sverige har dven
ambitiosa nationella miljomal. I slutet av
2009 kommer FN:s klimatkonferens, United
Nation Climate Conference, dga rum i
Kopenhamn for att diskutera och besluta
om gemensamma miljomal i ett bindande
internationellt klimatavtal. Inrikes trans-
porter star for 32 procent av utslippen av
vaxthusgaser i Sverige. Transportsektorn ar
ocksa den sektor som forutses 6ka sina
utslapp.

relsegrenar
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Posten Meddelande

Kvalitet

och tillganglighetivarldsklass

VASENTLIGA HANDELSER

e Utvecklat tjansteerbjudande

o Effektivare produktionsorganisation

e Kvaliteten en allt tydligare konkurrens-
fordel

e Privatkunderna allt néjdare

o (Okad trafik hos néjdare ombud

Posten Meddelande &r ledande
pa den svenska meddelande-
marknaden. Med en unik mot-
tagarrelation till alla hushall
och foretag i Sverige formedlar
Posten Meddelande brev, tid-
ningar och direktreklam med fokus pa till-
gdnglighet, kvalitet och valfrihet.

Nettoomsittningen for 2008 minskade med
2% till 16 574 (16 908) MSEK. Den lagre
nettoomsattningen forklaras av lagre voly-
mer pé grund av konjunkturavmattningen
och okad konkurrens, bland annat i form
av okad substitution. Direktreklam moter
dessutom en hardnande konkurrens fran
andra aktorer och medier. Aret inneholl tva
vardagar mer dn forra aret, vilket dimpar
den i 6vrigt negativa volymeffekten ndgot.
Rorelseresultatet uppgick till 1 118
(1 900) MSEK. Det lagre resultatet forkla-

ras av savil lagre omsittning som hogre
kostnader. For att mota konjunkturavmatt-
ningen har ett antal besparingsaktiviteter
paborjats vilket medfort omstrukturerings-
kostnader om 347 (114) MSEK. Transport-
kostnaderna 6kade med 148 MSEK framst
beroende pa hogre pris pd drivmedel. Perso-
nalkostnaderna 6kade med 141 MSEK,
framst kopplat till I1onedkningar.

Palitliga distributionsnét och effektiva
kommunikationslésningar

For att befasta sin ledande position pd med-
delandemarknaden har Posten Meddelande
under 2008 utvecklat tjanster inom kombi-
nationen fysiska och elektroniska medde-
landen samt tjanster for den okade distans-
handeln. I detta ligger bland annat pris-
virda losningar for privatpersoner som
sdljer varor pd nitet samt en ny tjanst for
prisvird och effektiv formedling av ldttare
varor.

Posten Meddelande erbjuder en leve-
ranskvalitet i virldsklass. Med brev- och
lantbrevbiring och ett ombudsnit med
oppettider som dagligvaruhandeln har
verksamheten dven en unik kapacitet att na
alla Sveriges hushall och foretag varje var-
dag dret om. Tillgdngligheten gor att privat-
personer kan vilja nar de ska himta eller
skicka brev och paket, eller kopa frimarken
— pd morgonen, efter jobbet eller pd helgen.
Allt fler ser ocksa fordelarna i att kunna
bestilla varor pd Internet och sedan, nir de

via SMS eller avi fitt veta att paketet finns
hos ombudet, himta dem dir. Antalet
utlimnade forsandelser hos Postens 1 600
ombud 6kade med 3% bland annat till f61jd
av den vaxande distanshandeln.

Postens undersokningar visar att nir-
mare nio av tio svenskar tycker att det ar
viktigt att fa rakningar i brevladan och att
nistan fyra av fem svenskar liser de med-
skick (bilagor) som skickas med exempelvis
fakturor. Det fysiska brevets fordelar gor att
det dr en viktig del i kommunikationen mel-
lan foretag och mottagare. Med en omsitt-
ning pd 9 786 MSEK ir brevaffiren ocksa
den fortsatt storsta affiren for Posten
Meddelande.

Postens infrastruktur har under drtion-
den byggts upp for att ha kapacitet att bade
garantera samhallsuppdraget och att
omhinderta stadigt vixande brevvolymer
som nddde sin topp under aren 2000-2001.
Befintlig infrastruktur innebir en for hog
andel fasta kostnader. Sedan dess har 6ver-
gangen till elektronisk kommunikation
accelererat och konkurrensen fran inter-
nationella aktorer okat.

Vikande brevvolymer innebar att styck-
kostnaden per levererad forsandelse 6kar
med vikande l6nsamhet som f6ljd. For att
virna kostnadseffektivitet och kvalitet dven
i framtiden har Posten Meddelande effektivi-
serat verksamheten bland annat genom
investeringar som automatiserar storre
delar av brevsorteringen.
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Posten Meddelande har ett starkt erbjud-
ande inom direktreklam, som ir en effektiv
och direktkommunicerande marknadskom-
munikation. Trots att direktreklamen utma-
nas av andra kanaler och att cirka 25% av
hushéllen avbojer att fa oadresserad reklam
sd star sig direktreklam relativt starkt hos
foretag som ett kostnadseffektivt alternativ.

Posten Meddelande for en aktiv dialog
med sina kunder for att pd sé sitt fortsitta
att utveckla en konkurrenskraftig tjanste-
portfolj. Malet ar att hjdlpa kunderna att
kommunicera med sina kunder sikert och
effektivt. P4 flera omraden sker utveck-
lingen i ndra samarbete med Strélfors.

Framtidsfokus

For att mota en vikande konjunktur och
vikande volymer kommer Posten Medde-
lande fortsitta att effektivisera produktio-
nen och administrationen. Prioriterade
omraden dr att snabbt 6ka flexibiliteten i
kostnadsstrukturen. Okad automatisering
och effektivare distribution ska ge en ldgre
andel fasta kostnader.

Posten Meddelande kommer samtidigt
att fortsdtta arbetet med att forenkla och
tydliggora sitt erbjudande till féretag och
privatkunder. I detta ligger att fortsitta vara
en konkurrenskraftig affarspartner for fore-
tag och att sdkerstélla att privatpersonernas
uppfattning om tillganglighet och service
hos ombuden fortsitter att forbattras.

FORVALTNINGSBERATTELSE

POSTEN MEDDELANDE, NYCKELTAL

MSEK, om ej annat anges 2008 2007 2006
Nettoomsattning 16574 16 908 16 925

Brev 9786 9968 10038

Direktreklam 2874 3011 3057

Ovrigt 3914 3929 3830
Ovriga rorelseintakter 842 839 885
Rorelseresultat 1118 1900 1801
Rorelsemarginal, % 6,4 10,7 10,1
Investeringar 194 225 353
Antal vardagar 252 250 251
NKI, N6jd Kund Index 63 61 62
Medelantal anstéllda 21937 22724 24061
ViP, Vii Posten, index 67 65 -
Sjukfranvaro, % 5,9 6,9 -
A-post, miljoner producerade enheter 1237 1312 1367
B-post, miljoner producerade enheter 1245 1256 1265
ODR, miljoner producerade enheter 2482 2540 2527

ANDELAV POSTENS

NETTOOMSATTNING RORELSERESULTAT ANSTALLDA
54% 59% 68%
NETTOOMSATTNING RORELSERESULTAT BREVVOLYMER
Miljoner styck
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—Posten Meddelandes styrka &r att vi kan erbjuda vara kunder effektiva [sningar for att skicka
och ta emot férsdndelser, ofta i kombination med digitala l6sningar. Detta gor vi dessutom
snabbt, sakert och kostnadseffektivt. Genom var oslagbara tillganglighet narvi alla Sveriges
hushall och féretag fem dagar i veckan dret om. Dértill erbjuder vi genom vara

ombud postservice pa tider som passar de flesta. Fér att mota den 6kade

substitutionen optimerar vi var brevhantering och ser 6ver kostnaderna i hela

verksamheten. Pa sa satt kommer Posten Meddelande fortsatta vara en att-

raktiv affarspartner forvara kunder och halla en kvalitet i vérldsklass.

Andreas Falkenmark
VD Posten Meddelande AB
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Stralfors

Valfrihet

starker kundernas kommunikation
och konkurrenskraft

VASENTLIGA HANDELSER

Fortsatt renodling — avyttring av
verksamheten for betaltjanster
Investering i ytterligare kapacitet
—forvarv av tryckeri i Polen

Okad kapacitet genom investeringar
i Tomteboda

Nadda synergierinom printverksam-
heten

Okat samarbete med Posten
Meddelande

Satsning marknadskommunikation

Stralfors dr den ledande akto-

reniNorden inom informa-

tionslogistik. Med verksamhet

i atta lander har Stralfors dven

en stark position infor den

kommande avregleringen av
den europeiska postmarknaden.

Nettoomsittningen for 2008 uppgick till
3897 (3 847) MSEK, en 6kning med 1%.
Exklusive forvdrv och avyttringar av verk-
samheter 6kade omséttningen med 3%.
Nettoomsittningen for Information
Logistics okade med 10%, till foljd av att
Strdlfors vunnit flera stora strategiskt vik-
tiga avtal som nordisk helhetsleverantor.
Grafiska foretagsforvarv ligger bakom
okningen for Graphic Solutions. Minsk-
ningen for SPI forklaras till vasentlig del
av avyttringen av Lasermax Roll Systems
men ocksd av minskad forsiljning inom
Supplies, som fokuserat mot mer lonsamma
segment.

Rorelseresultatet uppgick till 83 (108)
MSEK, varav realisationsvinster om 69 (59)
MSEK. Resultatet har belastats med kostna-
der for omstruktureringsdtgarder inom fram-
forallt Graphic Solutions om 70 (17) MSEK.
Exklusive realisationsvinster och omstruktu-
reringskostnader, har rorelseresultatet for-
bittrats med 18 MSEK. Denna forbittring ar
huvudsakligen en effekt av omsattningsok-
ningen inom omradet Information Logistics
samtidigt som kostnadsdrivningen kopplad
till intaktsexpansionen varit mera dimpad.

Okad kapacitet och fokus pa flera
tillvaxtmarknader
En tredjedel av alla utskick i form av till
exempel fakturor, saldobesked och infor-
mation till kundklubbsmedlemmar med
mera fran foretag till privatpersoner i Nor-
den har producerats av Stralfors. Det gor
Stralfors till marknadsledare pa den vix-
ande informationslogistikmarknaden.
Stralfors kunder dr storre foretag som ofta
vill ha en enda leverantor som erbjuder
effektiva och grinslosa 1osningar for sin
kundkommunikation (i samtliga nordiska
linder). Med Norden som bas och med
verksamhet i ytterligare fyra europeiska
lander planerar Strélfors for fortsatt expan-
sion i Europa med mal att inom utvalda
nischer bli en ledande leverantor. Den
huvudsakliga strategin for Europa ar, lik-
som for Norden, att vixa med kunderna.
Stralfors har under dret 6kat sin kapacitet
genom bland annat investeringen i Tomte-
boda som ir en av de storsta och moder-
naste printanldggningarna i norra Europa.
Stralfors hjilper kunderna att kommuni-
cera med sina kunder pa ett iandamélsenligt
och kostnadseffektivt sitt. Att erbjuda kun-
derna valfrihet bland flera kommunikations-
sdtt r en av styrkorna. Kunderna kan vilja

om kundkommunikationen ska vara pa
papper eller kort, som e-post, sms, mms
eller publiceras som egna sidor pa Internet.
Ofta viljer kunderna en kombination av
flera kommunikationssitt. Stralfors kan
dessutom genom nira samverkan med sina
kunder korta ledtiderna mellan beslut och
genomforande vilket ger minskade hante-
ringskostnader for kunderna. Genom att
produktutvecklingen sker tillsammans med
kunderna sikerstiller Stralfors att erbju-
dandet motsvarar kundernas krav och 6ns-
kemal. De grafiska produktionslosningar
som Stralfors erbjuder moter kundernas
behov av kvalitets- och kostnadskontroll.

Hantering av kinslig affarskommunika-
tion, fakturor och liknande, stiller krav pa
hog sikerhet. Ritt uppgifter ska nd ratt
mottagare i ratt tid, via en snabb, effektiv
och prisvird hantering. Under aret har
Strdlfors i samarbete med Posten Medde-
lande utvecklat ett tjinstekoncept som
innebdr att Stralfors och Posten Medde-
lande positionerar sig som en affarspartner
specialiserad pd mottagaranpassad kund-
kommunikation, smarta losningar for
fysisk och elektronisk kommunikation som
hjalper foretag att 6ka sin effektivitet, for-
saljning och kundlojalitet.

Det blir allt viktigare att utveckla och
stirka relationen med sina kunder. Trenden
att kombinera affirskommunikation med
personligt riktade erbjudanden och annan
nyttig information i flerfiarg 6kar. Att kom-
binera affirskommunikation med mark-
nadsforingsbudskap stiller stora krav pa
snabb, kostnadseffektiv och hogkvalitativ
teknik inom bdde tryck och digital print-
ning. Stralfors, som under dret gjort stora
investeringar i den senaste tekniken, har
redan levererat flera kunduppdrag med
denna kombination.

FORVALTNINGSBERATTELSE



P4 den grafiska marknaden som priglas
av Okad efterfragan pa merviardeskapande
produkter har Stralfors fokuserat sig mot
tillvixtomraden som sikerhetsprodukter,

spelprodukter samt likemedelsinformation.

Med ett komplett sortiment av olika gra-
fiska produkter inklusive etiketter som
moter likemedelsindustrins hoga kvalitets-
och sikerhetskrav har Stralfors en stark
position mot likemedelsindustrin i Europa.

Framtidsfokus

Under 2009 kommer Stralfors att ha en
stiarkt konkurrenskraft genom de synergier
och den utokade kapaciteten som integra-
tionen av Postens och Strdlfors printverk-
samheter skapat. Samtidigt kommer den
kraftiga inbromsningen i ekonomin att
ddmpa efterfragan och 6ka prispressen
inom Strélfors samtliga verksamhetsom-
raden. Okat kostnadsfokus, produktivitets-
forbattringar, renodling och organisations-

anpassningar kommer att vara huvudfokus.

Samtidigt kommer fortsatta satsningar att
goras for att stirka erbjudandet inom
marknadskommunikation vilket ska ge nya
affarsmojligheter for hela koncernen. Syftet
ar att Stralfors ska befista sin starka posi-
tion i norra Europa och utveckla sitt nara
samarbete med kunderna samtidigt som
kundbasen breddas. Strilfors kommer dar-
med fortsitta att vixa genom att leverera
tids- och kostnadsbesparande logistik- och
leveranslosningar for informations-
overforing av kundernas affarskritiska
information oavsett teknik och material.

FORVALTNINGSBERATTELSE

STRALFORS, NYCKELTALY

MSEK, om ej annat anges

Nettoomsattning
Information Logistics
Graphic Solutions

System- and Productrelated Information Transfer, SPI

Ovriga rorelseintakter
Rorelseresultat
Rorelsemarginal, %
Investeringar

Antal vardagar
Medelantal anstéllda
Sjukfranvaro, %

2008 2007
3897 3847
1939 1756
1528 1424
430 667
96 82
83 108
2,1 2,7
290 223
252 250
2220 2091
4,1 3,8

2006

3393
1342
1287

764
31
29
0,8
173
251

1991

4,2

1 Skillnaden i rérelseresultatet mellan ovanstaende tabell och tabellen pa sidan 1 samt not 4 forklaras av avskrivningar
pa forvédrvade Gvervédrden pa anldggningstillgangar om 72 MSEK per ar. For 2007 innefattar skillnaden dessutom en
intern realisationsvinst om 34 MSEK.

ANDELAV POSTENS
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-Vi har motiverade medarbetare, kunder som gillar oss och en bra pro-
dukt- och tjansteportfolj. Genom att prioritera ratt tgarder som forbattrar
produktiviteten och som optimerarvar produktionskapacitet ska vi ga

starkta ur den har ldgkonjunkturen.

PerSamuelson
VD Strélfors AB
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Posten Logistik

Fffektivt

till, fran och inom Norden

VASENTLIGA HANDELSER

e Forvdrvet av TollPosti Norge
Etablering av MyPack Finland
Konsolidering av verksamheten i de
nordiska landerna

Utvecklat nordiskt logistikerbjudande
Nya nordiska kundavtal

Ny terminali Nederlanderna

I hard internationell konkurrens
utvecklar Posten Logistik ett nordiskt
logistikerbjudande for att starka sin
position som en av de ledande
aktorerna pa den nordiska logistik-
marknaden.

Nettoomsittningen for 2008 uppgick till
10301 (8 381) MSEK, en 6kning med 1 920
MSEK eller 23%. Forvirvet av resterande
50% av Tollpost Globe AS svarade for 1227
MSEK av 6kningen och férvarvet av Suomen
Logistiikkatalo Oy for 124 MSEK. Den
organiska tillvixten pd 7% forklaras av
okad forsiljning till bdde befintliga och nya
kunder. Tillvixten drivs av en 6kad forsilj-
ning till branscherna detaljhandel och gros-
sister, vilka tillsammans stod for 58% av
Posten Logistiks nettoomsattning.

Den goda tillvixten for paket planade ut
successivt under dret. Etableringen av
utlimningsnitet MyPack i Norge och Fin-
land har starkt Posten Logistiks mojligheter
inom den viaxande distanshandeln. Utlam-
ningsndtet har underlattat for privatperso-
ner i Norge och Finland att handla frin
foretag i Norden, vilket medfort en okad
forsaljning. Tillvaxten dr dven positiv for
paket fran foretag i Sverige till foretag i
utlandet. Inom 6vrigt har pall och system-
transporter haft en stark utveckling.

Rorelseresultatet uppgick till 352 (210)
MSEK, en forbattring med 142 MSEK. Resul-
tatet belastades med omstruktureringskostna-
der om 59 (7) MSEK. Forvirvet av resterande
50% av Tollpost svarade for 87 MSEK,
exklusive avskrivningar om 35 MSEK pa for-
varvade overvidrden pé anliggningstillgdngar.
Resultatutvecklingen var positiv i alla linder,
aven om avmattningen i konjunkturen mark-
tes tydligt under slutet av dret.

Stark logistikexpert i Norden

P4 den nordiska logistikmarknaden, som
kannetecknas av 6kad konsolidering och
pressade marginaler, dr det Posten Logistiks
mal att vara den naturliga logistikpartnern
for kunder som har behov av logistiklos-
ningar till, frin och inom Norden. Posten
Logistiks undersokningar visar att nordiska
logistikkopare ser Norden som en marknad
och att efterfrigan pd sdval transporter

inom respektive land som gransoverskrid-
ande logistiklosningar inom Norden fort-
sdtter att vaxa. Samtidigt 6kar konkurren-
sen frdn stora internationella logistikakto-
rer. Att utveckla effektiva logistiklosningar
blir allt viktigare for att skapa virde for
kunder i en tid med okade krav pa kost-
nadseffektivitet. Postens matningar visar att
kunderna viljer Postens paket- och pall-
tjanster bland annat for att de ar sikra,
prisviarda och enkla samt har bra service
vid himtning och limning.

Posten Logistiks tillvixtstrategi inrym-
mer att erbjuda kunder flexibla och grins-
overskridande logistiklosningar i Norden
och o6vriga virlden genom att kombinera
sitt rikstackande nét i Sverige med effektiva
produktionsresurser i Norden. Som nordisk
franchisetagare for ett av Europas storsta
paketnitverk, DPD, har Posten Logistik
ocksa tillgang till ett av Europas storsta
paketnitverk. Via egen hub i Hamburg
samt en ny terminal i Nederlanderna har
Posten Logistik egen kapacitet att hantera
stora varufléden fran Europa.

Forvarvet av utestdende del av Tollpost,
expansionen av MyPack i Finland och
vunna storaffirer med till exempel Adidas,
Volvo, ELFA, Siba och Stadium har starkt
Posten Logistiks position pa den nordiska
logistikmarknaden under 2008. Under aret
har dven kapaciteten inom tredjeparts-
logistiklosningar forstarkts fraimst pd den
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finska och svenska marknaden. For den
viaxande distanshandeln gor MyPack-
koncepetet med 1 200 utlimningsstallen i
Finland och 600 i Norge att Posten Logistik
har ett helhetserbjudande som inrymmer
gods- och lagerhantering, utlimning till
slutkund samt hantering av eventuella
reklamationer.

Framtidsfokus

Med den starka positionen pd paket i Sve-
rige som plattform kommer verksamheten
fortsitta att utveckla ett nordiskt helhets-
erbjudande samt nira och langsiktiga sam-
arbeten med kunder. Syftet dr att vara den
logistikpartner som bast kan medverka till
att effektivisera och utveckla stora och sma
logistikkopares varufloden. I detta ligger
bland annat att tillvarata mojligheterna
som finns i Postenkoncernens samlade
erbjudande till distanshandelsforetag.
Konjunkturutvecklingen paverkar logistik-
branschen som redan i hogkonjunkturen
priglades av pressade marginaler och tillta-
gande konkurrens. Posten Logistik kommer
att arbeta med att sikerstilla en effektiv
och konkurrenskraftig kapacitet med bibe-
héllen l6nsamhet. Posten Logistik fortsatter
samtidigt att utveckla sitt internationella
nitverk for att ta tillvara de tillvixtmojlig-
heter som de 6kade internationella flodena
innebdr.

FORVALTNINGSBERATTELSE

POSTEN LOGISTIK, NYCKELTAL

MSEK, om ej annat anges 2008 2007 2006
Nettoomsattning 10301 8381 7 586
Paket 6935 5392 5094
Ovrigt 3366 2989 2492
Ovriga rorelseintékter 1415 1340 1276
Rorelseresultat 352 210 -4
Rorelsemarginal, % 3,0 2,2 0,0
Investeringar 422 261 267
Antal vardagar 252 250 251
NKI, N6jd Kund Index 68 67 65
Medelantal anstéllda 6613 5579 5502
ViP, Vii Posten, index 67 66 -
Sjukfrénvaro, % 5,0 5,6 =
Paket, miljoner producerade enheter 65,6 65,8 62,0
ANDELAV POSTENS
NETTOOMSATTNING RORELSERESULTAT ANSTALLDA
33% 19% 20%
NETTOOMSATTNING RORELSERESULTAT PAKETVOLYMER
Miljoner styck
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—Posten Logistik har véxt kraftigt under dret, bade genom férvarvet av Toll-
post Globe och organiskt. Vi har starkt var position pa marknaden och har
ett starkt erbjudande for foretag som efterfragar logistiklosningar till, fran
och inom Norden. Med de atgarder som vi har planerat for 2009 &r Posten

Logistik redo att mota en forvantat lagre efterfragan till foljd av lagkonjunk-

turen och den harda konkurrensen.

Henrik Hojsgaard
VD Posten Logistik AB
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Svensk Kassaservice

Svensk Kassaservice har
planenligt avvecklats
under 2008. Samhillets

behov av betaltjdnster full-

gors fortsattningsvis av
andra aktorer.

Marknaden fér manuella kassatjinster
ar i forandring och de senaste aren har
efterfrigan fortsatt att minska drama-
tiskt. Nir kunderna viljer att skota sina
betalningar och 6verforingar via Inter-
net, kontokort, brevgiro och telefon-
tjanster minskar behovet att utfora
transaktioner 6ver disk. For Svensk
Kassaservice har detta inneburit att
kundunderlaget och diarmed transak-
tionsvolymerna kraftigt minskat for
varje ar.

Riksdagen beslutade i juni 2007 i
enlighet med regeringens proposition

Statens ansvar for vissa grundliggande
betaltjinster. Beslutet innebar att lagen
om grundldggande kassaservice avskaffas
och att samhillets behov av grundlag-
gande betaltjanster upphandlas av Post-
och telestyrelsen pa de orter i landsbyg-
den didr marknaden inte tillgodoser
behovet. Den betalservice som Svensk
Kassaservice har tillhandahallit fullgors
darmed fran 2009 i andra former.

Den 1 juli 6vertog Nordea verksam-
heten vid 76 av Svensk Kassaservice
kontor enligt den 6verenskommelse
som triffades i oktober 2007. I sam-
band med overtagandet har cirka 200
av Svensk Kassaservice medarbetare fatt
anstillning i Nordea. Det innebar dven
att nastan hilften av Svensk Kassa-
service kunder kan fortsitta att utritta
banktjdnster vid samma kontor som
tidigare.

Under 2008 har Svensk Kassaservice
avvecklats enligt den avvecklingsplan
som lamnades till Post- och telestyrelsen
den 1 oktober 2007. Avvecklingen var
genomford per den 28 november 2008.

Ekonomi 2008

Nettoomsittningen uppgick till

326 (989) MSEK, en minskning med
663 MSEK eller 67%. Den ldgre omsatt-
ningen beror dels p3 att foregdende ars
statliga ersittning om 400 MSEK for
grundliggande kassaservice inte erhdl-
lits for 2008, dels pa avvecklingen av
kontor. Rorelseresultatet uppgick till

-2 (60) MSEK. Forutom den ligre netto-
omsittningen har drets utfall framfor
allt paverkats av en positiv engdngs-
effekt om 100 MSEK i form av erhéllen
kopeskilling fran Nordea avseende 6ver-
tagande av verksamheten vid 76 kontor.

Forslag till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Styrelsen har uppréttat ett forslag till nya
riktlinjer for bestdammande av l6n och annan
ersdttning till ledande befattningshavare for
tiden fran ndsta arsstamma. Forslaget skall
laggas fram for beslut pa drsstimman i mars
2009. Riktlinjerna utgar fran Regeringens
riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare i foretag med statligt
dgande fran den 3 juli 2008.

Den totala ersittningen till ledande befatt-
ningshavare skall vara konkurrenskraftig,
takbestamd, rimlig och andamalsenlig. Ersitt-
ningen skall inte vara l6neledande i forhal-
lande till jimforbara foretag utan praglas av
mattfullhet. En 6vergéng till fullt ut premie-
baserade pensioner skall ske for nyanstillda.
Pensionsélder ar for narvarande 62 dr men
vid framtida rekrytering skall den vara 65 &r.

Ingen rorlig 16n eller annat incitaments-
program fér utgé till koncernchefen men
kan ddremot utgé till ovriga ledande befatt-
ningshavare.

De senast beslutade riktlinjerna for
ersittning till ledande befattningshavare,
se not 5 Anstillda och personalkostnader
i koncernen.
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Riskhantering

Riskhanterin

for okad stabilitet

Férmagan att hantera risker dren
viktig del av styrningen for att na
koncernens samtliga mal.
Genom ett kontrollerat och val
avvéagt risktagande kan forluster
minimeras och affarsmojligheter
tillvaratas for att skapa framgang.

Rapportera risker
¢ Konsolidering
e Intern och extern rapportering

Integrerad riskhantering

Riskhantering ar en kontinuerlig process
som bedrivs inom ramen for den operativa
styrningen och utgor ett naturligt led i
affirsplanering och den l6pande uppfolj-
ningen av verksamheten. Posten arbetar
med ett program for riskhantering, Enter-

Identifiera risker
e Omvarld
e Kunder

e Uppfdljning e Konkurrenter
Affarsplaneprocess
Faststdllande av mal,
resurser och aktiviteter
forkoncernen Hantera risker Virdera risker
e Handlingsprogram  Paverkan
o Aktiviteter e Sannolikhet

® Forsakring

e Riskacceptans

B

S

prise Risk Management (ERM), som omfat-
tar alla delar av koncernen. Syftet ar att
skapa en riskmedvetenhet i hela organisa-
tionen samt ge stod i det strategiska och
operativa beslutsfattandet.

Koncernstrategiprocess
Faststéllande av externa
och interna forutsattningar
for hela koncernen

Risker och osdkerhetsfaktorer

Posten har identifierat ett antal visentliga
risker och osikerhetsfaktorer som koncer-
nen stér infor pa kort och ldng sikt.

Externa risker

Marknadsrisker

Posten verkar pd en avreglerad marknad
med hog forandringstakt och tilltagande
konkurrens. Ett antal utmaningar har iden-
tifierats som sarskilt bedoms paverka kon-
kurrenskraften. Logistikmarknaden
utmirks av en langt driven konsolidering

péadriven av ett fital globala logistikforetag.

Den kraftigt vikande konjunkturen paver-
kar savil brev- som paketvolymer och den
tilltagande substitutionen pd marknaderna
for meddelande och informationslogistik
kan komma att accentueras ytterligare. For
att 6ka konkurrenskraften har Posten

FORVALTNINGSBERATTELSE

genomfort flera strategiska forvarv och
etableringar i Norden under 2008. Agarna
undertecknade den 1 april 2008 en avsikts-
forklaring om ett samgdende mellan Posten
AB och Post Danmark A/S. Lis mer pa
sidan 12.

Politik och regleringar

Posten ar i hog grad beroende av politiska
beslut och regleringar, pa bade den svenska
och europeiska postmarknaden. Posten for
en kontinuerlig dialog med olika beslutfat-
tare i saval Sverige som EU for att bevaka
for Posten viktiga fragor.

Postens mojlighet att sdtta priser for de
sd kallade USO-tjinsterna regleras i Post-
lagstiftningen. Risk finns att kommande
postlagstiftning negativt paverkar konkur-
renssituationen samtidigt som Post- och
telestyrelsen (PTS) begir att Posten ska for-

dndra sin prismodell da de anser att en sir-
skild prissattning i storstadsomraden med
lagre pris pa brevsandningar inte dr kost-
nadsmotiverad. Med samma prisbild i hela
landet skulle inte konkurrens pa lika villkor
rada.

Lagen om upphandling av forsorjnings-
tjanster (LUF) i enlighet med EU:s " forsorj-
ningsdirektiv” inkluderar numera post-
tjanster och giller fr o m den 1 januari
2009. P4 avreglerade marknader som den
svenska kan EU-kommissionen efter anso-
kan besluta om undantag. Efter ansokan
fran Posten har EU-kommissionen avslagit
ansokan for undantag avseende bland
annat adresserade forstaklassforsiandelser,
ekonomibrevtjinster och sorterade sind-
ningar av ekonomiforsandelser i andra
delar av Sverige dn storstadsomraden.
Posten har fatt undantag fran tillimpningen
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Riskhantering

Externa risker

Marknadsrisker/afférsrisker

Politik och regleringar

-

Externa risker

De externa riskerna &r utanfér Postens
direkta inflytande men kan ha stor inverkan
pa Postens marknadsférutsattningar. Ris-
kerna identifieras och analyseras i koncer-
nens afférsplaner och hanteras bade strate-
giskt ochiden l6pande affarsverksamheten.

av direktivet avseende bland annat paket-
tjanster till och mellan foretag.

Posten anser att kommissionens beslut
att inte undanta hela den svenska post-
marknaden inte 6verensstimmer med
intentionerna i direktivets undantagsvillkor.
Sammantaget innebir det att Posten blir
upphandlande enhet for en betydande del
av brevverksamheten och for vissa delar av
paketverksamheten. Detta medfor enligt
Posten en snedvriden konkurrens men
ocksa okade kostnader och nya administra-
tiva krav.

EU-kommissionen har uppmanat Sve-
rige, Storbritannien och Tyskland att dndra
sin lagstiftning om momsbefrielse for post-
tjanster, da den inte anses forenlig med
momsdirektivet. Vid oférandrade natio-
nella lagstiftningar kan kommissionen pa
sikt fora momsirendena vidare till EG-
domstolen.

En nationell domstol i Storbritannien
har i ett liknande fall begirt EG-domstolens
tolkning av det sjatte momsdirektivet.
Generaladvokaten vid EG-domstolen har i
januari 2009 lamnat ett forslag till avgo-

Klassificering av risker

Interna

operativa risker

Sdkerhet
Personal
Miljo
Kontinuitet

Postens affdrs- och verksamhetsrisker @ uppdelade i externa, interna
operativa samt finansiella risker och bedéms utifran vilken grad de
paverkar malen i den balanserade méalbilden och utifran

sannolikheten att de ska intraffa.

Interna operativa risker

De operativa riskerna kan paverka Postens
dagliga verksamhet och leda till ekonomiska
eller fortroendemaéssiga forluster. For att
begrédnsa dessa risker ansvarar varje affars-
och verksamhetschef for den interna kontrol-
len. Vissa risker kan framgangsrikt hanteras
genom rdtt beteende med stéd i Postens
uppforandekod.

rande, vilket kan bli prejudicerande for
medlemsstaternas tillimpning av moms-
direktivet i nationell lagstiftning. Inom
Posten analyseras for narvarande konse-
kvenserna av vad forslaget skulle kunna
innebdra om vissa postala tjanster kan
komma att bli undantagna frdn moms.

Tvister

Posten var vid utgdngen av 2008 inblandad
i tvister av det slag som forekommer i sidan
verksamhet som bedrivs inom koncernen.
Bedomningen ar att utgangen av dessa tvis-
ter och andra tvister inte kommer att
paverka foretagets finansiella stillning i
vasentlig omfattning.

Interna operativa risker

Sdkerhet

Delar av Postens verksamhet dr av sidan
karaktir att den riskerar att utsittas for
brott sdsom bedrigeri, ran, stold och skade-
gorelse. For att reducera dessa risker
bedrivs ett ldngsiktigt och forebyggande
sikerhetsarbete som stodjer affirerna.
Under aret avvecklades Svensk Kassa-

Finansiella risker

Kreditrisker
Valutarisker
Pensionsskuld
Kapitalforsorjning

Finansiella risker

Posten har ett forsiktigt forhallningssatt till
finansiella risker. Kredit- och valutarisk upp-
kommer som en effekt av Postens karnverk-
samhet. | koncernens finansférvaltning finns
dven kreditrisker i rantebdrande placeringar.
Den finansiella riskhanteringen styrs av kon-
cernens finanspolicy.

service, vilket medfor en minskad hotbild
for hot och ran da kontantflodena och
betalningstransaktioner drastiskt minskar
i koncernen.

Mot bakgrund av ett allt hogre [T-inslag
i Postens verksamhet och 6kade risker i det
oppna IT-samhillet, har informations- och
IT-sikerhet hog prioritet i Posten. Under
2008 har personalresurserna forstarkts
ytterligare pa sikerhetsomradet och info-
randet av ISO/IEC 27000 har paborjats.
Okad fokusering pa riskhantering har skett
for att uppnd en rimlig sikerhetsniva och
diarmed balansera risker mot kostnader.

Personal

Med 6ver 30 000 medarbetare dr persona-
lens hilsa, engagemang och kompetens ett
kontinuerligt viktigt arbete. Inom arbets-
omraden med fysiskt anstringande arbets-
uppgifter har Posten en 13g personalrorlig-
het. Detta leder till hog &ldersstrukeur vilket
kan medfora storre risk for forslitnings-
skador och langtidssjukskrivningar. Bland
atgarderna dr arbetet med inforande av
fastighetsboxar, som beror arbetsmiljon for

FORVALTNINGSBERATTELSE



KANSLIGHETSANALYS

Kinslighetsanalysen beskriver relationen mellan viktiga variabler av risker och antaganden, och koncernens resultat under en

12-manadersperiod.

Riskomrade Variabler Forandring (%) Resultateffekt (MSEK)
Personalrisker Forandring av personalkostnader +/-1% 135
Forandring av sjukfranvaro +/-1 %-enhet 81
Volymrisker Forandring av volymutveckling av fysiska brev +/—1 %-enhet 68
Forandring av volymutveckling av logistiksortimentet +/-1 %-enhet 26
Prisrisker Forandring av drivmedelskostnader med hansyn tagen till
prisklausuler i kundavtal +/=1 kr/liter 39
Férandring elpriser (Not 29) +/—10 6re/kwh (inkl. hdnsyn till derivat) 1
Ranterisker Forandring marknadsranta V) +/-1 %-enhet 18
Valutarisker Omrékningsexponering, forhallandet mellan SEK och
utlandsk valuta (Not 29) +/-10% 343
Pensioner Aktuariella antaganden (Not 23)
Forandringar av rdntemarginalen pa pensionsskulden 2 +/-0,1 %-enhet 12
Forandring av diskonteringsranta samt forvdntad avkastning
pa férvaltningstillgdngar -0,5 %-enhet -176
Forandring av [6nen +0,5 %-enhet -124
Férandring avinkomstbasbelopp -0,5 %-enhet —44
Forandring av inflation +0,5 %-enhet -126
Underkonsolidering i Postens Pensionsstiftelse (Not 23)
Sarskild l6neskatt vid underkonsolidering i Postens
Pensionsstiftelse +/-1 %-enhet 29

1) Berékning gjord pd rdntebdrande nettofordran (likvida medel, placeringar, rantebédrande skulder samt finansiell leasing)
2 Antaganden om diskonteringsrdnta pa pensionsskulden och avkastningsantaganden pé forvaltningstillgdngarna bestimmer effekten pa finansnettot fér det kommande aret. Rénte-
marginalférandringar mellan dessa ger resultateffekt i finansnettot. Férandringen av gapet mellan diskonteringsréanta och férvantad avkastning pd forvaltade tillgangar med 0,1%-enhet.

3) Paverkan pa eget kapital

16 000 brevbarare, en viktig insats. Lds mer
om Postens personalarbete pa sidan 11.

Milj
Miljofragan hanteras som en affarskritisk
fréga av avgorande betydelse for konkur-
renskraften. De risker som finns kan har-
ledas till 6kad opinion i klimatfragan och
efterfrdgan av satsningar pa kommersiella
l6sningar som medf6r minskad klimat-
péverkan samt ovantad utveckling av olika
skatter kopplade till miljoomrédet. Sedan
manga ar ir miljoaspekten integrerad i hela
verksamhetsprocessen — fran tjansteutveck-
ling till faktisk leverans. Posten utvecklar i
nira samverkan med kunderna miljoeffek-
tiva kommunikations- och logistiklosningar
for att begransa sdvil Postens som kunder-
nas miljopaverkan. Lis mer om Postens
miljoarbete pa sidan 9.

Kontinuitet

Postens distributionsnit for brev och paket
ar en del av infrastrukturen i landet. Logis-
tik- och brevterminaler samt kinsliga pro-

duktionsenheter inom Stralfors maste fun-

FORVALTNINGSBERATTELSE

gera dven vid storningar (elavbrott, klimat-
variationer, brand etc.), d langre avbrott
kan fa stora konsekvenser for Postens kun-
der och f6r samhillet. Forebyggande brand-
skyddsarbete och 6versyn av kontinuitets-
planer vid kinsliga enheter dr nagra av de
atgarder som bidrar till att minska riskerna.
Genom att ha en stor andel av IT-driften
hos extern leverantor dr verksamheten
beroende av vil fungerande avtal och rela-
tioner. Storningar kan ge effekter pd bade
interna processer, kundrelationer och
ombudsnit.

Finansiella risker

Posten har ett forsiktigt forhdllningssatt till
finansiella risker, vilket kommer till uttryck
i koncernens finanspolicy. Kredit- och valu-
tarisk uppkommer som en effekt av Postens
karnverksambhet. I koncernens finansfor-
valtning finns dven kreditrisker i rinteba-
rande placeringar. Posten har vid utgdngen
av 2008 pensionsitaganden som kan pa-
verka resultat- och balansrikningen. Lis
mer om pensionsskulden pé sidan 62 i not
23. Riskexponeringen ligger pa en fortsatt

lag niva. Lis mer om finansiella risker pa
sidan 69 i not 29.

Forsdkringsbara risker

Postens bolag identifierar fortlopande for-
sakringsbara risker och vidtar dtgarder for
att minska risken for forluster. Varje bolag
ansvarar for att hantera och redovisa sina
forsdakringsfragor i enlighet med Postens
forsakringsprogram. Postens forsakrings-
bolag (captive) ansvarar for hantering och
samordning av de globala forsikringsbara
riskerna och tillhandahaller forsiakringsrad-
givning till alla Postens bolag. En central
funktion ansvarar for Postens eget forsak-
ringsbolag, hanterar och samordnar de glo-
bala forsdkringsbara riskerna samt tillhan-
dahéller forsakringsrddgivning till alla
Postens bolag.

PoSTEN ARSREDOVISNING 2008
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Aktien och dagaren

Posten idgs av svenska staten till 100%. Postens uppdrag ar att
sakerstilla brev- och paketdistribution i hela Sverige och samtidigt
utveckla virdet av statens aktieinnehav. Naringsdepartementet
foretrader statens aktier pd Posten AB:s drsstimma och utser darvid
styrelsen i Posten. Aktiekapitalet i Posten uppgdr till 600 MSEK,
fordelat p& 600 000 aktier, var och en med ett kvotvarde om 1 000
SEK.

NYCKELTAL PER AKTIE

SEK, om ej annat anges 2008 2007 2006
Antal aktier, tusental 600 600 600
Resultat 2503 2600 1682
Utdelning 1 1042 667
Utdelningi % av drets resultat D 40% 40%

1 Enligt avtalet mellan svenska staten och danska staten om samgdende mellan Posten AB och
Post Danmark A/S ska ordinarie utdelning ej ldmnas fér 2008. Enligt samma avtal ska Posten

AB vid fullféljandet av samgaendet ldmna en extra utdelning om 1 400 MSEK till svenska staten.

Informationstillfallen
Postens publicerade rapporter pa svenska och engelska
finns att ldsa och laddas ner pd www.posten.se.

Utdelningspolicy och férslag till vinstdisposition/utdelning
Postens utdelningspolicy, som beslutades av drsstimman
2007 for tiden till och med utgingen av 2009, innebar att
ordinarie utdelning ska utga till minst 40% av arets vinst.
Utdelning ut6ver denna niva ska limnas for att uppratt-
hélla en effektiv kapitalstruktur.

UTDELNING

750 MSEK

600

450

300

150

0 2004 2005 2006 2007 2008Y

1 Enligt avtalet mellan svenska staten och danska staten om samgdende mellan
Posten AB och Post Danmark A/S ska ordinarie utdelning ej lamnas for 2008. Enligt
samma avtal ska Posten AB vid fullféljandet av samgdendet [dmna en extra utdel-
ning om 1 400 MSEK till svenska staten.

Finansiell kalender

Arsstimma 2009 31 mars 2009

Delérsrapport januari-mars 29 april 2009
Deldrsrapport januari—juni 20 augusti 2009
Delédrsrapport januari-september 26 oktober 2009
Bokslutskommuniké 2009 februari 2010
Arsredovisning 2009 mars 2010
Hallbarhetsredovisning 2009 mars 2010

Investor Relations kontaktperson

Har du fragor rérande Postens finansiella information, skicka din
fraga per e-post till ir@posten.se eller kontakta Elisabet Johansson,
Chef Investor Relations, tel 08-781 10 16.

Arsstamma

Arsstimman dger rum tisdagen den 31 mars 2009 p4 Postens
Huvudkontor, Terminalvigen 24, Solna. Tryckt drsredovisning p
svenska och engelska kan bestillas frdn Posten AB, 105 00 Stock-
holm eller e-post ir@posten.se fran och med mitten av mars 2009.

Nyheter 2008 - 2009
15 februari  Bokslutskommuniké 2007: Starkt Posten
vixer med forbattrad lonsamhet

11 mars Posten blir ensam dgare till norska
Tollpost Globe

1 april Samgaende mellan Posten och Post
Danmark

3 april Arsstimma i Posten AB (publ)

29 april Deldrsrapport januari-mars 2008:
P4 viag mot ett historiskt samgdende

27 juni Erik Olsson lamnar Posten och Lars G
Nordstrom tilltrader som VD och
koncernchef

6 augusti Vid en extra bolagsstimma beslutades
att vilja Lars G Nordstrom som ordinarie
ledamot i styrelsen

21 augusti Delarsrapport januari—juni 2008: Omsitt-

ningsokning trots vikande konjunktur

9 september  Posten Logistik expanderar i Finland

28 oktober  Deldrsrapport januari-september 2008:
Okat kostnadsfokus for att mota konjunk-
turavmattningen

2 februari Vilkommet klartecken for historisk

2009 postfusion

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Styrelseordfdoranden har ordet

Ett hdandelserikt ar

Det &r ofrankomligt att 2008

i stor utstrackning praglades

av det forestaende samgaen-

det med Post Danmark som

presenteradesi april. Det dr

en bra framtidslosning for
bada bolagen. Samgaendet kommer att
innebdra att den gemensamma koncernen
far en 6kad konkurrenskraft, battre kunder-
bjudande och 6kad internationell kapacitet.
Dartill sdkras dven tillgangen till postservice
med en fortsatt kvalitet i varldsklass i
Sverige och Danmark. Nu har danska staten
och CVC natt en 6verenskommelse som
innebdr att den gemensamma koncernen
kommer att ha tva huvudagare i form av
svenska staten och danska staten.

Det dr mycket positivt att avtalet har kom-
mit pd plats och att vi har kunnat gé vidare
med att fd samgaendet provat av de berorda
konkurrensmyndigheterna. I avvaktan pa
detta klartecken kommer forberedelser att
goras for att kunna gora verklighet av den
gemensamma koncernen sa snart som majligt.

Nir styrelsen i somras pa kort varsel
lyckades rekrytera Lars G Nordstrom som
ny vd och koncernchef for Posten kunde
bade den lopande verksamheten och arbetet
med det forestdende samgdendet med Post
Danmark drivas vidare utan tempotapp.
Lars medfor mycket viardefull erfarenhet
frén sin tid som vd och koncernchef i
Nordea.

Nir den finansiella oron i USA snabbt
fortplantade sig till en global lagkonjunktur
hade Postens ledning paborjat arbetet med
att uppritta ett atgardsprogram som skall
mota den snabbare inbromsningen i ekono-
min dn vad som tidigare forutsetts i affars-
planearbetet. Posten ir ett foretag med god
ordning bdde pa interna processer och eko-
nomi. Posten dr ocksa ett foretag som de
senaste dren gett dgaren utdelningar enligt
fastlagd utdelningspolicy och natt sina
finansiella mal avseende avkastning och
soliditet. Postens moter de fortsatt osikra
utsikterna for 2009 med en stark finansiell
stillning. Denna tillsammans med atgards-
paketet ligger grunden for att Posten ska
kunna ta vara pa de mojligheter som alltid
uppstdr i en ldgkonjunktur och std starkt
efter dven en langdragen ldgkonjunktur.

Under 2008 avvecklades verksamheten i
Svensk Kassaservice som en foljd av tidi-
gare riksdagsbeslut och helt enligt den plan
som Overlamnades till Post- och telestyrel-

sen i november 2007.Tjuli 2008 6vergick
ett 70-tal kontor till Nordea och resterande
kontor avvecklades under hosten. Det inne-
bir att den sista delen av Postens service
vad giller bank- och penningtransaktioner
nu ar forbi. Jag vill rikta mitt och styrelsen
tack till alla medarbetare som dirmed lam-
nat koncernen. Deras fantastiska lojalitet
och stora engagemang innebar att kun-
derna fick en bra service sd linge verksam-
heten pégick.

I takt med att foretag och privatperso-
ners sitt att kommunicera fordndras paver-
kas Postens marknader. Det blir allt tydli-
gare att den traditionella postmarknaden ar
en del av en kommunikationsmarknad dir
konkurrens finns mellan aktorer som erbju-
der fysisk distribution, elektronisk kommu-
nikation och andra kommunikationsfor-
mer. Foretag och privatpersoner viljer det
sdtt som passar vid varje givet kommunika-
tionstillfille. Jag hoppas att en inledd 6ver-
syn av Postlagen leder till att kommande
postlag tar hansyn till ridande marknads-
forhallanden och pa sd sitt inte begransar

Postens mojligheter att verka pa den allt
mer hdrt konkurrensutsatta och gransover-
skridande marknad som postlagen reglerar.

Att Postens verksamheter star infor
savil gemensamma som specifika utma-
ningar beskrivs pa flera stillen i denna 4rs-
redovisning. Jag vill betona att Posten
genom de strategiska forvirv som gjorts
inom tillvixtomrddena informationslogis-
tik och nordisk logistikverksamhet har
stiarkt koncernen som helhet. Samtidigt som
dessa verksamheter konsolideras och erbju-
dandena vissas for att tillgodose markna-
dens forandrade behov kommer styrelsen
att lopande utvirdera vilka nya samarbeten
och forvarv som kan vara aktuella.

Jag forutser att 2009 kommer att bli ett
mycket spannande ar och jag vill tacka alla
medarbetare som med stort engagemang
varje dag bidrar till att Posten ar ett foretag
i varldsklass — pd manga sitt!

Marianne Nivert
Styrelsens ordférande



Bolagsstyrningsrapport

Posten AB (publ) 556128-6559

Posten dgs av svenska staten till 100%.
Regeringen ansvarar for att aktivt forvalta
statens tillgadngar och vardeskapande ar det
overgripande malet for statens dgarpolitik.
Niringsministern har det 6vergripande
ansvaret for fullfoljandet av statens dgar-
politik och att utse styrelser i de statligt
dgda foretagen. Postens samhallsuppdrag
regleras i sarskild lagstiftning och forord-
ning, las mer sid 38.

Denna bolagsstyrningsrapport har inte
varit foremal for revisorernas granskning.

STATENS AGARPOLITIK OCH SVENSK KOD FOR
BOLAGSSTYRNING

Statens dgarpolitik omfattar frigor som ror
bolagsstyrning i form av styrelsetillsittning,
ekonomisk rapportering, 6ppna arsstim-
mor samt hanteringen av vissa stallnings-
taganden som ror ekonomiskt, ekologiskt
och socialt hallbar utveckling. Aven Svensk
kod for bolagsstyrning ir en del av ram-
verket for regeringens dgarforvaltning.

Postens tillampning
Postens ambition ar att efterleva de prin-
ciper som uttrycks i statens dgarpolitik sa
som den presenteras i Verksamhetsberattel-
sen for foretag med statligt 4gande 2007,
riktlinjer avseende extern rapportering i
foretag med statligt 4gande, riktlinjer for
anstillningsvillkor for ledande befattnings-
havare i foretag med statligt 4gande samt
Svensk kod for bolagsstyrning.

Foljande regler i Svensk kod for bolags-
styrning har dock inte tillimpats av Posten:

2.1 Ingen valberedning finns d4 nominering
och tillsdttning av ledamoter sker enligt de
principer som finns beskrivna i statens dgar-
politik.

4.4 Skalet till att bolaget enligt koden ska
ha ett visst minsta antal styrelseledamoter
som ar oberoende i forhéllande till storre
aktiedgare och att samtliga styrelseleda-
moters oberoende ska redovisas ar i huvud-
sak att skydda minoritetsaktieagare. I stat-
ligt helagda bolag samt i bolag med f4 del-
agare saknas dessa skal for att redovisa ett
oberoende gentemot staten.

9.2 Reglerna om aktierelaterade incita-

mentsprogram ar €] tillimpbara for Posten
da staten dger 100% av aktierna.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Betraffande riktlinjerna for extern rappor-
tering forklaras avsteg fran dessa i foljande
punkter:

Riktlinjerna anger att bolaget ska redo-
visa hur bolaget arbetar med jamstalldhet,
etiska fragor etc i arsredovisningen. Posten
har i stillet valt att fortsitta att redovisa
arbetet med dessa fragor i denna bolags-
styrningsrapport som presenteras som ett
eget avsnitt i den tryckta drsredovisningen
samt pa posten.se.

Posten publicerar en separat hallbarhets-
redovisning enligt Global Reporting Initia-
tives riktlinjer. Denna kommer att innehalla
ett oberoende bestyrkande fran den av ars-
stimman valda revisionsbyran Ernst &
Young.

VD tillika koncernchefen dr ledamot av
styrelsen efter beslut pa en extra stimma
den 6 augusti 2008.

BOLAGSSTYRNING

Denna bolagsstyrningsrapport syftar till att
beskriva Postens ambition och nulige i for-
hallande till statens dgarpolitik, riktlinjer
for extern rapportering och Svensk kod for
bolagsstyrning.

Arsstamma

Niringsdepartementet rostar for statens
aktier pa Posten AB:s drsstimma och utser
darvid styrelsen i Posten.

Arsstimma 2008
Postens drsstimma holls den 3 april 2008
och var 6ppen for allmanhet och media.

Organ for styrning och utvardering av Posten

Har férvaltningsansvar
for Posten

Utdvar detta forvaltnings-

ansvar bland annat genom
attrepresentera dgaren pa
Postens arsstimma

Utser koncernstyrelse, styrelse-
ordférande samt revisorer

Svarar for bolagets organisation
och forvaltning av bolagets
angeldgenheter.

Utserinom sig revisionsutskott
och ersattningsutskott.
Utarbetar arbetsordning

och vd-instruktion

Ansvarar infor styrelsen for
den |6pande forvaltningen

N

Sammanlagt deltog nara 100 personer,
varav en riksdagsledamot.

Arsstimma 2009

Arsstimma 2009 ir planerad att iga rum
den 31 mars. Allmanhet kommer att bere-
das mojlighet att ndrvara pa stimman.
Posten har enligt kodens regler informerat
om tidpunkt for drsstimma 2009 pé
Postens hemsida samt i delarsrapporten for
januari-september 2008.

Kallelse och protokoll

Kallelse till drsstimman sker via brev till
aktiedgaren och kungorelse i Post- och
Inrikes Tidningar och i Dagens Nyheter.
Kallelse skickas dven enligt bolagsordning
och statens dgarpolitik till Riksdagens kam-
markansli. Infor stimman 2008 infordes
kallelser i Post- och Inrikes Tidningars nat-
upplaga samt i Dagens Nyheter. Dartill
infordes inbjudningar riktade till allman-
heten i Svenska Dagbladet och Dagens
Nyheter. Protokoll fran drsstimman 2008
finns publicerat pa posten.se. Kommande
staimmoprotokoll publiceras sa snart de
justerats.

Anmdlan

Allménhet och riksdagsledamoter kommer
dven ndsta ar att beredas mojlighet att
anmala sig till stimman via Postens hem-
sida.

Post- och
telestyrelsen

Utovar tillsyn av all post-
verksamhet i landet

Granskar bolagets drs-
Arsstamm &> visorer redovisning och bokforing
samt styrelsens och VD:s
‘
v
Koncernstyrelsen >

forvaltning.

Bistar styrelsen i fragor
rorande koncernens eko-
nomikontroll, styrning och
redovisning samt bistar
dgaren vid val av revisorer.

Hanterar lednings-
> LRI ol ersattningar
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Styrelse

Marianne Nivert

Gunnel Duveblad

Styrelsens sammansdttning

Pa arsstiamman den 3 mars 2008 valdes sju
ordinarie styrelseledamoter. Marianne
Nivert valdes till styrelsens ordférande.
Bland de av bolagsstimman valda ledamo-
terna dr andelen kvinnor 50% och andelen
man 50%. Genomsnittsaldern dr 52 ar.

Extra bolagsstamma

Vid en extra bolagsstimma den 6 augusti
2008 valdes Lars G Nordstrom som ordina-
rie ledamot i styrelsen. Lars G Nordstrom
ar sedan juli 2008 VD och koncernchef i
Posten.

Marianne Nivert

Fodd 1940. Hemort Stockholm.
Ordforande sedan april 2003, ledamot
sedan december 2002.

Fil.kand.

Tidigare: VD och koncernchef Telia.
Vice ordférande Lennart Wallenstam
Byggnads AB och Systembolaget.
Styrelseledamot i Beijer Alma AB och SSAB.
Utskott: Ersattningsutskottet (ordf),
sedan 2003.

Mats Abrahamsson

Katarina Mohlin

Mats Abrahamsson

Fodd 1960. Hemort Linkoping.
Ledamot sedan april 2003.

Tekn dr. Professor vid Linképings
Universitet.

Styrelseledamot i Linkopings Tekniska
Hogskola, Dixma Consultant AB och

Linkopings Management Enterprising AB.

Ingrid Bonde

Fodd 1959. Hemort Stockholm.
Ledamot sedan april 2005.
Civilekonom. VD AMF Pension.
Styrelseledamot i S:t Eriks 6gonsjukhus
och SNS.

Utskott: Revisionsutskottet, sedan 2005.

Gunnel Duveblad

Fodd 1955. Hemort Danderyd.

Ledamot sedan mars 2007.
Systemvetarutbildning frdn Umed
universitet.

Tidigare: VD for EDS Norra Europa.
Styrelseledamot i HiQ International AB,
IBS, Stiftelsen Ruter DAM och Sweco AB.
Utskott: Revisionsutskottet, sedan 2007.

Ingrid Bonde

Lars G Nordstrém

Katarina Mohlin

Fodd 1961. Hemort Stockholm.

Ledamot sedan april 2003.

Civilekonom.

Kommunikationsdirektor If Skade-
forsakring.

Styrelseledamot i Danderyds Sjukhus AB.
Utskott: Ersattningsutskottet, sedan 2003.

Lars G Nordstrom

Fodd 1943. Hemort Uppsala.

Ledamot sedan augusti 2008.

VD och koncernchef i Posten fran och med
1 juli 2008.

Studerade juridik vid Uppsala Universitet.
Tidigare: VD och koncernchef i Nordea
Bank AB 2002-2007.

Styrelseledamot i TeliaSonera AB , Nordea
Bank AB, SvenskAmerikanska Handels-
kammaren och Viking Line Abp.
Ordforande i FinskSvenska Handelskam-
maren, the European Financial Manage-
ment & Marketing Association (EFMA)
och Kungliga Operan i Stockholm.
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Bertil Persson

Anne-Marie Ross

Bertil Persson

Fodd 1961. Hemort Stockholm.

Ledamot sedan april 2005.

Civilekonom.

VD och koncernchef for Beijer-Alma AB.
Utskott: Ersittningsutskottet, sedan 2007.

Richard Reinius

Fodd 1967. Hemort Stockholm.

Ledamot sedan mars 2007.

Civilekonom.

Kanslirad pa Naringsdepartementets enhet
for statligt dgande.

Styrelseledamot i Jernhusen AB.

Utskott: Revisionsutskottet (ordf), sedan
2007.
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Richard Reinius

Kjell Stromback

Arbetstagarrepresentanter

Alf Mellstrom

Fodd 1956. Facklig foretradare.

Hemort Nykoping.

Ledamot sedan april 2001.
Personalrepresentant utsedd av Facket for
service och kommunikation, SEKO.
Anstalld i Posten sedan 1978.

Anne-Marie Ross

Fodd 1951. Facklig foretradare.

Hemort Striangnas.

Ledamot sedan april 2005.
Arbetstagarrepresentant utsedd av Facket
for service och kommunikation, SEKO.
Anstilld i Posten sedan 1971. Ordinarie
ledamot i SEKOs forbundsstyrelse.

Kjell Stromback

Fodd 1950. Facklig foretradare.

Hemort Tullinge.

Ledamot sedan juni 1999.
Arbetstagarrepresentant utsedd av ST inom
Posten.

Anstilld i Posten sedan 1968. Styrelseleda-
mot i forbundsstyrelsen ST.

Alf Mellstrom

Suppleanter for arbetstagarrepresentanterna
Niklas Nilsson

Fodd 1969. Facklig foretradare.

Hemort Malmo.

Suppleant sedan december 2007.
Arbetstagarrepresentant utsedd av Facket
for service och kommunikation, SEKO.
Anstalld i Posten sedan 1987.

Tom Tillman

Fodd 1951. Facklig foretradare.

Hemort Goteborg.

Suppleant sedan april 2005.
Arbetstagarrepresentant utsedd av Facket
for service och kommunikation, SEKO.
Anstilld i Posten sedan 1971.

Kjell-Ake Ostrom

Fodd 1945. Facklig foretradare.

Hemort Hirnosand.

Suppleant sedan maj 2003.
Arbetstagarrepresentant utsedd av ST inom
Posten.

Anstalld i Posten sedan 1963.
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Styrelsens arbete
Arbetsordning/ansvarsfordelning

Styrelsen faststaller drligen en arbetsord-
ning, baserad pa den modell som Narings-
departementet utarbetat och pa Svensk kod
for bolagsstyrning. Arbetsordningen regle-
rar bland annat ordférandens uppgifter,
information till styrelsen och ansvarsfor-
delning mellan VD och styrelse. Styrelsen
ska enligt arbetsordningen samordna sin
syn med foretradare for dgaren i fragor av
avgorande betydelse. Ingen uppdelning
finns mellan styrelseledaméterna av
styrelsearbetet utover de utskott som
presenteras i denna rapport.

VD ir vidare ledamot och deltar i denna
egenskap. Andra tjanstemin i bolaget deltar
i styrelsens sammantraden sdsom foredra-
gande eller i administrativa funktioner.
Postens chefsjurist ar sekreterare i styrelsen.

Styrelsearbetet 2008

I statens dgarpolitik ges uttryck for ett antal
policyfrdgor vad giller ekonomiskt, ekolo-
giskt och socialt hdllbar utveckling. Postens
styrelse anser att dessa fragor ar angelagna
for samhallet i stort och for Posten som en
del av detta. Posten redovisar sitt arbete i
dessa fragor i korthet i denna bolagsstyr-
ningsrapport. For mer information hanvisas
till Postens hallbarhetsredovisning.

Etiskt, socialt och miljomdssigt ansvar
Posten stiller sig bakom de grundliaggande
internationella normer som formulerats
kring manskliga rattigheter, arbetsvillkor,

miljohadnsyn och bekimpning av korrup-
tion som dokumenterats i OECDs riktlinjer
for multinationella foretag och FN:s Global
Compact.

Styrelsen beslutade den 11 december
2007 att anta en uppforandekod som ut-
arbetats av koncernledningen. Koden har
under 2008 successivt ersatt de koncern-
policies som tidigare beslutats och dr vig-
ledande for hur Posten och Postens med-
arbetare ska agera internt och externt. Alla
medarbetare har fitt uppférandekoden och
alla chefer har ett sarskilt ansvar for att
implementera den p4 arbetsplatsen.

Posten ar certifierad enligt kvalitetsstan-
darden ISO 9001:2000 och miljostandar-
den ISO 14001:2004. Las mer om Postens
miljoarbete pa sid 9, samt i Postens hallbar-
hetsredovisning och pa posten.se.

Jamstdlldhet och mdngfald

Varje bolag inom Posten har en faststalld
jamstélldhetsplan. Ledningsgruppen per
den 31 december 2008 bestér till 20% av
kvinnor och till 80% av min. Fordelningen
mellan min och kvinnor bland chefsbefatt-
ningar i Posten dr 25 % kvinnor och 75%
man. Posten har en beslutad méngfalds-
plan.

Extern rapportering

Postens ambition ar att alla intressenter
skall ha tillgang till aktuell, 6ppen, relevant
och begriplig information om Postens aktu-
ella stillning och utveckling i fragor som
ror ekonomisk, ekologisk och socialt hall-

Styrelsen har hallit 5 ordinarie och ett konstituerande sammantréade. Féljande &mnen har behandlats:

bar utveckling. Posten publicerar delars-
rapporterna for forsta och tredje kvartalet
inom en mdnad fran rapportperiodens
utgdng. Deldrsrapporten for andra kvarta-
let och bokslutskommunikén publiceras
inom tvd manader frin rapportperiodens
slut. Posten prioriterar for narvarande att
sakerstalla kvaliteten i de externa rappor-
terna framfor regeringens inriktning att
statliga foretag ska publicera sin halvérs-
rapport innan den 15 augusti. Arsredovis-
ningen presenteras i mars. Sedan 2006 har
Posten dven publicerat en hallbarhetsredo-
visning dar redovisningen bygger pé de rikt-
linjer som utfardats av Global Reporting
Initiative. I enlighet med dgarpolitik och
Svensk kod for bolagsstyrning uppdateras
information om bolagsstyrningsfragor pa
posten.se.

Nérvaro vid Antal
styrelsesammantraden 2008 styrelseméten
Marianne Nivert

Mats Abrahamsson

Ingrid Bonde

Gunnel Duveblad
Katarina Mohlin
Lars G Nordstrom?
Bertil Persson
Richard Reinius
Alf Mellstrom
Anne-Marie Ross
Kjell Stromback

v OOV WU OO NN

1 Valdes in pa extra stimma den 6 augusti 2008.

Utvardering av styrelsearbetet
Styrelsen genomfor drligen en egen utvirde-

Styrelseméten Huvudd@mne Ytterligare vdsentliga fragor

14 februari 2008 Arsbokslut e Forvarvav Tollpost Globe AS

anr?srli‘,iltﬁg?asnde Faststdllande av styrelsens arbetsordning ® Resultatdagar for Postens anstdllda

28 april 2008 Delarsrapport e Samgdende mellan Posten AB och Post Danmark AS
21 augusti 2008 Halvarsbokslut ® Prisfragor

24 oktober 2008 Delérsrapport e Samgdende mellan Posten AB och Post Danmark AS

8 december 2008

Finansiell plan 2009

o Riktlinjer for bestammande av anstéllningsvillkor for
ledande befattningshavare

Ytterligare védsentliga fragor: Férutom budget, arshokslut, deldrsrapporter, [opande investeringar och effektiviseringsbeslut har styrelsen behandlat samgdendet med
Post Danmark samt entledigandet av tidigare VD och koncernchefen samt tillsdttande av ny VD och koncernchef.
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ring av styrelsearbetet. Omraden som
utvarderas dr exempelvis hur viktiga beslut
forbereds, diskuteras och behandlas, om det
ar ratt fragor som tas upp i styrelsen,
utformningen av beslutsunderlag samt hur
vil beslut och diskussioner aterges i proto-
kollen. Aterkopplingen till ledaméterna
sker dels skriftligen, dels muntligen.

Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststills av arsstimman.
2008 uppgick det beslutade arvodet till de
drsstimmovalda ledaméterna till 210
KSEK och till styrelsens ordférande till 420
KSEK. For revisionsutskottsarbete ersitts
ledamot med 40 KSEK och ordféranden
med 50 KSEK och for ersdttningsutskotts-
arbete ersitts ledamot med 20 KSEK och
ordforanden med 30 KSEK. Se vidare not §
sidan 56.

Revisionsutskott

Revisionsutskottets arbetsordning faststalls
av styrelsen och syftet dr att bista styrelsen i
fragor rorande koncernens ekonomiska
kontroll, styrning och redovisning. Utskot-
tet bistdr d4ven dgaren vid val av revisorer.
Utskottet ska l6pande ta del av revisorernas
rapportering och bedoma om arbetet
bedrivs pa ett oberoende, objektivt och
kostnadseffektivt sitt samt informera sty-
relsen om sitt arbete. Utskottet faststaller
hartill den arliga revisionsplanen for den
interna revisionens arbete. Utskottet bestar
av minst tre styrelseledamoter och samman-
trader minst fyra gdnger per ar. Bolagets

revisorer ska nirvara vid det/de utskotts-
sammantriade(n) dir drsbokslut, arsredo-
visning och revisorsrapporten avhandlas
samt darutover sa snart det behovs for
bedémning av koncernens stillning.
Utskottets ordférande ansvarar for att
styrelsen fortlopande informeras om
utskottets arbete. I revisionsutskottet ingar
Richard Reinius (ordforande), Ingrid Bonde
samt Gunnel Duveblad.

Ersdttningsutskott

Ersittningsutskottets uppgift dr att bereda
principer och forslag i frigor om ersittning
och andra anstéllningsvillkor for bolags-
ledningen samt principer for bestimmande
av styrelsearvoden till externa ledaméter i
dotterbolag. Utskottet ssmmantrader minst
tva ganger per ar. Styrelsens ordforande
ansvarar for att styrelsen fortlopande infor-
meras om utskottets arbete. Utskottet
bestir av Marianne Nivert (ordforande),
Katarina Mohlin och Bertil Persson.

Revisorer

Postens revisorer viljs av drsstimman pd en
period om fyra ar i taget. Sedan arsstim-
man 2007 har Ernst & Young AB uppdra-
get, med auktoriserade revisorn Lars Traff
som huvudansvarig revisor. Revisorerna
tréffar styrelsen vid minst ett tillfalle per ar
och deltar ocksa vid ett antal moten i revi-
sionsutskottet, se ovan. Riksrevisionen har
anmalt Per Redemo som ordinarie revisor
och Goran Selander som revisorssuppleant
for tiden intill slutet av drsstimman 2012.

Verksamhetsstruktur
Posten AB
| \ \ |
Posten . . Svensk Vice VD
Mk Stralfors Posten Logistik " .
dd
sl o

Erbjuder en riks-
tackande medde-

Specialistinom
informations-

Specialistinom
logistik till fore-

landeformedling logistik och gra- tagsmarknaden.
till privatperso- fisk produktion Erbjuder pall-,
neroch foretag, till féretagsmark- paket- och
vilketinkluderar naden. Erbjuder expresstjanster,
brev-, tidnings- helhetslgsningar systemtranspor-
och direktreklam- inom informa- teroch tredje-
distribution samt tionsoverforing partslogistik.

av affarskritisk
information.

in- och utlamning
av paket for privat-
marknaden. An-
svarar for Postens
ombudsnét och
foretagscenter.
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Svensk Kassa-
service fullgjorde
Postens uppdrag
fran staten att
erbjuda en riks-
tackande kassa-
service. Verk-
samheten dr

Kommunikation

Koncernledningen

VD, bitridd av den 6vriga koncernled-
ningen, svarar for den lopande forvalt-
ningen av verksamheten enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar. Forhéallandet
mellan styrelse och VD regleras i arbetsord-
ningen och VD-instruktionen.

Principerna for Postens verksamhets-
och dotterbolagsstyrning dr att det ska vara
enkelt att fatta beslut samt att styra och
folja upp verksamheten. Moderbolaget
utdvar strategisk styrning av dotterbolagen/
rorelsegrenarna och dr organiserat i kon-
cernstrategiska funktioner som ansvarar for
att hdlla samman koncernen och realisera
synergier mellan bolagen samt koncernge-
mensamma enheter som bestar av stod-
funktioner som inte dr verksamhetsspeci-
fika och anvinds av tv4 eller flera bolag.

Koncernledningen bestdr fran den
1 mars 2008 av VD och koncernchefen,
cheferna for sex koncernledningsfunktioner
(Vice VD, Ekonomi & Finans, Personal,
Kommunikation, IT samt Juridik) samt
verkstillande direktorerna for Posten
Meddelande AB, Stralfors AB och Posten
Logistik AB.

Organisation

Koncernchef och
VD i Posten AB

Ekonomi

& Finans

Juridik

avvecklad per
den 31 decem-
ber2008.

Posten
Meddelande AB

Stralfors AB

Posten

Logistik AB
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Koncernledning

Lars G Nordstrém

Andreas Falkenmark

Lars G Nordstrom

Fodd 1943. VD och koncernchef i Posten
fran och med 1 juli 2008.

Studerade juridik vid Uppsala Universitet.
Tidigare bland annat: VD och koncernchef
i Nordea Bank AB 2002-2007. Ovriga upp-
drag: Styrelseledamot i TeliaSonera AB,
Nordea Bank AB, SvenskAmerikanska
Handelskammaren och Viking Line Abp.
Ordforande i FinskSvenska Handelskam-
maren, the European Financial Manage-
ment & Marketing Association (EFMA)
och Kungliga Operan i Stockholm.

Viveca Bergstedt Sten
Chef Juridik. Fodd 1959. Anstalld i Posten
sedan 2002. Jur. kand. och civilekonom.

Tidigare bland annat: Chefsjurist LetsBuylIt.

com och SMART AB samt Corporate Legal
Counsel Scandinavian Airlines.

Koncernledningsfunktion Juridik ansvarar
for att tillhandahélla affirsjuridiska tjans-
ter inom koncernen och medverkar i affirs-
forhandlingar, vid avtalsskrivning samt
bistdr med juridisk radgivning och analys.

Viveca Bergstedt Sten

Bo Friberg

Joss Delissen

Chief Information Officer (CIO). Fodd
1963. Anstilld i Posten sedan 2006.
Civilekonom.

Tidigare bland annat: Olika befattningar
inom Unilever, senast Director Solutions
Architecture.

Koncernledningsfunktion IT ansvarar for
samordning och styrning av Postens I'T-
verksambhet, utarbetar IT-strategi och
standarder samt ansvarar for arkitektur.

Andreas Falkenmark

VD Posten Meddelande AB. Fodd 1955.
Anstilld i Posten sedan 20035. Jur. kand.
Tidigare bland annat: VD f6r NK Forvalt-
nings AB, VD fér Duka AB, VD f6r Coop
Sverige AB samt VD for Observer Northern
Europe, Vvd med ansvar fér Division
Marknad & Forsiljning, Posten AB.

Posten Meddelande AB ansvarar for att
utveckla Postens erbjudande inom adminis-
trativa sortimentet, DR-sortimentet. Bola-
get ansvarar dven for Postens ombudsnat
och foretagscenter.

Joss Delissen

Marie Hallander Larsson

Bo Friberg

Chief Financial Officer (CFO). Fodd 1957.
Anstalld i Posten sedan 2002. Civilekonom.
Tidigare bland annat: Direktor Affarsut-
veckling NCC AB, Ekonomi- och IT-direk-
tor NCC AB, Business Controller Beckers
AB, Kanthal-Hoéganis AB och Nordstjer-
nan AB, Revisor PriceWaterhouseCoopers.

Koncernledningsfunktion Ekonomi &
Finans ansvarar for koncernens ekonomi-
och finansstyrning samt koncernstrategi,
vilket omfattar verksamhetsstyrning, kon-
cerncontrolling, redovisning, koncernens
finansfragor, verksamhetsservice samt sam-
ordning av koncernens riskhantering. Kon-
cernledningsfunktion Ekonomi & Finans
ansvarar dven for strategiutveckling, affars-
analys och Programkontoret.
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Henrik Hojsgaard

PerSamuelson

Marie Hallander Larsson

Personaldirektor. Fodd 1961. Anstalld i
Posten sedan 2005.
Forskollararutbildning, marknadsekonom,
fil. kand. i psykologi och pedagogik.
Tidigare bland annat: Personaldirektor vid
Wedins Skor & Accessoarer AB, Scandic
Hotels AB samt vid IBM/Responsor.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Samhall
AB.

Koncernledningsfunktion Personal ansva-
rar for att koncernens personalpolitik dr
offensiv och skapar forutsattningar for
Postens medarbetare att kunna gora ett bra
jobb.
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Per Mossberg

Goran Sallgvist

Henrik Hojsgaard

VD Posten Logistik AB. Fodd 19635.
Anstalld i Posten sedan 2007.

Tidigare bland annat: VD for Keolis Nordic
AB, VD och koncernchef for Busslink i Sve-
rige AB, VD for TNT International Express
i Sverige, chef for TNT International
Express i Danmark, Skeppsmaiklare i Dan-
mark, Storbritannien och Hong Kong.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Nils
Hanssons Akeri AB.

Posten Logistik AB svarar for att utveckla
Postens logistikerbjudande sd som till
exempel paket, pall, expresstjanster samt
systemtransporter. Rorelsegrenen ansvarar
dven for Postens utlimningsnat MyPack i
Norge och Finland.

Per Mossberg

Kommunikationsdirektor. Fodd 1953.
Anstilld i Posten sedan 2004.

Ekonom.

Tidigare bland annat: Partner i JKL AB och
kommunikationsdirektor Telia, Informa-
tionsdirektor Trygg Hansa SPP, Nobel Indu-
strier och Bofors.

Koncernledningsfunktion Kommunikation
ansvarar for koncernens 6vergripande
kommunikation syftande till att 6ka kon-
cernens fortroendekapital. Ansvarsomradet
omfattar extern och intern kommunikation,
IR, samhaillskontakter och varumairke.

Per Samuelson

VD Stralfors. Fodd 1957. Anstalld i Stral-
fors sedan 1999 och i Posten sedan 2006.
Civilekonom.

Tidigare bland annat: Olika befattningar
inom Perstorp- och PLM-koncernen, senast
divisionschef och medlem i PLM koncern-
ledning. Lirare pd Handelshogskolan i
Stockholm samt IFL.

Ovriga uppdrag: Ordférande BT] AB,
ledamot i Sydsvenska Industri- och Han-
delskammaren och Aniagra.

Stralfors ar ett IT-fokuserat business-to
business foretag med fokus pé informa-
tionslogistik.

Goran Sallgvist

Vice VD. Fodd 1957. Anstilld i Posten
sedan 2003.

Inkops- och logistikekonom.

Tidigare bland annat: vVD med ansvar for
Division Produktion & Logistik, Posten AB,
Stf VD Coop Sverige AB.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Bergen-
dahlsgruppen AB.

Vice VD ansvarar for koncernens strate-
giska allianser och partnerskap. Ansvars-
omradet omfattar dven bland annat natio-
nella och internationella postregulatoriska
fragor, inkop, lokaler och fastigheter, miljo
samt sakerhet.
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Postens samhallsuppdrag

Posten har i uppdrag att tillhandahélla den
samhallsomfattande posttjansten. Uppdra-
get baseras pa EU-direktivet som reglerar
postbefordran inom EU samt Virlds-
postfordraget som reglerar internationell
postbefordran.

Lagstiftning

Den samhillsomfattande posttjansten i Sve-
rige regleras i postlagen, postférordningen
och i tillstandsvillkor som utfirdats av
Post- och telestyrelsen (PTS).

Postens samhillsatagande

Enligt postlagen ska det finnas en posttjanst
i hela landet som mojliggor att alla kan ta
emot brev och andra adresserade forsiandel-
ser som vager hogst 20 kilo (den samhalls-
omfattande posttjansten). Posttjansten ska
vara av god kvalitet och det ska finnas moj-
lighet for alla att f4 sddana forsandelser
befordrade till rimliga priser. Dessutom ska
enstaka forsandelser befordras till enhetliga
priser. Det ska finnas mojlighet att forsikra

forsandelser och att fa kvitto frdn mottaga-
ren pa att en forsandelse har tagits emot.
Statens servicemal for postforsandelser upp
till 20 kg ar en insamling och ett 6verlam-
nande varje arbetsdag och minst fem dagar
iveckan i hela landet. Enligt postforord-
ningen ska minst 85% av de brev som lim-
nats in fore angiven senaste inlamningstid,
och som ar frankerade for dvernattbeford-
ran, delas ut inom hela landet paféljande
arbetsdag (6vernattbefordran). Minst 97%
av breven ska delas ut inom tre arbetsdagar.
Under 2008 var Postens leveranskvalitet for
overnattbefordrade forsindelser 94,9 %.
For overnattbefordrande brev giller ett pris-
tak for enstaka forsiandelser upp till 500
gram som innebdr att priset maximalt far
hojas i takt med konsumentprisindex. Detta
porto har endast hojts en gang sedan 1997
(den 1 januari 2003). Sedan 2003 har kon-
sumentprisindex 6kat med mer dn 10%.
Posten har darfor beslutat att justera portot
i enlighet med den allminna prisutveck-
lingen fran och med den 1 januari 2009.

Posten delar ut post till 4,5 miljoner hus-
héll och 900 000 foretag fem dagar i
veckan, tommer 30 000 brevlador och har
cirka 4 000 servicestillen. Det finns cirka
970 hushall till vilka post delas ut 1-4
dagar i veckan av lantbrevbarare eller
genom sa kallad postviska. Dessa hushall
aterfinns framfor allt i glesbygdsomraden i
Norrlands inland och i skdrgdrdarna.

Tillsyn

PTS 6vervakar att postverksamheten i landet
fungerar i enlighet med postlagstiftningen
samt att Posten uppfyller statens krav pa den
samhillsomfattande posttjansten. PTS har
lamnat tillstdnd till drygt 30 foretag att
bedriva postverksamhet i Sverige. Enligt PTS
rapport Service och konkurrens 2008 upp-
fyller Posten statsmakternas krav vad giller
service och kvalitet pa tjansterna. Vidare
anges att i friga om andel forsandelser som
kunnat delas ut pafoljande dag, uppfyller
Posten som vanligt med god marginal de
minimikrav som anges i tillstandsvillkoren.
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Glesbygd

PTS har utfirdat Allmanna R&d om utdel-
ning av post vid tillhandahéllandet av den
samhaillsomfattande posttjansten. Av det
Allmanna Réadet framgar bland annat att
utanfor tatort bor post delas ut i postlada
som vanligtvis placeras i lddsamling utmed
brevbararens fardvag. Utdelning av forsan-
delser till postmottagaren som bor mindre
4n 200 meter in pd en sidovig fran brevba-
rarens huvudvig bor ske i lddsamling vid
huvudvigen. Finns det minst tva postmot-
tagare som ar stadigvarande bosatta eller
verksamma per kilometer sidoviag bor
utdelning ske lings sidovig. Aldre och
funktionshindrade ska dock pa begiran
kunna f3 sin post vid tomtgransen i stallet
for i ladsamling. I den uppfoljning av All-
manna Raddet som PTS redovisade i oktober
2006 konstaterar PTS att Postens utdel-
ningsservice med endast nigra enstaka
undantag har skett i enlighet med det All-
manna Rédet. PTS undersokningar har
visat att servicenivan generellt sett dr hog i
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Sverige. Endast 3% av postmottagarna som
betjdnas av lantbrevbarare har postladan
placerad mer an 500 meter frén bostaden
eller verksamhetsstillet och 1% har lingre
an 1 000 meter till postladan.

Fastighetsboxar

Efter ett regeringsbeslut den 2 oktober
2008 har regeringen uppdragit 4t PTS att
upphiva sitt allmdnna rdd om utdelning av
post vid tillhandahéllandet av samhallsom-
fattande posttjanst enligt postlagen
(1993:1684) i den del som detta anger att
postoperatoren bor forma fastighetsdgarna
att installera fastighetsboxar och om s inte
sker ha ritt att hianvisa postmottagarna att
hamta sin post frdn 1 januari 2011, p3 ett
utlimningsstille.

Kassaservice

Riksdagen beslutade den 14 juni 2007 att
anta regeringens proposition angdende
Statens ansvar for vissa grundliggande
betaltjinster. Beslutet innebar att samhal-

lets behov av grundlaggande betaltjanster
fran och med 2009 ska upphandlas av PTS
pa de orter pa landsbygden dir marknaden
inte tillgodoser behovet. Svensk Kassaser-
vice har under aret avvecklat verksamheten
enligt den avvecklingsplan som inlimnades

till PTS den 1 oktober 2007.

Andrad postlagstiftning

I februari 2008 beslutades Europaparla-
mentets och Ministerrddets direktiv
2008/6/EG betriffande fullstindigt genom-
forande av gemenskapens inre marknad for
posttjdnster. Det nya direktivet innebar
bland annat att postmarknaderna i EU dir-
med avregleras senast 31 december 2010
med undantag for 11 lander som har fatt
dispens till 31 december 2012. Den svenska
regeringen har tillsatt en utredning som ska
utreda hur den svenska postlagstiftningen
ska anpassas till det nya EU-direktivet.
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Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen for rakenskapsaret 2008

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for
den interna kontrollen i bolaget. Denna
rapport om intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen har upprittats

i enlighet med Svensk kod for bolagsstyr-
ning. Rapporten utgor inte en del av den
formella arsredovisningen och har inte
granskats av bolagets revisorer.

Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen definieras som den process
genom vilken styrelsen, verkstillande direk-
toren och medarbetarna med rimlig saker-
het sikerstiller den externa rapportering-
ens tillforlitlighet. Den interna kontrollen
beskrivs enligt ett etablerat ramverk som
omfattar fem delomraden; kontrollmiljo,
riskbedomning, kontrollaktiviteter, infor-
mation och kommunikation samt styrning
och uppfoljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon dr basen for den interna
kontrollen och innefattar de regelverk och
den kultur som styrelsen och bolagsledning
verkar utifran. Kulturen bestimmer till stor
del ledningens och medarbetarnas attityder
till och medvetande om kontrollfragor i
verksamheten.

Postens interna regelverk innefattar
Postens uppforandekod, regler och proces-
ser med styrande och stodjande informa-
tion, beslutsordning samt attestinstruk-

tioner. I Postens beslutsordning regleras
beslutanderitten pa koncernniva. Delege-
ring sker till rorelsegrenarna. Inom rorelse-
grenarna regleras delegeringen vidare till
bolag och enheter till den lagsta tillimpliga
nivan i respektive rorelsegrens beslutsord-
ning. Beslutsordningen utgér fran den av
styrelsen faststallda arbetsordningen som
reglerar ansvarsfordelningen mellan styrel-
sen och VD. Agardirektiv for dotterbolag
reglerar dotterbolagens strategiska
handlingsutrymme och mal i enlighet med
Postens affdrsplan. Postens principer for
styrning av verksamheten sammanfattas i
dokumentet Styrformer i Posten.

Styrelsen har inom sig utsett ett revisions-
utskott med uppgift att bland annat bedoma
processer och former for intern kontroll
samt omfattning och inriktning av koncer-
nens riskhantering i den finansiella rapporte-
ringen. Posten har under sin CFO organise-
rat en ekonomi-, controller- och finansfunk-
tion med tydligt beskrivna roller och ansvar
for redovisning, rapportering och analys.

Riskhantering

Riskhanteringen ar en kontinuerlig process
och utgor ett naturligt led i affarsplanering
och den l6pande uppfoljningen av verksam-
heten. Posten arbetar med ett program for
riskhantering, Enterprise Risk Management
(ERM), som omfattar alla delar av koncer-

nen. Syftet dr att skapa en okad riskmed-
vetenhet i hela organisationen, vara ett stod
i det strategiska beslutsfattandet for styrelse
och ledning samt medverka till forbattrat
operativt beslutsfattande for ledningen och
att siakerstilla kontroll 6ver foretagets risk-
exponering.

Kontrollaktiviteter

For att sakerstilla god intern kontroll fore-

kommer kontrollaktiviteter i hela organisa-

tionen, pa alla enheter och nivaer.
Nigra kontroll- och granskningsatgar-
der inom Posten:

e Regler, styrande och stodjande informa-
tion kopplat till respektive process ar
dokumenterade i Postens verksamhets-
system. Detaljerade processbeskriv-
ningar har tagits fram for de olika
momenten i affirsflodet for transak-
tionshantering och bokféring. Behov
och dokumentation av internkontroll-
aktiviteter i de beskrivna processerna
har identifierats och uppdateras av pro-
cessansvarig vid forekomst av brist eller
avvikelse.

e Koncerngemensamma regler finns rik-
tade till respektive kostnadsstilleansva-
rig avseende intern kontroll, till exempel
rimlighetsbedomning fore utbetalning
av 16n, kostnadsersattningar for resor,
representation m.m.
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e Postens administrativa supportenhet
medverkar till att en starkt arbets- och
ansvarsfordelning uppratthdlls inom
redovisning och systemforvaltning.

e De risker som identifierats vid arliga sys-
tematiska genomgangar av verksamhe-
ter avseende bland annat den finansiella
rapporteringen analyseras och rapporte-
ras av rorelsegrenarnas controllerorga-
nisationer. Bedomningen resulterar i
atgarder och uppdaterade rutiner for att
sakerstilla en korrekt finansiell rappor-
tering.

e Samtliga affirsdrivande bolag i Posten
genomfor drligen en sjalvutvirdering
avseende bolagets interna kontroll. Dar-
utover genomfors intervjuer avseende
internkontroll med ett urval av Postens
bolag. En sammanstéllning av resultatet
presenteras for Postens revisionsutskott.

e Postens internrevision har under aret
granskat och utvirderat den interna
kontrollen i koncernen i enlighet med
den arliga revisionsplan som faststallts
i revisionsutskottet.

e Internrevisorer genomfor arliga gransk-
ningar av kontant- och frimarkshante-
ring samt Ovriga sikerhetsomraden dels
av Foretagscenter dels av Brevbararkon-
tor med kontanthantering.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

e Postens kirnverksamhet dr miljo- och
kvalitetscertifierat. Arliga revisioner
foljer bland annat upp efterlevnad av
affars- och verksamhetsplaner samt
Postens koncerngemensamma varde-
ringar och regelverk.

e Forslag till delarsrapporter, boksluts-
kommuniké och arsredovisning presen-
teras for och granskas av revisionsut-
skottet innan dessa behandlas i Postens
styrelse. Delarsrapporten januari —
september har 6versiktligt granskats
av Postens revisorer.

Kommunikation

Posten har effektiva kommunikationskana-
ler, bland annat genom Postens intranit.
Postens interna regelverk ar tillgangligt pa
intranitet och uppdateras kontinuerligt
enligt de forutsittningar som giller for ett
certifierat verksamhetssystem.

Information och diskussion om fragor
rorande intern kontroll sker regelbundet i
revisionsutskottet.

Kommunikationsprocessen, som fast-
stills av styrelsen, sikerstiller att sivil den
externa som den interna informationen ar
korrekt och fullstandig. Av denna framgar
vad som ska kommuniceras, av vem samt
pa vilket sitt informationen ska utges.

Styrning och uppfoljning

Posten har en strukturerad modell for
affdrs- och verksamhetsplanering. En cen-
tral koncerncontrollerenhet ansvarar for
styrning, koordinering och uppfoljning av
enheternas verksamhetsplaner liksom av
Postens affirsplan. Enheten samordnar
arbetet inom Postens controllerfunktioner.
P4 motsvarande sitt sker uppfoljning och
analys av Postens risker av den centrala
Risk Management-enheten.

I enlighet med Postens faststillda styr-
modell genomfors kvartalsvisa uppfolj-
ningar av enheternas mal, risker och hand-
lingsplaner under ledning av VD och CFO.

Postens Internrevision har i uppgift att
granska och utvirdera den interna kontrol-
len i koncernen. Revisionsplanen faststills
av revisionsutskottet och det interna revi-
sionsarbetet utfors huvudsakligen med
hjalp av externa resurser under ledning av
Postens revisionschef.

PoSTEN ARSREDOVISNING 2008
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Resultatrdkning

Nettoomsittningen uppgick till 30 836 (29 902)

MSEK Not 2008 2007  Fordndring o T

1 MSEK, en 6kning med 3%. Forvirvet av resterande

, o . o
Nettoomséittning o 99902 3 59 % av Tollpost Globe AS okade'nettoomsatt
Ovriga rérelseintikter 3 15 230 76% ningen med 1227 MSEK. Exklusive Tollpost och
s Srelsons intakt . 31241 30132 o ovriga mindre kop och forsdljningar av bolag samt
umma rorelsens intakter .
° det under 2008 avvecklade Svensk Kassaservice

Personalkostnader 5 -13329  -13169 1% okade nettoomsattningen med 1%. Posten Logistik,
Transportkostnader =6500 —5313 22%  som star for en tredjedel av koncernens nettoom-

i _ —_ -19 . . . . . . .
Ovriga kostnader 6,7,24 4L 8597 1% sittning hade en organisk tillvixt om 7% samtidigt
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella Serslf had isk tillvixt 3%.D

och immateriella anlaggningstillgangar 8 -1028 -1058 -3% som Strallors . ade e.n organisk tillvaxt om 5 7o. Uen
" ldgre omsattningen i Posten Meddelande forklaras
Summa rérelsens kostnader -29356 -28137 4% . . .
fortsatt av konjunkturavmattningen och den tillta-
RORELSERESULTAT 1885 1995 -6% gande konkurrensen fran andra kommunikations-
Finansiella intikter 9 360 321 12% sdtt och aktorer. Den positiva utvecklingen for dis-
Finansiella kostnader 9 -128 -132 -3% tanshandeln har fortsatt.
Finansnetto 232 189 23% Rorelseresultatet uppgick till 1 885 (1 995)
MSEK. Exklusive omstruktureringskostnader om
=39 . . .
Resultat efter finansnetto Ay 2184 3% 163 (453) MSEK, uppgick rorelseresultatet till
Skatt 10 -611 -620 -1% 2 048 (2 448) MSEK. Det lagre resultatet forklaras
ARETS RESULTAT 1506 1564 —4% framst av lagre rérelseresultat i Posten Meddelande.
anfortiet il Posten Logistik forbattrade rorelseresultatet med
Hanforligt t L 142 MSEK. Dirutover har lagre dtagande for sir-
Moderbolagets aktiedgare 1502 1560 . .. o . .
o skilda personalférmdner, bland annat sjukpension,
Minoritetsintresse 4 4

paverkat rorelseresultatet positivt med 235 MSEK.
Resultat per aktie 2503 2600 Produktiviteten var oférindrad jimfort med mot-
svarande period foregdende ar. Sjukfrdnvaron for-
battrades med 0,9 procentenheter och uppgick till
5,6% (6,5%).

Finansnettot kade med 43 MSEK till 232 (189)
MSEK, vilket framst forklaras av hogre finansiella
intikter, varav resultat om 19 MSEK frin valutade-
rivat vid forvirv av 50% andel i Tollpost Globe AS
intdktforts. Resultat efter skatt uppgick till 1 506
(1 564) MSEK och avkastningen pd eget kapital till
20%. Posten uppvisar ett fortsatt starkt kassaflode
fran verksamheten om 1 366 (2 288) MSEK.
Minskningen forklaras av utgifter for avvecklingen
av Svensk Kassaservice.

Andelarijointventures, se not 12.
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Balansrdakning

MSEK

TILLGANGAR
Goodwill

Ovrigaimmateriella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar
Finansiella placeringar
Léngfristiga fordringar
Uppskjutna skattefordringar

Summa anlédggningstillgangar

Varulager
Skattefordringar
Kundfordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna
intakter

Ovriga fordringar
Kortfristiga placeringar
Likvida medel

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL

Aktiekapital

Tillskjutet kapital

Reserver

Balanserat resultat

Summa eget kapital hdnforligt till
moderbolagets aktiedgare

Minoritetsintresse
SUMMA EGET KAPITAL

SKULDER

Langfristiga rantebdrande skulder
Ovriga l&ngfristiga skulder
Avséttningar till pensioner
Ovriga avséttningar

Uppskjutna skatteskulder
Summa langfristiga skulder
Kortfristiga rantebdrande skulder
Leverantdrsskulder
Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter

Ovriga avséttningar
Summa kortfristiga skulder
SUMMA SKULDER

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

AndelariJointventures, se not 11.

Not
1,2

12
12
13,14
15,29
16
17

18

19

20
29
15,29
21,29

22,29
29
23
24
17

22,29

29

25
24

2008
31dec

2527
1074
4653
132
2160
127

10673
275

169
3268

897
346

1
3372

8328

19001

600
42

71
7267

7980
=1l
7979

532
157
1394
1513
536

4132

475
1504
90
1707

2422
692

6890
11022

19001

2007
31dec

1850

4041

600
42

15
6390

7047

10
7057

685
134
1033
1969
45

3866
344
1516

352
1823

2536
1478

8049
11915

18972

Information om koncernens stéllda sakerheter och stédllda eventualforpliktelser, se not 26.

FINANSIELLA RAPPORTER - KONCERNEN

Balansomslutningen den 31 december uppgick till 19 001 MSEK,
vilket var 29 MSEK hogre dn den 31 december 2007.

Goodwill 6kade med 677 MSEK. 622 MSEK avser forviryv av
resterande 50% av aktierna i Tollpost Globe AS och resterande del
utgor omrakningsdifferenser.

Soliditeten uppgick till 42% jamfort med 37% den 31 december
2007.

Finansiell nettostallning uppgick till 3 264 (4 958) MSEK, vilket
ar 1 694 MSEK ldgre dn den 31 december 2007. Forandringen
forklaras fraimst av forvdrvet av resterande 50% av aktierna i Toll-
post Globe AS som betalats kontant, se vidare not Rorelseforvirv
och avyttringar.

2008 2007
MSEK 31dec 31dec
Finansiella placeringar 132 92
Langfristiga fordringar 2160 2136
Kortfristiga placeringar 1 4
Likvida medel 3372 4788
Summa finansiella tillgangar 5665 7020
Langfristiga rantebdrande skulder 532 685
Avséttningar till pensioner 1394 1033
Kortfristiga rantebdrande skulder 475 344
Summa finansiella skulder 2401 2062
Finansiell nettostallning 3264 4958

PoSTEN ARSREDOVISNING 2008
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Kassaflodesanalys

MSEK

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansnetto
Justeringar for poster som inte ingdr i

kassaflodet:

Aterldggning avskrivningar enligt plan
Aterldggning nedskrivningar av
anldaggningstillgangar m.m.
Realisationsvinst/forlust pa salda
anldaggningstillgangar
Realisationsvinst forsaljning verksamhet
Avséttningar for pensioner

Ovriga avséattningar

Ovriga ej likviditetspaverkande poster

Betalda skatter

Kassaflode fran den l6pande verksamheten
fore fordndringar av rorelsekapitalet

Kassaflode fran fordndringar i rorelsekapital
Okning (-)/minskning (+) kundfordringar
Okning (+)/minskning (-) leverantérsskulder
Ovriga forandringari rrelsekapital

Fordndring i rorelsekapital

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investeringari immateriella
anlaggningstillgangar

Investeringar i materiella
anldggningstillgangar

Investeringari finansiella
anldggningstillgangar

Forvérv av dotterforetag, nettoeffekt pa

likvida medel

Forsaljning av dotterforetag, nettoeffekt pa

likvida medel

Avyttring av verksamhet

Forsaljning av ovriga

anldggningstillgdngar m.m.
Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga
finansiella fordringar

Kassaflode fran investeringsverk

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagna lan
Amorterade lan

Amortering av leasingskuld

Utbetald utdelning

Okning(+)/minskning(-) av évriga finansiella

skulder

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

ARETS KASSAFLODE

Likvida medelvid rets bérjan
Kursdifferens i likvida medel
Likvida medelvid drets slut

Not 2008

2117

1028

-17
-65
179
-1093
-20
-613

1516

190
-151
-189

-150

1366

=55}

-1101

-49

28 -1269

28

64

-2286

=73
=121
-639

18
-501

-1421
4788

21 3372

2007

2184

1058

-11

-260
=222

-19
—443

2287

-176
117
60

2288

-38

-951

-209

124

165

100
-809

-90
-114
-403

-613

866

3919

4788

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till 1 366
(2 288) MSEK. Det ldgre kassaflodet forklaras framst av utgifter
for avvecklingen av Svensk Kassaservice.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -2 286
(—809) MSEK. Forvirv av dotterforetag paverkade kassaflodet
med -1 269 (-209) MSEK, se vidare not Rorelseforvarv och avytt-
ringar. Forsiljning av verksamhet har paverkat kassaflodet med
102 (0) MSEK. Investeringar i materiella anldggningstillgangar
uppgick till 1 101 (951) MSEK, varav i ny teknik och kapacitet
inom brev- och paketniten 629 (239) MSEK och ersittnings-
investeringar i lokaler, fordon och IT 451 (701) MSEK.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till =501
(-613) MSEK. Under 2008 har utdelning till moderbolagets aktie-
agare lamnats med 625 (400) MSEK och minoriteten med 14 (0)
MSEK.

Likvida medel uppgick vid periodens utgang till 3 372 (4 788)
MSEK. Jamfort med utgdngen av 2007 har likvida medel minskat
med 1 416 MSEK, inklusive kursdifferenser i likvida medel med
5 MSEK.

FINANSIELLA RAPPORTER - KONCERNEN



Forandringari eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Tillskjutet
MSEK Aktiekapital kapital
Ingaende eget kapital 2007-01-01 600 42
Arets omrakningsdifferenser
Tillkommande vid férvarv
Summa formogenhetsférandringar redovisade

direkt mot eget kapital, exkl. transaktioner
med bolagets dgare

Arets resultat

Summa férmogenhetsférandringar,
exkl. transaktioner med bolagets dgare

Utdelningar
Utgaende eget kapital 2007-12-31 600 42
Ingdende eget kapital 2008-01-01 600 42

Arets omrakningsdifferenser

Summa férmogenhetsférandringar redovisade
direkt mot eget kapital, exkl. transaktioner
med bolagets dgare

Arets resultat

Summa formogenhetsforandringar,
exkl. transaktioner med bolagets dgare

Utdelningar?
Utgaende eget kapital 2008-12-312 600 42

Sakrings- Omrdknings-
reserv reserv

0 =55
70

70

15
15

56

56

71

Balanserat
resultat

5230

1560

1560

-400
6390

6390

1502

1502

-625
7267

Summa

5817
70

70

1560

1560

-400
7047

7047
56

56

1502

1502

-625
7980

Minoritets-
intresse

14

-5

4
-14
-1

Totalt eget
kapital

5831
70
-5

65
1564

1564

-403
7057

7057
55

55

1506

1506

-639
7979

1 Utdelning har ldmnats fran moderbolaget till &garen med 625 (400) MSEK motsvarande 1 041,67 (666,67) kr per aktie och fran Addresspoint International AB till minoritet med 14 (3) MSEK.
2 Antal aktier 600 000. Enligt avtalet mellan svenska staten och danska staten om samgéaende mellan Posten AB och Post Danmark A/S ska ordinarie utdelning ej limnas fér 2008. Enligt samma
avtal ska Posten AB vid fullfgljandet av samgaendet ldmna en extra utdelning om 1 400 MSEK till svenska staten.

Eget kapital

Det egna kapitalet uppgick till 7 979 MSEK, vilket ar 922 MSEK
hogre an den 31 december 2007. Avkastningen pa eget kapital
uppgick till 20 (24)%. Malet ar frdn och med 2007 15%. Av eget
kapital ar 7 980 MSEK hianforligt till moderbolagets aktiedgare
och —1 MSEK till minoritetsintressen. Omrakningsreserven har
under aret 6kat med 56 MSEK och bestar framst av omraknings-
differenser pa goodwill.
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Overensstimmelse med lag och normgivning
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sisom de har god-
kénts av EG-kommissionen for tillimpning inom EU. Vidare har rekom-
mendation RFR 1.1 fran Radet for finansiell rapportering tillimpats.

Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges under avsnittet Noter, moderbolaget, Not 1 Redo-
visningsprinciper pé sidan 80. De avvikelser som férekommer mellan
moderbolagets och koncernens principer foranleds av begransningar i moj-
ligheterna att tillimpa IFRS i moderbolaget till f5ljd av Arsredovisnings-
lagen (ARL) och Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

Samma redovisningsprinciper och berikningsmetoder har anvints for
2008 ars arsredovisning som i arsredovisningen for 2007, i fall inget annat
anges.

Forutsdttningar vid upprattande av moderbolagets och koncernens
finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta dr svenska kronor som dven utgor rap-
porteringsvalutan fér moderbolaget och for koncernen. Det innebdr att de
finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om
inte annat anges, ar avrundade till nirmaste miljontal. Tillgdngar och skulder
ar redovisade till historiska anskaffningsvirden, férutom vissa finansiella
tillgdngar och skulder, som virderas till verkligt virde. Finansiella tillgdngar
och skulder som virderas till verkligt virde bestdr av derivatinstrument,
finansiella tillgdngar klassificerade som finansiella tillgdngar virderade till
verkligt vdrde via resultatrikningen eller som finansiella tillgingar som kan
sdljas (se beskrivning av kategorierna nedan under avsnittet ”Finansiella
instrument” pa sidan 50). Anldggningstillgdngar och avyttringsgrupper som
innehas for forsiljning redovisas till det ligsta av det tidigare redovisade
virdet och det verkliga virdet efter avdrag for forsiljningskostnader.

Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kriver att
foretagsledningen gor bedomningar, uppskattningar och antaganden som
paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intikter och kostnader. Uppskattningarna
och antagandena ar baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra
faktorer som under radande forhallanden synes vara rimliga. Resultatet av
dessa uppskattningar och antaganden anvinds sedan for att bedoma de
redovisade virdena pa tillgdngar och skulder som inte annars framgar tyd-
ligt fran andra kallor. Verkliga utfallet i framtiden kan avvika frin dessa
uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gors om dndringen endast
paverkat denna period, eller i den period dndringen gors och framtida
perioder om dndringen paverkar bdde aktuell period och framtida perioder.

Bedomningar gjorda av foretagsledningen vid tillimpningen av IFRS
som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda
uppskattningar som kan medfora visentliga justeringar i pafoljande ars
finansiella rapporter beskrivs nirmare i not 2, Vasentliga bedomningar och
uppskattningar och i respektive not dir uppskattningar har tillimpats.

De angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tillimpats konse-
kvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter.
Koncernens redovisningsprinciper har tillimpats konsekvent pa rapportering
och konsolidering av dotterforetag, intresseféretag och joint venture foretag.

Andrade redovisningsprinciper

Nya redovisningsprinciper som har trdtt i kraft och tillimpats under dret

e [FRIC 14 IAS 19. Behandlar hur tillgingstak och lagsta fonderingskrav
for formansbestimda pensionsplaner ska berdknas enligt IAS 19.

e TAS 39 och IFRS 7 (tilligg). Tilliggen beskriver att det ir tillitet med
ombklassificering av vissa finansiella tillgdngar.

Tillimpningen av dessa nya principer har inte paverkat koncernens stall-
ning eller resultat.

Nya IFRS och tolkningar som dnnu inte borjat tillimpas

Fran 2009 giller nedan nya och dndrade principer som kan komma att ha

paverkan pa de finansiella rapporterna:

e [FRS 8 Rorelsesegment innebar att segmentsredovisningen utgér fran
ledningens styrning av segmenten och att ytterligare upplysningar om
produkter och tjanster per land och storre kunder ska inforas.

e Omarbetning IAS 1 Utformning av finansiella rapporter behandlar ny
uppstillningsform for resultatrikningen och dndrad hantering av for-
andringar i eget kapital.

e [AS 23 Lanekostnader foreskriver aktivering av linekostnader hanforlig
till ink6p, konstruktion och produktion av tillgdng som tar betydande
tid i ansprak att fardigstalla.

e IAS 39 Finansiella instrument klargor hur redovisning och vardering av
utstallda sdkringsinstrument fir goras i relation till verkliga virdefor-
andringar eller kassaflodesforandringar i finansiella instrument.

Fran 2010 géller nedan nya och dndrade principer som kan komma att ha

paverkan pa de finansiella rapporterna:

o IFRS 3 Rorelseforviry foreskriver dndrade regler for bestimmande av
redovisad goodwill.

e [AS 27 Koncernredovisning och separata finansiella rapporter behand-
lar hur férandringar i dgarandelar i dotterforetag ska redovisas med
avseende pa goodwill, vinster och forluster till f6ljd av dgarforand-
ringar.

Postens tillimpning av den nya IFRS 8 kommer inte innebdra nagra forand-
ringar i hur resultat- och balansriakningar allokeras mellan segmenten. De
ytterligare kraven pd upplysningar kommer innebira vissa mindre komplet-
teringar av information. Tillimpningen av den nya IFRS 3 kommer att fa viss
effekt pa koncernens stillning och resultat i samband med framtida rorelse-
forvirv, avseende framst forvirvskostnader for radgivning och konsultatio-
ner i samband med forvirv som inte langre far aktiveras som forvirvskost-
nad. Vilken uppstillningsform for koncernens resultat av de alternativ som
finns i den omarbetade IAS 1 ar dnnu inte bestamd. Ovriga kommande for-
andringar bedoms inte fa vasentlig piverkan pa koncernens stillning och
resultat. Vissa tilldgg av information i de finansiella rapporterna kan komma
att behovas.

Bolaget har valt att inte fortidstillimpa nya och andrade kommande
redovisningsprinciper eller forbattringar till standards (”Improvments to
IFRSs”).

Segmentsrapportering
Ett segment ir en redovisningsmiissigt identifierbar del av koncernen, som
utgors av rorelsegrenar eller geografiska omraden. Ett segment identifieras
genom att det tillhandahaller ett sammanhillet sortiment av produkter och
tjanster, vilket dr utsatt for risker och méjligheter som skiljer sig fran andra
segment. Postenkoncernens indelning i priméra segment grundar sig pa
Postens uppdrag att tillhandahalla samhillsomfattande brev- och paket-
jdnster samt kassaservice. Postenkoncernens sekundira segment dr geo-
grafiskt indelade med Sverige som huvudmarknad.

Information om primira segment limnas endast for koncernen.

Klassificering m.m.

Anliggningstillgidngar och langfristiga skulder bestar i allt visentligt enbart
av belopp som forvintas dtervinnas eller betalas efter mer dn tolv manader
raknat fran balansdagen. Omsittningstillgdngar och kortfristiga skulder i
moderbolaget och koncernen bestar i allt visentligt enbart av belopp som
forvintas atervinnas eller betalas inom tolv manader riaknat fran balans-
dagen.

FINANSIELLA RAPPORTER - KONCERNEN



Konsolideringsprinciper

Dotterbolag

Dotterbolag ir foretag som star under ett bestimmande inflytande fran
Posten AB. Detta innebir direkt eller indirekt en ritt att utforma ett fore-
tags finansiella och operativa strategier i syfte att erhélla ekonomiska for-
delar. Vid bedomningen om ett bestimmande inflytande foreligger, beaktas
potentiella rostberittigande aktier som utan drojsmal kan utnyttjas eller
konverteras.

Dotterforetag redovisas enligt forviarvsmetoden. Metoden innebir att
forvirv av ett dotterforetag betraktas som en transaktion varigenom kon-
cernen indirekt forvarvar dotterforetagets tillgdngar och 6vertar dess skul-
der och eventualforpliktelser. Det koncernmissiga anskaffningsvirdet fast-
stills genom en forvirvsanalys i anslutning till forvarvet. I analysen fast-
stills dels anskaffningsvirdet for andelarna eller rorelsen, dels det verkliga
virdet pa forvirvsdagen av forvirvade identifierbara tillgdngar samt 6ver-
tagna skulder och eventualforpliktelser. Anskaffningsvirdet for dotterfore-
tagsaktierna respektive rorelsen utgors av de verkliga virdena per 6verla-
telsedagen for tillgdngar, uppkomna eller 6vertagna skulder och emitterade
egetkapitalinstrument som limnats som vederlag i utbyte mot det forvar-
vade nettotillgdngarna samt transaktionskostnader som ir direkt hianfor-
bara till forvirvet. Skillnaden mellan anskaffningsvirdet for dotterfore-
tagsaktierna och det verkliga virdet av forvirvade tillgdngar, vertagna
skulder och eventualforpliktelser utgor koncernmaissig goodwill.

Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran
och med forvarvstidpunkten till det datum da det bestimmande inflytandet
upphor.

Intressefdretag
Intresseforetag ar de foretag for vilka koncernen har ett betydande, men
inte ett bestimmande inflytande 6ver den driftsmissiga och finansiella styr-
ningen, vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och 50 % av rostetalet.
Fran och med den tidpunkt som det betydande inflytandet erhills redovisas
andelar i intresseforetag enligt kapitalandelsmetoden i koncernredovis-
ningen. Kapitalandelsmetoden innebir att det i koncernen redovisade vir-
det pd aktierna i intresseforetagen motsvaras av koncernens andel i
intresseforetagens egna kapital samt koncernmissig goodwill och andra
eventuella kvarvarande virden pa koncernmassiga 6ver- och undervirden.
I koncernens resultatrikning redovisas koncernens andel i intresseforeta-
gens nettoresultat, justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar
eller upplosningar av forvarvade over- respektive undervirden. Erhallna
utdelningar fran intresseforetaget minskar investeringens redovisade virde.
Koncernens anskaffningsvirde, goodwill och eventuella 6ver- och
undervirden faststills pA samma sitt som for dotterforetag med hjilp av
en forvarvsanalys (se beskrivning ovan ”Dotterbolag”).
Kapitalandelsmetoden tillimpas fram till den tidpunkt nir det betyd-
ande inflytandet upphor.

Jointventures

Joint ventures ir redovisningsmassigt de foretag for vilka koncernen
genom samarbetsavtal med en eller flera parter har ett gemensamt bestim-
mande inflytande 6ver den driftsmassiga och finansiella styrningen. I kon-
cernredovisningen konsolideras innehav i joint ventures enligt klyvnings-
metoden. Enligt klyvningsmetoden redovisas koncernens dgarandel av
foretagens intdkter och kostnader respektive tillgidngar och skulder i kon-
cernens resultat- och balansrikning. Detta gors genom att samédgarens
andel av tillgdngar och skulder, intikter och kostnader slds ihop post for
post med motsvarande poster i samigarens koncernredovisning. Endast
eget kapital som intjanats efter forvirvet redovisas i koncernens egna kapi-
tal. Klyvningsmetoden tillimpas fran den tidpunkt da det gemensamma
bestimmande inflytandet erhalls och fram till den tidpunkt d& det gemen-
samma bestimmande inflytandet upphor.
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Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intikter och kostnader och vinster
eller forluster som uppkommer fran transaktioner mellan koncernforetag,
elimineras i sin helhet vid upprittandet av koncernredovisningen. Koncern-
interna forluster som ar en indikation pa nedskrivningsbehov tas med i
koncernredovisningen.

Vinster och forluster som uppkommer frén transaktioner med intresse-
foretag och gemensamt kontrollerade foretag elimineras i den utstrackning
som motsvarar koncernens dgarandel i foretaget. Forluster tas med i den
utstrickning det finns ndgon indikation pa nedskrivningsbehov.

Utléandskvaluta
Transaktioner i utlindsk valuta
Funktionell valuta dr valutan i de primira ekonomiska miljoer dar de i
koncernen ingdende bolagen bedriver sin verksamhet. De bolag som ingér i
koncernen idr moderbolag, dotterforetag, intresseforetag och joint ventures.
Transaktioner i utlindsk valuta omriknas till den funktionella valutan
till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetira till-
gangar och skulder i utlindsk valuta riknas om till den funktionella valu-
tan till den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferen-
ser som uppstar vid omrakningarna redovisas i resultatrakningen. Icke-
monetira tillgdngar och skulder som redovisas till historiska anskaffnings-
varden omriknas till valutakurs vid transaktionstillfillet. Ickemonetira
tillgdngar och skulder som redovisas till verkliga virden omriknas till den
funktionella valutan till den kurs som rdder vid tidpunkten for virdering
till verkligt varde. Valutakursforandringen redovisas sedan pa samma sitt
som 6vrig vardeforandring avseende tillgangen eller skulden.

Utlidndska verksamheters finansiella rapporter

Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra
koncernmissiga 6ver- och undervirden, omriknas till svenska kronor till
den valutakurs som rader pa balansdagen. Intikter och kostnader i en
utlandsverksamhet omriknas till svenska kronor till en genomsnittskurs
som utgor en approximation av kurserna som gillde vid respektive trans-
aktionstidpunkt. Omrikningsdifferenser som uppstar vid valutaomrik-
ning av utlandsverksamheter redovisas direkt mot eget kapital som en
omrikningsreserv.

Intakter

Intdkter fran tjinsteuppdrag redovisas i resultatrikningen enligt principen
om firdigstillandegrad péd balansdagen. Inom Posten Meddelande och
Posten Logistik redovisas intikter da fysisk forsandelse mottagits for fysisk
transport. Intikter avseende tjinst med elektronisk del, s kallad hybrid-
tjanst, redovisas dd den, efter konvertering till fysiskt format, pd motsva-
rande sétt har mottagits for fysisk transport i form av forsandelse. Termi-
nalavgifter hianfors till hanteringsperioden, d.v.s. den period d& férsindelse
mottogs fran utlandet. Distributionsintikter redovisas i den period dd
tjdnsten utforts. Intdkter for postboxar periodiseras 6ver kontraktstiden.
Tjansteuppdrag inom Stralfors loper vanligen 6ver en kort tidsperiod och
intdktsredovisas nar uppdraget ar slutfort.

Intikter for forsiljning avseende varor redovisas vid leverans i enlighet
med forsaljningsvillkoren, vilket innebir att intdkter redovisas d4 risker
och formdner forknippade med varan 6verforts till motparten.

Intikter redovisas inte om det ir sannolikt att de ekonomiska for-
delarna inte kommer att tillfalla koncernen. Nettoomsittning redovisas
exklusive mervirdesskatt, limnade varurabatter och liknande intikts-
reduktioner.

Inom Kassaservice redovisas intdkter da betalningsuppdrag mottagits,
vilket normalt sasmmanfaller med dagen for tjinstens utforande. Ovriga
rorelseintikter ar t.ex. intikter fran aktiviteter utanfér ordinarie verksam-
het, som t.ex. hyresintikter for lokaler, realisationsvinster fran forsiljning
av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar och 6vriga tjanster.
S&dana intakter redovisas dd risker och formaner forknippade med varan/
tjansten overforts till motparten.
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Statliga stod

Statliga bidrag for tillhandahéllande av grundliggande kassaservice redo-
visas i balansrikningen som férutbetald intikt ndr det foreligger rimlig
sikerhet att bidraget kommer att erhallas och att koncernen kommer att
uppfylla de villkor som ar forknippade med bidraget. Ratten till statliga
stod for bedrivande av kassaservice upparbetas successivt for den tid som
verksamheten bedrivs oavsett aktivitetsniva. Stodet redovisas som netto-
omsittning linjart periodiserat under dret. For 2008 har det statliga
bidraget inte erhallits.

Rorelsekostnader och finansiella intdkter och kostnader

Rorelsens kostnader

Kostnader for personal hinfors till den period da arbetet utforts. Forand-
ringar i semester- och l6neskulder redovisas l[6pande i takt med den anstall-
des upparbetade ritt till ersittning. I perioder med stora semesteruttag
kommer dirvid personalkostnader regelmissigt att vara lagre dn den
genomsnittliga periodkostnaden. Rorelsens ovriga kostnader redovisas i
den period dé varan eller tjansten levererats, alternativt utnyttjats (avse-
ende t.ex. hyreskostnader).

Betalningar avseende forhyrda tillgangar genom operationella leasar
Betalningar avseende operationella leasingavtal redovisas i resultatrik-
ningen linjart 6ver leasingperioden. Formaner erhallna i samband med
tecknandet av ett avtal redovisas som en del av den totala leasingkostnaden
i resultatrikningen och redovisas linjart 6ver leasingavtalets loptid.
Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Betalningar avseende forhyrda tillgdngar genom finansiella leasar
Minimileaseavgifterna fordelas mellan rintekostnad och amortering pa
den utestdende skulden. Rintekostnaden fordelas éver leasingperioden sd
att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast
rantesats for den under respektive period redovisade skulden. Variabla
avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiella intikter och kostnader

Finansiella intdkter och kostnader bestar av ranteintikter pa bankmedel
och fordringar och rintebiarande virdepapper, rintekostnader pa lan,
utdelningsintikter, valutakursdifferenser, orealiserade och realiserade
vinster pd finansiella placeringar samt derivatinstrument som anvéinds
inom den finansiella verksamheten.

Rinteintikter pd fordringar och riantekostnader pa skulder beriknas
med tillimpning av effektivrintemetoden. Effektivrantan dr den rinta som
gor att nuvirdet av alla framtida in- och utbetalningar under rantebind-
ningstiden blir lika med det redovisade virdet av fordran eller skulden.
Rintekomponenten i finansiella leasingbetalningar ir redovisad i resultat-
rakningen genom tillimpning av effektivrantemetoden. Rinteintakter och
rantekostnader inkluderar periodiserade belopp av transaktionskostnader
och eventuella rabatter, premier och andra skillnader mellan det ursprung-
liga redovisade virdet av fordran respektive skuld och det belopp som reg-
leras vid forfall.

Emissionskostnader och liknande direkta transaktionskostnader for att
uppta lan beaktas vid effektivrinteberikning.

Utdelningsintikt redovisas nir rdtten att erhdlla betalning faststillts.

Koncernen och moderbolaget aktiverar inte rinta i tillgdngars anskaff-
ningsvirden.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrikningen inkluderar p4 till-
gangssidan likvida medel, kundfordringar, aktier, lanefordringar och obli-
gationsfordringar samt derivat. Bland skulder och eget kapital dterfinns
leverantorsskulder, utgivna skuld- och eget kapitalinstrument, ldneskulder
samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvirde motsva-
rande instrumentets verkliga virde med tillagg for transaktionskostnader
for alla finansiella instrument forutom de som tillhor kategorin finansiella
tillgdngar som redovisas till verkligt virde via resultatrikningen. Redovis-
ning sker direfter beroende av hur de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillging eller finansiell skuld tas upp i balansrikningen nir
bolaget blir part till instrumentets avtalsmissiga villkor. Kundfordringar tas
upp i balansrikningen nér faktura har skickats. Skuld tas upp nir motparten
har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, dven om faktura
annu inte mottagits. Leverantorsskulder tas upp nar faktura mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort frin balansrikningen nir rittigheterna i
avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. Det-
samma giller for del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort
fran balansrikningen nir forpliktelsen i avtalet fullgors eller pd annat sitt
utslicks. Detsamma giller for del av en finansiell skuld.

Forvirv och avyttring av finansiella tillgingar redovisas pa affirsdagen,
som utgor den dag dé bolaget forbinder sig att forvirva eller avyttra till-
gangen forutom i de fall bolaget forvirvar eller avyttrar noterade virde-
papper, da tillimpas likviddagsredovisning.

Verkligt virde pa noterade finansiella tillgingar motsvaras av till-
gangens noterade kopkurs pa balansdagen. Verkligt varde pd onoterade
finansiella tillgdngar, som utgors av kundfordringar, kapitalforsdkringar
och kassa, faststills genom att anvinda virderingstekniker, till exempel
nyligen genomforda transaktioner, pris pa liknande instrument och diskon-
terade kassafloden. For ytterligare information se not 29.

Vid varje rapporttillfille utvirderar féretaget om det finns objektiva
indikationer pd att en finansiell tillgdng eller grupp av finansiella tillgdngar
ar i behov av nedskrivning. Kriterier for att avgora om det finns ett ned-
skrivningsbehov utgors huvudsakligen av motpartens officiellt kommuni-
cerade oformdga att fullgora sin forpliktelse eller av erfarenhet uppvisad
betalningsforméga pa de finansiella marknaderna.

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen beror
pd avsikten med forvirvet av det finansiella instrumentet. Klassificering av
tillgangen faststills vid anskaffningstidpunkten. Kategorierna ar foljande:

Finansiella tillgdngar virderade till verkligt viirde via resultatrikningen

Denna kategori bestdr av tvd undergrupper: finansiella tillgdngar som inne-
has for handel och andra finansiella tillgdngar som foretaget initialt valt att
placera i denna kategori. En finansiell tillging klassificeras som innehav for
handel om den forvirvas i syfte att siljas pa kort sikt. Derivat klassificeras
som innehav for handel utom dd de anvinds for sakringsredovisning. Till-
gangar i denna kategori virderas l6pande till verkligt virde med virdefor-
andringar redovisade i resultatrikningen.

Ldnefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ir finansiella tillgdngar som inte utgor
derivat med fasta betalningar eller med betalningar som gér att faststilla,
och som inte dr noterade pa en aktiv marknad. Fordringarna uppkommer
da foretag tillhandahaller pengar, varor och tjanster direkt till kredittaga-
ren utan avsikt att idka handel i fordringsratterna. Kategorin innefattar
dven forvirvade fordringar. Tillgdngar i denna kategori virderas till upp-
lupet anskaffningsvirde. Upplupet anskaffningsvirde bestims utifran den
effektivranta som beriknades vid anskaffningstidpunkten.

Investeringar som halles till forfall

Investeringar som halles till forfall 4r finansiella tillgdngar som har betal-
ningsstréommar som ar fasta eller som kan faststillas pa férhand, och med en
fast 16ptid som foretaget har en uttrycklig avsikt och formdaga att inneha till
forfall. Tillgdngar i denna kategori virderas till upplupet anskaffningsvirde.
Upplupet anskaffningsvirde bestims utifran den effektivrinta som berikna-
des vid anskaffningstidpunkten. Det innebir att 6ver- och undervirden lik-
som direkta transaktionskostnader periodiseras dver instrumentets [6ptid.

Finansiella tillgdngar som kan siljas

I kategorin finansiella tillgingar som kan siljas ingar finansiella tillgdngar
som inte klassificerats i nigon annan kategori eller finansiella tillgingar
som foretaget initialt valt att klassificera i denna kategori. Tillgdngar i
denna kategori virderas lopande till verkligt virde med vardefoérandring
mot eget kapital med undantag for sdidana som beror av nedskrivningar.
Vid den tidpunkt placeringarna bokas bort fran balansrikningen omfors
tidigare redovisad ackumulerad vinst eller forlust i eget kapital till resultat-
rakningen. Dock redovisas rinta som beriknas med effektivrintemetoden,
utdelningsintikter och valutakursdifferenser i resultatrakningen.
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Finansiella skulder som innehas fér handel och andra finansiella tillgdngar
Finansiella skulder som innehas for handel utgors av rantebarande skulder
och derivat som inte anvinds for sikringsredovisning. Skulder i kategorin
virderas till verkligt virde med virdeforidndringen redovisad i resultatrak-
ningen.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas for handel virderas till upplupet anskaff-
ningsvirde. Upplupet anskaffningsvirde bestims utifrdn den effektivrinta
som beriknades nir skulden togs upp. Det innebir att 6ver- och undervirden
liksom direkta emissionskostnader periodiseras 6ver skuldens 16ptid.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgingliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida
placeringar med en l6ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre
manader vilka ar utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuatio-
ner. Medel fér annans rikning i kassaverksamheten betraktas ej som lik-
vida medel. Dessa medel dr redovisningsmedel for externa kunders rik-
ning, som Posten endast transfererar vidare och de dr dirmed ej tillgangliga
for betalningar avseende Postens egen verksamhet. Medel for annans rik-
ning forandras oberoende av rorelseresultat, investeringar och andra betal-
ningsfloden i den egna verksamheten.

Finansiella placeringar

Finansiella placeringar utgor antingen finansiella anldggningstillgangar
eller kortfristiga placeringar beroende pé avsikten med innehavet. Om l6p-
tiden eller den férvantade innehavstiden ar lingre dn ett ar utgor de finan-
siella anlaggningstillgdngar och om de ar kortare dn ett 4r men lingre dn
tre manader kortfristiga placeringar.

Rintebirande viardepapper som anskaffats med avsikt att innehas till
forfall tillhor kategorin finansiella tillgdngar som halls till forfall och var-
deras till upplupet anskaffningsvirde. Rintebirande virdepapper dir
avsikten inte ar att hélla till forfall klassificeras som finansiella tillgangar
virderade till verkligt virde via resultatrikningen eller finansiella till-
gangar som kan siljas.

Vid virdering till verkligt virde via resultatrakningen redovisas varde-
forandringen i finansnettot.

Langfristiga fordringar och 6vriga kortfristiga fordringar

Langfristiga fordringar och 6vriga kortfristiga fordringar dr fordringar
som uppkommer d4 foretaget tillhandahéller pengar utan avsikt att idka
handel med fordringsritten. Om den férvintade innehavstiden ar lingre dn
ett ar utgor de langfristiga fordringar och om den ar kortare 6vriga ford-
ringar. Dessa fordringar tillhor kategorin Lanefordringar och kundford-
ringar.

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin Lanefordringar och kundford-
ringar. Kundfordringar redovisas till det belopp som férvintas inflyta efter
avdrag for osikra fordringar som bedomts individuellt. Nedskrivning av
kundfordringar gors om de kan anses som osikra, d.v.s. dr dldre an 90
dagar efter forfall eller tillhor en kund med historiska betalningssvarighe-
ter. Kundfordringar som tillhér kunder med erkint god betalningsférmaga
och god betalningshistorik anses inte som osikra dven om de dr dldre dn
90 dagar och forvintas betala adekvat rintekompensation. Kundfordrans
forvintade loptid dr kort, varfor virdet redovisas till nominellt belopp
utan diskontering. Nedskrivningar av kundfordringar redovisas i rorelsens
kostnader.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket innebir att de ini-
tialt redovisas till erhallet belopp efter avdrag for transaktionskostnader.
Efter anskaffningstidpunkten virderas lanen till upplupet anskaffnings-
virde enligt effektivrintemetoden. Langfristiga skulder har en férvintad
loptid lingre dn ett &r medan kortfristiga har en 16ptid kortare an ett r.
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Leverantorsskulder

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin Andra finansiella skulder.
Leverantorsskulder har kort forviantad 16ptid och varderas utan diskonte-
ring till nominellt belopp.

Derivat och sdkringsredovisning

Derivatinstrument utgors i koncernen av terminskontrakt som utnyttjas
for att ticka risker for forandringar i valutakurser, elpriser och brinsle-
priser. Vardeforandringar pa derivatinstrument redovisas i resultat-
rakningen baserat pa syftet med innehavet.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta

For sikring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvinds valutatermi-
ner. For att uppna resultatmatchning behovs ingen sikringsredovisning dé
den sikrade posten omriknas med balansdagens valutakurs och sikrings-
instrumentet varderas till verkligt virde med virdefoérandringar redovisade
over resultatrikningen avseende valutakursdifferenser. Posten uppnar diri-
genom i allt vdsentligt samma resultatmatchning som vid sikringsredovis-
ning. Vardeforandringar avseende rorelserelaterade fordringar och skulder
redovisas i rorelseresultatet medan virdeforindringar avseende finansiella
fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Transaktionsexponering — kassaflodessdkringar

Exponering for valutakurser avseende kontrakterade floden och expone-
ring for elpriser och branslepriser avseende framtida prognostiserade flo-
den skyddas genom terminer. Virdeforindringarna redovisas i resultat-
rakningen.

Nettoinvesteringar

Investeringar i utlindska dotterbolag (nettotillgidngar inklusive goodwill)
valutasikras inte. Vid bokslutstillfdllet upptas dessa till balansdagskurs.

I moderbolaget resultatférda kursdifferenser elimineras i koncernredovis-
ningen mot omrikning av nettotillgingarna i dotterbolaget som forts mot
eget kapital.

Materiella anldggningstillgangar

Agdatillgingar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas som tillgang i balansrakningen
om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma
bolaget till del och anskaffningsvirdet for tillgdngen kan beriknas pa ett
tillforlitligt sitt.

Materiella anliggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvirde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. I anskaffningsvirdet ingdr inkopspriset samt kostnader
direkt hianforbara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for
att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pd direkt
hinforbara kostnader som ingar i anskaffningsvirdet dr kostnader for
leverans och hantering, installation, lagfarter, konsulttjanster och jurist-
tjanster. Lainekostnader ingar inte i anskaffningsvirdet for egenproduce-
rade anliggningstillgidngar. Redovisningsprinciper for nedskrivningar
framgdar nedan.

Materiella anlaggningstillgdngar som bestar av delar med olika nyttjan-
deperioder behandlas som separata komponenter av materiella anligg-
ningstillgdngar.

Det redovisade virdet for en materiell anldggningstillgang tas bort ur
balansrikningen vid utrangering eller avyttring eller nir inga framtida eko-
nomiska fordelar vintas fridn anvindning eller utrangering/avyttring av
tillgdngen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrange-
ring av en tillging utgors av skillnaden mellan f6rsiljningspriset och till-
gangens redovisade virde med avdrag for direkta forsiljningskostnader.
Vinst och forlust redovisas som 6vrig rorelseintikt/kostnad.

Leasade tillgdngar

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell eller
operationell leasing. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska ris-
kerna och férmédnerna som ar forknippade med dgandet i allt visentligt dr
overforda till leasetagaren, om sd ej dr fallet ar det friga om operationell
leasing.
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Tillgdngar som forhyrs enligt finansiella leasingavtal redovisas som till-
gang i koncernens balansrikning. Forpliktelsen att betala framtida leasing-
avgifter redovisas som lang- och kortfristiga skulder. De leasade tillgang-
arna avskrivs enligt plan medan leasingbetalningarna redovisas som rinta
och amortering av skulderna.

Operationell leasing innebir att leasingavgiften kostnadsfors over 1opti-
den med utgdngspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at frin vad som
de facto erlagts som leasingavgift under dret.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter liggs till anskaffningsvardet endast om det dr san-
nolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar forknippade med till-
gingen kommer att komma foretaget till del och anskaffningsvirdet kan
beriknas pa ett tillforlitligt sitt. Alla andra tillkommande utgifter redovi-
sas som kostnad i den period de uppkommer.

Avgorande f6r bedomningen nir en tillkommande utgift liggs till
anskaffningsvirdet dr om utgiften avser utbyten av identifierade kompo-
nenter, eller delar dirav, varvid sidana utgifter aktiveras. Aven i de fall ny
komponent tillskapats liggs utgiften till anskaffningsvirdet. Eventuella
oavskrivna redovisade virden pa utbytta komponenter, eller delar av kom-
ponenter, utrangeras och kostnadsfores i ssmband med utbytet. Reparatio-
ner kostnadsfors l6pande.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens beriknade nyttjandeperiod. Mark
skrivs inte av. Koncernen tillimpar komponentavskrivning vilket innebar
att komponenternas bedémda nyttjandeperiod ligger till grund for avskriv-
ningen.

Foljande avskrivningstider tillimpas:

Postbehandlingsutrustning 5-10ar
Fordon och 6vrig transportutrustning 4-8 ar
Datautrustning 4-7 ar
Strategiska affirssystem 8 ar
Kontorsinventarier Sar
Kommunikationsbyggnader 20-50 ar
Bostads- och industribyggnader 20-67 ar

Bedomning av en tillgangs restvarde och nyttjandeperiod gors drligen.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet for rorelse-
forvirvet och det verkliga virdet av forvirvade tillgdngar, overtagna skul-
der samt eventualforpliktelser.

Betriffande goodwill i forvirv som dgt rum fore den 1 januari 2004 har
koncernen vid 6vergdngen till IFRS inte tillimpat IFRS retroaktivt utan det
per denna dag redovisade vardet utgor fortsittningsvis koncernens
anskaffningsvirde, efter nedskrivningsprévning, se not 12.

Goodwill virderas till anskaffningsvirde minus eventuella ackumule-
rade nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassagenererande enheter och
skrivs inte lingre av utan testas arligen f6r nedskrivningsbehov. Goodwill
som uppkommit vid férvirv av intresseforetag inkluderas i det redovisade
virdet for andelar i intresseforetag.

Goodwill hianfor sig framst till forviarvet 2001 av DPD-verksamheterna,
2006 av Stralforsverksamheterna och forvirvet av Tollpost AS. Goodwill
fran dessa forvirv ar faststilld i SEK, NOK, EUR, GBP och DKK.

Aktiverade utvecklingsutgifter

Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa bedoms komma att ge
framtida ekonomiska fordelar. Det redovisade vardet inkluderar direkta
utgifter for forvirvade tjanster och material. Ovriga utgifter for utveckling
redovisas i resultatrakningen som kostnad nir de uppkommer. I balansrik-

ningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ir upptagna till anskaff-
ningsviarde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Posten
definierar utvecklingsutgifter som kostnader for framtagande av kommer-
siellt anvindbara tjianster och produkter, vilka kan inga som ett erbjudande
i Postens sortiment. I dessa utgifter ingar kostnader som har direkt sam-
band med det nyutvecklade erbjudandet. Utvecklingsutgifter aktiveras nir
de uppfyller kriterierna enligt IAS 38 och beriknas uppga till visentliga
belopp for utvecklingssatsningen som helhet. I 6vrigt kostnadsfors utveck-
lingsutgifter som normala rorelsekostnader.

De viktigaste kriterierna for aktivering dr att utvecklingsarbetets slut-
produkt har en pavisbar framtida intjaning och kassaflode och att det finns
tekniska och finansiella forutsdttningar for att fullfolja utvecklingsarbetet
nir det startas.

Andra utvecklingsarbeten, t.ex. avseende visentliga affarssystem, akti-
veras nir de uppgar, eller beraknas komma att uppga, till viasentliga belopp
for utvecklingsarbetet som helhet. [ 6vrigt kostnadsfors sidana utgifter.

Ovriga immateriella tillgingar

Ovriga immateriella tillgingar bestar av forvirvade varumirken och lik-
nande rittigheter, vilka redovisas till anskaffningsvirde minus ackumule-
rade avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivning gors linjart 6ver [6p-
tiden for rittigheten, vanligen 6ver fem ar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgingar redovisas
som en tillging i balansrikningen endast dd de okar de framtida ekono-
miska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig. Alla
andra utgifter kostnadsfors nir de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart 6ver immateriella till-

gangars beriknade nyttjandeperioder, sdvida inte sidana nyttjandeperio-
der dr obestimda. Goodwill och immateriella tillgdngar med en obestim-
bar nyttjandeperiod provas for nedskrivningsbehov arligen eller sa snart

indikationer uppkommer som tyder pa att tillgdngen ifriga har minskat i
virde. Avskrivningsbara immateriella tillgdngar skrivs av fran det datum

da de ar tillgdngliga for anvindning.

Foljande avskrivningstider tillimpas:

Aktiverade fardigstillda utvecklingsarbeten Sar
Varumirken, kundrelationer, licenser och andra rittigheter 5-10 ar
Varulager

Varulagret varderas till det ligsta av anskaffningsvirdet, enligt den s.k.
FIFU-metoden (forst in-forst ut), och nettoforsaljningsvirdet.

Nedskrivningar

De redovisade virdena for koncernens tillgdngar — med undantag for till-
gangar for forsiljning och avyttringsgrupper redovisade enligt [FRS 5, for-
valtningsfastigheter, varulager, forvaltningstillgdngar som anvinds for
finansiering av ersittningar till anstdllda och uppskjutna skattefordringar
provas vid varje balansdag for att bedéma om det finns indikation pa ned-
skrivningsbehov. Om ndgon sddan indikation finns beriknas tillgdngens
atervinningsvarde. Vardering av undantagna tillgdngar enligt ovan provas
enligt respektive standard.

For goodwill och andra immateriella tillgdngar med obestimbar nytt-
jandeperiod och immateriella tillgdngar som dnnu ej ar fardiga for anvand-
ning beriknas atervinningsvirdet arligen.

Avseende nedskrivning av finansiella tillgingar, se vidare under avsnitt
”Finansiella instrument ” pd sidan 50.

En nedskrivning redovisas nir en tillgdngs eller kassagenererande
enhets redovisade virde 6verstiger atervinningsvirdet. En nedskrivning
belastar resultatrikningen.
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Nedskrivning av tillgdngar hinforliga till en kassagenererande enhet
fordelas i forsta hand till goodwill. Darefter gors en proportionell ned-
skrivning av ovriga tillgdngar som ingdr i enheten.

Berdikning av dtervinningsvdrdet

De redovisade virdena for koncernens tillgdngar kontrolleras vid varje
balansdag for att utrona om det finns indikationer pa nedskrivningsbehov.
Om sddana indikationer finns, virderas enskilda eller naturligt sasmman-
hingande tillgdngars atervinningsvirde som det hogsta av verkligt varde
minus forsiljningskostnader och nyttjandevirde. Berdkning av nyttjande-
virdet baseras pa Postens bedomningar av framtida kassafloden. Vid
berikning av nyttjandevirdet diskonteras framtida kassafloden med en dis-
konteringsfaktor som beaktar riskfri rinta och den risk som ir férknippad
med den specifika tillgingen. Bedomningarna gors med utgadngspunkt fran
koncernens verksamhetsplaner, som kompletteras med annan relevant
information, vilken anvinds for att 6ka sikerheten i bedémningarna.

Aterféring av nedskrivningar

Nedskrivningar pa goodwill aterfors inte. Nedskrivningar pa andra till-
gangar dterfors om det bdde finns indikation p3 att nedskrivningsbehovet
inte langre foreligger och det har skett en forandring i de antaganden som
14g till grund for beridkningen av dtervinningsvirdet.

En nedskrivning aterfors endast till den utstrickning tillgdngens redovi-
sade virde efter dterforing inte 6verstiger det redovisade virde som till-
gangen skulle ha haft om ndgon nedskrivning inte hade gjorts, med beak-
tande av de avskrivningar som da skulle ha gjorts.

Ldamnad utdelning
Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolagsstimman godkant
utdelningen.

Ersdttningar till anstédllda

Pensionsfarpliktelser

Postenkoncernens pensionsforpliktelser utgors dels av formansbestimda
planer med avtalat 16fte om framtida pensionsniva relaterad till i forsta
hand slutlon, dels av avgiftsbestimda planer for vilka premier erliggs och
den anstillde stir for risken avseende den framtida pensionsnivin. Foreta-
gets forpliktelser avseende avgiftsbestimda planer redovisas som en perso-
nalkostnad i resultatrakningen i den takt som de intjdnas genom att den
anstillde utfor sina arbetsuppgifter at foretaget. De formansbestimda pla-
nerna utgors till storsta delen av en till Posten AB (publ) anpassad I'TP-
plan. Berdkningar upprittas for samtliga formansbestamda planer enligt
den s.k. projected unit credit method i syfte att faststilla nuvirdet av for-
pliktelser avseende formaner for nuvarande och tidigare anstillda. Aktua-
riella berdkningar upprittas arligen och baseras pa aktuariella antaganden
vilka faststills arligen i anslutning till bokslutstidpunkten. Antaganden
gors for inflation, inkomstbasbeloppsforiandringar, personalomsittning,
diskonteringsrinta, avkastningsrinta och livslangd.

Koncernens nettoforpliktelse utgors av de beridknade pensionsforplik-
telsernas nuvirde med avdrag for det verkliga virdet pa forvaltningstill-
gangarna. Forandringar av nettoforpliktelsernas nuvarde till f6ljd av for-
indrade aktuariella antaganden behandlas som aktuariella vinster eller
forluster. Aktuariella vinster och forluster resultatfors 6ver de anstilldas
genomsnittliga aterstdende tjanstgoringsperiod i den mdn de dverstiger det
s.k. korridorgriansvirdet for respektive plan. Korridorgransvirdet motsva-
rar 10 procent av det hogsta av antingen virdet av pensionsitagandet eller
det verkliga vardet av forvaltningstillgingarna. I Postenkoncernens balans-
rakning redovisat virde for pensioner och liknande forpliktelser motsvarar
forpliktelsernas nuvirde vid bokslutstidpunkten, med avdrag for det verk-
liga virdet av frvaltningstillgdngar, oredovisade aktuariella vinster eller
forluster samt oredovisade kostnader avseende tjanstgoring under tidigare
perioder. Nir denna berikning leder till en tillgdng for koncernen begran-
sas det redovisade virdet p4 tillgdngen till summan av redovisade aktua-
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riella forluster och det virde bolaget forvintas kunna tillgodogora sig i
framtiden ur 6verskott i fonderade medel. Om den pensionskostnad och
pensionsavsittning som faststills for svenska planer avviker frin motsva-
rande belopp enligt RedR 4, redovisas dven for mellanskillnaden sarskild
l6neskatt i enlighet med UFR 4 (utgiven som URA 43). Betridffande pensio-
ner och liknande formaner vilka finansieras genom avgiftsbestimda planer
redovisas kostnader vilka motsvarar Postens arliga avgifter for planerna.

Ersdttningarvid uppsdgning

En avsittning redovisas i samband med uppsagningar av personal endast
om Posten bevisligen forpliktigat att avsluta en anstillning, utan realistisk
mojlighet till tillbakadragande, fore den normala tidpunkten. Nar ersitt-
ningar limnas som ett erbjudande for att uppmuntra frivillig avging redo-
visas en avsittning da erbjudandet har accepteras av dtminstone de beror-
das ombud och antalet anstillda som kommer att acceptera erbjudandet
kan beriknas med tillforlitlighet. I de fall Posten siger upp personal upp-
rdttas en detaljerad plan som minst innehéller arbetsplats, befattningar och
berdknat antal berérda personer samt ersittningarna for varje personal-
kategori eller befattning och tiden f6r planens genomférande.

Avséttningar

Avsittning gors for dtaganden som ar resultatet av en intriffad hindelse,
och for bindande forlustkontrakt, dir det dr sannolikt att ett utflode av
resurser kommer att krdvas for att reglera dtagandet. I balansrikningen
redovisas en avsittning nir det finns en legal eller informell forpliktelse och
en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. For den lagstadgade
skyldigheten att bedriva kassaservice gors avsattning for de oundvikliga
utgifter som overstiger de forvintade ekonomiska fordelarna av dtagandet
och jamstills med ett forlustkontrakt. Avsittningens belopp berdknas med
utnyttjande av all information som ir tillgdnglig vid bokslutstillfallet.
Saddan information kan till exempel utgoras av affirsplaner och informa-
tion om arbetsmarknadslige. Avsattning for omstruktureringsdtgarder
gors ndr en tillrdckligt detaljerad plan finns och ar kommunicerad sa att
vilgrundade forvintningar skapats hos andra parter, som kommer att bli
berorda av dtgirderna, eller deras ombud.

Skatter
Skatt pa drets resultat utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter
redovisas i resultatrakning utom da underliggande transaktion redovisas
direkt mot eget kapital, varvid dven tillhorande skatteeffekt redovisas i eget
kapital. Aktuell skatt ar skatt som berdknas pa rets skattepliktiga resultat.
Hit hor dven justeringar av aktuell skatt hinforlig till tidigare perioder.
Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrikningsmetoden med utgangs-
punkt i temporira skillnader mellan redovisade och skattemissiga virden
pa tillgdngar och skulder. Beloppen beraknas baserat pa hur de temporira
skillnaderna forvintas bli utjamnade och med tillimpning av de skattesat-
ser och skatteregler som ar beslutade eller aviserade per balansdagen. Tem-
porira skillnader beaktas ej i koncernmaissig goodwill. I juridisk person
redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatteskuld. I kon-
cernredovisningen delas obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatte-
skuld och eget kapital. Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla tempo-
rdra skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den méan det ar
sannolikt att dessa kommer att medfora lagre skatteutbetalningar i fram-
tiden. Bedomningen av denna sannolikhet gors med utgdngspunkt fran
Postens affirsplan och verksamhetsplaner.

Stédllda sdkerheter och eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nir det finns ett mojligt dtagande som
harror fran intridffade handelser och vars forekomst bekriftas endast av en
eller flera osikra framtida hindelser. Eventualforpliktelser redovisas dven
nir det finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller avsittning
pé grund av det inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas.
Stillda sikerheter redovisas for limnade garantier och pantsatta tillgingar.

PoSTEN ARSREDOVISNING 2008
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Not 2 Visentliga bedémningar och uppskattningar

Vid upprittande av de finansiella rapporterna har foretagsledningen gjort
bedémningar och uppskattningar som paverkat koncernens redovisning.
Dessa bedomningar och uppskattningar har gjorts utifran vad som ir kint
vid tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pa historiska erfa-
renheter och de antaganden som foretagsledningen bedomer vara rimliga
under gillande omstindigheter. De slutsatser som foretagsledningen har
dragit ligger till grund for redovisade virden. Faktiska utfall, bedomningar
och uppskattningar i framtida finansiella rapporter under det kommande
aret kan skilja sig fran de gjorda i denna rapport pa grund av dndrade
omvirldsfaktorer och nyvunnen erfarenhet.

De for Posten mest visentliga bedomningar och uppskattningar har
gjorts inom nedanstdende omraden.

Immateriella tillgangar

Antaganden gors om framtida forhallanden for att berikna framtida
kassafloden som bestimmer dtervinningsvirdet pd goodwill, varumarken
och kundrelationer. Atervinningsvirdet jaimférs med det redovisade virdet
for dessa tillgadngar och ligger till grund for eventuella nedskrivningar eller
aterforingar. De antaganden som pdverkar dtervinningsvirdet mest ar
framtida volymutveckling, vinstmarginalutveckling, diskonteringsranta
och nyttjandeperiod. Om framtida omvirldsfaktorer och férhillanden
andras kan antaganden paverkas sd att redovisade virden pa immateriella
tillgdngar dndras. Se dven not 12, Immateriella tillgdngar.

Pensionsataganden

I den aktuariella berdkningen av Postens pensionsitaganden gors ett antal
bedomningar for att faststilla rimliga antaganden. De mest visentliga ar
antaganden om diskonteringsranta och framtida avkastning pa forvalt-
ningstillgangarna. Andra viktiga antaganden framgar av not 23, Pensioner.
Forindringar av antaganden pé grund av dndrade omvirldsfaktorer kan
paverka Postens resultat- och balansrikning om effekterna av andrade
antaganden skulle falla utanfér ”korridoren”. Forandrade antaganden
paverkar dven den prognostiserade kostnaden for det kommande dret. En
forandring av nettot mellan avkastningsranta och skuldranta pa +/-0,1
procentenhet ger en resultatpaverkan om 12 MSEK 6kad eller minskad
finansiell kostnad/intakt.

Avsdttningar

Posten har i och med bolagiseringen iklatt sig en ansvarsforbindelse (sdr-
skilda 6vergingsbestimmelser) som innebar att vissa yrkeskategorier kan
vilja att gd i fortida pension vid 60 och 63 drs dlder. Ansvarforbindelsen dr
upptagen som skuld i balansrikningen och dr berdknad baserat pa erfaren-
het av andelen personer som valt att utnyttja sin ritt till fértida pension
enligt dessa bestimmelser (se dven not 23, Pensioner). Skulle utnyttjande-
andelen fordandras paverkas skulden i motsvarande grad.

Skatter

Aktiverbarhet av underskottsavdrag har gjorts utifran affirsplaner och
bedomningar av framtida beskattningsbara vinster som kan utnyttja
underskottsavdrag. Bedomningar har gjorts av ej avdragsgilla kostnader
och ej skattepliktiga intdkter enligt med idag géllande skatteregler. Vidare
har hinsyn tagits till framtida resultat under sex r for att virdera redo-
visad skattefordran med idag gillande skattesatser. Forandringar i skatte-
lagstiftning i Sverige och i andra linder dir Posten ar verksam och dndrade
tolkningar och tillimpningar av gillande lagstiftning kan paverka storle-
ken pa de redovisade skattefordringarna och -skulderna. Andrade omstin-
digheter som péaverkar antaganden paverkar dven drets resultat. Se dven
not 17, Uppskjuten skatt.
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Not 3 Intdkternas fordelning

Nettoomsdttning
Nettoomsittningen i Postenkoncernen utgors i huvudsak av tillhanda-
hallande av tjadnster.

Ovriga rorelseintakter

MSEK 2008 2007
Hyresintakter 39 22
Forsakringsersattningar 21 0
Vinstvid forsaljning av aktier 1 22
Vinstvid forséljning av anldggningstillgangar 76 30
Kursvinster pa fordringar och skulder av rérelsekaraktar 5 30
Valutakursvinster 30 0
Ovrigt 233 126
Summa 405 230

Not 4 Segmentsrapportering

Postens indelning i rorelsegrenar utgdr fran de tjanster som erbjuds marknaden.

Posten Meddelande erbjuder en rikstickande meddelandeférmedling till privatpersoner och foretag, vilket inkluderar brev- tidnings- och direkt-
reklamdistribution samt in- och utlimning av paket for privatmarknaden. Rorelsegrenen ansvarar ocksa for Postens ombudsnit och foretagscenter.

Strélfors, specialist inom informationslogistik och grafisk produktion till foretagsmarknaden. Erbjuder helhetslésningar inom informationséverforing
av affirskritisk information.

Posten Logistik, specialist inom logistik till foretagsmarknaden. Erbjuder paket-,pall- och expresstjanster, systemtransporter och tredjepartslogistik.
Ansvarar for Postens paketutlimningsnat MyPack, i Norge och Finland.

Verksamheten i Svensk Kassaservice har avvecklats per den 31 december 2008. Avvecklingen slutfordes under andra halvéret och det sista kontoret
stingde den 28 november 2008 enligt tidigare fastlagd plan. Avvecklingen har gjorts som en f6ljd av riksdagens beslut fran 2007 om propositionen
”Statens ansvar for vissa grundlidggande betaltjanster”.

Moderbolagsfunktioner utgors av koncerngemensamma lednings- och stodverksamheter.

Som justeringar och elimineringar redovisas, utover internelimineringar, effekter av omrikning av pensioner enligt IAS 19 Ersittningar till anstillda,
finansiell leasing enligt IAS 17 samt virdering av finansiella instrument enligt IAS 39.

For interna kop och forsiljningar inom koncernen tillimpas marknadsmassiga priser.

Svensk Moder- Justeringar

2008 Posten Posten Kassa- bolags-  och elimi- Posten-
Jan-dec, MSEK Meddelande Stralfors Logistik service  funktioner neringar  koncernen
INTAKTER OCH RESULTAT
Nettoomsattning, externt 16 487 3811 10214 325 -1 30836
Nettoomsattning, internt 87 86 87 1 -261 0
Summa nettoomsattning 16574 3897 10301 326 -262 30836
Ovriga rorelseintékter, externt 70 96 31 119 69 20 405
Ovriga rorelseintakter, internt 772 1384 11 2420 -4 587 0
Summa rorelsens intdkter 17 416 3993 11716 456 2489 -4829 31241
Rérelseresultat 1118 11 352 -2 991 3072 1885
Finansnetto 232
Resultat efter finansnetto 2117
Skatt -611
Arets resultat 1506
SUMMA TILLGANGAR 8338 3897 6385 887 16 007 -16513 19001
SUMMA SKULDER 6106 2090 2927 164 8502 -8767 11022
Investeringar i materiella och immateriella

anlaggningstillgdngar 194 290 422 2284 1134
Avskrivningar 185 278 259 7 224 75 1028
Arets nedskrivningar 0 0
Avsittningar (+)/aterféringar (=) 347 70 38 -278 177

1 Resultatférbattringen jamfért med foregaende ar forklaras av aterférd avsattning avseende Svensk Kassaservice om 350 MSEK.

2 Avser framst justering av pensionskostnader berdknade enligt IAS 19 med 134 (29) MSEK och 6verskott i Postens Forsdkringsférening 67 (0) MSEK.
3) Avserendast avsittningar redovisade i not 6.

4 Avser framst investeringar i fordon som internt leasas av rérelsegrenarna, i huvudsak Posten Meddelande.
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forts. not 4

2007
Jan-dec, MSEK

INTAKTER OCH RESULTAT
Nettoomsattning, externt
Erséttning fran staten

Nettoomsattning, internt

Summa nettoomséttning
Ovriga rorelseintikter, externt
Ovriga rorelseintékter, internt

Summa rorelsens intdkter
Rorelseresultat

Finansnetto

Resultat efter finansnetto

Skatt

Arets resultat

SUMMA TILLGANGAR
SUMMA SKULDER

Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Avskrivningar

Arets nedskrivningar

Avsittningar (+)/aterféringar (-)3

Posten
Meddelande

16824

84
16 908

47
792

17747

1900

9466
6980

225
250

114

1 Resultatférbéattringen jamfort med foregdende ar forklaras av aterford avséattning i moderbolaget avseende Svensk Kassaservice om 350 MSEK.
2 Avser frimst justering av pensionskostnader berdknade enligt IAS 19 med 134 (29) MSEK och 6verskott i Postens Forsakringsforening 67 (0) MSEK.

3) Avser endast avsittningar redovisade i not 6.

4 Avser framst investeringar i fordon som internt leasas av rérelsegrenarna, i huvudsak Posten Meddelande.

Geografiska omraden

Postens sekundira segmentsindelning dr geografisk. Intikter per geogra-

fiskt omrade baseras pa kundens faktureringsadress. Sverige utgor Postens

huvudmarknad och svarar fér 73% (79%) av intikterna. Genom dotter-

bolag och samarbete med andra aktorer har foretaget en god position i
Norden och mojlighet att limna service i hela Europa och storre delen av

virlden.

Not 5 Anstillda och personalkostnader

2008 2007

Medelantal Andel Andel
anstéllda per land Kvinnor Mén  madn Kvinnor Médn  madn
Sverige 11963 17713 60% 12725 18252 59%
Danmark 116 433 141 399
Finland 93 184 53 110

Norge 168 782 31 93

Ovriga lander 338 496 246 392
Summa exkl. Sverige 715 1895 73% 471 994  68%
Summa 12678 19608 61% 13196 19246 59%
Summa 32286 32442

2008 2007

Konsfordelning bland Andel Andel Andel Andel
ledande befattningshavare,% kvinnor  man kvinnor mién
Ledande befattningshavare 25 75 24 76
Styrelseledamoter 28 72 22 78

Svensk Moder-  Justeringar

Posten Kassa- bolags- och elimi- Posten-

Stralfors Logistik service  funktioner neringar  koncernen
3778 8311 587 2 29502
400 400
69 70 2 =225 0
3847 8381 989 -223 29902
48 17 5 93 20 230
1323 27 2538 -4 680 0
3895 9721 1021 2631 -4883 30132
2 210 60 =214 372 1995
189
2184
-620
1564
3656 5032 853 16 453 -16 488 18972
1681 2627 779 10361 -10513 11915
223 261 2 2784 989
254 201 41 221 79 1046

12 12

15 21 130 144 7 431

Intdakter Tillgangar Investeringar
MSEK 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Sverige 22683 23840 13570 15548 748 846
Ovriga Norden 5931 3707 4310 2369 336 107
Ovriga vérlden 2627 2585 1121 1055 51 36
Summa 31241 30132 19001 18972 1135 989
Personalkostnader, MSEK 2008 2007
Loner och andra erséttningar 9372 8989
Sociala kostnader 3785 3881
Varav pensionskostnader (exkl. l6neskatt) 866 833
Ovriga personalkostnader 172 299
Summa 13329 13169

) Uppdelning av pensionskostnaderna pa férmansbaserade och avgiftsbaserade framgarav

not 23 Pensioner. Av koncernens pensionskostnader exklusive [6neskatt avser 16 (18) MSEK
nuvarande och tidigare verkstéllande och vice verkstéllande direktorer. Utestdende forplik-

telser fér dessa uppgartill 112 (113) MSEK.

2008 2007

Loner och andra

ersdttningar per land, Varav Ovriga Varav Ovriga
MSEK VDD bonus anstillda VDD bonus anstillda
Sverige 24 8114 26 8107
Danmark 8 0,2 299 7 0,4 261
Finland 4 0,2 91 3 0,1 53
Norge 3 0,5 568 3 296
Ovriga lander 7 0,7 254 6 0,2 227
Summa exkl. Sverige 22 1,6 1212 19 0,7 837
Summa 46 1,6 9326 45 0,7 8944

1 Med VD avses nuvarande och fd verkstéllande och vice verkstéllande direktérer.
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forts. not 5

Ersdttningar tillkoncernledningen, 10 personer 2008, MSEK

Lars G Nordstrom, VD och koncernchef, from 1 jul 2008
Erik Olsson, VD och koncerncheft o m 30 jun 2008
Goran Sallgvist, vice VD

Summa VD och vice VD
Summa 6vriga i koncernledningen

Summa alla i koncernledningen
Varav ledaméter anstdllda i Posten AB

Pensions-

Grundlon kostnader Ovriga formaner Summa

2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007

6,8 5,8 3,6 3,7 0,1 0,1 10,5 9,6

3,3 3,1 1,8 1,8 0,1 0,1 5,2 5,0
10,1 8,9 5,4 5,5 0,2 0,2 15,7 14,6
21,4 20,0 8,6 7,8 0,7 0,6 30,7 28,8
31,5 28,9 14,0 13,3 0,9 0,8 46,4 43,4
22,3 22,3 9,7 9,8 0,5 0,7 32,5 32,8

Samtliga personerikoncernledningen &ranstallda i Posten AB utom tre, vilkas l[6nekostnader har kostnadsforts i deras respektive bolag.

Ersdttningar till styrelsen for Postenkoncernen/Posten AB, TSEK

Marianne Nivert (ordf)
Mats Abrahamsson
Ingrid Bonde

Gunnel Duveblad
Katarina Mohlin
Bertil Persson

Richard Reinius

Summa

Motesarvode utbetalas med 3/4 under aret och med 1/4 pafoljande ar.
Ersittning for utskottsarbete utbetalas i sin helhet pafoljande ar.

Arvode  Arvode S:a
Utbetald ersattning 2008, TSEK 2008 2007 arvode
Motesarvode 1260 400 1660
Ersdttning for utskottsarbete 200 200
Summa 1260 600 1860

Beslutade riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

De av drsstimman senast beslutade riktlinjerna for bestimmande av 1on
och annan ersittning till ledande befattningshavare utgér fran regeringens
riktlinjer rorande anstillningsvillkor for personer i foretagsledande stall-
ning i statligt 4gda bolag fran ar 2003. Lonerna for medlemmar av kon-
cernledningen skall vara marknadsmissiga, men inte l6neledande i forhal-
lande till jimforbara foretag.

Ledande befattningshavares formaner
Med ledande befattningshavare avses
e Koncernchefen

e koncernledningen

FINANSIELLA RAPPORTER - KONCERNEN

Ersdttnings-

Métesarvode Revisionsutskott utskott Summa
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
420 400 30 30 450 430
210 200 210 200
210 200 40 40 250 240
210 200 40 40 250 240
210 200 20 20 230 220
210 200 20 20 230 220
210 200 50 50 260 250
1680 1600 130 130 70 70 1880 1800

Ledamoter i koncernledningen har varken incitamentsprogram eller rorliga
l6nedelar. Nuvarande VD har valt att inte ta ut [6n eller annan ersittning
fran Posten.

For ledande befattningshavare tillimpas Postens pensionsplan (ITP-P)
avseende formdnsbestimda pensioner, vilka berdknas utifrén individens slut-
16n och tjdnstetid. Vid full tjanstetid utgar pension med 10% av pensions-
grundande ersittning for lonedelar upp till 7,5 inkomstbasbelopp, 65% av
lonedelar mellan 7,5 och 20 inkomstbasbelopp samt med 32,5% av lone-
delar mellan 20 och 30 inkomstbasbelopp. For ledande befattningshavare
kompletteras pensioner enligt ITP i vissa fall med individuella avtal som dr
premiebaserade. Pensionsalder enligt dessa avtal ar 60 eller 62 4r. Pensions-
kostnaden for fore detta VD:s 60-drsavtal uppgar till 18% av den pensions-
grundande ersittningen for lonedelar upp till 20 prisbasbelopp, 36% av
lonedelar mellan 20 och 30 prisbasbelopp och 50% av lonedelar Gver 30
prisbasbelopp. Posten har ingen pensionskostnad fér nuvarande VD.

Tva av ledaméterna i koncernledningen har pensionsalder 60 &r (enligt
tidigare pensionsplan) och sju har 62 ar enligt nuvarande pensionsplan.

Samtliga i koncernledningen har en uppsigningstid om 12 méanader
fran arbetsgivarens sida och 6 manader vid egen uppsigning. Om uppsig-
ning sker pa arbetsgivarens initiativ utges en avgangsersittning motsva-
rande vdrdet av manadslon och bilformdn under hogst 12 méanader. Fran
uppsigningslon och avgingsersittning avriknas inkomst som erhallits fran
ny anstéllning eller egen verksamhet.
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Not 6 Ovriga kostnader

MSEK 2008 2007
Lokalkostnader 1570 1462
Avsittningar? 177 431
Terminalavgifter 1147 965
Kostnad varor och material 2028 2153
Ovrigt 3577 3586
Summa 8499 8597

1 Sevidare not 24 Ovriga avsattningar

Not 7 Arvode och kostnadsersittning till revisorer

MSEK 2008 2007
Revision
Valda revisorer 11,99 12,02
Riksrevisionen 0,3 0,2
Summa revisionskostnader 12,2 12,2
Andra uppdrag
Valda revisorer 4,9 3,5
Ovriga revisorer 7,1 0,1

1 Ernst & Young 11,9 MSEK
2 Ermst & Young 9,8 MSEK, KPMG 2,2 MSEK

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstillande direktérens férvaltning, Gvriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revisor att utfora samt rad-
givning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sidan granskning
eller genomférandet av sidana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat dr uppdrag.

Not 8 Av-och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar

MSEK 2008 2007
Avskrivningar
Licenser, varumdrken, kundrelationer och liknande

tillgangar 147 114
Fardigstallda utvecklingsarbeten 0 3
Byggnader och mark 101 91
Maskiner och inventarier 780 838
Summa 1028 1046
Nedskrivningar 12
Summa 1028 1058

Not 9 Finansnetto

MSEK 2008 2007
Finansiella intdkter
Réanteintakter 170 173
Réanteintdkter avseende pensioner 165 148
Valutaderivat forvarv Tollpost 19
Valutakursvinster 6
Summa 360 321
Finansiella kostnader
Réantekostnader =27 -30
Réantekostnader avseende pensioner —44 -35
Réntekostnader avseende finansiell leasing =57 -62
Valutakursforluster -5
Summa -128 -132
Finansnetto 232 189
Varav virdefordndringar uppskattade med hjdlp av

virderingstenik 5 3

Se not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument. For rante-
kostnader avseende pensioner, se not 23.

Not 10 Skatt

MSEK 2008 2007
Aktuell skatt
Aktuell skatt hanforlig till perioden -161 -502
Summa -161 -502
Uppskjuten skatt
Férandring uppskjuten skatt i obeskattade reserver -80 =40
Tempordr skillnad i balansposter -382 -83
Forandring uppskjuten skatt pa underskottsavdrag 12 5
Summa -450 -118
Totalt redovisad skattekostnad i koncernen -611 -620
2008 2007

Avstamning av effektiv skattesats %  MSEK %  MSEK
Resultat fore skatt 2117 2184
Skatt enligt gdllande skattesats for

moderbolaget -28,0 -593 -28,0 -612
Ej avdragsgilla kostnader -1,2 -25 -0,8 -18
Ej skattepliktiga intakter 0,6 14 0,3 6
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade

underskottsavdrag 0,4 8 -0,1 -1
Skatt hanforlig till tidigare ar 2,1 44 0,3 7
Effekt av férdandrade skattesatser och

inférande av nya skatter -0,8 -17 0,0 0
Effekt av andra skattesatseri utlandska

bolag 0,0 1 -0,1 -1
Effekt av moderbolags 6vergang till

restvdardesmetod -1,1 -24 0,0 0
Ovrigt -0,9 -19 0,0 -1
Summa 28,9 -611 -28,4 -620

Ej aktiverade underskottsavdrag hanfor sig huvudsakligen till verksamhet i
utlandet samt till svenska bolag dir koncernbidragsmojligheter saknas.

Not 11 Andelarijointventures

Sammandrag av dgarandelen av resultat- och balansrakningar

for joint ventures
MSEK

Rorelseintdkter
Rorelsekostnader
Rorelseresultat
Finansnetto
Skatt

Arets resultat
Anlaggningstillgdngar
Omsattningstillgangar
Summa tillgangar
Eget kapital

Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Koncernen dgde 50% i Tollpost AS fram till 11 mars 2008, d& man

forvirvade resterande andel av bolaget.
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2008

262
—244
18

1

-5
14

2007

1510
-1414
96

-28

65

208
210

418

212

206
418
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Not 12 Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill Ovriga immateriella anléggningstillgdngar
Licenser, Summa 6vriga
varumdrken, kund- Fardigstallda immateriella
relationer och utvecklings- anldggnings-
liknande tillgangar arbeten tillgangar
MSEK 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Anskaffningsvérde vid drets borjan 1858 1698 1200 1098 783 782 1983 1880
Kop av koncernforetag 622 107 360 67 360 67
Ovriga investeringar 2 33 29 7 33 36
Avyttringar -4 -2 -2 -6 -6 -8
Omklassificeringar
Omrakningsdifferenser 55 51 3 8 3 8
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets slut 2535 1858 1592 1200 781 783 2373 1983
Avskrivningar vid arets borjan -362 -243 -314 -311 -676 -554
Arets avskrivningar -147 -114 0 -3 -147 -117
Kop av koncernforetag
Avyttringar 4 4
Omklassificeringar
Omrakningsdifferenser -14 -5 -14 -5
Ackumulerade avskrivningarvid drets slut -519 -362 -314 -314 -833 -676
Nedskrivningarvid arets bérjan -8 -8 -466 -466 -466 -466
Omklassificeringar
Omrakningsdifferenser
Ackumulerade nedskrivningarvid arets slut -8 -8 -466 -466 466 ~-466
Utgaende balans 2527 1850 1073 838 1 3 1074 841

Under éret kostnadsforda utgifter for utvecklingsarbeten uppgar till 25
(34) MSEK. Internt genererade immateriella tillgingar redovisas som ”Fir-
digstillda utvecklingsarbeten”. For uppgifter om tillgdngar som tillkommit
genom kop av koncernforetag, se not 31.

Av det redovisade virdet pa Ovriga immateriella anliggningstillgingar,
1 084 MSEK, avser 688 MSEK Strilfors.

Nedskrivningsprovning gédllande immateriella anldggningstillgangar
Goodwill ar den enda immateriella tillgdng som har obestimbar nyttjande-
period.

Det redovisade virdet pa goodwill, 2 527 MSEK, fordelar sig pa foljande
kassagenererande enheter, didr 1 587 MSEK avser internationell paket- och
pallverksamhet (DPD och Tollpost Globe AS), 792 MSEK avser Stralfors
samt 148 MSEK for 6vriga verksamheter (HIT, PEX, Posten Sjukvardslogis-
tik, Direct Link och Addresspoint). De kassagenererande enheternas respek-
tive dtervinningsvarden har baserats pa deras nyttjandevirden. Berikning-
arna har gjorts med utgdngspunket i faststillda affirsplaner och prognoser,
vilka avser de nirmaste tvd dren och bygger pa analyser av omvirldsutveck-
lingen och planerade marknads- och produktionsaktiviteter. Bedomningarna
iaffarsplanerna bygger pa foretagsledningens kunskap och erfarenhet.
Virdeprovningar har gjorts med en diskonteringsfaktor pa 10% fore skatt.

De kassagenererande enheterna med de visentligaste goodwillbeloppen
ar internationell paket- och pallverksamhet, 1 587 MSEK, respektive Stral-
fors, 792 MSEK. De forutsittningar som paverkar nedskrivningsprov-
ningen mest dr volymtillvixt, marginal samt nyttjandeperiod. Berdkningar
har gjorts med olika antaganden om tillvaxttakt for att bedéma resultatens
kinslighet.

FINANSIELLA RAPPORTER - KONCERNEN

Den 11 mars 2008 forvirvades resterande 50% av aktierna i Tollpost
Globe AS. Bolaget ingér i den internationella paket- och pallverksamheten
och ses som integrerad med DPD i den nedskrivningsprévning som genom-
forts. Vid forvirvet uppkom goodwill om 622 MSEK. For den internatio-
nella paket- och pallverksamheten férvintas en tillvixt pd i genomsnitt 6%
per ar under affirsplaneperioden. For tiden efter affirsplanen ar grundan-
tagandet att tillviaxten dr 3% per ar. Den totala nyttjandeperioden i testet
ar obegransad. Provningen har inte pavisat ndgot nedskrivningsbehov.

I testet for Stralfors ses hela verksamheten som en kassagenererande
enhet vid provningstillfillet. Den totala nyttjandeperioden i testet ar obe-
grinsad och tillvixttakten antas folja en tinkt BNP-utveckling p& 2% per
ar. [ nedskrivningsprovningen baseras de tre initiala dren pa affirsplan och
budget och har en forhallandevis hog investeringsniva. Darfor har testet
dven kompletterats med ett fjirde r som bedoms representera ett normalt
ar. Baserat enbart pa kassafloden fran Stralfors isolerat visar berikningen
att det skulle kunna innebira ett nedskrivningsbehov. Ledningens bedom-
ning r dock att virden av effekter som inte mits i testet dverstiger det
bedomda nedskrivningsbehovet. Bland dessa effekter kan nimnas positiv
kassaeffekt av planerad fastighetsforsiljning och 6kade kassafloden inom
Meddelande AB vilka idr en foljd av Stralfors bidrag till 6kade distribu-
tionsvolymer i och med vixande informationslogistikforsiljning inom
Strdlfors. Vidare har hdnsyn inte tagits till det strategiska flankskydd for
meddelandeaffiren att dels méta liknande aktorer som Strilfors, dels att
forsikra att konkurrenter inte forvirvar Stralfors. Stralfors europeiska eta-
blering via Direct Link och potentiellt 6kade formedlingsintakter har heller
inte beaktats i testet.

PoSTEN ARSREDOVISNING 2008
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Not 13 Materiella anldggningstillgangar

MSEK

Anskaffningsvarde vid arets bérjan
Kop av koncernforetag

Ovriga anskaffningar

Avyttringar

Omklassificeringar
Omrékningsdifferenser
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets slut
Avskrivningar vid arets bérjan
Arets avskrivningar

Kop av koncernforetag

Avyttringar

Omklassificeringar
Omrékningsdifferenser

Ackumulerade avskrivningarvid arets slut

Nedskrivningarvid arets borjan
Arets nedskrivningar

Ackumulerade nedskrivningarvid drets slut

Utgaende balans

Taxeringsvarden (i Sverige)
Varav mark

Pagaende
Byggnader Maskiner och nyanldggningar
och mark inventarier och forskott Totalt
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
1951 2078 9728 9039 284 348 11963 11465
352 4 40 57 25 417 61
96 26 732 755 273 170 1101 951
-12 -189 -1287 -405 =25 -1324 =594
10 5 238 243 -231 =235 17 13
-35 27 87 39 -10 1 42 67
2362 1951 9538 9728 316 284 12216 11963
-1046 -992 -6 864 -6336 -7910 -7328
-101 -91 -780 -838 -881 -929
0 -7 0 -7
5 46 1292 369 1297 415
0 0 -17 =25 -17 =25
20 -9 -60 =27 -40 -36
-1122 -1046 -6 429 -6 864 -7551 -7910
~12 0 -12 0
-12 0 -12
-12 -12 -12 -12
1240 905 3097 2852 316 284 4653 4041
303 306
74 76

I koncernen innehas byggnader och maskiner genom finansiell leasing .
For information om finansiell och operationell leasing, se not 14.

Not 14 Leasade maskiner och inventarier, lokalhyror

Operationella leasingavtal

Under aret erlagda leasingavgifter for koncernen uppgér till 1 504 (1 343)

MSEK. P4 balansdagen dterstdende leasingavgifter med da gillande kurs-
och rianteldge for koncernen uppgar till 6 265 (6 838) MSEK.
Minimileasingavgifterna for den operationella leasingen forfaller till

betalning med foljande fordelning:

Maskiner och
inventarier Lokaler
MSEK 2008 2007 2008 2007
Inom ett ar 179 345 1160 1153
Mellan ett och fem &r 259 289 2905 2893
Senare dn fem ar 31 6 1732 2152
Summa 469 640 5797 6198

Merparten av maskiner och inventarier som disponeras genom leasingavtal

finns hos Posten Meddelande och utgors av maskiner for produktion av

elektroniska brevtjanster.

Finansiella leasingavtal

Leasingavgifterna for finansiell leasing forfaller till betalning med féljande

fordelning:

MSEK

Inom ett &r

Mellan ett och fem ar
Senare dn fem ar

Summa

Minimileasing-

avgifter Rédnta Nuvarde
2008 2007 2008 2007 2008 2007
144 152 38 30 106 122
311 393 115 127 196 266
59 26 33
455 604 153 183 302 421

Tabellen ovan visar, féorutom minimileasavgifterna, iven nuvirdet och rin-

tan pa koncernens ingingna finansiella leasingavtal.

FINAN
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Finansiella leasingtillgdngar
Finansiella leasingtillgangar som redovisas som materiella anlaggnings-
tillgdngar i not 13, bestér av foljande:

MSEK 2008 2007
Anskaffningsvarden

Maskiner och inventarier 118 110

Lokaler 1147 1147
Utgaende balans 1265 1257
Ackumulerade avskrivningar

Maskiner och inventarier -64 —45

Lokaler -871 -801
Utgaende balans -935 -846
Bokfort vdrde 330 411

Leasingavgifterna for finansiell leasing har under dret uppgatt till 158
(161) MSEK.

Under not 29 framgar forfallotiden pa de langfristiga skulderna hanfor-
liga till finansiell leasing.

De finansiella leasingavtalen utgors framst av sex terminalbyggnader i
Sverige, samt fordon som leasas fran extern part dir Posten garanterar ett
restvirde. Se dven not 26 om eventualforpliktelser.

Not 15 Finansiella placeringar
MSEK 2008 2007

Finansiella placeringar som dr anlaggningstillgangar

Finansiella tillgangar varderade till verkligt vdrde via
resultatrakningen

Kapitalférsakring 120 77
Ovriga l&ngfristiga fordringar 12 15
Utgaende balans 132 92

Kortfristiga placeringar som dr omsattningstillgangar

Finansiella tillgangar védrderade till verkligt vdrde via
resultatrakningen

Ovriga kortfristiga placeringar 1 4
Utgaende balans 1 4

Not 16 Léngfristiga fordringar

MSEK 2008 2007

Redovisat vdrde relaterat till fonderade formans-

bestdmda pensionsplanervarderade enligt I1AS 19,

sevidare not 23 1866 1707
Varav: 6vervirde sjukforsékringar? 67
Loneskattefordran sammanhdngande med att

pensionsataganden enligt IAS 19 redovisas till lagre

belopp dn det belopp de upptas i redovisningen for

juridisk person i Sverige i enlighet med UFR 4 437 414
Loneskatt sjukférsakringar?) -149
Depositioner Lokalhyror 6 7
Elderivat 8
Utgaende balans 2160 2136

1) Redovisat 8vervirde i Postens forsdkringsférening uppgér till 67 MSEK. Ej redovisat Gver-
vdrde uppgartill 438 MSEK. Redovisningen av l6neskatteskulden fér sjukforsdkringar téacks
av det uppkomna dverskottet i Postens forsdkringsforening. Atagandet nettoredovisas dar-
med i Langfristiga fordringar och har upphért att redovisas bland Ovriga avsittningar. Se not
Ovriga avsittningar.
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Not 17 Uppskjuten skatt

Forvarv/
avyttring av
Redovisat verksamhet
Balans over samt Balans
2008 1jan resultat- omrdknings- 31 dec
MSEK 2008  rdkningen differenser 2008
Uppskjuten skattefordran
Avséttningar till pensioner 52 2 54
Avsattningar avseende
kassaservice 304 -283 21
Ovriga avséttningar 590 -61 5 534
Underskottsavdrag 38 12 50
Finansiell leasing 56 -16 -1 39
Kvittning mot skulder -807 236 -571
Redovisad uppskjuten
skattefordran 233 -346 240 127
Varav: Sverige 195 77
Utland 38 50
Uppskjuten skatteskuld
Immateriella
anldaggningstillgangar =242 44 -143 -341
Obeskattade reserver -192 -67 -259
Omsaéttningstillgangar -10 9 -8 -9
Avséttningar till pensioner -408 -90 -498
Kvittning mot fordringar 807 -236 571
Redovisad uppskjuten
skatteskuld -45 -104 -387 -536
Varav: Sverige 0 -344
Utland —-45 -192
Redovisat
Balans over Férvdrv/ Balans
2007 1jan resultat- avyttringav 31 dec
MSEK 2007  rdkningen verksamhet 2007
Uppskjuten skattefordran
Avséttningar till pensioner 56 -4 52
Avsdttningar avseende
kassaservice 310 -6 304
Ovriga avséttningar 613 -21 -2 590
Underskottsavdrag 24 5 9 38
Finansiell leasing 64 -9 1 56
Kvittning mot skulder -752 =55 -807
Redovisad uppskjuten
skattefordran 315 -35 -47 233
Varav: Sverige 311 195
Utland 4 38
Uppskjuten skatteskuld
Immateriella
anlaggningstillgangar -241 15 -16 —242
Materiella
anldggningstillgangar -152 -40 -192
Omséttningstillgangar -3 -9 2 -10
Avsattningartill pensioner -359 -49 -408
Kvittning mot fordringar 752 55 807
Redovisad uppskjuten
skatteskuld -3 -83 41 -45
Varav: Sverige 0 0
Utland -3 —45

Fordringar och skulder i Sverige har nettoredovisats med 267 (195) MSEK,
medan 6vriga fordringar och skulder har redovisats med sina brutto-
belopp. Fordringar i utlandet har redovisats med 50 (38) MSEK och
skulder med 192 (45) MSEK.

Ej redovisade fordringar avseende uppskjuten skatt som beloper pa
underskottsavdrag uppgar till 111 (89). 74 MSEK avser Frankrike, 27
MSEK Tyskland, 1 MSEK Sverige och 9 MSEK 6vriga. Inga av dessa ford-
ringar har ndgon forfallotid.
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Not 18 Varulager

MSEK 2008 2007
Handelsvaror m.m. 173 182
Ravaror 102 93
Utgaende balans 275 275

Merparten av de rdvaror och handelsvaror som ligger i varulagret finns hos
Strilfors.

Nedskrivning av lager har under 2008 gjorts med 2 (1) MSEK. Under
2008 uppgar kostnad silda varor till 1 734 (1 686) MSEK.

Not 19 Kundfordringar

Kundfordringar redovisas efter hansyn tagen till under dret uppkomna
konstaterade kundforluster som uppgick till 13 (15) MSEK. Befarade
kundforluster har under dret uppkommit till 5 (1) MSEK. For den redovis-
ningsmissiga hanteringen hinvisas till not 1 for riskhantering samt alders-
analys for forfallna men ej nedskrivna kundfordringar hinvisas till not 29.

Not 20 Férutbetalda kostnader och upplupna

intakter
MSEK 2008 2007
Upplupna ranteintdkter 13 15
Upplupna portoavgifter 136 135
Férutbetalda hyror 226 225
Forutbetalda forsakringspremier 18 22
Terminalavgifter 326 273
Valutaterminskontrakt 6 2
Ovriga poster 172 173
Utgaende balans 897 845

Not 21 Likvida medel

MSEK 2008 2007
Kassa och bank 2795 1949
Kortfristiga placeringar, jamstdllda med likvida medel 577 2839
Summa enligt balansrdkning och kassaflédesanalys 3372 4788

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel om de litt kan
omvandlas till kassamedel, har en [6ptid om hogst 3 ménader fran anskaff-
ningstidpunkten och har en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Not 22 Rintebdrande skulder

MSEK 2008 2007
Langfristiga rintebdrande skulder

Skulder till kreditinstitut 225 255
Finansiell leasing 300 430
Ovriga l&ngfristiga riantebdrande skulder 7

Utgaende balans 532 685
Kortfristiga rantebdrande skulder

Skulder till kreditinstitut 45 86
Skuld i betalningsférmedlingen 146
Finansiell leasing 111 112
Ovriga kortfristiga skulder 319

Utgaende balans 475 344

Certifikats- och obligationsprogrammen har en ram om 2 000 MSEK
respektive 3 000 MSEK. Se not 29 Finansiell riskhantering och finansiella
instrument.

Not 23 Pensioner

Férmansbestdmda pensionsplaner

Skulder
MSEK 2008 2007
Avsittningar till pensioner
Ofonderade pensionsplaner, oantastbara pensioner 1394 1033
Ovriga avsdttningar
Ofonderade pensionsplaner, antastbara pensioner 1019 1201
Tillgangar

MSEK 2008 2007
Langfristiga fordringar
Redovisat vérde relaterat till fonderade formans-

bestdmda pensionsplanervarderade enligt IAS 19,

se not Langfristiga fordringar 1866 1707

I avsnittet redovisningsprinciper, not 1 aterfinns en beskrivning av Postens
pensionsplaner. Dessa avser framst alderspension fran 65 ars dlder. Nagra
grupper har dven ritt till pension fran 60/63 érs alder, enligt de s.k. over-
gangsbestimmelserna.

Under 1997 bildades en pensionsstiftelse for tryggande av samtliga pen-
sionsutféstelser intjanade i koncernen till och med 1996. Under 2001 dnd-
rades stiftelsens stadgar sa att stiftelsen kan trygga pensioner oberoende av
nér de har intjanats. Pensionsstiftelsen tryggar Posten AB (publ):s, Posten
Meddelande AB:s och Posten Logistik AB:s dtaganden.

Under 2008 har medel tillskjutits pensionsstiftelsen vid fyra tillfillen,
summerande till 567 (682) MSEK. Gottgorelse frin Postens Pensionsstif-
telse har under dret erhallits med 742 (692) MSEK.

Efter avdrag for gottgorelse, fran pensionsstiftelsen till Posten AB
(publ), Posten Meddelande AB och Posten Logistik AB, uppgar marknads-
virdet av nettotillgdngarna i Postens Pensionsstiftelse till 12 233 (14 157)
MSEK. Tillgingarnas marknadsvirde understiger utestiende forpliktelser
som stiftelsen tryggar med -1 158 (1 261) MSEK. Vid virdering enligt
Tryggandelagen av de forpliktelser som stiftelsen tryggar, 6verstiger
tillgdngarnas marknadsvirde dessa med 280 (2 566) MSEK.

FINANSIELLA RAPPORTER - KONCERNEN



forts. not 23

Pensionsdtaganden och forvaltningstillgdngar

2008 2007
Ofonderade  Ofonderade Ofonderade  Ofonderade
pensions- pensions- pensions- pensions-
Fonderade planer, planer, Fonderade planer, planer,
pensions- oantastbara  antastbara pensions- oantastbara  antastbara
MSEK planer pensioner pensioner  Summa planer pensioner pensioner  Summa
Nuvérdet av formansbaserade forpliktelser 14896 1455 866 17217 13127 1062 891 15080
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -13738 -13738 -14396 -14396
Nettoatagande 1158 1455 866 3479 -1269 1062 891 684
Oredovisade aktuariella vinster (plus) och forluster
(minus) -2994 -91 153 -2932 =409 -58 310 -157
Nettoskuld i balansrdkningen -1836 1364 1019 547 -1678 1004 1201 527
Varav:  Ovriga avsdttningar 1019 1019 1201 1201
Avsdttningar till pensioner 30 1364 1394 29 1004 1033
Langfristiga fordringar -1866 -1866 -1707 -1707
Nettobeloppet fordelar sig pa planer i foljande
lander
Sverige 508 491
Frankrike 9 7
Norge 30 29
Summa 547 527
Fordndring av forpliktelsernas nuvirde
2008 2007
Ofonderade  Ofonderade Ofonderade  Ofonderade
pensions- pensions- pensions- pensions-
Fonderade planer, planer, Fonderade planer, planer,
pensions- oantastbara  antastbara pensions- oantastbara  antastbara
MSEK planer pensioner pensioner  Summa planer pensioner pensioner  Summa
Ingaende balans 13127 1062 891 15080 12845 986 1047 14878
Kostnader avseende tjanstgoring under
innevarande ar 306 39 28 373 345 45 30 420
Réntekostnad 571 39 38 648 509 37 40 586
Avtalspensioneringar 214 379 0 593 259 97 0 356
Utbetalningarav formaner —743 -126 0 -869 -724 -109 -833
Atagande i Postens Forsakringsforening 778 778
Overféringar 187 12 -199 0 37 13 =50 0
Aktuariella vinster (minus) och forluster (plus) 462 48 108 618 -149 -7 -176 -332
Valutakursdifferenser pd utlandska planer -6 2 ~4 5 0 5
Utgéende balans 14896 1455 866 17 217 13127 1062 891 15080
Fordndring av verkligt virde pd forvaltningstillgangar Erfarenhetsbaserade justeringar
Fonderade pensionsplaner MSEK 2008 2007 2006 2005
MSEK 2008 2007 Nuvérde av formdnsbhestdmda
o . forpliktel 17217 15080 14878 14081
Verkligt vdrde vid arets bérjan 14396 14010 " orpi R € S?r R
S . o o . - Forvaltningstillgangar -13738 -14396 -14010 -13339
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 769 699
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 567 684 éverlskott (minus) / underskott
Gottgdrelse -743 ~724 (plus) hetsb d 3479 684 868 742
Tillgdngar i Postens Forsakringsforening 1283 Varav: Er/;%;izrifgaf;gm €
Aktuariella vinster (plus) och forluster (minus) -2530 =277 forpliktelserna 207 367 42 127
Valutakursdifferenser pa utldndska planer —4 4 Erfarenhetsbaserade
Verkligt vdrde vid arets slut 13 738 14396 justeringar pd forvalt-
istv viaa Y ningstillgdngarna -2530 =277 110 540

Koncernen forvintar sig att gora utbetalningar under 2009 avseende for-

mansbestimda planer uppgaende till 910 (860) MSEK.
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Avsittning enligt de s.k. 6vergangsbestimmelserna

Postens totala dtagande for pensioner enligt de sd kallade 6vergdngs-
bestammelserna, som avser forpliktelser som ar villkorade av att den
anstillde kvarstdr i samma tjanst i Posten till uppnadda 60/63 ars dlder,
uppgar per 2008-12-31 till 3 082 (3 251) MSEK, beriknat enligt Tryggande-
lagen. Endast en mindre del av detta dtagande blir, baserat pa erfarenhet,
aktuella att uppfylla. Mot denna bakgrund baseras avsittningen avseende
dessa 6vergangsbestimmelser pa 25 procent av det totala dtagandet. Hin-
syn har tagits till sirskild 1oneskatt. Skuldfért belopp uppgar till 957 (1 153)
MSEK. For redovisning enligt IAS 19, se antastbara forpliktelser enligt IAS
19 not 24 Ovriga avsittningar.

Vardesdkringsansvar
Under 2000 inlostes pensionsforpliktelser, som tidigare tryggats av Postens
Pensionsstiftelse, genom att forsakringar tecknades. Kapitalvardet av dessa

Kostnader och intédkter for formansbestamda och avgiftsbestimda pensioner

forpliktelser uppgick per 2008-12-31 till 130 (144) MSEK. For dessa
pensionsforpliktelser har Posten kvar ett vardesikrings- och bruttosam-
ordningsansvar.

Avsittning for sistahandsansvaret

Posten 6vertog i samband med bolagiseringen 1994 ett ansvar for
pensioner som 4r ett s kallat sistahandsansvar. Tidigare har detta redo-
visats som ansvarsforbindelse. I samband med 6vergdngen till IAS 19 gjor-
des en avsittning for detta dtagande. P4 grund av dtagandets karaktir dar
det svart att berakna ett korrekt kapitalvirde. Baserat pa4 tillinglig infor-
mation har atagandet per 2008-12-31 berdknats till 111 (98) MSEK. Till
detta tillkommer en reservering for sdrskild [6neskatt. Detta dtagande
ingar i saldot for antastbara forpliktelser enligt IAS 19 under Ovriga
avsittningar, se vidare not 24.

2008 2007
Ofonderade  Ofonderade Ofonderade  Ofonderade
pensions- pensions- pensions- pensions-
Fonderade planer, planer, Fonderade planer, planer,
pensions-  oantastbara antastbara pensions-  oantastbara antastbara
MSEK planer pensioner pensioner  Summa planer pensioner pensioner  Summa
Kostnader avseende tjanstgoring under
innevarande ar 456 66 28 550 524 77 30 6310
Rantekostnad 571 39 38 648 509 37 40 586
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar -769 0 0 -769 -699 0 0 -699
Aktuariella vinster och forluster -67 3 =50 -114 3 3 -16 -10
Avtalspensioneringar 249 379 0 628 259 97 0 356
Summa kostnad for formansbestdamda planer 440 487 16 943 596 214 54 864
Summa kostnad for avgiftsbestamda planer 311 2079
Summa kostnader 440 487 16 1254 596 214 54 1071
Avgar som finansnetto 121 113
Uppldsning av avséttning for
omstruktureringsatgarder avseende
pensionsrelaterade kostnader -509 -351
Summa pensionskostnad 866 833
Avkastning pa forvaltningstillgangar
Verklig avkastning pa forvaltningstillgangar -1761 422
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar -769 -699
Aktuariell vinst for forvaltningstillgangar under
perioden -2530 -277

1 Premie till Posten Forsakringsforening avseende sjukpension har omklassificerats som Kostnad avseende tjdnstgéring under innevarande ar.

Ytterligare information avseende stiftelsens férvaltning, se nista sida.
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Forsdkringstekniska berdkningsantaganden

Den forsakringstekniska berakningen av Postens pensionsforpliktelser och
pensionskostnader baseras pa de antaganden som foljer nedan. Dessa
antaganden dr angivna som sammanvigda medelvirden for respektive pen-
sionsplan. En fordndring i ndgot av dessa grundldggande antaganden kan ge
betydande paverkan pa beriknade pensionsforpliktelser, finansieringsbehov
och arliga pensionskostnader.

Aktuariella antaganden pa balansdagen

% 2008 2007 2006 2005
Diskonteringsranta 4,10 4,50 4,00 4,00
Forvantad avkastning pa

férvaltningstillgangar 5,10 5,50 5,00 5,00
Framtida arliga loneokningar 2,80 2,80 2,60 2,50
Forandringi

inkomstbasbelopp 3,00 3,00 2,80 2,75
Inflation 2,00 2,00 1,80 1,75
Livsldngdsantagande FFFS2007:31  FFFS2007:31 P94 P94
Personalomsattning 6,00 5,00 5,00 5,00
Genomsnittlig aterstdende

tjdnstgoringstid 10 10 10 10

Kostnaderna under 2008 ir baserade pé de aktuariella antaganden som
faststilldes vid ingdngen av 2008. Vid utgdngen av 2008 har Posten
faststallt antaganden som tillimpas vid beridkningen av utfallet per
2008-12-31. Dessa aktuariella antaganden anvinds dven i prognosen for
kostnader 2009.

Posten har som ledning vid faststillandet av diskonteringsriantan valt
den avkastning som erhalles pd en svensk statsobligation med en l6ptid
som motsvarar den uppskattade l6ptiden for forpliktelserna. Hinsyn har
harvid tagits till att samtliga antaganden som tillimpas i viarderingen, ling-
siktigt, skall vara 6msesidigt forenliga. Mot denna bakgrund anser led-
ningen att tillimpad diskonteringsrinta dterspeglar pengars tidsvirde och
ger ett rimligt nuvirde avseende Postens pensionsdtagande. Forvintad
avkastning pd forvaltningstillgdngarna motsvarar den forviantade genom-
snittliga avkastningen pa befintliga (eller kommande) investeringar i pen-
sionsstiftelsen, efter samtliga kostnader inklusive skatt. Tillgingarnas for-
vintade avkastning baseras pa, vad avser rantebdrande tillgingar, riskfria
marknadsrintor, och vad avser 6vriga tillgdngar, antaganden om riskpre-
mie utover riskfri ranta. Riskpremierna baseras pd langsiktiga historiska
riskpremier med beaktande av tillgdngarnas relativa risk och samvariation.
Riskpremierna varierar mellan 3-8 % beroende p4 tillgdngsslag. Framtida
arliga loneokningar avspeglar forvintade framtida procentuella 16neok-
ningar som en sammansatt effekt av inflation, tjinstealder och befordran.
Bedomningen finner stod i historiska uppgifter om loneckningar. Inkomst-
basbeloppet faststills drligen av regeringen och anvinds bland annat for
att bestimma taket i pensionsgrundande 16n i det allmdnna pensionssyste-
met. Avseende inflationsantagandet har Posten valt att f6lja Riksbankens
uppsatta inflationsmal som utgangspunkt. Personalomsittningen ar den
sammansatta forviantningen pa framtida affirsutveckling, reallonesk-
ningar och nédvindig produktivitetsutveckling for bibehdllen 1onsamhet.
Faktorn genomsnittlig dterstidende tjanstgoringstid bedoms utifran de
anstilldas nuvarande aldersférdelning.

Alecta

Ataganden for alderspension och familjepension fér tjinstemén i Sverige
tryggas genom en forsikring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for
finansiell rapportering, UFR 3 (tidigare URA 42) dr detta en formansbe-
stimd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rikenskapsaret 2008 har
bolaget inte haft tillgang till sidan information som gor det mojligt att
redovisa denna plan som en formansbestimd plan. Pensionsplanen enligt
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ITP som tryggas genom en forsikring i Alecta redovisas darfér som en
avgiftsbestimd plan. Arets avgifter for pensionsférsikringar som ir teck-
nade i Alecta uppgar till 6,8 (6,9) MSEK. Forvantade avgifter for 2009
uppgar till 4,6 (=) MSEK. Per december 2008 ir Alectas 6verskott i form av
den kollektiva konsolideringsnivan 112,0 (152,0) procent. Den kollektiva
konsolideringsnivan utgors av marknadsvirdet pd Alectas tillgdngar i pro-
cent av forsikringsdtagandena beriknade enligt Alectas forsikringstek-
niska beridkningsantaganden, vilka inte 6verensstimmer med IAS 19.

Férvaltningstillgangar
Postens Pensionsstiftelses tillgingar

2008 2007
Tillgangsslag till marknadsvérde, MSEK 31dec % 31dec %
Realrdnteobligationer 4338 35 4532 32
Ovriga rdntebérande tillgdngar 1097 9 2200 16
Summa rédntebdrande tillgangar 5435 44 6732 48
Fastigheter 1428 12 1064 7
Infrastruktur 611 5 176 1
Private Equity 349 3 225 2
Aktier 1889 15 3357 24
Hedgefonder 2521 21 2603 18
Summa 6vriga tillgangar 6798 56 7425 52
Summa totala tillgangar 12233 100 14157 100

Den storsta delen av forvaltningstillgingarna ingdr i Postens Pensionsstif-
telse. Ovriga forvaltningstillgingar utgors av tillgangar i Postens Forsik-
ringsférening, pensionsforsikring hos Skandia och férvaltningstillgingar
relaterade till norska pensionsplaner.

Tillgangsfordelningen for Postens Pensionsstiftelse per den 31 december
2008 framgar av ovanstiende sammanstillning. Stiftelsens 6vergripande
mal dr att forvalta kapitalet med hinsyn till gjorda pensionsitaganden i
Postenkoncernen for vilka stiftelsen erhéllit motsvarande medel. Tillgangar-
nas sammansittning och avkastning ska pa ett betryggande sitt sikerstilla
att Posten kan mota de pensionsutbetalningar som stiftelsen tryggar. Stiftel-
sens strategiska tillgangsfordelning bygger pa en forvantad risk/avkast-
ningsprofil och inbordes samvariation med malet att konsolideringsgraden
skall vara lagst 100% (enl. Finansinspektionens foreskrifter). Den faktiska
tillgdngsfordelningen tilldts avvika frdn den strategiska inom faststéllda
ramar. Nettoavkastningen, efter kostnader och skatt 2008, uppgick till
-12,3 (3,2) procent. De rantebarande tillgingarna forvaltas internt i Postens
Pensionsstiftelse, medan 6vriga tillgdngar forvaltas av externa forvaltare.
Rintebarande tillgidngar utgors av likvida medel samt rantebarande varde-
papper i svenska kronor, emitterade av svenska staten eller féretag med god
kreditvardighet. Aktieinvesteringarna uppgick till 15% av tillgdngarna vid
utgangen av 2008. Av aktieinvesteringarna var cirka 30% svenska aktier
och 70% utldndska aktier. Investeringarna i infrastruktur, fastigheter och
private equity sker i fonder dir stiftelsen forbinder sig att investera upp till
ett visst belopp och dir kapital kallas och inbetalas i den takt som fonderna
gor investeringar och/eller avgifter tas ut av forvaltarna. Investeringar i
utlindska tillgingar med absolutavkastningsmal, det vill siga infrastruktur,
fastigheter, private equity och hedgefonder, har till stor del valutasikrats.
Aven en stor del av de utlindska aktierna har valutasikrats.

Kéanslighetsanalys

Vid utgdngen av 2008 har Posten ett pensionsdtagande pa 17 217 MSEK
och forvaltningstillgidngar pa 13 738 MSEK. Postens pensionsitagande
virderas med de ovan redovisade aktuariella antagandena som bas och
forvaltningstillgingarna virderas till verkligt varde.
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forts. not 23

Aktuariella antaganden

Forandringar av pensionsatagandet, vilka beror pa férandrade aktuariella
antaganden, behandlas som aktuariell vinst eller forlust. Dessa vinster och
forluster far ingen effekt pa resultat- och balansrikning forran nettovirdet
overskrider gransvirdet for den sd kallade korridoren. Korridorens grins-
virde dar 10% av det hogsta av virdet av pensionsatagandet eller det verk-
liga virdet av forvaltningstillgingarna. I den mdn férandringarna leder till
effekter som dverstiger gransvirdet for korridoren sd kostnads- eller
intiktsfors overskjutande virde. Denna paverkan pa resultatrikningen
sker dock forst i och med bokningarna av de prognostiserade kostnaderna/
intikerna enligt IAS nistkommande 4r. Se tabell for resultateffekt av for-
dndrade aktuariella antaganden.

Utnyttjande av ritt till 6vergdngsbestimmelserna

Avseende de sa kallade 6vergingsbestimmelserna gors en avsittning pa
25% av totalt dtagande enligt 6vergangsbestimmelserna eftersom det ar
den erfarenhetsmissigt bedomda nyttjandegraden. Hinsyn tas dven till sir-
skild 1o6neskatt. Forandring av dtagandet enligt 6vergdngsbestimmelserna i
och med dndrad nyttjandegrad intikts- eller kostnadsfors. Se tabell for
resultateffekt av indrad nyttjandegrad av 6vergangsbestimmelserna.

Srskild loneskatt vid eventuell underkonsolidering i Postens Pensionsstiftelse
Pensionsatagandet som tryggas genom avsittningar till Postens Pensions-
stiftelse beriknas enligt Tryggandelagen och Finansinspektionens rekom-
mendationer. Atagandet méste, enligt pensionsplanen, vid varje tidpunkt
vara fullt tryggad. Om pensionsstiftelsens tillgangar understiger pensions-
dtagandets sammanlagda kapitalvirde enligt Tryggandelagen maste Posten
komplettera tryggandet. Sadant tryggande utgor en icke avdragsgill pen-
sionskostnad. Avsittningen belastas med sirskild l6neskatt. Se tabell for
resultateffekt av 1oneskatt vid underkonsolidering.

Kénslighetsanalys
MSEK

Aktuariella antaganden

Férandring av rantemarginalen pa
pensionsskulden?

Forandring av diskonteringsranta samt
férvantad avkastning pa
forvaltningstillgdngar

Forandring av [6nen
Fordandring avinkomstbasbelopp

Férandring av inflation

Nyttjandegrad av OB-ritt
Forandring av nyttjandegrad av OB-rétt

Underkonsolidering i Postens
Pensionsstiftelse

Fordndring

+0,1%-enhet
—-0,1%-enhet

+0,5%-enhet
—-0,5%-enhet
+0,5%-enhet
-0,5%-enhet
+0,5%-enhet
—-0,5%-enhet
+0,5%-enhet
—-0,5%-enhet

+5,0%-enhet
—5,0%-enhet

Sérskild loneskatt vid underkonsolidering

i Postens Pensionsstiftelse

—1%-enhet

Resultateffekt

12
-12

158
-176
=124

92
26

—44
-126

108

=23
18

-29

1 Réntemarginalen pd pensionsskulden &r skillnaden mellan antagandet om diskonterings-
rénta pa pensionsskulden och avkastningsantagandet pa forvaltningstillgangar i procent-

enheter.
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Not 24 Ovriga avsittningar

2008, MSEK

Avveckling Svensk Kassaservice

Omstruktureringsatgérder
Varav: Personalavveckling
Ovriga avvecklingar

Antastbara pensionsforpliktelser
Varav: Loneskatt
Antastbara pensionsférpliktelser enligt IAS 19, se not Pensioner

Loneskatt sjukforsdkringar

Ovrigt

Varav: Arbetsskador
Ovriga koncernreserver
Ovriga avséttningar

Summa
Varav kortfristigt

2007, MSEK

Avveckling Svensk Kassaservice

Omstruktureringsatgérder
Varav: Personalavveckling
Ovriga avvecklingar

Antastbara pensionsforpliktelser
Varav: Loneskatt
Antastbara pensionsforpliktelser enligt IAS 19, se not Pensioner

Loneskatt sjukforsdkringar

Ovrigt

Varav: Arbetsskador
Ovriga koncernreserver
Ovriga avséttningar

Summa
Varav kortfristigt

€ e e

Se not Langfristiga fordringar.
Férandringen har ej redovisats 6ver resultatrakningen i enlighet med IAS 19.

ez &

Forvdntade betalningar

MSEK 1lar 2ar 3ar
Avsattningar avseende

Kassaservice 70 9
Avsattningar avseende

omstruktureringsatgarder 556 59
Avsattningar avseende

antastbara pensioner?) 250 75 73
Ovriga avséttningar”) 74 105 16
Summa 950 248 89

678
75

753

7) Forvdntade utbetalningar &rnagot hdgre dn respektive avsdttning. Orsaken till detta dr att

avsdttningen dr berdknat som nuvardet av de férvantade utbetalningarna.

Forvintade betalningar for antastbara pensioner ir beriknade enligt IAS
19. Avsittningar for loneskatt for sjukforsikringar redovisas inte i de for-

vintade betalningarna.
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Arets forandring

Ingadende .
balans Avsdttningar Aterforingar Upplésningar
1089 -3500 -660
333 6310 -381 -311
307 617 -38 -285
26 14 -26
1500 21 -84 -1714
299 4 -16 -40
1201 17 -68 -131
149 -1493
376 18 -811 -68
77 3 -3
250 149 -80 -31
49 19 -1 -34
3447 670 -702 -12102
1478
Arets forandring
Ingaende
balans Avsdttningar Aterforingar Upplosningar
1109 1305 -150
532 2615 -33% -427
450 261 -33 -371
82 -56
1496 67 -634
298 13 -12
1198 54 =51
155 -6
377 161 -825 -80
102 4 -29
236 1255 -82 -29
39 325 =22
3669 619 -115 -7269
574

| resultatrdkningen 2008 under posten évriga kostnader dterfinns avsittningar pd 177 MSEK. Se not Ovriga kostnader.
Fordndring mot 6vriga resultatposter uppgartill 1 210 MSEK, varav mot personalkostnader 616 MSEK samt finansiella poster 24 MSEK.
| Postens Forsakringsforening har ett overskott uppkommit. Atagandet har darmed upphért att redovisas bland Ovriga avsattningar utan nettoredovisas i Langfristiga fordringari stéllet.

| resultatrakningen 2007 under posten gvriga kostnader dterfinns avséttningar p& 431 MSEK. Se not Ovriga kostnader.
Forandring mot 6vriga resultatposter uppgar till 726 MSEK, varav mot personalkostnader 538 MSEK samt finansiella poster 16 MSEK.

Nuvédrde

Utgaende
balans

79

615
601
14

1266
247
1019

245
77
153
15

2205
692

Utgaende
balans

1089

333
307
26

1500
299
1201

149

376
77
250
49

3447
1478

Avsittningar dar betalningstiden stricker sig over flera dr diskonteras till

nuvirde. Diskonteringseffekter som ingdr i arets forandringar presenteras

separat nir de uppgdr till visentliga belopp. Avsittningar avseende antast-

bara pensioner har betalningstid som stricker sig 6ver flera ar. For denna

avsittning presenteras inte nuvardesberdkning separat da den lyder under

IAS 19 (Ersittningar till anstillda). Se vidare not 23 Pensioner.

Forvdntade betalningar for avsattningar

Angivna belopp motsvarar det beriknade utfall som dr underlag for berik-

ning av avsittningarnas storlek, men kan inte anses i sin helhet vara verk-

liga betalningsfloden, da vissa kostnader inte motsvaras av betalningar.

Sddana kostnader ir till exempel vissa kostnader for personalavvecklingar.

Avsittningar avseende Svensk Kassaservice

Svensk Kassaservice har fullgjort Postens uppdrag fran staten att erbjuda

en rikstdckande kassaservice. Uppdraget upphorde 31 december 2008

enligt ett riksdagsbeslut fran 2007.

PoSTEN ARSREDOVISNING 2008
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Svensk Kassaservice har avvecklats enligt den plan som limnats till Post-
och telestyrelsen den 1 oktober 2007. Den 31 december 2008 hade samt-
liga kassakontor avvecklats.

Posten har avsatt medel for finansiering av avvecklingskostnader. Vid
utgdngen av 2008 uppgér avsittningen till 79 MSEK. Avsittningen avser
kvarvarande avvecklingskostnader for personal och lokaler under 2009.

Avsittningar avseende omstruktureringsatgarder
Under 2008 har avsittningar avseende omstruktureringsdtgarder framst
avsett fortida pensioneringar.

Nya avsittningar belastar den rorelsegren som fattar beslut om avveck-
lingen.

Avsittning avseende l6neskatt for sjukforsdkringar

Posten forsdkrar sina dtaganden for sjukersattning genom Postens forsak-
ringsforening. [ samband med inférandet av IAS 19 gjordes avsittningar
for 1oneskatt avseende sjukforsikringar. Uppkommet dverskott i Postens
Forsakringsforening ticker loneskatteatagandet, som numera nettoredovi-
sas i Langfristiga fordringar och har upphort att redovisas bland Ovriga
avsittningar. Se vidare not Ovriga avsittningar.

Avsittning for berdknade framtida antastbara pensioner
Posten har ansvar for antastbara pensionsforpliktelser enligt de sa kallade
overgangsbestimmelserna. Overgangsbestimmelserna avser viss personal
som i sin anstillning har ritt att g i pension vid 60 eller 63 ars alder. En for-
utsittning ar att den anstillde uppndtt 28 drs dlder senast 1 januari 1992
och har kvarstdtt i samma tjanst i Posten. Skuldforing har gjorts med 25
procent av den totala utestdende forpliktelsen, plus sirskild I6neskatt.
Bruttobeloppet av dtagandet, exklusive [6neskatt, uppgar till 3 082 (3 251)
MSEK.

I samband med bolagiseringen 1994 6vertog Posten ett ansvar for pen-
sioner, ett sa kallat sistahandsansvar, for vilket avsittning har gjorts. Se
vidare stycke Avsittning for sistahandsansvaret i not 23.

Ovriga avsittningar
Under denna rubrik redovisas avsittningar for arbetsskador samt diverse
ovriga reserver redovisade av bolag inom Postenkoncernen.

Under aret har bl.a. dterforing av avsittning for fortida uppsiagning av
avtal skett med 80 MSEK.

Arbetsskador

Lagen (1976:38) om arbetsskadeférsikring (LAF) tridde i kraft den 1 juli
1977. Arbetsskadeforsikringen administeras av allminna forsikringskas-
sor (FK). Arbetsskadelivrinta utbetalas i form av egenlivrinta eller i form
av efterlevandelivranta om den skadade avlider.

Fran och med den médnad den skadade fyller 65 ar riaknas livrantan ner
till 65 procent av tidigare belopp. Ersidttning for skador fore 1 juli 1977
kan betalas ut i form av yrkesskadelivrinta, enligt lag (1954:243). Vid
utgdngen av 2008 ir skulden beriknad till 77 MSEK.

Not 25 Upplupna kostnader och forutbetalda

intdkter

MSEK 2008 2007
Reserv for salda ej utnyttjade frimarken 210 202
Upplupna lonekostnader 321 330
Semesterloneskuld 615 617
Sdrskild l6neskatt pensionskostnader 4 10
Sociala avgifter 396 394
Avkastningsskatt 1

Upplupna rantekostnader 1 1
Terminalavgifter 297 241
Finansiell leasing 20 20
Valutaterminskontrakt 8 2
Ovriga poster 549 719
Utgaende balans 2422 2536

Not 26 Stillda sikerheter, eventualforpliktelser
och eventualtillgangar

2008 2007

MSEK 31dec 31 dec
Stdllda sdkerheter for egna skulder

Fastighetsinteckningar 2
Kapitalforsakringar till anstallda och fd anstéllda 120 109
Pantsatta tillgdngar 45 27
Summa 167 136
Eventualforpliktelser

Garantidtaganden, FPG 88 80
Restvirdesatagande fastighetslease 0 18
Borgensforbindelser 6vriga 9 16
Summa 97 114
Eventualtillgangar

Slututdelning i Njords konkurs 20

Summa 20

1 Avser Malmé brevterminal. Eventualforpliktelsen innebér att Posten vid avtalets utgang ska
sta fér 90 procent pd den del av fastighetens forséljningsvarde som understiger 190 MSEK.
Det aktuella marknadsvirdet bedéms uppga till 210 MSEK. Postens aktuella forpliktelse upp-
gérdarmed till 0 MSEK.

Not 27 Investeringsataganden

Den 31 december 2008 hade Posten ingdtt avtal om anskaffning av mate-
riella anldggningstillgangar om 115 (199) MSEK. Ataganden giller framst
investeringar i sorteringsutrustning och fordon.

Not 28 Kassaflédesanalys

Likvida medel

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel om de litt kan
omvandlas till kassamedel, och har en obetydlig risk for vardefluktuatio-
ner, samt har en [6ptid om hogst 3 manader fran anskaffningstidpunkten.
Se vidare not 21 Likvida medel.

Erlagda/erhallna rantor
I kassaflodet fran den l6pande verksamheten ingér erhéllna respektive
erlagda riantor med foljande belopp

MSEK 2008 2007
Erhallen rénta 172 160
Erlagd ranta -83 -92

Kop/forsdljning av koncernforetag och andra affarsenheter

2008 2007

MSEK Kop  Forsdljning Kop  Forsdljning
Anldggningstillgangar -1452 32 -236 28
Fordringar -198 13 -64 108
Likvida medel -32 -4 5
Ovriga skulderoch

avsattningar 381 -8 91 -34
Realisationsvinst avyttrade

koncernforetag 65 22
Erlagd/erhéllen kopeskilling -1301 102 -213 129
Likvida medeliforvarvade

koncernforetag 32 4
Likvida medel i avyttrade

koncernforetag -5
Nettoeffekt pa kassaflodet -1269 102 -209 124
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Not 29 Finansiell riskhantering och finansiella
instrument

Postens finansiella riskhantering styrs av koncernens finanspolicy som
beslutas av Postens styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likvidi-
tetsforvaltning, kapitalférsorjning och finansiell riskhantering. Finansfor-
valtningen ar centraliserad till en koncerngemensam funktion inom moder-
bolaget med uppdraget att ansvara for koncernbolagens externa bankrela-
tioner, likviditetshantering, finansnetto, rintebarande skulder och till-
gangar samt for koncerngemensamma betalningslosningar och finansiell
riskhantering. Dotterbolagen ansvarar for identifiering, rapportering och
uppfoljning av finansiella risker som uppstér i verksamheten. Till stod for
dotterbolagen finns detaljerade instruktioner.

Policy och principer for hantering av finansiella risker

Mal och tillimpade principer for finansiell riskhantering

Malen for finansiell riskhantering dr att uppratthalla en god betalningsbe-

redskap och en effektiv kapitalanvindning samt att trygga kapitalforsorj-

ningen pa medelling och lang sikt. Principer for finansiell riskstyrning som
tillimpas ar att:

¢ Finansiella risker som uppstér i koncernens verksamhet ska ligga inom fast-
stillda begrinsningar avseende kreditrisk, marknadsrisker och refinansie-
ringsrisk. For all riskhantering giller att spekulativ handel inte ar tilldten.

o All kreditgivning ska ha sin grund i affirsmassiga 6verviganden som
beaktar sdvil finansieringskostnad som risk. Kredit ska medges forst
efter provning av kredittagaren.

e Koncernens finansforvaltning och kreditgivning ska kdnnetecknas av
sddan organisation inklusive intern kontroll och rapportering att de
administrativa riskerna minimeras. De foljer dven upp dotterbolagens
mdnatliga inrapportering.

Kapitalférsérjning

Koncernens finansieringsbehov tillgodoses dels genom avtal med banker

och kreditinstitut, dels genom finansieringsprogram sdsom certifikatpro-

gram och Medium Term Note-program (MTN).

o Certifikatprogrammet har ett rambelopp om 2 000 MSEK och anvinds
for kortfristig finansiering. Per den 31 december 2008 fanns tre certifi-
kat utestdende.

e MTN-programmet har ett rambelopp om 3 000 MSEK och anvinds for
medelldng och ldng finansiering. Per den 31 december 2008 fanns inga
obligationer utestaende under MTN programmet.

I befintliga bilaterala ldneavtal med banker och kreditinstitut forekommer
sedvanliga nyckeltalsbegransningar med fokus pa koncernens balans- och
resultatrikning. Specifikation 6ver rantebarande skulder framgér av not 22
Rintebarande skulder.

Finansiella risker

Koncernens exponering for finansiella risker begrinsas genom tillimpning
av Finanspolicyn. Postens finansiella risker delas in i kategorierna refinan-
sieringsrisk, kreditrisk, likviditetsrisk och marknadsrisk.

Refinansieringsrisk
Med refinansieringsrisk avses risken att likvida medel inte finns tillgangliga
och att finansiering inte kan erhéllas eller enbart till kraftigt forhojd kostnad.
Refinansieringsrisken i Posten begridnsas genom att betalningsbered-
skap halls 6ver en faststilld miniminiva samt att forfallostrukturen i finan-
sieringsportfoljen ar vl spridd.
Koncernen ska sikerstilla tillgang till betalningsberedskap vilken skall
uppga till:
e Minst 1 000 MSEK ska vara tillgingligt senast efter 5 bankdagar
Betalningsberedskap definieras som summan av likvida medel, place-
ringar i likvida instrument med férfallodag inom 3 méanader fran anskaff-
ningstidpunkten, outnyttjade bekriftade ldnelimiter samt prognostiserade
kassafloden minskat med forfallande lan.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk innebar att ett foretag kan fa problem att fullgora sina for-
pliktelser som ar hanforliga till finansiella skulder. Likviditetsrisken
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begrinsas genom att placering sker i likvida instrument samt i banktillgo-
dohavanden. Dirigenom uppritthills en god betalningsberedskap for att
mota sdvil storningar i penning- och kapitalmarknaden som oforutsedda
behov i verksamheten. Placeringar i rintebirande instrument understiger
normalt 90 dagars 16ptid och redovisas som likvida medel. Per den 31
december 2008 uppgick likvida medel till 3 372 (4 788) MSEK i koncer-
nen, respektive 3 088 (4 038) MSEK i moderbolaget.

Kreditrisk

Kreditrisk innebir att en kredittagare for sent, endast delvis eller inte alls
infriar sina betalningsforpliktelser till f6ljd av medgiven kredit. Kreditrisk
omfattar dven risken att, vid bristande betalningsférmaga, i férekom-
mande fall stilld sikerhet eller borgen ¢j ticker fordran.

Kreditrisk i finansiell verksamhet

Postens kreditrisk for finansiella transaktioner begrinsas genom att place-
ring av overskottslikviditet sker i bank eller i rintebdrande instrument med
hog kreditvardighet. Handeln regleras dven genom faststillda maximala
limiter per kredittagare beroende pa kredittagarens rating enligt Standard
& Poor’s eller motsvarande officiell rating samt l6ptid. Varje motpart
genomgar kreditprovning innan den godkdnns som kredittagare. Under
2008 har inga kreditforluster uppstatt i placeringsverksamheten.

Kreditrisk i kundfordringar

Kreditrisken i samband med kreditforsiljning till kund begrinsas genom
att risken dr spridd p4 ett stort antal kunder inom en mingd olika bran-
scher. Samtliga kunder kreditkontrolleras varvid information om kunder-
nas finansiella stillning inhimtas fran kreditupplysningsforetag. Av kon-
cernens totala kundfordringar om 3 268 (3 299) MSEK utgor 10 (21)
MSEK kundfordringar i Posten AB. Under 2008 uppgick konstaterade
kundférluster i koncernen till 12 (15) MSEK, i Posten AB 1 (6) MSEK.

Aldersanalys fér kundfordringar 2008 2007
Ej forfallna kundfordringar 2772 2581
Forfallna men ej nedskrivna:

<30 dagar 429 565
31-60 dagar 42 35
61-90 dagar 8 100
»90 dagar 51 49
Summa 3302 3330
Reservering for osdkra fordringar -34 -31
Summa 3268 3299
Marknadsrisk

Risken att férandringar i marknadspriser paverkar det verkliga vardet,
eller kassaflodet, pa ett finansiellt instrument. Det finns tre typer av mark-
nadsrisker; valuta-, rinte- samt el- och bransleprisrisker.

Valutarisk

Posten dr exponerad for olika typer av valutarisker. Framst kan noteras lan
och placeringar i utlindsk valuta, men valutaexponering férekommer dven
iviss utstrickning genom leverantors- och kundfloden i utlindsk valuta.
Denna exponering bendmns vanligen transaktionsexponering och paver-
kar koncernens resultat. Summan av koncernens transaktionsexponering
far inte dverstiga motvirde av 450 MSEK och ingen enskild valuta far
svara for mer dn 60% av den totala exponeringen. Total transaktionsexpo-
nering per 2008-12-31 4r 69 (73) MSEK. For att minska valutaexpone-
ringen anvinds derivatinstrument i form av valutaterminskontrakt. Valuta-
kursvinster/forluster av rorelsekaraktar uppgick till 5 (=2) MSEK under
2008. Valutakursvinster/forluster i finansnettot uppgick till 25 (-5) MSEK
2008. Om forhéllandet mellan SEK och utldndsk valuta dndras med
+/—10% blir eget kapital-effekten +/— 34 MSEK.

Omrdkningsexponering

Utlandska nettotillgdngar utsatta for valutakursforandringar. Posten ar
genom sina utlindska dotterbolag exponerad for valutarisk, s.k. omrak-
ningsexponering. Omrikningsexponering uppstar genom att dotterbola-
gens resultat- och balansrikningar i koncernredovisningen omriknas till
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svenska kronor. De storsta exponeringarna aterfinns i NOK, EUR samt
DKK.

Koncernen sikrar inte omrikningsexponeringen eftersom dess paver-
kan pa Posten dr av mindre betydelse.

Réinterisk

Med rinterisk avses risken att vardet pa ett finansiellt instrument med fast
ranta varierar pa grund av forandringar i marknadsrintan. Rinterisken i
Posten mits som vardeforandringen i samtliga rantebarande tillgdngar och
skulder om marknadsrintan, for alla relevanta 16ptider, forindras med

2008 2007 +/—1%. Ranterisken i koncernens riantebirande fordringar och skulder var
Valuta MSEK % MSEK % per den sista december 2008 0 (4) MSEK. Resultateffekten vid +/- 1% av
CHF 79 1 g6 1 marknadsrantan per den sista december 2008 blir 18 (28) MSEK. Koncer-
DKK 297 5 496 4 nen innehar ett bankldn frdn European International Bank (EIB) pd 269
(293) MSEK som loper med en 3 médnaders rorlig ranta. Prisrisken i
EUR 826 5 692 5 . .. .1
Koncernens sammanlagda placerings- och finansieringsportfoljer (exkl.
GBP 195 1 180 1 . . - . - . ..
HKD i o 5 0 Anliggningsportfoljen) vid 1 procentenhets forindring av marknadsriantan
for alla relevanta loptider far, om storre an 10 MSEK, inte 6verstiga 1% av
NOK 1463 9 579 4 1. .. .
SEK 13070 . 85 portfoljernas sammanlagda virde (d.v.s. nettoskulden uttryckt i svenska
kronor) eller maximalt 50 MSEK.
SGD -8 0 -4 0
usb 29 0 28 0
Summa 16450 100 13682 100
Finansiella tillgdngar och skulder, effektiv rinta och forfallostruktur
2008 2007
Nominellt
belopp i mil- 3 man- 3 man-
jonerilokal  Effektiv ¢<3man lar 1-5ar »5ar  Totalt ¢3man lar 1-5ar  »5ar  Totalt
valuta ranta % MSEK  MSEK  MSEK  MSEK  MSEK MSEK  MSEK  MSEK MSEK  MSEK
PLACERINGAR
Certifikat, SEK 580 2,01% 577 577 0 0 0 0
Depositioner, SEK 0 2777 - - 2777
Statsskuldvaxlar, SEK 0 90 - - 90
Summa placeringar 580 577 - - - 577 2867 0 0 2867
SKULDER
Certifikat, SEK 315 3,17% 314 314
Banklan
SEK, rorlig ranta 164 2,80% 27 137 164 27 136 27 190
USD, rorlig ranta 14 2,74% 18 88 106 15 73 15 103
SEK, rorlig ranta 0 0 1 1
DKK, rorlig ranta 27 27
Ovriga lan, SEK
Fastighetskredit 0,6 5,20% 0,01 0,03 0,24 0,32 0,6
Finansiell leasing 411 111 243 57 411 112 148 281 541
Skuld i betalningsférmedlingen 0 146 - - 146
Ovriga skulder 0 21 21
Summa skulder 996 1029
Elprisrisker Redovisning av finansiella instrument

Hanteringen av elprisrisk syftar till att minska den kortsiktiga resultatpa-
verkan av fordndringar i elpriser. For att hantera elprisrisk anvinds elderi-
vat baserat pa forbrukningsprognoser under en tredrsperiod. Om elpri-
serna forandras med +/— 1 %-enhet ger det en resultateffekt pa 1 (1) MSEK.

Forfallodr pa elderivat

Andel sdkrad
El Prognos GWh volym%  Pris 6re/kWh
Ar2009 128 91 45,02
Ar2010 128 66 46,37
Ar2011 128 34 48,13

Prognosen dr framtagen utifran forbrukningsprognos for de svenska
bolagen i koncernen

Verkligt virde

Verkligt virde for placeringar baseras pd noterade marknadspriser pa
balansdagen utan avdrag for transaktionskostnader. I de fall noterat pris
saknas anvinds statsldnerdnta per den 31 december plus en relevant ran-
tespread for att dterspegla kreditrisken i instrumentet.

Verkligt virde pa derivat (terminskontrakt i el, valuta och brinsle) base-
ras pa noterade marknadspriser. I de fall noterat pris saknas tillimpas rak
interpolering. For resultateffekt av interpolering hinvisas till not 9 Finans-
netto.

Verkligt virde for laneskulder baseras pa framtida kassafloden pa
kapitalbelopp och rinta diskonterade till aktuell ldnerinta.

For kund- och leverantorsskulder med en kvarvarande kredittid pa
mindre dn ett dr anses det redovisade virdet reflektera verkligt varde.
Kund- och leverantorsskulder med en livslingd 6verstigande ett ar dis-
konteras i samband med att verkligt varde faststills.

Upplupet anskaffningsvirde

Upplupet anskaffningsvirde bestims utifran den effektivrianta som berdkna-
des vid anskaffningstidpunkten. Det innebir att 6ver- och undervirden liksom
direkta transaktionskostnader periodiseras Gver instrumentets l6ptid.
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Verkligt virde och redovisat vdrde redovisas i balansrakningen enligt nedan:

2008

Koncernen

Finansiella placeringar
Kapitalférsakring
Ovrigt

Langfristiga fordringar
Depositioner for
lokalhyror

Kundfordringar
Kundfordringar

Forutbetalda kostnader
och upplupna intédkter

Valutatermin

Ovriga fordringar
Elderivat

Kortfristiga placeringar)
Ovrigt

Likvida medel?
Certifikat
Kassa

Summa

Langfristiga rintebdrande
skulder

Finansiella leasar
Elderivat
Skulder till kreditinstitut

Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter

Valutatermin

Kortfristiga rantebdrande
skulder

Finansiella tillgangar

varderade till verkligt vdrde

via resultatrakningen

120

577

706

Lane-
och kund-
fordringar

3268

2795
6069

Skulder till kreditinstitut
Certifikat

Elderivat

Finansiella leasar

Ovriga skulder
Leverantorsskulder

Summa

Redovisade vinster/
forluster 5

Investe-
ringar som
halles

till forfall

12

12

1) Med kortfristiga placeringar rdknas placeringar som har en l5ptid mellan 3 ménader och 1 ar.

2 Med likvida medel menas placeringar som har en |6ptid pa under 3 manader.
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Finansiella
tillgangar
som kan
sdljas

Summa
redovisat
vdrde

Finansiella skulder
vdrderade till verkligt vdarde
via resultatrakningen

Ovriga
skulder

120
12

3268

577
2795

6788

45
314

111

1504
330 2185

45
314

111

1504
2515

Verkligt
vdrde

120
12

3268

577
2795

6788

45
314

111

1504
2504
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Finansiella tillgangar Lane-
2007 vérderade tillverkligt virde  och kund-
Koncernen viaresultatrdkningen  fordringar
Finansiella placeringar
Kapitalforsakring 77
Ovrigt

Langfristiga fordringar
Elderivat 8

Depostitioner for
lokalhyror 7

Kundfordringar
Kundfordringar 3299

Forutbetalda kostnader
och upplupna intdkter

Valutatermin 2

Ovriga fordringar
Elderivat 11
Brédnslederivat 1

Kortfristiga placeringar?)
Ovrigt

Likvida medel?

Statsskuldsvéxlar 89
Depositioner

Kassa 1949

Summa 188 5255
Langfristiga rante-
barande skulder
Finansiella leasar
Skulder till kreditinstitut

Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter

Valutatermin

Kortfristiga rantebarande
skulder

Skulder till kreditinstitut
Finansiella leasar

Skuld i betalnings-
formedlingen

Ovriga skulder
Valutatermin
Leverantorsskulder

Summa

Redovisade vinster/
forluster 19

1 Med kortfristiga placeringar rdknas placeringar som har en 6ptid mellan 3 ménader och 1 ar.

2 Med likvida medel menas placeringar som normalt har en l6ptid under 3 manader.

Investe-
ringar som
halles som kan

till forfall sdljas

Finansiella
tillgangar Summa
Ovriga redovisat

skulder vdrde

Finansiella skulder
varderade till verkligt vdarde
via resultatrakningen

77
15 15

3299

89
2750 2750
1949

15 2754 8212

430 430
255 255

86 86
112 112

146 146

1516 1516
2 2545 2547
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Verkligt
vdrde

77
15

3299

89
2750
1949

8212

430
218

41
112

146

1516
2465
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Not 30 Transaktioner med nirstaende

Koncernbolag

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillimpas
sjdlvkostnadsprincipen utom betraffande tjanster som ingar i Postens tjans-
teutbud, dir marknadsmassiga priser tillimpas. Koncernintern forsiljning
uppgick till 8 528 (8 423) MSEK. For specifikation av moderbolagets och
koncernens andelar i koncernforetag och joint ventures, se not 15 och 16 i
moderbolaget.

Svenska staten

Posten AB (publ) ir ett av svenska staten heligt bolag. Postenkoncernens
utbud av tjanster erbjuds statliga bolag och myndigheter pa normala kom-
mersiella villkor. P4 motsvarande sitt koper Posten tjdnster fran statliga
myndigheter och bolag till marknadsmissiga priser och pd i 6vrigt normala
kommersiella villkor. Enskilt svarar varken staten, deras myndigheter eller
bolag for en visentlig andel av Postens nettoomsittning.

Posten har i uppdrag fran staten att tillhandahalla en samhillsomfat-
tande posttjanst enligt postlagen.

Posten maste liksom 6vriga postoperatorer i Sverige ha tillstand for att
f& bedriva postverksamhet. For detta tillstind har Post- och telestyrelsen
under 2008 erhallit 15 (15) MSEK i ersittning fran Posten. Dessutom har
Posten betalat 6 (7) MSEK till Post- och telestyrelsen for hantering av obe-
stillbara forsandelser.

Fran Post- och telestyrelsen har Posten under 2008 erhallit 30 (35)
MSEK i handikappersittning, motsvarande sjilvkostnad. Av detta avser 25
(29) MSEK ersittning for blindskrift, d.v.s. punktskrift eller ljudupptag-
ningar som skickas till och fran synskadade, och resterande 5 (6) MSEK
avser ersittning for merservice till dldre och handikappade i glesbygd via
lantbrevbiring.

Enligt lagen om grundldggande kassaservice har Posten till och med
2008 tillhandahallit en rikstickande kassaservice. Posten har utfort upp-
draget via det heldgda dotterbolaget Svensk Kassaservice AB. For verksam-
het dar det saknas alternativ och inte ar kommersiellt forsvarbart utgick
under 2008 ej ndgon ersittning fran staten (2007: 400 MSEK).

Andra organisationer
Postens forsakringsforening dr en frén Postenkoncernen fristdende under-
stodsforening som star under Finansinspektionens tillsyn. Foreningen for-
sakrar Postens dtaganden for anstilldas sjuk- och familjepension enligt
ITP-P. Under 2008 betalade Posten premier till forsikringsforeningen med
211 (241) MSEK och erholl ersittningar med 12 (13) MSEK. Ovriga
ersdttningar fran forsakringsforeningen betalas ut direkt till forménsta-
garna, och loneskatt pa sjukpension erliggs genom forsikringsforeningens
forsorg.

Postens pensionsstiftelse hyr lokaler i fastighet som dgs av Posten AB:s
dotterbolag Fastighets AB Kvasten 8. Arshyran uppgar till 0,7 (0,6) MSEK.
For Postens ovriga relationer med Postens Pensionsstiftelse, se not 23.

Ledande befattningshavare

For 1on och ersittning till ledande befattningshavare och styrelseledamoter
hénvisas till not 5, Anstéllda och personalkostnader. I Postens koncernled-
ning ingdr Viveca Bergstedt Sten, vars make ar VD i fastighetsbolaget GE
Real Estate. Under 2008 har Posten hyrt lokaler av GE Real Estate till ett
virde av 5 (23) MSEK.

Not 31 Rérelseférvdrv och avyttringar

Forvdrv

Tollpost Globe AS

Den 11 mars 2008 forvarvade Posten AB resterande 50% av aktierna i
Tollpost Globe AS. Erlagd likvid for dessa aktier uppgér till 1 278 MSEK
och nettopaverkan pa likvida medel uppgar till 1 246 MSEK. Tollpost
Globe ir ett starkt varumirke pa den norska logistikmarknaden. Foretaget

FINANSIELLA RAPPORTER - KONCERNEN

har 935 medarbetare, omsitter cirka NOK 2 400 miljoner och har en riks-
tickande distribution i Norge baserad pa egen infrastruktur. Tollpost
Globe har ett omfattande samarbete med savil Posten som DSV inom
grinsoverskridande paket- och palltjinster till och frin Norge. Den nyfor-
virvade delen av Tollpost Globe AS bidrog med 65 MSEK till drets resultat
exklusive avskrivningar pa virdejustering av anldggningstillgdngar. Om
forvirvet hade intriffat per den 1 januari 2008 (med motsvarande villkor)
skulle Postenkoncernens nettoomsittning ha blivit 31 085 MSEK och arets
resultat 1 513 MSEK. Tollpost Globe AS nettoomsittning for jan—dec 2008
uppgick till 3 114 (2 744) MSEK och resultat efter skatt till 157 (110)
MSEK. De genom nyforvirvet av Tollpost Globe AS bokforda évervirden
pé anldggningstillgdngar (exklusive goodwill) i Postenkoncernen har skri-
vits av planenligt med 35 MSEK. Om forvirvet hade intriffat per den

1 januari 2008 skulle avskrivningarna uppgatt till 42 MSEK. For varu-
marke och kundrelationer tillimpas avskrivningstid pa 10 ar och for bygg-
nader 33 4r. Goodwill har uppkommit vid forvirv av Tollpost Globe AS
utover forvarvade kundrelationer och varumirke. Goodwill bestar av
synergieffekter, resultatforbattringspotential samt tillférd kompetens och
kunskap.

Stralfors Gzella Sp. z o.o.

Den 30 maj 2008 forvirvades tryckeriverksamhet i Laskowice, Polen.
Tryckeriet har drygt 100 anstillda och omsitter cirka 50 MSEK per &r.
Kopeskillingen uppgar till 23 MSEK, varav 17 MSEK erlagts.

Tidningstorget AB
Posten AB har tillsammans med branschorganisationen Sveriges Tidskrifter
bildat bolaget Tidningstorget AB. Postens dgarandel dar 90%.

Avyttringar

Betaltjdnster

Stralfors har salt sin verksamhet for betaltransaktioner till Payment
Business Service PBS A/S. Avtalet innebir att den del av Strélfors affars-
verksamhet inom Information Logistics som avser betaltjanster, 6vertogs
av PBS fran och med den 30 september 2008. Forsiljningen gav upphov
till en realisationsvinst pd 65 MSEK i rorelsegrenen Stralfors. Erhallen
likvid uppgar till 102 MSEK.

Forvdrv och avyttringar har foljande effekter pa
Postens tillgdngar och skulder

2008 2007
Avytt- Avytt-

MSEK Forvdarv ringar Summa Forvdarv ringar Summa
Varumadrke 167 167
Kundrelationer 186 186 68 68
Ovriga anldggnings-

tillgangar 476 -32 444 61 -28 33
Omséttningstillgangar 230 -13 217 68 -108 -40
SUMMATILLGANGAR 1059 -45 1014 197 -136 61
SUMMA SKULDER 380 -8 372 91 =34 57
NETTOTILLGANG 679 -37 642 106 -102 4
Reavinst avyttrad

verksamhet/

koncernforetag -65 -65 -22 -22
Forvarvad koncern-

goodwill 622 622 107 107
Erlagd/erhallen

kopeskilling -1301 102 -1199 =213 129 -84
Likvida medel

(forvdrvad/

avyttrad) 32 32 4 -5 -1
Nettoeffekt pa likvida

medel -1269 102 -1167 -209 124 -85
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Not 32 Hindelser efter balansdagen

Det svenska Niringsdepartementet och danska Transportministeriet med-
delade den 2 februari 2009 att parterna undertecknat det slutliga avtalet
om samgaende mellan Posten AB och Post Danmark A/S. Nista steg ar ett
formellt godkidnnande i det danska Folketingets finansutskott samt att
samgdendet provas av relevanta konkurrensmyndigheter.

Den gemensamma koncernen kommer att ha en arlig omsattning pa
cirka 45 miljarder kronor och drygt 50 000 anstillda. Svenska staten kom-
mer att dga cirka 60 procent av kapitalet och den danska staten kommer
att dga cirka 40 procent av kapitalet. Rosterna fordelas 50/50 mellan den
svenska och danska staten. Vid fullféljandet av samgéaendet ska Posten
limna en extra utdelning om 1 400 MSEK till svenska staten. CVC kom-
mer inte att ingd som dgare i den gemensamma koncernen. Huvudkontoret
kommer att ligga i Solna.

Avsiktsforklaringen om ett samgdende mellan Posten och Post Dan-
mark undertecknades den 1 april 2008. Samgaendet godkindes av Sveriges
Riksdag den 18 juni och av Folketinget i Danmark den 12 juni. Det huvud-
sakliga motivet till samgédendet dr att den gemensamma koncernen med
okad konkurrenskraft kan méta marknadens tilltagande utmaningar. Har-
igenom sikras forutsittningarna att bibehalla en forstklassig brev- och
paketformedling i de bdda landerna och mojligheten att nd alla foretag och
hushéll dven i framtiden.

Den gemensamma koncernen kommer att organiseras i en struktur med
specialiserade rorelsegrenar i enlighet med den Posten verkat genom sedan
1 januari 2007. Den traditionella postverksamheten i respektive land kom-
mer att bedrivas i affirsomraden i en legal struktur med nationella bolag.
Logistikverksamheterna kommer att samlas i ett gemensamt affirsomrade.
Aven informationslogistik och grafisk verksamhet samordnas i den nya
koncernen. Utover dessa fyra affirsomraden kommer koncernen att inne-
hilla koncernfunktioner och shared service enheter.
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Forvaltningsberattelse, moderbolaget

Moderbolaget
Verksamheten i Posten AB (publ) omfattar koncernens lednings-
funktioner och gemensamma enheter.

Nettoomsattning och resultat

Nettoomsattningen uppgick till 2 033 (2 123) MSEK och resultat
efter finansiella poster till 1 157 (-164) MSEK. Det hogre resultatet
forklaras i huvudsak av utdelningar fran dotterforetag 919 (38)
MSEK samt upplosningar av avsittningar for avveckling av Svensk
Kassaservice om 660 (150) MSEK. Resultatet efter skatt blev 1 010
(—47) MSEK.

Finansiell stdllning och kassaflode
Balansomslutningen uppgick 15 878 (14 816) MSEK, en 6kning
med 1 062 MSEK.

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till 377
(-3 031) MSEK, varav 47 (-1 989) MSEK avsag rorelseresultat
efter justering for icke kassapdverkande poster, och 330 (-1 042)
MSEK forandringar i rorelsekapital.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick under aret
till =3 154 (-928) MSEK, varav investeringar i materiella anligg-
ningstillgdngar stod for —43 (-50) MSEK och investeringar i finan-
siella anlaggningstillgangar for —1 884 (—202) MSEK. Kassaflodet
fran finansieringsverksamheten uppgick till 1 827 (4 807) MSEK,
och likvida medel var vid slutet av dret 3 088 (4 038) MSEK.

I mars forvirvades resterande 50% av Tollpost Globe AS, se
not 31 i koncernen.

Medarbetare
Medelantal anstillda i moderbolagets ledningsfunktioner och
gemensamma enheter uppgick till 581 (709). Minskningen forkla-
ras i allt visentligt av outsourcing av koncernens ekonomihante-
ring till Mirror Accounting AB i november 2007. Posten AB:s han-
tering av koncernens ”outplacement”-program omfattade 307
(396) medelantal anstillda. Minskningen beror p4 att de som tidi-
gare omfattats av koncernens avvecklingsatgarder nu har slutat
sin anstillning i Posten. Sammantaget uppgick medelantal
anstillda i Posten AB till 888 (1 105).

Sjukfranvaron var 2,4 (3,9)% av arbetstiden, mélet for 2008
var 3,2 (4,4)%. VIP, Vii Posten index uppgick till 79 (75)%, mélet
var 75 (73)%.

Risker och osédkerhetsfaktorer
Se koncernens forvaltningsberittelse.

FORVALTNINGSBERATTELSE - MODERBOLAGET

Héandelse efter balansdagen

Det svenska Naringsdepartementet och danska Transportministe-
riet meddelade den 2 februari 2009 att parterna undertecknat

det slutliga avtalet om samgdende mellan Posten AB och Post
Danmark A/S. Nista steg ar ett formellt godkdnnande i det danska
Folketingets finansutskott samt att samgdendet provas av rele-
vanta konkurrensmyndigheter.

Den gemensamma koncernen kommer att ha en drlig omsatt-
ning pa cirka 45 miljarder kronor och drygt 50 000 anstallda.
Svenska staten kommer att dga cirka 60 procent av kapitalet och
den danska staten kommer att dga cirka 40 procent av kapitalet.
Rosterna fordelas 50/50 mellan den svenska och danska staten.
Vid fullfoljandet av samgdendet ska Posten limna en extra utdel-
ning om 1 400 MSEK till svenska staten. CVC kommer inte att
ingd som dgare i den gemensamma koncernen. Huvudkontoret
kommer att ligga i Solna.

Avsiktsforklaringen om ett samgdende mellan Posten och Post
Danmark undertecknades den 1 april 2008. Samgdendet godkan-
des av Sveriges Riksdag den 18 juni och av Folketinget i Danmark
den 12 juni. Det huvudsakliga motivet till samgdendet dr att den
gemensamma koncernen med 6kad konkurrenskraft kan mota
marknadens tilltagande utmaningar. Hirigenom sikras forutsatt-
ningarna att bibehdlla en forstklassig brev- och paketformedling i
de bida linderna och méjligheten att na alla foretag och hushall
aven i framtiden.

Den gemensamma koncernen kommer att organiseras i en
struktur med specialiserade rorelsegrenar i enlighet med den
Posten verkat genom sedan 1 januari 2007. Den traditionella post-
verksamheten i respektive land kommer att bedrivas i affirsomra-
den i en legal struktur med nationella bolag. Logistikverksamhe-
terna kommer att samlas i ett gemensamt affirsomrade. Aven
informationslogistik och grafisk verksamhet samordnas i den nya
koncernen. Utover dessa fyra affirsomrdden kommer koncernen
att innehdlla koncernfunktioner och shared service enheter.

Forslag till Vinstdisposition
Enligt avtalet mellan svenska staten och danska staten om sam-
gdende mellan Posten AB och Post Danmark A/S ska ordinarie
utdelning ej limnas for 2008. Enligt samma avtal ska Posten AB
vid fullféljandet av samgdendet limna en extra utdelning om
1400 MSEK till svenska staten.

Under forutsittning att samgdendet mellan Posten AB och Post
Danmark fullfoljs foreslar styrelsen och verkstillande direktoren
att till forfogande stidende vinstmedel disponeras enligt foljande:

Kronor

Utdelning, 600 000 aktierx 2 333,33 per aktie 1400000 000
Balanseras i ny rdakning 4766203299
Summa 6166203299
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Resultatrdakning

MSEK

NettoomséttningV
Ovriga rorelseintékter

Summa rorelsens intdkter
Personalkostnader

Ovriga kostnader

Avskrivningar och nedskrivningar av
materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Summa rorelsens kostnader

RORELSERESULTAT

Resultat fran andelari koncernféretag

Resultat fran 6vriga vdardepapper och
fordringar som &r anldggningstillgdngar

Rénteintdkter och liknande resultatposter
Réantekostnader och liknande resultatposter

Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Avskrivningar utéver plan
Avséttning till periodiseringsfond

RESULTAT FORE SKATT

Skatt
ARETS RESULTAT

Aktieutdelning

Not
1,2,30

3,4

6,7,23

9

10
10
10

11

2008 2007
2033 2123
212 240
2245 2363
-561 -673
-2035 -2105
-59 -76
-2655 -2854
-410 -491
1582 262
3
246 220
-261 -158
1567 327
1157 -164
40 106
-130
1067 -58
-57 11
1010 -47
2 625

1 Nettoomséttningen i Posten AB avser forsiljning av koncerngemensamma servicetjanster till

rorelsegrenarna

2 Enligt avtalet mellan svenska staten och danska staten om samgdende mellan Posten AB
och Post Danmark A/S ska ordinarie utdelning ej ldmnas fér 2008. Enligt samma avtal ska
Posten AB vid fullféljandet av samgaendet ldmna en extra utdelning om 1 400 MSEK till

svenska staten.

FINANSIELLA RAPPORTER -
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Kassaflodesanalys

MSEK

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar i
kassaflodet:

Aterlaggning avskrivningar enligt plan
Realisationsvinst/forlust pa salda
anldggningstillgangar
Avséttningar for pensioner
Ovriga avséttningar

Betalda skatter

Kassaflode fran den l6pande verksamheten
fore fordndringar av rorelsekapitalet

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning (-)/minskning (+) kundfordringar
Okning (+)/minskning (-) leverantérsskulder
Ovriga forandringar i rorelsekapital
Forandring i rorelsekapital

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Ldmnade aktiedgartillskott

Investeringar i materiella anldggningstillgangar

Investeringar i immateriella
anldggningstillgangar

Investeringari finansiella anldggningstillgangar
Forséljning av 6vriga anlaggningstillgdngar m.m.

Kassafléde fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagna lan

Amorterade lan

Utbetald utdelning

Erhéllna koncernbidrag

Okning (+)/minskning () av 6vriga finansiella
skulder

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid &rets bérjan
Likvida medelvid &rets slut

Not 2008

1157

59

-708
-458

47

11
=71
390

330
377

-1210
-43

-17
-1884

-3154

314
-48
-625
2042
144
1827

-950

4038
28 3088

2007

-164

76

=70
-1318
=514

-1989

1812
=373
-2481

-1042
-3031

-2204
=50

=202
1528

-928

-400
123

5084
4807
848

3190
4038
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Balansrdakning

2008 2007 2008 2007
MSEK Not 31dec 31dec MSEK Not 31dec 31dec
1,2,27,30 EGET KAPITAL OCH SKULDER
TILLGANGAR Bundet eget kapital
Immateriellaanldggningstillgangar 12 42 37 Aktiekapital 600 600
R fond 120 120
Materiella anldggningstillgangar 13, 14 152 156 eservion
Fritt t kapital
Andelarikoncernforetag 15 8382 6 465 it eget kapital
o Balanserat resultat 5156 5202
Andelarijoint ventures 16 317
Lo Arets resultat 1010 —47
Andra langfristiga
vardepappersinnehav 1 1 SUMMA EGET KAPITAL 6886 5875
Andra;(!angfrlsl(tlga :orjnngar 112 69 Ackumulerade avskrivningar
Uppskjuten skattefordran 17 265 498 utdver plan 17 40
Summa finansiella anldggnings- Periodiseringsfond 17 130
tillga, 8760 0
feangar 7 735 SUMMA OBESKATTADE RESERVER 130 40
Summa anlédggningstillgangar 8954 7543
Avséttningar till pensioner 22 19 23
Varulager 18 14 17 Ovriga avséttningar 23 922 1630
Kundfordringar 19 10 21 SUMMA AVSATTNINGAR 941 1653
Rénteb&rande fordringar pa
Konernforetog T 2 1743 1501 Skuldertill kreditinstitut 24,29 225 252
Ovriga fordringar pa koncernforetag 1763 1437 Ovriga skulder 138 126
Ovriga icke réntebdrande fordringar 208 159 Summa langfristiga skulder 363 378
Forutbetalda kostnader och . .
upplupna intékter 20 98 100 ?kuldernll koncernforetag 24,29 5980 5859
Ovriga skulder 24,29 359 42
Summa kortfristiga fordringar 3822 3218
Summa rantebdrande skulder 6339 5901
Kortfristiga placeringar 21,28 487 2750
Férskott fran kunder 2 3
Kassa och bank 28,29 2601 1288 Leverantorsskulder 168 239
Summa omsittningstillgangar 6924 7273 Skatteskulder 220
A Skulder till koncernforetag 878 311
SUMMATILLGANGAR 15878 14816 Bvriga rorelseskulder 34 32
Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter 25 137 164
Summa icke réntebdrande skulder 1219 969
Summa kortfristiga skulder 7558 6870
SUMMA SKULDER 7921 7248
SUMMA EGET KAPITAL OCH
SKULDER 15878 14816
Stadllda sdkerheter,
eventualforpliktelser och
eventualtillgangar
Stallda sakerheter 26 111 101
Eventualforpliktelser 26 2146 1048
Eventualtillgangar 26 20
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Forandring i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond for Balanserat
verkligt varde resultat inkl.

MSEK Aktiekapital? Reservfond Sékringsreserv arets resultat Summa
Ingaende eget kapital 2007-01-01 600 120 0 4131 4851
Erhallna koncernbidrag 2043 2043
Skatt i erhdllna koncernbidrag -572 -572
Summa formoégenhetsforandringar redovisade direkt mot eget kapital,

exklusive transaktioner med bolagets dgare 1471 1471
Arets resultat -47 -47
Summa formoégenhetsforandringar exklusive transaktioner med bolagets dgare 1424 1424
Utdelningar -400 -400
Utgaende eget kapital 2007-12-31 600 120 5155 5875
Ingaende eget kapital 2008-01-01 600 120 5155 5875
Erhallna koncernbidrag 870 870
Skatt i erhallna koncernbidrag =244 —244
Summa férmogenhetsférandringar redovisade direkt mot eget kapital,

exklusive transaktioner med bolagets dgare 626 626
Arets resultat 1010 1010
Summa férmogenhetsforandringar exklusive transaktioner med bolagets dgare 1636 1636
Utdelningar -625 -625
Utgdende eget kapital 2008-12-31 600 120 6166 6886

1 Antal aktier & 600 000 st, kvotvérde per aktie 1 000 kr
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Moderbolaget tillimpar i huvudsak samma redovisningsprinciper som
koncernen. De avvikelser som forekommer mellan moderbolagets och kon-
cernens principer foranleds av begransningar i mojligheterna att tillimpa
IFRS i moderbolaget till foljd av Arsredovisningslagen (ARL) och
Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

Moderbolaget har upprittat sin drsredovisning enligt arsredovisnings-
lagen (1995:1554) och Redovisningsradets rekommendation RFR 2.1
Redovisning for juridisk person. RFR 2.1 innebir att moderbolaget i ars-
redovisningen for den juridiska personen skall tillimpa de IFRS och ut-
talanden, sdsom de godkints av EG-kommissionen fér tillimpning inom
EU, sd langt det 4r mojligt inom ramen for drsredovisningslagen och med
hénsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommen-
dationen anger vilka undantag och tilligg som skall goras fran IFRS.
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har tillim-
pats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

For andrade redovisningsprinciper se not 1 i koncernen.

Utover dessa dndringar kommer féljande dndringar att inféras som beror

moderbolag:

e JFRS 1 Forsta gangen IFRS tillimpas som tilldter ett foretag att
bestimma anskaffningsvirde i dotterforetag eller intresseforetag i dver-
ensstimmelse med IAS 27.

e JAS 27 Koncernredovisning och separata finansiella rapporter ar and-
rad till att kriva att all utdelning fran dgda bolag ska redovisas i resul-
tatrakningen.

Tillimpningen av de forindrade principerna far ingen visentlig paverkan
pa moderbolagets resultat och stillning.

Andelar i dotterforetag, intresseforetag och joint ventures

Andelar i dotterforetag, intresseforetag och joint ventures redovisas i
moderbolaget enligt anskaffningsvirdemetoden. Som intdkt redovisas
endast erhallna utdelningar under forutsittning att dessa hérrér fran vinst-
medel som intjanats efter forvirvet. Utdelningar som overstiger dessa intja-
nade vinstmedel betraktas som en dterbetalning av investeringen och redu-
cerar andelens redovisade virde.

Utdelningar

Anteciperad utdelning frdn dotterforetag redovisas i de fall moderbolaget
ensamt har ritt att besluta om utdelningens storlek och moderbolaget har
fattat beslut om utdelningens storlek innan moderbolaget publicerat sina
finansiella rapporter.

Materiella anldggningstillgangar

Leasade tillgdngar

I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for operatio-
nell leasing.

Ersdttningar till anstéllda

Férmdnsbestimda planer

Moderbolaget redovisar formansbestimda pensionsplaner enligt FAR SRS
RedR 4, Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad. Moderbola-
get har utfist formansbaserade pensioner till anstillda. Moderbolagets for-
pliktelser att i framtiden utbetala pension har hdrvid ett nuvirde, bestimt
for varje anstilld av bland annat pensionsnivan, aldern och i vilken grad
full pension blivit intjinad. Tryggandelagens bestimmelser och Finans-
inspektionens foreskrifter har f6ljts for att bestimma pensionsdtaganden,
vilket dessutom ir forutsittning for skattemissig avdragsgillhet. Detta
nuvirde har beridknats pa aktuariella grunder, och utgar fran de lone- och

pensionsnivaer som rader vid balansdagen. Pensionsdtagandena redovisas
som en avsittning i balansrikningen. Pensionsdtaganden for tjanstemin
vilka dr tryggade genom pensionsforsikringar redovisas i moderbolaget
som avgiftsbestimd plan. Rintedelen i drets pensionskostnad redovisas
bland finansiella kostnader. Ovriga pensionskostnader belastar rorelse-
resultatet. Diskonteringsrantan som tillimpats f6ljer den av Finansinspek-
tionen faststillda rintan och skiljer sig frin den som tillimpats i koncern-
redovisningen.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestir av borgensforbindelser till
forman for dotterforetag och joint ventures. Finansiella garantier innebar
att bolaget har ett dtagande att ersitta innehavaren av ett skuldinstrument
for forluster som denne adrar sig pa grund av att en angiven gildenir inte
fullgor betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. For redovisning av finan-
siella garantiavtal tillimpar moderbolaget RFR 2.1 som innebir en littnad
jamfort med reglerna i IAS 39 nir det géller finansiella garantiavtal
utstillda till forman for dotterforetag, intresseforetag och joint ventures.
Moderbolaget redovisar finansiella garantiavtal som avsittning i balans-
rakningen nar Posten har ett dtagande for vilket betalning sannolikt erford-
ras for att reglera atagandet.

Skatter
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatte-
skuld.

Koncernbidrag redovisas efter sin ekonomiska innebérd, vanligen for
att minimera koncernens skatt. Eftersom koncernbidraget darfor inte utgor
vederlag for utforda prestationer, redovisas det direkt mot balanserade
vinstmedel efter avdrag for dess skatteeffekt. Nar koncernbidrag har
karaktar av forlusttackning redovisas det som kapitaltillskott, vilket dér-
efter kan komma att skrivas ned.

Aktiedgartillskott aktiveras i aktier och andelar hos givaren och redo-
visas direkt mot fritt eget kapital hos mottagaren. Da kapitaltillskott givits
uteslutande for att mojliggora skatteplanering skrivs kapitaltillskottet ned
hos givaren mot erhéllet koncernbidrag i eget kapital.

Segmentsredovisning

Moderbolagets verksamhet bestar endast av en rorelsegren, som utgors av
koncerngemensamma enheter och koncernledning. Primara och sekundira
segment dr inte en relevant indelningsgrund fér moderbolaget och upp-
giftskraven ar olika for koncernen respektive moderbolaget.

Not 2 Visentliga bedémningar och
uppskattningar

Vid upprittande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen gjort
bedémningar och uppskattningar som paverkat koncernens redovisning.
Dessa bedomningar och uppskattningar har gjorts utifran vad som ar kant
vid tidpunkten f6r rapporternas avgivande och baseras pa historiska erfa-
renheter och de antaganden som foretagsledningen bedomer vara rimliga
under gillande omstiandigheter. De slutsatser som foretagsledningen har
dragit ligger till grund for redovisade virden. Faktiska utfall, bedémningar
och uppskattningar i framtida finansiella rapporter under det kommande
aret kan skilja sig fran de gjorda i denna rapport pa grund av dndrade
omvirldsfaktorer och nyvunnen erfarenhet.

De for Posten mest visentliga bedémningar och uppskattningar har
gjorts inom nedanstdende omraden.

Immateriella tillgdngar

Antaganden gors om framtida férhéllanden for att berakna framtida kas-
safléden som bestimmer atervinningsvirdet pa goodwill. Atervinningsvir-
det jamfors med det redovisade virdet for dessa tillgdngar och ligger till
grund for eventuella nedskrivningar eller aterforingar. De antaganden som
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péverkar atervinningsvirdet mest dr framtida volymutveckling, vinstmar-
ginalutveckling, diskonteringsrinta och nyttjandeperiod. Om framtida
omvirldsfaktorer och forhallanden dndras kan antaganden paverkas sa att
redovisade virden pa immateriella tillgdngar dndras. Se dven not 12,

Immateriella tillgdngar.

Avsdttningar

Posten har i och med bolagiseringen iklitt sig en ansvarsforbindelse (sir-
skilda 6vergdngsbestimmelser) som innebdr att vissa yrkeskategorier kan
vilja att g i fortida pension vid 60 och 63 ars alder. Ansvarsforbindelsen
ir upptagen som avsittning i balansrikningen och ar beriaknad baserat pa
erfarenhet av andelen personer som valt att utnyttja sin ratt till fortida
pension enligt dessa bestimmelser (se dven not 23, Avsittningar). Skulle
utnyttjandeandelen forindras paverkas skulden i motsvarande grad.

Skatter

Aktiverbarhet av underskottsavdrag har gjorts utifran affirsplaner och
bedémningar av framtida beskattningsbara vinster som kan utnyttja
underskottsavdrag. Bedomningar har gjorts av ej avdragsgilla kostnader
och ej skattepliktiga intikter enligt med idag gillande skatteregler. Vidare
har hdnsyn tagits till framtida resultat under sex ar for att vardera redo-
visad skattefordran med idag gillande skattesatser. Forandringar i skatte-
lagstiftning i Sverige och dndrade tolkningar och tillimpningar av gillande
lagstiftning kan paverka storleken pa de redovisade skattefordringarna och
skatteskulderna. Andrade omstindigheter som paverkar antaganden
péverkar dven arets resultat. Se dven not 17, Uppskjuten skatt.

Not 3 Intdkternas fordelning

Nettoomsdttning

Rorelsegrenar

Moderbolagets verksamhet finns i sin helhet inom Postens moderbolags-
funktioner. Nettoomsattningen avser forsiljning av tjanster till 6vriga
rorelsegrenar.

Geografiska omrdden

Indelningen i geografiska omraden baserar sig pd var kunderna ir lokalise-
rade. Huvuddelen av moderbolagets intikter kommer fran kunder med
svensk faktureringsadress.

Nettoomséttning per marknad, MSEK 2008 2007
Sverige 2033 2123
Ovriga Norden 0 0
Ovriga vérlden 0 0
Summa 2033 2123
Ovriga rérelseintékter, MSEK 2008 2007
Kursvinster pa fordringar och skulder av rérelsekaraktar 0 0
Hyresintakter 21 17
Ovrigt 190 223
Summa 211 240

Not 4 Forsiljning och inkép inom koncernen

Av moderbolagets totala rorelseintikter och rorelsekostnader avser 98 %
(99%) av intikterna och 4% (3%) av kostnaderna affirer med dotter-
foretag.

FINANSIELLA RAPPORTER - MODERBOLAGET

Not 5 Anstillda och personalkostnader

2008 2007
Medelantal Andel Andel
anstallda per land Kvinnor Mén  man Kvinnor Mén  man
Sverige 453 435 49% 564 541  49%
Summa 888 1105
2008 2007

Konsfordelning bland Andel Andel Andel Andel
ledande befattningshavare,% kvinnor mién kvinnor mén
Koncernledningen? 29 71 38 62
Koncernstyrelsen 50 50 57 43

D Avser de atta ledaméter i koncernledningen som har anstéllning i Posten AB

Personalkostnader, MSEK 2008 2007
Loner och andra ersattningar 310 390
Sociala kostnader 185 244
Varav pensionskostnader (exkl. l6neskatt) 55 24
Ovriga personalkostnader 66 39
Summa 561 673

Av moderbolagets pensionskostnader exklusive loneskatt avser 14 (13)
MSEK nuvarande och tidigare verkstillande och vice verkstdllande direk-
torer samt de personer i koncernledningen som ir anstillda i Posten AB,
totalt 25 personer. Utestdende forpliktelser for dessa uppgar till 122 (121)
MSEK.

2008 2007
Loner och andra
ersittningar per land, Varav ~ Ovriga Varav  Ovriga
MSEK VDY bonus anstillda VDY bonus anstillda
Sverige 10 300 9 381
Summa 10 300 9 381

1 Med VD avses verkstdllande och vice verkstéllande direktérer.

Ersittningar till koncernledning och koncernstyrelse, se not 5 i koncernen.

Sjukfranvaro, % 2008 2007
Total sjukfranvaro? 2,4 3,9
Varav langtidssjukfranvaro, 60 dagar eller mer 44,7 53,4
Sjukfranvaro kvinnor 3,2 4,9
Sjukfranvaro médn 1,8 2,8
Anstillda -29 dr 0,8 2,3
Anstdllda 30-49 dr 2,1 3,9
Anstdllda 50 ar- 2,8 4,0

1 Sjukfrdnvaro i timmar/kontrakterad arbetstid i timmar
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Not 6 Ovriga kostnader

MSEK

Lokalkostnader
Avsattningar
Ovrigt

Summa

2008

510
202
1323

2035

2007

527
286
1292

2105

Not 7 Arvode och kostnadsersittning till revisorer

MSEK

Revision
Valda revisorer
Riksrevisionen

Summa revisionskostnader

Andra uppdrag
Valda revisorer
Ovriga revisorer

1 Ernst & Young 2,9 MSEK
2 Ernst & Young 2,4 MSEK, KPMG 0,8 MSEK

2008

2,99

0,3
3,2

4,6
6,4

2007

3,22
0,2

3,4

2,6
0,1

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bok-

foringen samt styrelsens och verkstillande direktorens forvaltning, vriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revisor att utfora samt

radgivning eller annat bitride som féranleds av iakttagelser vid sidan

granskning eller genomférandet av sidana 6vriga arbetsuppgifter. Allt

annat ir uppdrag.

Not 8 Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar

MSEK

Avskrivningar

Licenser, varumdrken och liknande réttigheter
Markanlaggningar

Maskiner och inventarier

Summa

Nedskrivningar

Summa

MSEK

Utdelningar
Uppldsning av avsadttningari dotterbolag

Summa

2008

12

47
59

59

Not 9 Resultat fran andelar i koncernforetag

2008

919
663

1582

2007

12

52
64
12
76

2007

38
224

262

Not 10 Rinteintidkter och rintekostnader

och liknande resultatposter

Resultat fran
Ovriga vdrde-
papper och
fordringar som ar Réantor och
anlaggnings- liknande resultat-
tillgangar poster
MSEK 2008 2007 2008 2007
Rénteintdkter 0 3 224 220
Varav fran koncernforetag 83 75
Valutakursvinster 22
Summa 0 3 246 220
Réntekostnader -256  -152
Varav: Till koncernforetag =237 -136
Avseende pensioner 0 0
Ovriga finansiella intdkter
och kostnader -5
Valutakursdifferenser -6
Summa -261 -158
Se not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.
Not 11 Skatt
MSEK 2008 2007
Aktuell skatt
Aktuell skatt 176 112
Summa 176 112
Uppskjuten skatt
Forandring uppskjuten skatt pa underskottsavdrag 0 0
Forandring uppskjuten skatt i avsattning avseende
Svensk Kassaservice -284 -6
Forandring uppskjuten skatt avseende tempordra
skillnader =27 3
Forandring uppskjuten skatt i 6vriga avsattningar 78 -98
Forandring vardejustering uppskjuten skattefordran 0
Summa -233 -101
Total redovisad skattekostnad -57 11
2008 2007
Avstamning av effektiv skattesats %  MSEK %  MSEK
Resultat fore skatt 1157 -164
Skatt enligt gdllande skattesats -28,0 -324 28,0 46
Ej avdragsgilla kostnader -2,2 -26 -3,7 -6
Forandring uppskjuten skatt materiella
anlaggningstillgangar -2,4 -28 -17,7 -29
Skattefri utdelning 22,3 257
Effekt av férandrade skattesatser och
inférande av nya skatter -1,5 -18
Effekt av justering av skatt avseende
tidigare ars resultat 3,9 46
Avséttning till periodiseringsfond 3,1 36
Summa -4,9 -57 6,6 11
Skatteposter som redovisats direkt mot eget kapital
MSEK 2008 2007
Aktuell skatt i erhallna/ldmnade koncernbidrag —244 -572
Overférda vdrden pa grund av omorganisation -294
Summa -244 -866
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Not 12 Immateriella anldggningstillgangar

Licenser, varu-

marken och
Goodwill liknande réttigheter Totalt
MSEK 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Anskaffningsvarde vid drets bérjan 194 111 114 111 308
Arets anskaffningar 17 17
Avyttringar -194 -3 -197
Ackumulerade anskaffningsvirden vid arets slut 128 111 128 111
Avskrivningar vid arets bérjan -49 74 —64 74 -113
Arets avskrivningar -12 -12 -12 -12
Avyttringar 49 2 51
Ackumulerade avskrivningarvid arets slut -86 -74 -86 -74
Utgaende balans 42 37 42 37
Under &ret kostnadsférda utvecklingsarbeten uppgar till 0 ( 0 ) MSEK
Not 13 Materiella anldggningstillgangar
Pagéende
Maskiner och nyanldggningar
Markanldggningar inventarier och forskott Totalt
MSEK 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Anskaffningsvarde vid drets bérjan 5 435 4363 3 295 438 4663
Arets anskaffningar 32 47 11 3 43 50
Avyttringar -5 =73 -3977 =293 =73 -4275
Omklassificeringar 2 2 -2 -2 0 0
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets slut 0 396 435 12 3 408 438
Avskrivningarvid arets borjan -2 -270  -3107 -270  -3109
Arets avskrivningar 0 -47 =52 -47 =52
Avyttringar 2 73 2889 73 2891
Ackumulerade avskrivningarvid drets slut 0 —244 -270 —244 -270
Nedskrivningarvid arets bérjan -12 -12
Arets nedskrivningar -12 -12
Ackumulerade nedskrivningar vid &rets slut -12 -12 -12 -12
Utgaende balans 0 140 153 12 3 152 156
For information om anlidggningar som innehas via operationell leasing, se not 14.
Not 14 Leasade maskiner och inventarier, Not 15 Andelarikoncernféretag
lokalhyror MSEK 2008 2007
Samtliga forekommande leasingavtal i moderbolaget redovisas som opera- Ackumulerade anskaffningsvéarden vid arets bérjan 6872 3372
tionella. Under éret erlagda leasingavgifter for moderbolaget uppgar till Forvarv 1330 93
201 (190) MSEK. P4 balansdagen aterstiende lesingavgifter med da gil- Lamnade aktiedgartillskott 271 3411
lande kurs- och rintelage for moderbolaget uppgér till 1 729 (1 772) MSEK. Forséljning/Likvidation -1 -4
Minimileasingavgifterna forfaller till betalning med féljande fordelning: Omklassificering 317
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 8789 6872
Maskiner och
inventarier Lokaler Ackumulerade nedskrivningarvid arets bérjan -407 -407
MSEK 2008 2007 2008 2007 Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -407 -407
Inom ett ar 5 6 193 188 Utgdende balans 8382 6465
Mellan ett och fem ar 4 5 784 764
Senare @n fem ar 743 809
Summa 9 11 1720 1761

Merparten av maskiner och inventarier som disponeras genom leasingavtal

utgors av fordon som leasas fran Posten Leasing AB.

FINANSIELLA RAPPORTER - MODERBOLAGET

PoSTEN ARSREDOVISNING 2008



POSTEN ARSREDOVISNING 2008

o

forts. not 15

Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier och andelar i koncernforetag

Aktier dgda direkt och indirekt av
moderbolaget Posten AB, MSEK
Posten Meddelande AB
Stralfors AB
Strélfors 5 AB
Stralfors Card Systems AB
Stralfors Etikett AB
Strélfors Export AB
Stralfors Finans AB
Stralfors Information Logistics AB
Strélfors Maila Nordic AB
Stralfors Svenska AB
Stralfors Trade-it AB
AB P ASegenmark
IPM Reseller Partner AB
Minterbase Technology AB
Strélfors Tandsbyn AB
Stralfors Goteborg AB
Stralfors 1 AB
Strélfors 2 AB
Strélfors 3 AB
Stralfors 4 AB
Strélfors Supplies A/S
Strdlfors Supplies AS
Strélfors NV
Strélfors A/S
Stralfors Information Logistics A/S
Stralfors Information Logistics Oy
Stralfors Oy
SCl du Pont St Jean Société Civile
Stralfors Finance SAS
Stralfors France S.A.
Stralfors SAS
Strélfors AS
Stralfors Sp. zo.0.
Stralfors Gzella Sp. z 0.0.
Stralfors AG
Stralfors Schweiz AG
Chacewater Properties Ltd.
DPS Holding Ltd.
DPS Direct Mail Ltd.
Stralfors (UK) Ltd
Stralfors plc
Th Stralfors (Data Products) Ltd.
Direct Link Worldwide GmbH
HIT Deutschland GmbH
Tollpost Globe AS
Posten Logistik AB
DPD Parcel Holding A/S
DPD Holding A/S
DPD Danmark A/S
DPD Finland Oy
Postakeriet Sverige AB
Suomen Logistiikkatalo Oy
Eteld-Suomen Logistiikkatalo Oy
Posten Forsdkrings AB
Swedgiro AB
Svensk Kassaservice AB
HIT Danmark A/S
Hultberg Inrikes Transporter AB
Posten Sjukvardslogistik AB
Svensk Adressdndring AB

Organisations-
nummer
556711-5695
556062-0618
556115-9053
556046-5121
556072-2364
556541-6772
556158-7006
556069-3508
556516-4455
556102-9843
556109-9770
556277-1088
556234-1403
556534-0279
556203-4693
556126-6973
556683-4916
556692-2422
556694-6736
556694-9417

556711-5380

556453-7404

516401-8649
556425-2913
556615-7987

556042-3203
556514-5306
556476-3562

Séte

Solna
Ljungby
Ljungby
Ljungby
Ljungby
Ljungby
Ljungby
Ljungby
Ljungby
Ljungby
Ljungby
Ljungby
Ljungby
Ljungby
Ostersund
Goteborg
Ljungby
Ljungby
Ljungby
Ljungby
Brondby
Oslo
Sint-Niklaas
Brondby
Brondby
Helsingfors
Helsingfors
Paris

Paris

Evry

Paris

Oslo
Krakow
Laskowice
Aesch

Zug
Redruth
Orpington
Orpington
Redruth
Redruth
Redruth
Mérfelden-Walldorf
Liibeck
Oslo

Solna
Brondby
Brondby
Brondby
Helsingfors
Stockholm
Vanda
Vanda
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Képenhamn
Stockholm
Stockholm
Stockholm

1 Tollpost AS dgdes 2007 till 50% och redovisades som joint venturebolag.

Land

Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Danmark
Norge
Belgien
Danmark
Danmark
Finland
Finland
Frankrike
Frankrike
Frankrike
Frankrike
Norge

Polen

Polen
Schweiz
Schweiz
Storbritannien
Storbritannien
Storbritannien
Storbritannien
Storbritannien
Storbritannien
Tyskland
Tyskland
Norge

Sverige
Danmark
Danmark
Danmark
Finland
Sverige
Finland
Finland
Sverige
Sverige
Sverige
Danmark
Sverige
Sverige
Sverige

Direkt

100
100

Indirekt

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

70
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Kapitalandel %

Antal aktier

1000
213811288
170

500
5000
100
2000
6000
600
5000
650
1000
10000
100
6000
1000
1000
1000
1000
1000
500000
100

1

1986
200000
1200
2100
70
200000
100
620776
200
100
2000
5000
100
1000
45000
45000
100
600 000
10000
150

1
117570
1000

1

250
100500
5817
100
50000
2500000
1000
500001
52000
90

850
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Bokfort varde i
moderbolaget

2008 2007 Vilande
2311 2311
2037 2037

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v
1595 D
1100 1100
359 255
246 239
141 141
88 88
66 66
56 56
50 50
46 9
46 6
41 9

36
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forts. not 15

Aktier dgda direkt och indirekt av Organisations-

moderbolaget Posten AB, MSEK nummer Séte
Posten Express PEXAB 556041-7098 Stockholm
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm
Posten Cargo Center AB 556535-0310 Stockholm
Direct Link Worldwide Ltd. Middlesex
Sal-Trans Oy Helsingfors
JSRacing Oy Kuopio
Addresspoint AB 556587-5597 Stockholm
HIT Finland Oy Vanda
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm
Postbolagen AB 556234-1353 Stockholm
HIT Norge AS Oslo
NetMark Holding AB 556586-1464 Stockholm
DPD Norge AS Oslo
Direct Link Worldwide Inc New Jersey
Swedish Post Group BV Amsterdam
Starintex Road Cargo N.V. Gendringen
HIT Gentrex B.V. Gendringen
EBT Property B.V. Gendringen
DPD Nordic AB 556528-7694 Stockholm
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm
DPD Sweden AB 556371-8021 Stockholm
Tidningstorget AB 556756-1211 Stockholm
Fastighets AB Kvasten 8 556482-7508 Stockholm
Direct Link Worldwide Pte. Ltd. Singapore
Direct Link Worldwide Pty. Ltd. Sydney
Direct Link Worldwide Company Ltd. Hong Kong
Summa innehav i koncernforetag
Not 16 Andelarijoint ventures
MSEK 2008
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets bérjan 317
Forvarv 1278
Redovisas som andelari koncernféretag -1595
Utgaende balans 0
Aktier direkt dgda av moderbolaget
Posten AB, MSEK Antal %
2007, Joint venture
Tollpost Globe AS
984 054 564, Oslo, Norge 58785 50

Utgaende balans

Resterande 50% av Tollpost Globe AS forvirvades i mars 2008.

FINANSIELLA RAPPORTER - MODERBOLAGET

2007
317

317

Bokfort
vdrde

317

Bokfort vdrde i
Kapitalandel % moderbolaget
Land Direkt Indirekt  Antalaktier 2008 2007
Sverige 100 17 867 25 6
Sverige 100 7 500 19 19
Sverige 100 5000 19 7
Storbritannien 100 110000 18 18
Finland 100 100 17 15
Finland 100 50
Sverige 100 1700 16
Finland 100 11 14 5
Sverige 100 5000 10 10
Sverige 100 25000 9 9
Norge 100 1000 9 1
Sverige 100 1000 5 5
Norge 100 10000 1 1
USA 100 100 1 1
Nederldnderna 100 200 1 1
Nederldnderna 100 21000
Nederldnderna 100 80
Nederldnderna 100 4500
Sverige 100 3000 0 0
Sverige 100 100 0 0
Sverige 100 1000 0 0
Sverige 90 900 0
Sverige 100 1000 0 0
Singapore 100 700000 0 0
Australien 100 1
Kina 100 1
8382 6465
Not 17 Uppskjuten skatt
Redovisat
over Redovisat
2008 Ingéende resultat- dver eget
MSEK balans  rdkningen kapital
Uppskjuten skattefordran
Avsattning avseende
Svensk Kassaservice 305 -284
Avséttningar till pensioner 31 8
Uppskjuten skatt materiella
anldggningstillgangar 13 -27
Ovriga avséttningar 149 70
Redovisad uppskjuten
skattefordran 498 -233

Av obeskattade reserver utgor 34 MSEK uppskjuten skatt.

Redovisat
over Redovisat
2007 Ingdende resultat- dver eget
MSEK balans  rédkningen kapital
Uppskjuten skattefordran
Avsattning avseende
Svensk Kassaservice 311 -6
Avséttningar till pensioner 57 -4 -229
Uppskjuten skatt materiella
anldggningstillgangar 10 3
Ovriga avséttningar 515 -94 -2729
Redovisad uppskjuten
skattefordran 893 -101 -294

Vilande

Ut-
gdende
balans

21
39

-14
219

265

Ut-
gdende
balans

305
31

13
149

498

1) | samband med omorganisation har beloppen éverforts till Posten Meddelande AB samt

Posten Logistik AB som inkrdmsoverlatelse

Av obeskattade reserver utgor 11 MSEK uppskjuten skatt.
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Not 18 Varulager

MSEK 2008 2007
Handelsvaror m.m. 14 17
Utgaende balans 14 17

Not 19 Kundfordringar

Kundfordringar redovisas efter hiansyn tagen till under dret uppkomna
konstaterade kundforluster, som uppgick till 1 (6) MSEK. Befarade kund-
forluster uppgick till 0 (2) MSEK. For den redovisningsmassiga hante-
ringen hinvisas till not 1 Redovisningsprinciper, for riskhantering hanvisas
till not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Not 20 Férutbetalda kostnader och upplupna

intakter

MSEK 2008 2007
Upplupna ranteintdkter 10
Forutbetalda hyror 68 67
Férutbetalda forsakringspremier 3

Valutaterminskontrakt 5 2
Ovriga poster 22 17
Utgaende balans 98 100

Not 21 Kortfristiga placeringar

MSEK 2008 2007

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
resultatrakningen

- Réntebdrande vdardepapper 487
Utgéende balans 487

2750
2750

Not 22 Pensioner

Vid berikningen av pensionsutfistelser har Finansinspektionens foreskrifter
FFFS 2007:31 tillimpats for juridisk person.

MSEK 2008 2007
Nuvéardet for pensionsutfdstelservilka ej tryggas

av Postens Pensionsstiftelse 19 23
Utgaende balans 19 23

Nuvérdet for pensionsutféstelser tryggade av Postens

Pensionsstiftelse 11110 11191
Pensionsstiftelsens tillgdngar, marknadsvérderade 11371 13 669
Kapital i pensionsstiftelsen utéver nuvardet

av pensionsataganden, redovisas ej i

Posten ABs redovisning 261 2478

Information om Postens Pensionsstiftelse dterfinns i not 23 Avsittningar i
koncernen.

Posten har en egen pensionsplan som bygger pa ITP-planen, vilken heter
ITP-P. Se vidare not 1 Redovisningsprinciper for information om Postens pen-
sionsplaner. Posten AB, Posten Meddelande AB och Posten Logistik AB tryg-
gar sina delar av planen med avsittning till Postens Pensionsstiftelse. Ovriga
bolag inom koncernen har skuld i egen regi med kreditforsidkring hos Forsik-
ringsbolaget Pensionsgaranti och Riksgélden.

Forvintade utbetalningar for Posten AB under 2009 uppgar till
630 (-) MSEK.

Moderbolagsborgen

Harutover har moderbolaget tecknat borgen for dotterbolag avseende
vissa pensionsutfistelser som skuldférts och till viss del upptagits som
ansvarsforbindelser i dotterbolagen med 1 067 (737) MSEK. Moderbola-
gets totala borgensitagande uppgar diarmed till 1 137 (799) MSEK.

Fordndring av nettoskuld avseende pensionsatagande

MSEK

Nettoskuld vid arets bérjan avsende pensionsataganden

+ | resultatrakningen redovisad kostnad for pensionering
i egen regi exkl. skatter

— Avséttning till pensionsstiftelse
— Pensionsutbetalningar
Gottgorelse fran stiftelse

+

Nettoskuld vid arets slut

2008
23

2007
92

216
285
653
653

23

Bolagets pensionsataganden omfattas i sin helhet av Tryggandelagen.

Kostnader och intdkter for pensioner
Pension i egen regi

MSEK

Kostnad forintjanande av pensioner m.m.

+/— Skillnad mellan gottgorelse fran stiftelse eller
motsvarande och utbetalda pensioner

+ Rantekostnad
— Verklig avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar
+/— Resultateffekt avinlosen av forpliktelse m.m.

= Kostnad for pensionering i egen regi, exkl. skatter

Pension genom forsdkring
MSEK
+ Forsdkringspremier eller motsvarande

= Arets pensionskostnad, exkl. skatter

—/+ Kostnader som ticks av dverskott i sdrskilt avskilda
tillgdngar/6kning av dverskott i sdrskilt avskilda
tillgangar

= Redovisad nettokostnad hanforlig till pensioner,
exkl. skatter

Férvaltningstillgangar
Postens Pensionsstiftelses tillgingar

Tillgdngsslag till marknadsvérde, MSEK

Realrdnteobligationer
Ovriga rdntebérande tillgdngar

Summa rantebédrande tillgangar

Fastigheter
Infrastruktur
Private Equity
Aktier
Hedgefonder

Summa 6vriga tillgangar

Summa totala tillgangar

Det verkliga vardet av pensionsstiftelsers innehav av

finansiella instrument utgivna av det rapporterande
foretaget, uppdelat pa samma kategorier som i
foretagets balansrakning, och

tillgangar som anvénds av det rapporterade foretaget

Procentuell avkastning pa sarskilt avskiljda tillgangar

Aktuariella antaganden
Diskonteringsrédntan, %
Vdrdesdkrade

Icke vardesakrade

Uppgift om pensionsberdkningarna bygger pa lone- och
pensionsnivan pa balansdagen

FINANSIELLA RAPPORTER -

2008
95

-1769
=59

-1728

2008
14
-1714

1769

55

2008

4032
1020

5052
1327
568
325
1756
2343

6319
11371

-12,3

1,8
4,0

2007
285

324
-293

316

2007
32
348

-324

24

2007

4374
2187

6561
957
137
273

3281
2460

7108
13669

3,2

3,0
3,5
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Not 23 Avsittningar

Ingédende

2008, MSEK balans
Avveckling Svensk Kassaservice 1089
Omstruktureringsatgérder 211
Varav: - personalavveckling 185
— @vriga avvecklingar 26
Antastbara pensionsforpliktelser 6
Varav: - l8neskatt 1
— antastbara pensionsforpliktelser 5

Ovrigt 324
Varav: —arbetsskador 82
— Ovriga avsattningar 242

Summa 1630
Varav kortfristigt 1307

Arets forandring

Avsittningar Aterforingar

D | resultatrikningen 2008 under posten évriga kostnader aterfinns avsattningar p 202 MSEK. Se not 6 Ovriga kostnader.

Forvdntade betalningar 2008
MSEK

Avséttningar avseende Svensk Kassaservice
Avsittningar avseende omstruktureringsatgarder
Ovriga avséttningar

Summa
Ingdende
2007, MSEK balans
Avveckling Svensk Kassaservice 1109
Omstruktureringsatgérder 532
Varav: - personalavveckling 450
— Ovriga avvecklingar 82
Antastbara pensionsforpliktelser 994
Varav: - loneskatt 194
- antastbara pensionsforpliktelser 800
Ovrigt 314
Varav: - arbetsskador 93
— Ovriga avsdttningar 221
Summa 2949
Varav kortfristigt 606

-3501)
6310 -130
617 -13
14
-6
-1
=5
16 -801
2
149 -80
647 -449
1ar 2ar
70 9
556 59
54 102
680 170

Arets forandring

Upplésningar
-660
=214

-188
-26

-32
-906

17
17

Avsittningar Aterforingar

1302
1392 -332
139 -33
25 -1011
5 -197
20 -814
1252 -752
125 =75
419 -1119

2) | resultatrakningen 2007 under posten 6vriga kostnader aterfinns avsattningar pa 286 MSEK. Se not 6 Ovriga kostnader.

Nuvérde

Avsittningar dir betalningstiden stricker sig 6ver flera ar, diskonteras till
nuvirde. Diskonteringseffekter som ingdr i drets forandringar presenteras
separat nar de uppgar till visentliga belopp.

Forvantade betalningar for avsattningar

Angivna belopp motsvarar det berdknade utfall som dr underlag for berak-
ning av avsittningarnas storlek, men kan inte anses i sin helhet vara verk-
liga betalningsfloden, d& vissa kostnader inte motsvaras av betalningar.
Sadana kostnader r till exempel vissa kostnader for personalavvecklingar.

Avsidttningar avseende Svensk Kassaservice
Svensk Kassaservice har fullgjort Postens uppdrag fran staten att erbjuda
en rikstickande kassaservice. Uppdraget upphérde 31 december 2008
enligt ett riksdagsbeslut fran 2007.

Svensk Kassaservice har avvecklats enligt den plan som lamnats till
Post- och telestyrelsen den 1 oktober 2007. Den 31 december 2008 hade
samtliga kassakontor avvecklats.

FINANSIELLA RAPPORTER - MODERBOLAGET

Upplésningar
-150

-427
-371
-56
-1

0

-1
-40
-11
-29
-618

Utgaende
balans

79

615
601
14

228
84
144

922
669

»3ar

55
55

Utgaende
balans

1089

1630
1307

Posten har avsatt medel for finansiering av avvecklingskostnader. Vid

utgdngen av 2008 uppgar avsittningen till 79 MSEK. Avsittningen avser

kvarvarande avvecklingskostnader for personal och lokaler under 2009.

Avsittningar avseende omstruktureringsatgarder
Under 2008 har avsittningar avseende omstruktureringsatgirder framst
avsett fortida pensioneringar.

Avsittning for berdknade framtida antastbara pensioner
Posten har ansvar for antastbara pensionsforpliktelser enligt de s.k. dver-

gangsbestimmelserna. Overgingsbestimmelserna avser viss personal som i

Nya avsittningar belastar den rorelsegren som fattar beslut om avveck-
lingen.

sin anstillning har ratt att g i pension vid 60 eller 63 ars dlder. En forut-

sattning ar att den anstédllde uppnatt 28 ars dlder senast 1 januari 1992 och

har kvarstatt i samma tjinst i Posten. Skuldféring har gjorts med 25 pro-
cent av den totala utestdende forpliktelsen, plus sdrskild loneskatt.

PoSTEN ARSREDOVISNING 2008
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Ovriga avsittningar
Under denna rubrik redovisas avsittningar for arbetsskador samt diverse
ovriga reserver redovisade av bolag inom Postenkoncernen.

Under &ret har bl.a. aterforing av avsittning for fortida uppsigning av
avtal skett med 80 MSEK.

Arbetsskador
Lagen (1976:38) om arbetsskadeforsakring (LAF) tradde i kraft den 1 juli
1977. Arbetsskadeforsakringen administeras av allmidnna forsikringskas-
sor (FK). Arbetsskadelivranta utbetalas i form av egenlivranta eller i form
av efterlevandelivranta om den skadade avlider.

Fran och med den médnad den skadade fyller 65 ar riaknas livrantan ner
till 65 % av tidigare belopp.

Ersittning for skador fore 1 juli 1977 kan betalas ut i form av yrkesska-
delivrinta, enligt lag (1954:243). Vid arets utgdng dr den utgdende balan-
sen 84 MSEK.

Not 24 Rintebdrande skulder

Langfristiga skulder med forfall senare dn 5 ar:
— Skuld till kreditinstitut 0 (42) MSEK

MSEK 2008 2007
Langfristiga rantebdrande skulder

Skulder till kreditinstitut 225 252
Utgaende balans 225 252
Kortfristiga rdntebdrande skulder

Skulder till kreditinstitut 45 42
Skuld till koncernféretag 5980 5859
Foretagscertifikat 314

Utgaende balans 6339 5901

Certifikats- och obligationsprogrammen har en ram om 2 000 MSEK
respektive 3 000 MSEK. Se not 29 Finansiell riskhantering och finansiella
instrument.

Not 25 Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter
MSEK 2008 2007
Upplupna lénekostnader 5 11
Semesterloneskuld 31 40
Sociala avgifter 20 25
Upplupna rantekostnader 0 1
Ovriga poster 81 87
Utgaende balans 137 164

Not 26 Stillda sikerheter, eventualforpliktelser
och eventualtillgangar

2008 2007

MSEK 31dec 31dec
Stdllda sdkerheter for egna skulder

Kapitalférsakringar till anstdllda och f d anstéllda 111 101
Summa 111 101

Eventualférpliktelser

Garantidtaganden, FPGY 1137 799
Borgensférbindelser till forman for dotterforetag? 1005 139
Borgensforbindelser till forman forjoint ventures 0 92
Restvirdesatagande fastighetslease? 0 18
Borgensforbindelser dvriga 4 0
Summa 2146 1048
Eventualtillgangar

Slututdelning i Njords konkurs 20

Summa 20

1 Sevidare not 22 Pensioner

Perden 31/12 2008 har Posten AB stéllt ut kapitaltdckningsgarantier till forman for dotterbo-
lag till ett belopp av 814 (78) MSEK. Av detta belopp avser 710 MSEK kapitaltdckningsgaranti
avseende Svensk Kassaservice. Ataganden kvarstar till dess att bolagsstamman faststallt
bolagens arsredovisning fér 2008.

Avser Malmg brevterminal. Eventualférpliktelsen innebar att Posten vid avtalets utgang ska
sta fér 90 procent pd den del av fastighetens forséljningsvarde som understiger 190 MSEK.
Det aktuella marknadsvéardet bedéms uppga till 210 MSEK. Postens aktuella forpliktelse
uppgdr ddrmed till 0 MSEK.

&

=

Not 27 Investeringsataganden

Den 31 december 2008 hade moderbolaget ingétt avtal om anskaffning av
materiella anlidggningstillgdngar om 1 (12) MSEK. Detta dtagande giller
investering i IT-system.

Not 28 Likvida medel

MSEK 2008 2007
Kassa och bank enligt balansrakning 2601 1288
Kortfristiga placeringar?) 487 2750
Likvida medel enligt kassaflodesanalys 3088 4038

1 Placeringar med l6ptid normalt understigande 3 manader Kortfristiga placeringar har klassifi-
cerats som likvida medel om de latt kan omvandlas till kassamedel, och har en obetydlig risk
forvardefluktuationer, samt har en [6ptid om hogst 3 manader fran anskaffningstidpunkten.

Erlagda/erhallna rantor
I kassaflodet fran den 16pande verksamheten ingér erhallna respektive
erlagda riantor med foljande belopp

MSEK 2008 2007
Erhallen rénta 233 213
Erlagd rdnta -256 -152

FINANSIELLA RAPPORTER + MODERBOLAGET



Not 29 Finansiell riskhantering och finansiella
instrument

Policy och principer for hantering av finansiella transaktioner och risker
Moderbolaget tillimpar koncernens policy och principer for hantering av
finansiella risker. Se not 29 i koncernen.

Redovisat vdrde och verkligt vdrde for rantebarande finansiella instrument
Redovisade virden 6verensstimmer i huvudsak med verkliga virden. For
finansiella skulder foreligger skillnader mellan redovisade och verkliga vir-
den. Nedanstdende tabell visar redovisat och verkligt virde for finansiella
instrument i finansforvaltningen, férdelat per kategori.

Berdkning av verkligt varde

Virdepapper

Verkligt virde dr baserat pa noterade marknadspriser pa balansdagen utan
avdrag for transaktionskostnader. I de fall noterat pris saknas anvinds
statslneridntan per den 31 december plus en relevant rintespread for att
aterspegla kreditrisken i instrumentet.

Derivatinstrument
Verkligt virde pa terminskontrakt i valuta ar baserad pa noterade mark-
nadspriser. I de fall noterat pris saknas tillimpas rak interpolering.

Réntebdrande skulder
Verkligt virde dr baserat pa diskonterade framtida kassafloden av kapital-
belopp och rinta.

Kund- och leverantorsskulder
For kund- och leverantorsskulder med en kvarvarande livslingd pa mindre
an ett &r anses det redovisade virdet reflektera verkligt virde. Kund- och
leverantorsskulder med en livslingd 6ver ett ar diskonteras i samband med
att verkligt virde faststills.

For redovisnings- och virderingsprinciper av finansiella tillgdngar och
skulder se vidare not 1.

FINANSIELLA RAPPORTER - MODERBOLAGET

Aldersanalys for kundfordringar

MSEK 2008 2007
Ej forfallna kundfordringar 4 15
Forfallna men ej nedskrivna:

<30 dagar 3 1

31-60 dagar 1

61-90 dagar

»90 dagar 7 11
Summa 15 27
Reservering for osdkra fordringar -5 -6
Summa 10 21

Finansiell riskhantering

Moderbolagets exponering for finansiella risker begriansas genom tillimp-
ning av Finanspolicyn. De finansiella riskerna delas in i kategorierna refi-
nansieringsrisk, kreditrisk, likviditetsrisk och marknadsrisk. Se not 29 i
koncernen.

PoSTEN ARSREDOVISNING 2008
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Verkligt vdrde och redovisat vdrde redovisas i balansrdkningen enligt nedan:

Finansiella
tillgdngar
vdrderade till

Investe-

Finansiella
skulder
vdrderade till

verkligt varde Lane- och ringarsom Finansiellatill-  verkligtvarde Summa

2008 via resultat- kund- hélles géngar som via resultat- Ovriga redovisat Verkligt
Moderbolaget rakningen fordringar till forfall kan sdljas rakningen skulder vdrde varde
Finansiella placeringar
Kapitalforsakring 111 111 111
Kundfordringar
Kundfordringar 10 10 10
Forutbetalda kostnader

och upplupna intdkter
Valutatermin 6 6 6
Likvida medel
Certifikat 487 487 487
Kassa 2601 2601 2601
Summa 604 2611 3215 3215
Langfristiga rénte-

barande skulder
Skulder till kreditinstitut 225 225 214
Upplupna kostnader och

forutbetalda intdkter
Valutatermin 8 8 8
Kortfristiga rdnte-

barande skulder
Certifikat 314 314 314
Skulder till kreditinstitut 45 45 45
Skulder till

koncernféretag 5980 5980 5980
Ovriga skulder
Leverantorsskulder 168 168 168
Summa 322 6418 6740 6729
Redovisade vinster/

forluster 0 -1 -1 -1

FINANSIELLA RAPPORTER -
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Finansiella Finansiella
tillgangar skulder
vdrderade till Investe- vérderade till
verkligt vdrde Lane- och ringarsom Finansiellatill-  verkligt varde . Summa
2007 via resultat- kund- halles gangar som kan via resultat- Ovriga redovisat Verkligt
Moderbolaget rakningen fordringar till forfall sdljas rakningen skulder vdrde varde
Finansiella placeringar
Kapitalforsakring 101 101 101
Kundfordringar
Kundfordringar 21 21 21
Ovriga fordringar
Valutatermin 2 2 2
Likvida medel
Depositioner 2750 2750 2750
Kassa 1288 1288 1288
Summa 103 1309 2750 4162 4162
Langfristiga rante-
barande skulder
Skulder till kreditinstitut 252 252 218
Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter
Valutatermin 2 2 2
Kortfristiga riante-
barande skulder
Skulder till kreditinstitut 41 41 41
Skuldertill
koncernforetag 5859 5859 5859
Ovriga skulder
Valutatermin 2 2 2
Leverantorsskulder 239 239 239
Summa 2 6393 6395 6361

FINANSIELLA RAPPORTER -

MODERBOLAGET
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Réntebdrande tillgangar och skulder, effektiv rédnta och forfallostruktur

2008 2007
Nominellt belopp
imiljoneri  Effektiv Fasteller <1ar 1-5ar »>5ar Totalt <lar 1-5ar »>5ar Totalt

originalvaluta  rdnta% rorlig MSEK  MSEK  MSEK  MSEK MSEK  MSEK  MSEK  MSEK
PLACERINGAR
Certifikat, SEK 490  2,031% 487 487 - - - -
Depositioner 2777 - - 2777
Ovrig utldning -
— PLN, rorlig ranta - -
- Utléning tillkoncernbolag 1743 1743 1743 1501 1501
Summa placeringar 2230 4278
SKULDER
Certifikat 315 3,173% 314 314
Banklan
— SEK, rorlig ranta 164 2,80% 27 137 164 27 136 27 190
—USD, rérlig ranta 14 2,74% 18 88 106 15 73 15 103
Ovriga lan
- Inldning fran koncernbolag 5980 142 5838 5980 132 5727 - 5859
Summa skulder 6564 6152
Not 30 Transaktioner med nérstaende
Koncernbolag Andra organisationer

Vid leverans av tjdnster och produkter mellan koncernbolag tillimpas
sjdlvkostnadsprincipen utom betriffande tjanster som ingar i Postens
tjansteutbud, dir marknadsmissiga priser tillimpas.

Moderbolagets relationer inom Postenkoncernen, MSEK

Forséljning Inkdp till PostenABs  Posten ABs
Relation fran Posten AB  PostenAB  fordringar skulder
2008
Koncernbolag 2195 95 3506 6858
2007
Koncernbolag 2309 80 2937 6170
Svenska staten

Posten har i uppdrag fran staten att tillhandahalla en samhillsomfattande
posttjanst enligt postlagen.

Posten maste liksom 6vriga postoperatorer i Sverige ha tillstand for att
fa bedriva postverksamhet.

For detta tillstdnd har Post- och telestyrelsen under 2008 erhallit
15 (15) MSEK i ersittning fran Posten AB.

Postens forsikringsforening dr en fran Postenkoncernen fristdende under-
stodsforening som star under Finansinspektionens tillsyn. Féreningen for-
sakrar Postens dtaganden for anstilldas sjuk- och familjepension enligt
ITP-P. 2008 betalade Posten AB premier till férsikringsforeningen med
26 (15) MSEK och erholl ersittningar med 4 (8) MSEK. Ovriga ersitt-
ningar fran forsiakringsforeningen betalas ut direkt till férméanstagarna,
och loneskatt pa sjukpension erliggs genom forsikringsforeningens for-
sorg.

Postens Pensionsstiftelse hyr lokaler i fastighet som dgs av Posten AB:s
dotterbolag Fastighets AB Kvasten 8. Arshyran uppgick till 0,7 (0,6)
MSEK. For Postens ovriga relationer med Postens Pensionsstiftelse, se not
23 i koncernen.

Ledande befattningshavare och styrelse

For 1on och ersittningar till ledande befattningshavare och styrelseleda-
moter hdnvisas till not 5 i koncernen. I Postens koncernledning ingar
Viveca Bergstedt Sten, vars make dr VD i fastighetsbolaget GE Real Estate.
Under 2008 har Posten hyrt lokaler av GE Real Estate till ett vdarde av
5(23) MSEK.

FINANSIELLA RAPPORTER + MODERBOLAGET



Styrelsens och verkstdllande direktdrens underskrifter

Undertecknande styrelse och verkstdllande direktor

Styrelsen och verkstillande direktoren forsikrar att koncern- och arsredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rittvisande bild av koncernens och foretagets stillning och resultat. Ingenting
av visentlig betydelse dr utelimnat som skulle kunna paverka den bild av bolaget som skapats av drsredovisningen. Koncernforvaltningsberittelsen och
forvaltningsberittelsen ger en rittvisande dversikt 6ver utvecklingen av koncernens och foretagets verksambhet, stillning och resultat samt beskriver
visentliga risker och osikerhetsfaktorer som de foretag som ingdr i koncernen star infor.

Stockholm den 16 februari 2009

Marianne Nivert

Ordférande
Mats Abrahamsson Ingrid Bonde

Styrelseledamot Styrelseledamot
Gunnel Duveblad Katarina Mohlin
Styrelseledamot Styrelseledamot

Bertil Persson Richard Reinius
Styrelseledamot Styrelseledamot

Alf Mellstrom Anne-Marie Ross Kjell Stromback
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Lars G Nordstrom
Verkstillande direktér och koncernchef
Styrelseledamot

Vir revisionsberittelse har avgivits den 16 februari 2009

Ernst & Young Per Redemo
Lars Traff Auktoriserad revisor
Auktoriserad revisor Av Riksrevisionen foérordnad revisor
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Revisionsberattelse

Tillarsstamman i Posten AB (publ)

Org.nr556128-6559

Vi har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstillande direktorens forvaltning i
Posten AB (publ) for ar 2008. Bolagets drsredovisning och koncern-
redovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna II-1V, 1, 4-28 och 43-93. Det ar styrelsen och verkstillande
direktoren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och for-
valtningen och for att drsredovisningslagen tillimpas vid uppritt-
andet av drsredovisningen samt for att internationella redovisnings-
standarder IFRS sddana de antagits av EU och drsredovisningslagen
tillimpas vid upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar ar
att uttala oss om drsredovisningen, koncernredovisningen och for-
valtningen pa grundval av vér revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebdr att vi planerat och genomfort revisionen for att med
hog men inte absolut sikerhet forsdkra oss om att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehéller vasentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for
belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. I en revi-
sion ingdr ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens
och verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att bedoma
de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande

direktoren gjort nar de upprattat arsredovisningen och koncern-
redovisningen samt att utvdrdera den samlade informationen i ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart
uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, tgar-
der och forhdllanden i bolaget for att kunna bedoma om nagon
styrelseledamot eller verkstillande direktoren dr ersattningsskyldig
mot bolaget. Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller
verkstillande direktoren pd annat sitt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser
att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med &rsredovis-
ningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets resultat och stll-
ning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovis-
ningen har upprattats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS sddana de antagits av EU och drsredovisningslagen
och ger en rittvisande bild av koncernens resultat och stillning.
Forvaltningsberittelsen dr forenlig med drsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att drsstimman faststiller resultatrikningen och
balansrikningen fér moderbolaget och for koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och
beviljar styrelsens ledaméter och verkstillande direktoren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 16 februari 2009

Ernst & Young AB
Lars Traff
Auktoriserad revisor

Per Redemo
Auktoriserad revisor
Av Riksrevisionen forordnad revisor



Femarsoversikt

MSEK, om inget annat anges

Koncernen
Nettoomsattning
Rorelseresultat
Rorelsemarginal, %
Resultat efter finansnetto
Arets resultat

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Avkastning pa eget kapital, %
Soliditet, %

K/I-tal, Kostnader/Intékter, %
Medelantal anstéllda

ViP, Vi i Posten, index

Sjukfranvaro i procent av arbetstiden
NKI, N&jd Kund Index

Corporate Image

KKI, Konkurrenskraftsindex

Kvalitet

Koldioxid, ton/Nettoomsattning, MSEK

Kvartalsdata

MSEK, om ej annat anges

Nettoomsattning
Rorelseresultat
Rérelsemarginal, %
Resultat efter finansnetto
Periodens resultat

Kassaflode fran den l6pande
verksamheten

Avkastning pa eget kapital, %,
rullande 12-manader

Soliditet, %, vid periodens utgang

Medelantal anstéllda

Medelantal anstallda,
frén drets borjan till
periodens slut

ViP, Vi i Posten, index

NKI, N6jd Kund Index

Okt-dec

8053
306
3,8
347
248

974

20
42

31611

32286
67
64

2008
Jul-sep Apr-jun
7188 7857
414 471
5,6 5,9
460 564
321 404
-556 657
18 20
41 39

33825 32395

32511 31854
67 67

63 62

Jan-mar

7738
694
8,8
746
533

291

21
40

31313

31313
66

63

Okt-dec

8019
47
0,6
81

66

1054

24
37

32304

32442
66

63

2008

30836
1885
6,0
2117
1506
1366
20

42
94,0
32286
67

5,6

64

0,3

73
96,0
8,89

2007
Jul-sep Apr-jun

6821 7358
560 545
8,1 7,4
622 588
453 431

=212 673

18 19
39 36

33610 32128

32488 31927
66 65
63 63

2007 2006
29902 27823
1995 1442
6,6 5,1
2184 1578
1564 1013
2288 2602
24 19

37 33
93,4 94,9
32442 32887
66 64

6,5 7,8

63 62

0,2 0,06

72 72
95,4 95,4
9,04 9,80

Jan-mar Okt-dec

7704 7940
843 -159
10,9 -2,0
893 -119
614 -300
773 1512

18 19
36 33

31726 33571

31726 32887
65 64
63 62

2005

25277
1281
5,0
1302
1478
2251
34

33
95,0
33083
63

8,2

61
0,03
71
96,2

2006

Jul-sep Apr-jun

6757 6
531
7,8
564
449

=53

35
36

34841 32

32659 31
64

62

567
424

6,4
449
323

690

40
33

075

569
63

62

2004

25120
1115
4,4
1079
1297
1753
42

25
95,6
35323
62
8,8
63
-0,05
71
96,7

Jan—-mar

6559
646
9,7
684
541

453

39
35

31062

31062
63

61
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Definitioner

A-post: Post som hanteras i en produktionsstrom
for utdelning forsta vardagen efter inlamning.

Avkastning pa eget kapital: Periodens resultat rul-
lande 12-mdnader i relation till genomsnittligt
eget kapital rullande 12-manader.

B-post: Post som hanteras i en produktionsstrom
for utdelning inom tre vardagar efter inlimning.

Corporate Image: Corporate Image ar en drlig
attitydundersokning som genomfors av Synovate,
tidigare Temo. Sedan 2005 genomfors undersok-
ningen som en webb-enkat dar cirka 1 000 svar
ligger till grund for utfallet.

Koldioxid, ton/Nettoomséttning, MSEK: Postens
utslipp i Sverige av koldioxid (ton) i forhallande
till nettoomsattning (MSEK) i Sverige.

Konkurrenskraft KKI: Mits tvd gdnger per ar i ett
konkurrenskraftsindex och visar i vilken
utstrackning kunderna anser att Postens tjanster
ar prisvirda och enkla att anvinda.

Kostnader/intdkter (K/I-tal): Rorelsekostnader
i forhillande till rorelseintikter.

Kvalitet: Forsindelser i tid for 1:a-klassbrev,
ODR standard och DPD Foretagspaket 16:00.
Styrtalet ar viktat pa intikter for respektive
tjanst.

Medelantal anstéllda: Beriknas genom att det
totala antalet betalda timmar divideras med
normtiden for en heltidsarbetande.

N6jd Kund Index (NKI): Miter hur mélet ”nojda
kunder” uppnds. Mitningarna genomfors
lopande och redovisas en gang per kvartal. Fjarde
kvartalets resultat raknas som arsresultat. Meto-
den beriknar vad som ar viktigast att forbattra
for att kunderna ska bli mer nojda. NKI-mat-
ningar genomfors under aret for rorelsegrenarna
Posten Meddelande och Posten Logistik. Mit-
ningen omfattar endast svenska kunder. Totalt
genomfors cirka 2 000 intervjuer med bade fore-
tag och privatkunder.

Produktivitetsforandring: Resultatutveckling som
beror enbart pa volymrelaterade intikts- och
kostnadsforandringar, till exempel fler paket eller
farre anstillda. Prisrelaterade intikts- och kost-
nadsforandringar, till exempel 6kade loner, har
saledes exkluderats ur resultatutvecklingen vid
produktivitetsberdkningen.

Resultat per aktie: Andel av resultat efter skatt
hanforligt till moderbolagets aktiedgare i forhal-
lande till genomsnittligt antal utestdende aktier.

Rorelsemarginal: Rorelseresultat i procent av
rorelsens intikter (nettoomsittning och dvriga
rorelseintikter). Vid berdkning av rorelsemargi-
nalen per rorelsegren inkluderas forsiljning till
andra rorelsegrenar och moderbolagsfunktioner.

Sjukfranvaro: Sjukfranvaro i procent riknas fram
genom att stilla totala antalet sjukfranvarotim-
mar (exklusive permanent sjukersittning) i rela-
tion till det totala antalet kontrakterade timmar.
I kontrakterade timmar ingdr manadsanstillda,
kontraktsanstillda och timanstillda. Maltalet
omfattar 90% av medarbetarna i Postenkoncer-
nen.

Soliditet: Eget kapital (inklusive minoritetens
andel) vid periodens utgéng i relation till balans-
omslutningen vid periodens utgang.

ViP-index: Miter hur malet ”engagerade med-
arbetare” uppnds. Mitningen sker l6pande under
aret genom enkatundersokningar och minst en
gang per dr far varje medarbetare besvara fragor
bland annat kring hur de upplever sin nirmaste
chef, sina utvecklingsmojligheter samt ge ett hel-
hetsomdome kring sin totala arbetssituation.
Maltalet ViP omfattar 87% av medarbetarna i
Postenkoncernen. Fran och med 2009 kommer
nuvarande ViP-mitning att ersittas av en ny med-
arbetarundersokning.
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Fran bok till film med Posten Logistik

Filmatisering enligt tidplan
Att genom sikra, snabba transporter med
hog flexibilitet garantera att produktionen
av filmatiseringen av Stieg Larssons trilogi
skulle hélla sin tidplan.
Produktionsbolaget Yellow Bird har
under drygt ett ar spelat in hundratals tim-
mar for att filmatisera Stieg Larssons mil-

jonsiljande bocker i Millennium-triologin.

For att hélla tidplan och budget har fram-
kallning och klippning skett parallellt med
inspelningen. Regissoren och producenten
behover snabbt kunna godkinna eller ta

beslut om eventuella omtagningar. Inspel-
ningen har till storsta del skett i Stockholm
och redigeringen har genomforts i Kopen-
hamn. Det innebar att produktionen var i
behov av en pélitlig logistikpartner med
hog flexibilitet, kvalitet och sikerhet. Valet
av officiell logistikpartner foll pd Posten
Logistik.

En kombination av standardprodukter och bud
Posten Logistik har, efter att post produk-
tionen framkallat materialet, himtat det
hos Nordisk Film i Virtahamnen, Stock-

holm. Filmen har 6ver natten transporterats
ner till Malmo och tidigt morgonen skick-
ats vidare 6ver sundet med bud. Nir redige-
ringen ar klar har Posten Logistik hamtat
det och materialet har varit tillbaka hos
producent och regissor for godkannande,
mindre 4n tvad dygn efter inspelningen.

Ett lyckat samarbete

Genom ett nara samarbete med hog kvalitet
har produktionen kunnat halla tidplan och
budgetramar.



Naturkraft

Pellets
pa pall

Ambition

Okad forséljning med hemleveranser
Mainga villadgare konverterar sina
oljepannor till pelletsbrannare och
sparar pa det sittet flera tusenlappar
om dret. Naturkraft ingdr i Graanul
Invest-koncernen som ir en av Euro-
pas storsta tillverkare av trapellets
med en arlig tillverkning pa 450 000
ton. Genom forbattrade transporter
ar mdlet att oka forsiljningen nir
kunderna kan bestilla pellets fran
Naturkaft webbshop och fa det leve-
rerat anda hem.

Atgard

Snabba och sikra leveranser

direkt till kundens dorr

Naturkraft tecknade ett tredrigt avtal
med Posten Logistik palltransporter
av pellets till mottagare 6ver hela
Sverige. Avgorande for valet av trans-
portpartner var flexibiliteten och den
lokala narvaron som kan ge Natur-
kraft marknadens bista service mot
kunderna. Naturkraft skoter delar av
transporterna sjilva och limnar 6ver
den lokala distributionen till Posten
Logistik. I affaren ingdr dven adresse-
rad direktreklam och betaltjanster.

Utfall

Enklare leveranser av en ren energikalla
Intresset for rena energikallor eldar pa
forsiljningen i allt snabbare takt och
gor att det finns stor potential i affa-
ren. Genom samarbetet med Posten
Logistik forvantas Naturkrafts voly-
mer oka fran 2 000 pall under 2009
till 15 000 om tre &r.

Arken Zoo

Hogtryck i

Arken Zoo-butikerna

Ambition

Fler kunder till butiken

Arken ZOO, med idag 39 butiker runt om i
Sverige, har ett ambitiost tillvixtmal: inom
tre &r ska verksamheten vixa till cirka 100
butiker. Posten fick i uppdrag att locka kun-
der till butikerna genom DR. Avgorande for
Arken Zoo var att hitta en palitlig distribu-
tor som kunde garantera att butikerna
nadde ut med attraktiva erbjudanden.

Atgird

Sammanhallen tryck och distribution

Fokus var pd mélgruppsurvalet. Med hjilp
av Posten Kundtjanst Foretag i Malmo togs
kartor over relevanta omraden for buti-

kerna fram. For att sakerstilla att kundens
tidsplan holl hade Kundtjanst lopande kon-
takt med butikerna. For att ytterligare for-
enkla for kunden fick Stralfors ansvar for
att trycka broschyrer och dirmed fick
Posten ett komplett ansvar for bade tryck
och distribution.

Utfall

Kraftigt 6kad forsaljning

DR med Posten gav Arken Zoo-butikerna
tusentals nya kunder och kraftigt 6kad for-
siljning, med cirka 48 procent under perio-
den. Nu vill butikerna anvidnda DR dnnu
mer. Losningen med Strélfors innebar dess-
utom en forenklad hantering av utskicken.
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Vattenfall

Lysande insats for miljon

Ambition

Sdker samverkan

Vattenfall erbjuder sedan hésten 2008 sina kun-
der mojligheten att kopa lagenergilampor via fore-
tagets hemsida. Den miljovanliga webbshopen
kravde en unik e-handelslésning. Vattenfall ville
ha en samarbetspartner som kunde s&kra allt fran
kundernas bestillning och betalning till lagerhall-
ning, paketering och distribution. Posten blev efter
utvdrdering av olika alternativ en given samarbets-
partner.

Atgird
Posten Meddelande+Stralfors+Posten Logistik

Lésningen stéllde krav pa en kombination av tjans-

ter mellan Postens olika bolag. | samarbete med
Designstationen skapade Posten Meddelande en
hemsida for kundernas bestéllningar, Stralfors
betalvaxel integrerades och sjdlva transaktionen
kopplades till Postens sjukvardslogistiks order-
hanteringssystem (PSL). PSL paketerade forsan-
delserna och distribuerade dem med hjdlp av
Posten Meddelande.

Utfall

En rationell miljolosning

Postens e-handelslosning var bade snygg och
rationell, och majliggor for Vattenfalls kunder en
lysande insats for miljon

Klingel

Inspiration till Klingel-kunder i Norden

Ambition

Komplett DR-l6sning i Norden
Postorderforetaget Klingel, ett av Tysklands
ledande distanshandelsforetag med ett sor-
timent som stracker sig frin dam- och herr-
mode till skor, smycken och artiklar inom
hem och hushall, ville ha en komplett och
attraktiv DR-16sning for Norden. Klingel
skickar adresserad och oadresserad direkt-
reklam samt e-brev till Sverige, Norge och
Finland. Uppdraget gick till Posten.

Klingel som startade 1923 i Tyskland
och i Sverige 2003 siljer dam/herrklider,
skor, smycken och hem/hushall, med beto-
ning pd dammode. Verksamhetens fram-
gang bygger, forutom pa kladerna i sig, pa
att man hela tiden ar aktiv bade i att hitta

nya kunder och att fi de kunder som man
har att kopa mer. Klingel har stor gladje av
Posten i bdda fallen. Postens genomgangar
av kundregister och distanshandelsanalys
ar mycket vardefulla i arbetet att hitta nya
kunder. Posten distribuerar de kataloger
som dr A och O i Klingels siljarbete — tva
huvudkataloger och ett 15-tal kampanjka-
taloger per 4r. Aven vad giller dessa utskick
vissas standigt registren. Posten har ocksa
gjort faktureringen smidigare. Klingel
skickar ménadsvis kundinfofiler som
Posten printar sd att det kdnns mer som
trevliga brev dn trakiga fakturor.



Produktion: Posten. Grafisk form: n3 Kommunikation. Tryck: Strokirk-Landstroms.
Fotografer: Bengt Alm, Claus Peukert, Petra Jarnbert, Henrik Petit, Mia Lindh, IStock Photo, Knut Koivisto och Johnér m.fl.






	Posten Årsredovisning 2008
	Innehåll
	Väsentliga händelser
	Koncernöversikt
	Ekonomisk översikt
	VD har ordet
	Strategi och mål
	Lönsamhet
	Förtroendekapital
	Miljö och kvalitet
	Konkurrenskraft
	Medarbetare

	Framtidsutsikter
	Händelser efter balansdagen
	Marknad och konkurrenter
	Posten Meddelande
	Strålfors
	Posten Logistik
	Svensk Kassaservice
	Förslag till riktlinjer för ersättning till ledande befattningshavare
	Riskhantering
	Aktien och ägaren
	Styrelseordföranden har ordet
	Bolagsstyrningsrapport
	Styrelse
	Koncernledning
	Postens samhällsuppdrag
	Intern kontroll

	FINANSIELLA RAPPORTER, KONCERNEN
	Innehållsförteckning
	Resultaträkning med kommentarer
	Balansräkning med kommentarer
	Kassaflödesanalys med kommentarer
	Förändringar i eget kapital med kommentarer
	Noter inklusive redovisningsprinciper

	MODERBOLAGET
	Förvaltningsberättelse
	Förslag till vinstdisposition
	Innehållsförteckning, Finansiella rapporter
	Resultaträkning
	Kassaflödesanalys
	Balansräkning
	Förändring i eget kapital
	Noter

	Styrelsens och verkställande direktörens underskrifter
	Revisionsberättelse
	Femårsöversikt
	Kvartalsdata
	Definitioner
	Några exempel på Postens samarbete med kunder

