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Forord

Posten lever mitt i ett stédndigt foranderligt kommunikationssamhalle. For oss ar
det viktigt att bidra med kunskap om férandringens drivkrafter och riktning, saval
till vara egna kunder som till andra intresserade samhallsgrupper. Sedan 2006
publicerar darfér Posten regelbundet rapporter som beskriver svenskarnas attityder
till och beteende kring fysisk och elektronisk kommunikation.

Elektronisk kommunikation for med sig flera fordelar. Kostnaden for sjdlva
distributionen &r ldg, snabbheten &r hog och anvidndningsomradena manga.
Valmojligheterna dr numera fler an ndgonsin for foretag som traffsakert vill
kommunicera med kunder eller andra viktiga malgrupper. Samtidigt 6kar emellertid
behoven av avvdgningar. For att kunna fatta valgrundade beslut krévs darfor
gedigen kunskap.

Rapporten Brevvanor 2007, som publicerades férra aret, visade bland annat att
mottagarna foredrar att kunna ta emot vissa typer av viktig information i fysisk
form. Valfrihet betraffande hur och nar information ska konsumeras varderas hogt.
| rapporten framkom ocksa att dver hélften av svenskarna blir mycket irriterade om
valfriheten tas ifran dem. Framfor allt det senare resultatet stammer till eftertanke.
Hur paverkas exempelvis kundrelationen ndr sadan irritation uppstar?

I den hdr rapporten, Kundkommunikation i férdndring, har Posten vént blickarna
mot de avsdndande foretagen. Syftet med rapporten ar att spegla olika avvdgningar
i valet mellan olika kommunikationssatt och att 6ka féretagens kunskap om hur de
bor planera sin kommunikation mot breda mottagargrupper.

Rapporten visar att kostnadseffektivitet ar det som vdrderas hogst vid valet av
kommunikationssatt. Ddrefter kommer hdnsyn till mottagarens preferenser.
Resultaten sammanfattar pa ett tydligt satt den utmaning som ménga féretag star
infor: lagre kostnader nds genom elektronisk kommunikation men det ar inte alltid
kostnadseffektivt. For att foretag ska né fram sa effektivt som majligt, tycks
l6sningen ligga i att sdka kunskap om just de egna kundernas preferenser och
utifran den kunskapen arbeta med en val genomtédnkt kombination av fysiska och
elektroniska kommunikationssatt.

Trevlig lasning!

Stockholm februari 2008

Andreas Falkenmark
VD Posten Meddelande AB
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Om undersdokningen

Undersokningen bygger pa telefon-
intervjuer med ett representativt urval

av 201 svenska foretag i olika storlekar
som gor regelbundna och/eller storre
brevutskick till privatpersoner. Intervjuerna
genomfordes av IFS AB under perioden 5 till
15 oktober 2007.

Det &r forsta gangen som denna under-
sokning genomfors. Darfor har resultat
fran Brevvanor 2007, en undersokning
som Posten gjorde tidigare i ar, anvénts
som jamforelse. Dar beskrivs svenskarnas
attityder inom samma omrade; det
foranderliga kommunikationssamhallet.
Genom att sdtta mottagarperspektivet

i relation till avsandarperspektivet ar
forhoppningen att 6ka forstaelsen kring hur
samspelet mellan foretag och kunder ser
ut.
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Sammanfattning

Posten har latit intervjua drygt 200 féretag om deras vanor och attityder
kring den fysiska och elektroniska kommunikation som de skickar till
kunderoch andra mottagare. Syftet dratt spegla foretagens avvagningar
i valet av olika kommunikationssatt och att bidra med underlag nér de
planerar sin kommunikation mot breda mottagargrupper.

Fysisk information viktig for mottagaren — Rapporten speglar
avsandarperspektivet. Inledningsvis redovisas dock mottagarnas
preferenser genom resultat fran en tidigare undersokning. Denna
visar att det dr viktigare for privatpersoner att kunna fa viktig
information i pappersform dn i elektronisk form.

Nio av tio fakturor via brev — Totalt skickas 89 procent av de
intervjuade foretagens fakturor och orderbekraftelser till
privatpersoner via brev.

Kostnadseffektivitet och mottagarhdnsyn nastan lika viktigt
Kostnadseffektivitet anses vara viktigast nar foretagen ska
formedla information till kunderna. Nastan lika viktigt dr dock att
mottagaren inte blir irriterad pa grund av meddelandeformen.

Andelen elektroniska utskick okar langsamt — Av de féretag
som idag enbart anvander fysiska informationssatt, dar det fa som
overvdger att anvdnda andra l6sningar for sina utskick under den
kommande tvaarsperioden.

Kundhdnsyn haller tillbaka dvergangen - Fa foretag planerar
att helt ga over till elektronisk kommunikation den kommande
tvaarsperioden. Det fraimsta skalet ar hansyn till kundernas
onskemal.

Halften saknar system for att ta reda pa vad kunderna tycker
Trots att kundernas 6nskemal har visat sig ha stor betydelse for
foretagen, uppger samtidigt 6ver halften av de intervjuade att de
inte har utvecklade system for att ta reda pa kundernas asikter.
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Fysiska utskick om mottagarna
sjalva far valja

Denna studie beskriver foretagens vanor och attityder till
den fysiska och elektroniska kommunikation som sker med
mottagarna. For att fa perspektiv pa rapporten redovisas
inledningsvis resultat fran Brevvanor 2007 (publicerad i mars
2007). Dar beskrivs svenskarnas attityder till det forénderliga
kommunikationssamhillet.

Resultaten i Brevvanor 2007 visar att svenskarna helst vill
ha viktig information i pappersform. Sarskilt uttalat ar detta
for rakningar och deklarationshandlingar. Ndrmare nio av
tio svenskar tycker det ar viktigt att kunna fa rdkningar hem i
brevlddan. Motsvarande andel for elektronisk information ar
fyra av tio.

Av de olika former av information som undersokts ndarmare &r
kontobesked det som svenskarna relativt sett ar mest positiva
till att fa i elektronisk form.

[rritation om valfriheten forloras

Forutom att fa viktig information i pappersform tycker
mottagarna att det ar viktigt att sjdlva kunna bestdmma hur den
ska formedlas. Som redovisades i Brevvanor 2007 tycker mer an
atta av tio svenskar (82 procent) att det dr viktigt att sjalv fa vélja
pavilket satt foretag, myndigheter och organisationerinformerar
dem. Om valfriheten forloras skapar det irritation. Over hilften
av de intervjuade sdger att de blir mycket irriterade om féretag,
myndigheter och organisationer ensidigt forsoker bestamma pa
vilket sdtt de ska kommunicera.

Fysiska utskick men elektronisk betalning

Resultaten i Brevvanor 2007 visar ocksa att tre av fyra
Internetanvdndare (71 procent) betalar alla eller en del av sina
rakningar elektroniskt. Samtidigt uppger ndstan alla svenskar,
som tidigare namnts, att de vill ha sina rdkningar i brevladan.
Slutsatsen ar tydlig. Betalning av rdakningar sker i elektronisk
form men underlaget ska finnas i pappersform.

(Brevvanor 2007) Hur viktigt &dr det att kunna
fa foljande information direkt hem i brevladan
respektive elektroniskt?

Svar: "Mycket viktigt” + ”Ganska viktigt”

0y
Rékningar 87%

0/
Deklarationshandlingar 85%

Kontobesked

49%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Fysiskt
B Elektroniskt

Bas: Samtliga

(Brevvanor 2007) Hur viktigt &r det for dig att du sjalv
far vdlja pa vilket sitt foretag, myndigheter och
organisationer informerar dig?

Svar: ”"Mycket viktigt” + "Ganska viktigt”

Totalt 82%
Man 80%
Kvinna 85%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga

(Brevvanor 2007) Jag blir mycket irriterad nér féretag,
myndigheter och organisationer forsoker bestaimma
pa vilket sétt jag ska kommunicera med dem.

Svar: ”Stammer helt” + ”Stammer delvis”

Totalt 59%
Man 61%
Kvinna 58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Samtliga
(Brevvanor 2007) | vilken utstrdackning skoter du

betalningsdrenden via Internet idag?
Svar: "Allt” + ”Delvis”

Totalt 71%
Man 75%
Kvinna 67%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Anvdnder Internet
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Anviénder ni andra losningar forutom brev for
att formedla...?
Svar: Andel som svarat ja

Kund- el medlemsinfo
Blanketter och formuldr
Fakturor och orderbekraftelser
Lonebesked

Finansiell info (konto-, drsbesked mm)

Bas: Samtliga

Hur stor andel av alla meddelanden/all information
(som inte &r reklam) gar med brev och hur stor andel
med andra l6sningar ndr det giller...?

Svar: Svaren anges i medelvarden for
respektive meddelandesatt

Fakturor och
orderbekraftelser

Kund- el
medlemsinfo

Blanketter och
formular

Lonebesked

Finansiell
information

B Brev
Andra losningar

Bas: Anvander andra losningar férutom brev
(svarar ja pa fragan ovan)

Vilka andra lésningar anvander ni for fakturor och
orderbekriftelser?
Svar: Fler svar mojliga

E-faktura
E-post

Autogiro

Internet/Hemsida

Mott. far sjalv
hémta info

0% 20% 40% 60% 80%

Bas: Anvdnder andra l6sningar for fakturor och
orderbekraftelser

1 Nar detta resultat betraktas ar det viktigt att ha i &tanke att flera av
de intervjuade foretagen inte skickar ndgon finansiell information till
sina kunder.

259 procent skickar enbart fakturor som brev. Bland de &vriga (41
procent) skickas 74 procent av fakturorna via brev. Totalt ger det 89
procent for fakturor via brev.

Nio av tio fakturor
skickas via brev

Elektronisk kommunikation dr idag en integrerad och sjdlvklar
del av vardagen. Samtidigt visar intervjuerna med foretagen
att det fysiska brevet fortfarande utgor en viktig del av
foretagens informationsformedling, inte minst av fakturor och
orderbekréftelser. Nio av tio fakturor skickas i fysisk form.

Olika former av elektroniska kommunikationssatt har kommit
att ersatta eller komplettera det vanliga brevet. Resultaten
fran Brevvanor 2007 pekar samtidigt pd behovet av att ta
mottagarhdnsyn och arbeta med olika kommunikationssatt
i kommunikation mellan foretag och privatpersoner. Det &r
darfor intressant att soka svar pa hur foretagen arbetar med
avvdgningar mellan fysisk och elektronisk kommunikation.

Elektronisk information olika utbredd for
olika informationsslag

Darfor stdlldes fragan till de intervjuade foretagen i vilken
utstrackning de anvander andra satt dn fysiska brev for att
formedla olika typer av information. Svaren skilde i stor
utstrdckning mellan de olika typerna av information. Vanligast
ar att anvdanda andra satt for kund- och medlemsinformation.
Minst vanligt dr det for finansiell information, t ex konto- och
arsbesked, dar endast vart tionde foretag anvander andra satt?.

Fakturor och orderbekréftelser skickas av alla de intervjuade
foretagen. Fyra av tio av de intervjuade foretagen uppger att de
i nagon utstrackning anvander andra satt dn fysiska brev for att
formedla denna typ av information.

Brev vanligt ocksa bland féretag som
anvander andra kommunikationslésningar

Till de foretag som hade angivit att de ocksa anvander andra
informationsldsningar dn fysiska brev stdlldes en fordjupande
fraiga om hur fordelningen ser ut. | fallet fakturor och order-
bekréftelservar denna 74 procent for fysiska brev. Slar man ihop
denna andel med den grupp foretag som enbart skickar fakturor
via brev blir den totala andelen 89 procent.?

E-faktura vanligaste alternativet till
pappersfaktura

Slutligen stélldes fragan till de féretag som hade angett att de
anvander olika l6sningar, forutom vanliga brev, vilka dessa
[6sningar var. | fallet fakturor och orderbekraftelser kan svaren
tyckas sjdlvklara. E-faktura dr det vanligaste alternativet, darnast
kommer e-post.
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Stor vikt vid mottagarnas
preferenser

Kostnadseffektivitet dr viktigast i valet av kommunikationssitt.
Darefter kommer hdnsyn till mottagarens preferenser. Det
menar foretagen i undersékningen.

Information av finansiell karaktar (till exempel fakturor och
kontobesked) skickas i storre utstrackning i fysisk dn i elek-
tronisk form. Det visar att foretagen i undersokningen i hog grad
vill ta hansyn till mottagarnas 6nskemal.

Kostnadseffektivitet viktigast

Nar de intervjuade foretagen far vdrdera ett antal faktorer att
ta hdnsyn till vid informationsférmedling varderas kostnads-
effektivitet hogst. Nio av tio foretag anger det som den viktigaste
faktorn. En ndgot mindre andel, atta av tio, menar att det &r
viktigt att mottagarna inte blir irriterade. Ndstan lika manga
anser att det dr viktigt att ta hansyn till kundernas 6nskemal om
mottagningssatt. Foretagen verkar saledes vadl medvetna om att
mottagarnas preferenser for olika meddelandesatt kan ha stor
betydelse for hur foretaget lyckas formedla information till sina
kunder.

Fysiska utskick av hansyn till mottagaren

Nar foretagen far ange vilka fordelar de ser med fysiska
meddelandesatt i kommunikationen med sina kunder, ar det
framst mottagarperspektivet som lyfts fram. Ndstan fyra av tio
foretag uppger att man tar hdansyn till mottagarnas preferenser
vid anvdndning av det fysiska brevet. En ndgot mindre andel
pekar pa att det ar latt for mottagaren att ldsa.

Elektronisk information férknippas med
kostnadseffektivitet

Nar den elektroniska informationen véarderas dr monstret mycket
tydligt. Dess fraimsta egenskap ar kostnadseffektivitet. Ndstan
atta av tio av de tillfrdgade pekar pa denna egenskap. Déarefter
kommer snabbhet som drygt sju av tio framhaller.

Hur viktiga dr foljande faktorer nér ni ska valja vilket
sdtt ni ska formedla viktigt information som rdkningar,
kontobesked m.m. till era kunder?

Svar: "Mycket viktigt” + "Viktigt”

Att det &r kostnadseffektivt
Att inte mottagaren blir irriterad

Hansyn till 6nskan om mott

Att det gar snabbt

Kombinera olika information i samma utskick

Fa med mycket information i samma utskick

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga

Vilka fordelar ser du med fysiska meddelandesiitt,
dvs utskick i pappersformat, vad giller t ex rékningar,
brev och medskick, i kommunikationen med era
kunder?

Svar: Flera svar mojliga

Tar hénsyn till mottagarens preferenser
Latt for mottagaren att lasa

Sakert

Latt for mottagaren att spara

Seridst

Kombinationsméjligheter

Storre traffsakerhet

Inga férdelar

Flexibelt fér mottagaren

Mer personligt

60% 80% 100%

Bas: Samtliga

Vilka fordelar ser du med elektroniska
meddelandesitt jamfort med det fysiska brevet?

Svar: Flera svar mojliga

Kostnadseffektivt
Snabbhet

Miljovénligt
Enkelt/tidsbesparing
Sakert

Létt for mottagaren att ldsa
Flexibelt fér mottagaren

Latt for mottagaren att spara

Ger kombinationsméjligheter for oss

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga
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Under den kommande tvaarsperioden, planerar ni
da att anvdnda elektroniska meddelandealternativ
for era utskick?

Ja, absolut
Ja, ganska sakert
Ja, kanske
Nej, troligen inte
Nej, absolut inte

Vet ej

Bas: Samtliga

Overviger ni att erbjuda andra l6sningar under den
kommande tvaarsperioden for...?

Svar: ”Ja absolut” + ”Ja ganska sakert”

Fakturor och orderbekraftelser
Kund- el medlemsinfo
Lonebesked

Blanketter och formular

Finansiell information

0% 20% 40% 60%

Bas: Anvdnder ej andra l6sningar idag.

Under den kommande tvaarsperioden, planerar
ni da att enbart anvinda elektroniska meddelande-
alternativ for era utskick?

Ja, absolut
Ja, ganska sdkert
Ja, kanske
Nej, troligen inte
Nej, absolut inte

Vet ej

Ej svar

Bas: Samtliga

Vilka dr skélen for att ni inte enbart planerar for
elektroniska utskick?

Ménga av vara kunder vill kunna
f& information i fysisk form

Har ej e-mailregister fér kunderna

Svart géra kommunikationen tillrackligt effektiv
Skulle irritera vara kunder

Innehallet

Trovardighet

Begrénsningar i IT-system

0% 20% 40% 60% 80%

Bas: Planerar inte enbart anvdanda elektroniska utskick

Fa planerar att enbart
kommunicera elektroniskt

Elektronisk informationsgivning dr idag en sjalvklarhet. Mycket fa
foretag planerar dock att enbart anvdnda elektroniska alternativ
framdver. Orsaken dr mottagarhansyn.

Kommunikationssamhdllet prdglas av snabba férandringar. Kontakt-
ytorna mellan manniskor och foretag har forfinats och utvidgats.
Trenden mot en dominerande andel elektroniska utskick gar
emellertid ldngsamt.

Elektroniska utskick en naturlig del av
informationsformedlingen...

Ndstan nio av tio av de intervjuade foretagen, 87 procent, uppger
att de planerar att under den kommande tvaarsperioden i nagon
utstrackning anvanda elektronisk kommunikation for sina utskick.
Endast sju procent uppger att de inte har nagra sadana intentioner.

..men andelen dkar langsamt...

Elektroniska meddelandesatt dr visserligen vanliga i foretagens
kommunikation med kunderna, men den andel féretag som planerar
att 6ka mangden elektroniskt formedlad information &r inte sa stor.
Av de intervjuade foretagen, som idag enbart anvander fysiska
informationssatt for sina utskick, dr det endast en mindre andel
som &vervager att erbjuda andra l6sningar under den kommande
tvaarsperioden. Storst dr okningen for fakturor och orderbekréftelser,
ddr knappt tre av tio svarar att de dvervdger andra alternativ.

...och ndstan ingen planerar for enbart
elektronisk formedling

Mycket fa, tre procent, planerar for enbart elektronisk kommuni-
kation. Det framsta skalet till att avsta ar att en betydande andel av
de egna kunderna vill ha fysisk information.

Dessa resultat speglar i stor utstrackning de val som manga foretag
stdlls infor. Man soker kostnadseffektiva l6sningar men vill samtidigt
lagga stor vikt vid mottagarhdnsyn i kommunikationen med sina
kunder.
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Halften fragar inte kunderna
efter onskat mottagningssatt

Studien visar att de intervjuade foretagen lagger stor vikt
vid mottagarnas preferenser for olika meddelandesatt.
Samtidigt uppger dver hilften av foretagen att de inte pa nagot
systematiskt sdtt tar reda pa hur kunderna onskar ta emot
information.

Utvecklingen i kommunikationssamhallet paverkas saval av
foretagens drivkrafter som kundernas mognad for alternativa
kommunikationssatt. System for att ta reda pa hur kunderna
faktiskt foredrar att ta emot viktig information kan dérfor vara en
lonsam investering for foretagen.

Om foretagen vet vilka avvdgningar de bor géra i valet av
kommunikationssatt, forbadttras mdojligheterna att skapa
kommunikation som tilltalar kunderna.

Halften saknar system for att ta reda pa vad
kunderna tycker

Trots foretagens uttalade vilja att ta hansyn till kundernas
preferenser, sdger 54 procent av de intervjuade att de inte har
utvecklade system for att ta reda pa kundernas asikter. Drygt en
tredjedel, 35 procent, uppger att de har nagon form av system.

Brevutskick vanligaste fragesattet

Bland de féretag som har system foratt tareda pa hur mottagarna
vill ta emot information, dr det vanligaste tillvigagangssattet via
brevutskick. Ndstan hdlften av dessa foretag anvander brev.
Drygt tva av tio foretag anvander sin hemsida for motsvarande
andamal. En ndstan lika stor andel skickar forfragningar via
e-post eller anvdander telefonintervjuer.

Har ni nagra system for att ta reda pa hur era kunder
foredrar att ta emot viktig information fran er?

Bas: Samtliga

Hur brukar ni gora for att ta reda pa hur man vill ha
den informationen?

Svar: Flera svar mojliga

Brevutskick

Forfrdgan pa hemsida

E-mailutskick

Telefon- el enkétunder-
s6kningar

Frégar vid mote eller i utskick

Annat

Personlig kontakt

60%

Bas: Har system
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Information pa kundernas
villkor

Sportkedjan Stadium tog hdsten 2007 hem Postens Smart
Kommunikation-pris for sitt arbete med att mottagaranpassa
sina kunderbjudanden. Juryn imponerades av att Stadium hade
okat bade kund- och affarsnyttan tack vare att det nu d@r kunderna
sjdlva som aktivt bestammer hur de vill ta emot information
fran Stadium - resultatet dr bade mer néjda kunder och béttre
affarer.

- Vi har mottagaranpassat vdar kundkommunikation, berdttar
Johan Swdrdh, Stadium Card Manager. Numera fdr vdra Stadium
Cardmedlemmar mdjligheten att sjdlva géra ett aktivt val
betrdffande hur de vill bli kontaktade, antingen via fysisk post,
e-post eller SMS. Ndr mottagarna gor ett aktivt val visar de ocksd
att de verkligen dr intresserade av var kommunikation.

Idén om att lata kundernavara en deli affarsprocessen uppkom vid
en strategidiskussion for ett omfattande affarsutvecklingsprojekt.
Stadium stod infor utmaningen att skicka ut samma information i
olika kommunikationskanaler till de varierande kundsegmenten.
Genom att lata kunderna vara en del i affarsprocessen hoppades
Stadium att de skulle kunna malgruppsanpassa sina utskick
ytterligare.

- Kunderna har dterkommit till oss och dr mycket ndjda. De tycker
det dr roligt att fG vara med och pdverka hur de tar emot sina
kunderbjudanden. Nu far de informationen sd som de vill ha den,
sdger Johan Swardh.

Stadium kan nu ge dnnu béattre service till sina kunder. De anser
att det dar minst lika viktigt att utforma informationen i utskicket
efter de olika kundsegmenten som att ta hdnsyn till kundernas
individuella 6nskemal om mottagningssatt. Om kunderna kanner
att de har en valfrihet dr chansen stor att det 6kar fértroendet for
det avsdndande foretaget, samtidigt som det visar pa god service
fran leverantoren.

- Det dr en spdnnande framtid vi gadr till métes, fortsdtter
Johan. Vi kommer att involvera kunderna i utvecklingen av vart
informationsmaterial dven i fortsdttningen. Deras énskemadl far
0ss som leverantor att se nya mdjligheter och méta behov som
vi annars inte skulle kunna géra. Vi far dessutom en uppfattning
om vilka kunder som vill ha vilken information och det ger oss
mdjlighet att hitta rdtt tajming for vdra utskick.
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Bilaga — frageformular

Fragor fran Brevvanor 2007

1. Hurviktigt ar det att kunna fa foljande information direkt hem i brevliddan
respektive elektroniskt? Svara med ett av alternativen: Mycket viktigt, Ganska viktigt, Inte sarskilt
viktigt eller Inte viktigt alls.
a. Rakningar
b. Kontobesked
c. Besked fran lakare/provsvar etc
d. Deklarationshandlingar/slutbesked avseende taxering

2. Hurviktigt &r det for dig att du sjalv far vélja pa vilket satt féretag, myndigheter och
organisationer informerar dig?

3. lvilken utstrackning instimmer du i féljande pastaende: Jag blir mycket irriterad
nar foretag, myndigheter och organisationer férsoker bestimma pa vilket satt jag ska
kommunicera med dem.

4. |vilken utstrackning skoter du betalningsdrenden via Internet idag?

Fragor fran foretagsundersokningen

1. Anvander ni andra l6sningar forutom brev for att formedla...?
a. Lonebesked
b. Fakturor/rdakningar och orderbekréftelser
c. Finansiell information s& som konto-/arsbesked och liknande
d. Kund eller medlemsinformation

2. Hur stor andel av alla meddelanden/all information (som inte &r reklam) gar med brev och hur stor
del med andra l6sningar nar det gdller...?

a. Lonebesked

b. Fakturor/rakningar och orderbekraftelser

c. Finansiell information

d. Blanketter och formular

e. Kund- eller medlemsinformation

f. Annat

3. Vilka andra l6sningar anvander ni for fakturor och orderbekréftelser respektive finansiell information?

4. Hur viktiga dr foljande faktorer ndr ni ska vdlja vilket satt ni ska formedla viktig information som rakningar, kontobesked,
information mm till era kunder?

5. Vilka fordelar ser du med fysiska meddelandesatt, dvs utskick i pappersformat, vad géller t ex
rakningar, brev och medskick (fripassagerare), i kommunikationen med era kunder?

6. Vilka fordelar ser du med elektroniska meddelandesatt jamfort med det fysiska brevet?
7. Under den kommande tvaarsperioden, planerar ni da att anvdnda elektroniska meddelandealternativ for era utskick?

8. Overvéger ni att erbjuda andra lsningar under den kommande tvaarsperioden for?
a. Lonebesked
b. Fakturor/rdkningar och orderbekréftelser
c. Finansiell information
d. Blanketter och formular
e. Kund- eller medlemsinformation
f. Annat

9. Under den kommande tvaarsperioden, planerar ni da att enbart anvanda elektroniska meddelandealternativ for era utskick?
10. Har ni nagot system for att ta reda pa hur era kunder féredrar att ta emot viktig information fran er?

11. Hur brukar ni gora for att ta reda pa hur man vill ha den informationen?
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